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1. หลักการและเหตุผล  

บริษัท เอสซีบี เอกซ์ จํากัด (มหาชน) (“SCBX”) ในฐานะบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินเอสซีบีเอกซ์ (“กลุ่ม 
SCBX”) มีวิสัยทัศน์ทีľ ต้องการก้าวไปสู่การเปŌ น ‘กลุ่มเทคโนโลยีทางการเงินระดับภูมิภาคทีľ ได้รับการชืľ นชมมากทีľ สุด’ 
(The Most Admired Regional Financial Technology Group) บริษัทจึงมุ่งมัľ นดําเนินธุรกิจโดยบูรณาการ
ประเด็นด้านสิľ งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้ากับการกําหนดกลยุทธ์ การบริหารความเสีľ ยง และการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ รวมทัŁ งได้กําหนดพันธกิจด้านความยัľ งยืน คือ การขับเคลืľ อนการเติบโตทางธุรกิจอย่างยัľ งยืน 
พร้อมกับการสร้างการเปลีľ ยนแปลงเชิงบวกให้แก่ลูกค้า สังคม และโลก  
 
กลุ่ม SCBX มุ่งมัľ นสร้างคุณค่าในระยะยาว ผ่านการดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ คํานึงถึงการรักษาสมดุลระหว่าง
การดําเนินธุรกิจกับการจัดการผลกระทบด้านสิľ งแวดล้อมและสังคม รวมถึงกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน และแนว
ปฏิบัติด้านความยัľ งยืนทีľ เกีľ ยวข้องอย่างเหมาะสม เพืľ อสนับสนุนการบรรลุเปł าหมายด้านความยัľ งยืนของสหประชาชาติ 
( United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) ต ล อด จ น เ ปł า ห ม า ย ต า ม ค ว า ม ตก ล ง ป า รี ส                     
(The Paris Agreement) 
 

2. ขอบเขต  

นโยบายด้านความยัľ งยืนฉบับนีŁ ใช้สําหรับการดําเนินธุรกิจของกลุ่ม SCBX ซึľ งหมายรวมถึง บริษัท เอสซีบี เอกซ์ จํากัด 
(มหาชน) บริษัทย่อย (Subsidiaries) บริษัทร่วม (Associated Companies) และบริษัทร่วมลงทุน (Joint Ventures) 
ทีľ  SCBX มีอํานาจควบคุมกิจการ (ต่อไปนีŁ จะเรียกรวมบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทร่วมลงทุนทีľ  SCBX มีอํานาจ
ควบคุมกิจการว่า “บริษัทในกลุ่ม”) ตลอดจนครอบคลุมถึงคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่ม 
SCBX ทุกคน ทัŁ งนีŁ  บริษัทในกลุ่มสามารถนําหลักการของนโยบายฉบับนีŁ ไปปรับใช้ตามความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับบริบททางธุรกิจ  

 
3. วัตถุประสงค์ 

นโยบายฉบับนีŁ จัดทําขึŁ นเพืľ อกําหนดกรอบการดําเนินงานด้านความยัľ งยืนภายในกลุ่ม SCBX การกําหนดแนวทางการ
และเปł าหมายบริหารจัดการประเด็นด้านความยัľ งยืนทีľ มีนัยสําคัญ รวมถึงการติดตามและรายงานความก้าวหน้าของ
การดําเนินงานได้อย่างเปŌ นระบบและมีประสิทธิภาพ ทัŁ งนีŁ  บริษัทในกลุ่มมีหน้าทีľ บริหารจัดการและกํากับดูแลงานด้าน
ความยัľ งยืนของตนเองอย่างเหมาะสม ตามอํานาจหน้าทีľ และโครงสร้างการกํากับดูแลของแต่ละบริษัท เพืľ อสนับสนุน
ผลการดําเนินงานตามกรอบยุทธศาสตร์และเปł าหมายด้านความยัľ งยืนของกลุ่ม SCBX 

 

4. การกํากับดูแลความยัľ งยืน 

เพืľ อให้การบริหารจัดการงานด้านความยัľ งยืนภายในกลุ่ม SCBX เปŌ นไปตามนโยบายและเกิดความต่อเนืľ องอย่างเปŌ น
ระบบ SCBX จึงกําหนดโครงสร้างการกํากับดูแลด้านความยัľ งยืนไว้ ดังนีŁ  

 
คณะกรรมการบริษัท 

o พิจารณาอนุมัตินโยบาย กรอบ และทิศทางกลยุทธ์ด้านความยัľ งยืน และรายงานความยัľ งยืนประจําปő  
o กํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินงานด้านความยัľ งยืนในภาพรวม เพืľ อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์

และทิศทางการดําเนินธุรกิจของกลุ่ม 
 
คณะกรรมการความยัľ งยืน 

o พิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบาย รวมถึงกรอบและทิศทางกลยุทธ์ด้านความยัľ งยืน ก่อนนําเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพืľ อพิจารณาอนุมัติ 

o พิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานความยัľ งยืนประจําปő  ก่อนนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพืľ อ
พิจารณาอนุมัติ 

o พิจารณาอนุมัติเปł าหมาย แผนงาน และงบประมาณทีľ สอดคล้องกับนโยบายด้านความยัľ งยืน 
o พิจารณาอนุมัติรายงานทีľ เกีľ ยวข้องกับประเด็นด้านความยัľ งยืนอืľ นๆ อาทิ รายงานการเปลีľ ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ  
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o กําหนดโครงสร้างและกํากับดูแลกระบวนการการทํางานด้านความยัľ งยืนของกลุ่ม ตลอดจนอนุมัติ
แต่งตัŁ งคณะทํางาน เพืľ อขับเคลืľ อนนโยบาย กลยุทธ์ และเปł าหมายด้านความยัľ งยืนในมิติต่างๆ  

o ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร และการยกระดับความรู้ความเชีľ ยวชาญด้านความยัľ งยืน ให้แก่ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกระดับ เพืľ อให้การดําเนินงานด้านความยัľ งยืนของกลุ่มสัมฤทธิŉ ผล 

 
คณะกรรมการบริหาร 

o พิจารณาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อนโยบาย รวมถึงกรอบและทิศทางกลยุทธ์ด้านความยัľ งยืน 
ในกรณีทีľ ข้อเสนอหรือการเปลีľ ยนแปลงทางนโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบอย่างมี
นัยสําคัญต่อกลยุทธ์และการดําเนินการทางธุรกิจ 

 

คณะกรรมการจัดการ  

o พิจารณากําหนดนโยบาย รวมถึงกรอบและทิศทางกลยุทธ์ด้านความยัľ งยืน ก่อนนําเสนอต่อ
คณะกรรมการความยัľ งยืนและคณะกรรมการอืľ น ๆ ทีľ เกีľ ยวข้อง  

o ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปł าหมายด้านความยัľ งยืนทีľ สําคัญ และพิจารณา
มาตรการแก้ไขเมืľ อผลการดําเนินงานไม่เปŌ นไปตามเปł าหมาย  

o กํากับและผลักดันการดําเนินงานตามนโยบาย กลยุทธ์ และเปł าหมายด้านความยัľ งยืนให้สอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกันทัŁ งกลุ่ม 

 
หน่วยงานความยัľ งยืน  

o สนับสนุนการปฏิบัติหน้าทีľ ของคณะกรรมการความยัľ งยืน โดยมี Chief Sustainability Officer เปŌ น
เลขานุการคณะกรรมการความยัľ งยืนโดยตําแหน่ง 

o รับผิดชอบภาพรวมในการประสานและขับเคลืľ อนนโยบาย กรอบกลยุทธ์ เปł าหมาย และการดําเนินงาน
ด้านความยัľ งยืนของกลุ่ม ให้มีความสอดคล้องและเปŌ นไปตามทิศทางทีľ กําหนด  

o ประสานและสนับสนุนการจัดทําเปł าหมายและแผนงานด้านความยัľ งยืนร่วมกับหน่วยงานและบริษัท          
ในกลุ่ม 

o ประสานและสนับสนุนการดําเนินงานด้านความยัľ งยืนในระดับกลุ่ม ผ่านกลไกและคณะทํางานทีľ
เกีľ ยวข้อง อาทิ คณะทํางานด้านความยัľ งยืน รวมถึงร่วมกับหน่วยงานทีľ เกีľ ยวข้อง ทบทวนและ
ปรับปรุงนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางการดําเนินงานด้านความยัľ งยืน  

o ติดตาม วิเคราะห์ และรวบรวมผลการดําเนินงานเทียบกับเปł าหมายด้านความยัľ งยืน พร้อมทัŁ งจัดทํา
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพืľ อปรับปรุงการดําเนินงาน และรายงานความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการ
จัดการและคณะกรรมการความยัľ งยืนอย่างน้อยปő ละ 2 ครัŁ ง  

o จัดทํารายงานความยัľ งยืนประจําปő และรายงานประเด็นด้านความยัľ งยืนเฉพาะอืľ น ๆ ทีľ เกีľ ยวข้อง                   
ให้เปŌ นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกํากับดูแล มาตรฐานการรายงาน และมาตรฐานอืľ น ๆ                        
ทีľ เกีľ ยวข้อง  

o ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความเชีľ ยวชาญด้านความยัľ งยืนภายในองค์กร รวมถึงให้
คําปรึกษา ข้อมูลเชิงลึก และข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานทีľ เกีľ ยวข้อง เพืľ อสนับสนุนการกําหนดทิศทาง
และการดําเนินงานด้านความยัľ งยืนของกลุ่ม 

 
5. แนวทางการบริหารจัดการความยัľ งยืน 

 การประเมินประเด็นทีľ มีนัยสําคัญ กลุ่ม SCBX ประเมินความเสีľ ยงและผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สิľ งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล เพืľ อสร้างความเข้าใจในประเด็นความยัľ งยืนทีľ มีนัยสําคัญต่อกิจกรรมทางธุรกิจ ซึľ งจะใช้
ประกอบการกําหนดกลยุทธ์ด้านความยัľ งยืนและแผนธุรกิจของกลุ่ม  

 การหารือกับผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่ม SCBX เปŏ ดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของการ
ดําเนินธุรกิจแสดงความคิดเห็นและสะท้อนข้อกังวลผ่านช่องทางและกระบวนการทีľ เหมาะสม ซึľ งจะนําไปใช้
ประกอบการกําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการ โดยคํานึงถึงผลกระทบและความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสียทีľ สําคัญ  

 นวัตกรรมและความร่วมมือ กลุ่ม SCBX สร้างสรรค์นวัตกรรมทางการเงินและเทคโนโลยีดิจิทัลทีľ สนับสนุน
เปł าหมายด้านความยัľ งยืน โดยพร้อมร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ผู้แทนกลุ่มอุตสาหกรรม พันธมิตรธุรกิจ 
ตลอดจนองค์กรและเครือข่ายทีľ เกีľ ยวข้องทัŁ งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับสากล เพืľ อร่วมสร้างความ
เปลีľ ยนแปลงเชิงบวก  

 การเปŏ ดเผยข้อมูลและความโปร่งใส กลุ่ม SCBX มุ่งพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพข้อมูลด้านความยัľ งยืน
อย่างต่อเนืľ อง เพืľ อสนับสนุนการเปŏ ดเผยข้อมูลทีľ ครบถ้วน ถูกต้อง และน่าเชืľ อถือ ผ่านรายงานประจําปő และรายงาน
ความยัľ งยืนประจําปő  ตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานภาครัฐทีľ กํากับดูแล รวมถึงมาตรฐานการรายงานด้านความ
ยัľ ง ยื น ใ น ร ะ ดั บ ส า ล  อ า ทิ  Global Reporting Initiative (GRI), International Financial Reporting 
Standards (IFRS) และข้อกําหนดตามมาตรฐานสากลอืľ น ๆ ในการเปŏ ดเผยข้อมูลทีľ เกีľ ยวข้องในแต่ละประเด็น 
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6. ความมุ่งมัľ นและกรอบกลยุทธ์ด้านความยัľ งยืน 

 
 

กลุ่ม SCBX มุ่งมัľ นขับเคลืľ อนการเติบโตทางธุรกิจโดยบูรณาการประเด็นด้านความยัľ งยืน เข้ากับการกําหนดกลยุทธ์
การดําเนินธุรกิจ และการบริหารความเสีľ ยง เพืľ อสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว ควบคู่กับการบริหารจัดการ
ผลกระทบด้านสิľ งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) อย่างเหมาะสม และสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย 
และสังคม  
 
SCBX จึงกําหนดกรอบกลยุทธ์ด้านความยัľ งยืนทีľ สะท้อนความมุ่งมัľ นของกลุ่ม SCBX เพืľ อเสริมสร้างความน่าเชืľ อถือ
และสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจอย่างยัľ งยืน ซึľ งกรอบกลยุทธ์ดังกล่าวประกอบด้วยการดําเนินงานผ่าน 3 เสาหลัก
ด้านความยัľ งยืน (Sustainability Pillars) ได้แก่  
 
การรับมือและสร้างภูมิคุ้มกันต่อการเปลีľ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Action and Resilience)  
 
กลุ่ม SCBX ตระหนักถึงบทบาทของกลุ่มในการสนับสนุนการเปลีľ ยนผ่านของประเทศสู่เศรษฐกิจคาร์บอนตŗา และ
สร้างภูมิคุ้มกันให้เศรษฐกิจไทยสามารถรับมือกับความเสีľ ยงทีľ เกิดจากการเปลีľ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กลุ่มจึงได้
ตัŁ งเปł าหมายเชิงกลยุทธ์เพืľ อยกระดับบทบาทสนับสนุนการรับมือกับการเปลีľ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเงินเพืľ อ
ความยัľ งยืน โดยจะมุ่งสนับสนุนการจัดสรรเงินทุนผ่านการให้สินเชืľ อ การลงทุน และกิจกรรมทางการเงินทีľ เกีľ ยวข้อง
และการพัฒนาทางเลือกและนวัตกรรมทางการเงินเพืľ อตอบโจทย์ลูกค้า ในการบรรเทาปļ ญหาการเปลีľ ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change Mitigation) และการปรับตัวต่อการเปลีľ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Change Adaptation) ของระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนเสริมสร้างขีดความสามารถด้านการบริหารความเสีľ ยงของ
กลุ่มจากการเปลีľ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 
 การบรรเทาปļ ญหาการเปลีľ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Mitigation): กลุ่ม SCBX 

ตระหนักถึงบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการเปลีľ ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนตŗา และมุ่งทีľ จะบรรลุเปł าหมาย
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเปŌ นศูนย์จากการดําเนินงานของกลุ่ม (Net Zero Operational Emissions) 
ภายในปő  2573 และเปł าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเปŌ นศูนย์จากการสนับสนุนทางการเงิน (Net Zero 
Financed Emissions) ภายในปő  2593 ซึľ งสอดคล้องกับความตกลงปารีส ทัŁ งนีŁ  กลุ่ม SCBX ได้ดําเนินการ
เพืľ อสนับสนุนการรับมือกับการเปลีľ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศผ่านการดําเนินธุรกิจทีľ สําคัญ อาทิ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ด้านการเงินเพืľ อความยัľ งยืน การจัดสรรเงินทุนสําหรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจสีเขียวและกิจกรรมทีľ
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สนับสนุนการเปลีľ ยนผ่าน (Green and Transition Finance) ตลอดจนสนับสนุนลูกค้าในการบริหารจัดการ
ความเสีľ ยงจากการเปลีľ ยนผ่าน (Transition Risk) และในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดําเนิน
ธุรกิจ ซึľ งมีส่วนช่วยลดก๊าซเรือนกระจกของระบบเศรษฐกิจไทยในภาพรวม มุ่งสู่เปł าหมายการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิเปŌ นศูนย์ (Net Zero) ของประเทศ   

 
 การปรับตัวต่อการเปลีľ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Adaptation): กลุ่ม SCBX ตระหนัก

ว่าการเปลีľ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศก่อให้เกิดความเสีľ ยงทางกายภาพ (Physical Risk) ทีľ อาจส่งผลกระทบต่อ
การดําเนินธุรกิจ ตลอดจนระบบเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้าง กลุ่มจึงให้ความสําคัญกับการบูรณาการความ
เสีľ ยงด้านสภาพภูมิอากาศเข้าสู่กรอบการบริหารความเสีľ ยงขององค์กร และสนับสนุนให้บริษัทในกลุ่มยกระดับ
ความสามารถในการประเมินและบริหารจัดการความเสีľ ยงให้เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจและระดับความพร้อม
ของแต่ละบริษัท  นอกจากนีŁ  กลุ่ม SCBX ยังส่งเสริมให้ลูกค้าและภาคธุรกิจเตรียมความพร้อมรับมือกับ
ผลกระทบทีľ อาจเกิดขึŁ น  โดยศึกษาและพิจารณาโอกาสในการสนับสนุนทางการเงินการลงทุน และการส่งเสริม
แนวทางและเทคโนโลยีใหม่ทีľ ช่วยสนับสนุนการปรับตัวต่อการเปลีľ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยคํานึงถึง
ระดับความเสีľ ยง ความต้องการ และความพร้อมของลูกค้าเปŌ นสําคัญ  

 
ในการนีŁ  กลุ่ม SCBX ตระหนักถึงบทบาทสําคัญของสถาบันการเงินในการร่วมขับเคลืľ อนการเปลีľ ยนผ่านสู่เศรษฐกิจ
คาร์บอนตŗาและเศรษฐกิจทีľ สามารถรับมือกับความเสีľ ยงด้านสภาพภูมิอากาศ โดยใช้การเงินเพืľ อความยัľ งยืน 
(Sustainable Finance) เปŌ นกลไกสําคัญในการจัดสรรเงินทุนผ่านรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การให้สินเชืľ อและการลงทุน 
ตามบทบาทและรูปแบบธุรกิจของแต่ละบริษัทในกลุ่ม ภายใต้กรอบการเงินเพืľ อความยัľ งยืนของกลุ่ม SCBX[1]          
เพืľ อสนับสนุนการเติบโตอย่างยัľ งยืน และการบรรลุเปł าหมายด้านสภาพภูมิอากาศทัŁ งในระดับประเทศและระดับสากล 

 
การเสริมสร้างความเปŌ นอยู่ทีľ ดีทางการเงิน (Financial Wellbeing)  

 
กลุ่ม SCBX ตระหนักถึงความสําคัญของการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทัľ วถึงและการมีสุขภาพทางการเงินทีľ ดี 
ซึľ งเปŌ นปļ จจัยสําคัญต่อความเปŌ นอยู่ทีľ ดีทัŁ งในระดับบุคคลและระดับสังคม กลุ่มจึงมุ่งใช้ศักยภาพด้านเทคโนโลยีและ
ช่องทางการให้บริการ เพืľ อส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทัľ วถึงโดยเฉพาะกลุ่มคนทีľ ยังไม่ได้รับบริการ
ทางการเงินเพียงพอ (Underserved Groups) พร้อมทัŁ งมุ่งยกระดับสุขภาพทางการเงินและภูมิคุ้มกันทางการเงิน
ของลูกค้าและสังคมโดยรวม 
 

 การเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทัľ วถึง (Financial Inclusion): ประชาชนบางกลุ่มในประเทศไทยยัง
เผชิญข้อจํากัดในการเข้าถึงบริการทางการเงินทีľ เหมาะสม และได้รับบริการทางการเงินไม่เพียงพอ 
(Underserved Groups) กลุ่ม SCBX จึงมุ่งสนับสนุนการลดข้อจํากัดดังกล่าว ผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
บริการ และช่องทางทางการเงิน อาทิ สินเชืľ อ เงินฝาก ประกันภัย และบริการทางการเงินดิจิทัล ตามบทบาทและ
ขอบเขตการดําเนินธุรกิจของแต่ละบริษัทในกลุ่ม โดยคํานึงถึงความต้องการและความเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า 
และความสามารถในการชําระหนีŁ  ตามหลักเกณฑ์การให้สินเชืľ ออย่างรับผิดชอบ (Responsible Lending) และ
หลักเกณฑ์การบริหารความเสีľ ยงทีľ เกีľ ยวข้อง นอกจากนีŁ  กลุ่ม SCBX มุ่งใช้ข้อมูลอย่างรับผิดชอบ และ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพืľ อขยายโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินให้แก่กลุ่มเปł าหมาย ซึľ งรวมถึง
บุคคล ผู้ประกอบการรายย่อย และธุรกิจขนาดเล็กทีľ ยังได้รับบริการทางการเงินไม่เพียงพอ พร้อมทัŁ งส่งเสริม
ความสามารถในการบริหารจัดการทางการเงินและเสริมสร้างความมัľ นคงทางการเงินของกลุ่มเปł าหมาย 
 

 การเสริมสร้างสุขภาพและความรู้ทางการเงิน (Financial Health and Literacy): นอกจากการเข้าถึง
บริการทางการเงิน การเสริมสร้างความเปŌ นอยู่ทีľ ดีทางการเงินยังต้องอาศัยการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
เครืľ องมือทีľ ช่วยให้ประชาชนสามารถตัดสินใจและบริหารจัดการทางการเงินได้อย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงชีวิต  
ก ลุ่ ม  SCBX จึ ง มุ่ ง ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ท า ง ก า ร เ งิ น ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง                                          
แต่ละกลุ่มเปł าหมาย ครอบคลุมการวางแผนทางการเงิน การบริหารจัดการหนีŁ อย่างยัľ งยืน การปł องกันภัย
ทุจริตและการหลอกลวงทางการเงิน ความรู้ความเข้าใจด้านการเงินดิจิทัล ตลอดจนการพัฒนาเครืľ องมือด้าน
การวางแผนและให้คําปรึกษาทางการเงิน เพืľ อเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจและรับมือกับความเสีľ ยง
ทางการเงิน ทัŁ งนีŁ  กลุ่ม SCBX มุ่งใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มดิจิทัล และช่องทางอืľ นๆ เพืľ อขยายการเข้าถึง
ความรู้และเครืľ องมือทางการเงินให้แก่กลุ่มเปł าหมายในช่วงวัยและบริบททีľ ต่างกัน อาทิ นักเรียน นักศึกษา         
วัยทํางาน ผู้เกษียณอายุ ลูกค้า และพนักงานของกลุ่ม 
 

การเปŌ นกลุ่มเทคโนโลยีทางการเงินทีľ น่าเชืľ อถือและรับผิดชอบ (Trustworthy and Responsible FinTech)  
 

ความน่าเชืľ อถือ (Trustworthiness) เปŌ นพืŁ นฐานสําคัญของการดําเนินธุรกิจและการเติบโตในระยะยาวของกลุ่ม 
SCBX กลุ่มจึงมุ่งสู่การเปŌ นกลุ่มบริษัทเทคโนโลยีทางการเงินทีľ น่าเชืľ อถือและมีความรับผิดชอบมากทีľ สุดในประเทศ
ไทย โดยยึดลูกค้าเปŌ นศูนย์กลาง  ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติทีľ ดีอย่างเคร่งครัด 

 
1 สามารถดูรายละเอียดขอบเขตและหลักเกณฑ์ของกิจกรรมการเงินเพืľ อความยัľ งยืนจากกรอบการเงินเพืľ อความยัľ งยืนของ SCBX (SCBX Sustainable Finance Framework) และกรอบการเงินสี
เขียว สีนŘาเงิน และสังคมของ SCBX (SCBX Green, Blue and Social Finance Framework) 
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ตลอดจนบริหารจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม เพืľ อรักษาความน่าเชืľ อถือ ความไว้วางใจ และ
ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 

 
 การดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ (Responsible Business Practices): กลุ่ม SCBX กําหนดให้การ

ดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบเปŌ นหลักการสําคัญในการดําเนินงานของกลุ่ม โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและ
จริยธรรมทางธุรกิจ บนพืŁ นฐานของความสุจริต ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึľ งครอบคลุม
ถึงการใช้ปļ ญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างรับผิดชอบ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงิน การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเปŌ นธรรม การให้สินเชืľ ออย่างรับผิดชอบ การบริหารจัดการความ
มัľ นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และภัยหลอกหลวงทางดิจิทัล มาตรการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัป
ชัน และการบริหารจัดการความเสีľ ยงด้านสิľ งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) อย่างมีประสิทธิภาพ                    
ทัŁ งนีŁ  การดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบจะช่วยรักษาและสร้างความเชืľ อมัľ นของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
ไม่ว่าจะเปŌ นลูกค้า พันธมิตร หน่วยงานกํากับดูแล และสาธารณชน อันจะช่วยเสริมสร้างชืľ อเสียงและ
ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวของกลุ่ม 

 
ปļ จจัยสนับสนุนและรากฐานสําคัญ (Enablers & Foundations) 

 
การดําเนินงานให้บรรลุพันธกิจและเปł าหมายด้านความยัľ งยืนของกลุ่ม SCBX ให้เกิดประสิทธิผล จําเปŌ นต้องมีรากฐาน
การดําเนินงานทีľ เข้มแข็งจากปļ จจัยทีľ สําคัญดังนีŁ  

 
 ปļ ญญาประดิษฐ์และข้อมูล (AI & Data): • ปļ ญญาประดิษฐ์และข้อมูลเปŌ นปļ จจัยสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีทีľ

ทรงพลัง และเอืŁ อต่อการบรรลุพันธกิจด้านความยัľ งยืนของกลุ่ม SCBX โดยกลุ่มยังคงเดินหน้ายกระดับ
โครงสร้างพืŁ นฐานข้อมูล ESG ทีľ เข้มแข็ง และพิจารณาการใช้ประโยชน์จาก AI เพืľ อสนับสนุนการวัดผล การ
ติดตาม และการเปŏ ดเผยข้อมูลผลการดําเนินงานด้านความยัľ งยืนทีľ น่าเชืľ อถือ ซึľ งรวมถึงการลงทุนพัฒนา
คุณภาพของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ระบบรายงานทีľ เอืŁ อต่อการตัดสินใจบนพืŁ นฐานของข้อมูลทีľ น่าเชืľ อถือ 
และสามารถตรวจสอบได้ รวมทัŁ งสืľ อสารกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างโปร่งใส นอกจากนีŁ  กลุ่ม SCBX ยังให้
ความสําคัญกับการกํากับดูแลให้มีการนํา AI และข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
อย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบ เพืľ อให้เกิดการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเปŌ นธรรมและก่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ลูกค้า  

 
 การกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเสีľ ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Governance, Risk 

Management and Compliance: GRC): การกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเสีľ ยง และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบเปŌ นรากฐานสําคัญของการดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ กลุ่ม SCBX จึงได้บูรณาการหลักการ
ดังกล่าว เข้ากับการกํากับดูแลและการดําเนินธุรกิจ โดยครอบคลุมการระบุ ประเมิน และบริหารความเสีľ ยงด้าน 
ESG ภายใต้กรอบการบริหารความเสีľ ยงองค์กร อาทิ ความเสีľ ยงด้านสภาพภูมิอากาศและความเสีľ ยงด้านสิทธิ
มนุษยชน โดยยึดถือจริยธรรมทางธุรกิจ กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐานทีľ เกีľ ยวข้อง รวมถึงมาตรฐานด้านการ
บริหารความเสีľ ยงด้านสิľ งแวดล้อมและสังคม โดยการนําหลักการอีเควเตอร์ (Equator Principles) เข้าไปเปŌ น
ส่วนหนึľ งของกระบวนการพิจารณาสินเชืľ อโครงการ ควบคู่ไปกับการกําหนดกระบวนการและบทบาทหน้าทีľ ของ
ผู้เกีľ ยวข้องในการติดตามและตรวจสอบอย่างเคร่งครัด เพืľ อให้มัľ นใจว่า การดําเนินงานสอดคล้องและเปŌ นไป
ตามหลักการดังกล่าว พร้อมทัŁ งทบทวนและปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานอย่างสมŗาเสมอ เพืľ อให้สอดคล้อง
กับการเปลีľ ยนแปลงของกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน และบริบททางธุรกิจ 

 
 บุคลากร ทักษะ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร (People, Skills, Values and Culture): การขับเคลืľ อนงาน

ด้านความยัľ งยืนจําเปŌ นต้องอาศัยบุคลากรทีľ มีความรู้และทักษะทีľ จําเปŌ น ควบคู่กับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
ทีľ ยึดหลักการพัฒนาอย่างยัľ งยืนเปŌ นรากฐาน กลุ่ม SCBX จึงให้ความสําคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์ควบคู่กับ 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความยัľ งยืนทีľ เข้มแข็ง โดยมุ่งพัฒนาทักษะทีľ จําเปŌ นต่อการดําเนินธุรกิจ
ด้วยความรับผิดชอบในอนาคต ทัŁ งด้านดิจิทัลและการรับมือต่อการเปลีľ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึง
ส่งเสริมการปลูกฝļ งค่านิยมหลักของกลุ่มและแนวปฏิบัติทีľ รับผิดชอบในทุกระดับขององค์กร ผ่านการการให้
ความรู้และการฝœ กอบรมด้านความยัľ งยืนและสภาพภูมิอากาศอย่างต่อเนืľ อง ควบคู่กับการส่งเสริมความ
หลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วม รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานทีľ สนับสนุนความ
เปŌ นอยู่ทีľ ดีและเคารพศักดิŉ ศรีความเปŌ นมนุษย์ เพืľ อเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรในการร่วมขับเคลืľ อน
เปł าหมายด้านความยัľ งยืนของกลุ่ม 
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7.  การทบทวนนโยบาย 

นโยบายด้านความยัľ งยืนฉบับนีŁ ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และกําหนดให้มีการทบทวนอย่างน้อยปő ละ
หนึľ งครัŁ ง หรือเมืľ อมีการเปลีľ ยนแปลงทีľ อาจกระทบต่อสาระสําคัญของนโยบาย  
 
กรณีการแก้ไขนโยบายทีľ มีนัยสําคัญ หน่วยงานความยัľ งยืนต้องนําเสนอการแก้ไขนโยบายต่อคณะกรรมการจัดการ
เพืľ อพิจารณาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ และในกรณีทีľ การแก้ไขดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจอย่างมี
นัยสําคัญ ให้นําเสนอต่อคณะกรรมการบริหารเพืľ อพิจารณาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ ก่อนนําเสนอต่อ
คณะกรรมการความยัľ งยืนเพืľ อพิจารณาให้ความเห็นชอบ และคณะกรรมการบริษัทเพืľ อพิจารณาอนุมัติ ตามลําดับ 
 
กรณีการแก้ไขนโยบายทีľ ไม่มีนัยสําคัญ คณะกรรมการความยัľ งยืนมีอํานาจพิจารณาอนุมัติการแก้ไขตามอํานาจทีľ
ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และให้รายงานการแก้ไขนโยบายดังกล่าวให้คณะกรรมการบริษัททราบ 
 

8.   นโยบายทีľ เกีľ ยวข้อง 

 นโยบายการบริหารความเสีľ ยงด้านสิľ งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 
 จรรยาบรรณกลุ่มธุรกิจทางการเงิน SCBX 
 นโยบายด้านการเปลีľ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิľ งแวดล้อมทีľ ยัľ งยืน 
 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 นโยบายด้านการส่งเสริมการเข้าถึงทางการเงินอย่างทัľ วถึงและสุขภาพทางการเงินทีľ ดี 

 นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย



 

 
  


