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ตารางควบคุมการเปล่ียนแปลง  
เอกสารฉบับนีอ้ยูภ่ายใต้การควบคมุการเปลีย่นแปลง และการแก้ไขสาระส าคัญใด ๆ จะต้องได้รบัการบันทึกไวใ้น
ประวติัการเปลีย่นแปลง  

ประวัติการเปล่ียนแปลง  
 

ฉบับ วันท่ีมีผล สรุปการเปล่ียนแปลง 

1.0 สิงหาคม 
2566  

• เผยแพรน่โยบายด้านสิทธมินษุยชนของ กลุม่  SCBX  

2.0  ตลุาคม 
2568  

ปรบัปรุงแก้ไข ดังนี้ : 
• เผยแพรน่โยบายด้านสิทธมินษุยชนของ กลุม่  SCBX  
• ปรบัปรุงกระบวนการทบทวนนโยบาย เพือ่ใหก้ารแก้ไขนโยบาย

ท่ีไม่มีการเปลีย่นแปลงสาระส าคัญสามารถอนมัุติได้โดย
คณะกรรมการด้านความยัง่ยนืของ  SCBX  ในขณะท่ีการแก้ไขท่ี
มีการเปลีย่นแปลงสาระส าคัญจะต้องน าเสนอต่อ
คณะกรรมการจดัการ และคณะกรรมการบรหิาร (ในกรณีท่ีมี
ผลกระทบต่อธรุกิจ) คณะกรรมการความยัง่ยนื และ
คณะกรรมการบรษัิท เพือ่พจิารณาตามล าดับ  
 

3.0  กันยายน 
2569  

ปรบัปรุงแก้ไข ดังนี้ : 
• ปรบัปรุงเนือ้หาให้ เป็นไปในทิศทางเดียวกับ ผลการด าเนนิการ

ด้าน Human Rights Due Diligence ของกลุม่  SCBX ลา่สุด 
• เพิม่เติมแนวทางในการการระบุ ประเมิน และบรหิารจดัการความ

เส่ียงด้านสิทธมินษุยชนเขา้กับกรอบ การด าเนนิ งาน ด้าน ESG 
และกระบวนการบรหิารความเส่ียงองค์กรของกลุม่  SCBX  

• เพิม่เติม การเคารพสิทธิ กลุม่เปราะบาง โดยเฉพาะสิทธิ สตรแีละ
สิทธเิด็ก โดยอา้งองิ หลกัการและมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง  

• เพิม่เติม แนวปฏิบัติ ด้านการปฏิบัติ ต่อลกูค้า  ครอบคลมุ การ
ใหบ้รกิารลกูค้าอยา่งเป็นธรรม  การใหสิ้นเชือ่อยา่งรบัผดิชอบ 
ตลอดจน การป้องกันการฉ้อโกงและการหลอกลวงทางการเงนิ
และดิจทัิล 

• เพิม่เติม แนวทาง การประเมิน ความเส่ียงด้าน ESG ส าหรบั
ธรุกรรมสินเชือ่ท่ี อยูน่อก ขอบเขต การประเมินตาม หลกัการอี
เควเตอร์ (Equator Principles ) 

• ปรับปรุง เรือ่ง ความคาดหวงั ต่อคู่ค้า ใหค้รอบคลมุ การด าเนนิ
ธรุกิจอยา่งมีความรบัผดิชอบ แนวปฏิบัติด้านแรงงาน และการ
เคารพสิทธมินษุยชน  

• เพิม่ เติมแนวทาง การเสรมิสรา้งความตระหนกัรู้  ความรู ้ และ

ความเขา้ใจด้านสิทธมินษุยชนแก่พนกังาน  

• ปรบัปรุงกระบวนการก ากับดแูล  และแนวทาง การด าเนนิงาน  
กรณีการ รอ้งเรยีนด้านสิทธมินษุยชนท่ี มีนยัส าคัญหรอืมีความ
รา้ยแรง  
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1. หลักการและเหตุผล  

บรษัิท เอสซบีี เอกซ ์จ ากัด (มหาชน)  (“SCBX ”) ซ่ึงเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ (“ กลุม่  
SCBX ”) ใหค้วามส าคัญกับการเคารพ สิทธิมนษุยชน และศักด์ิศรีความเป็นมนษุย ์ ตลอดจน การปฏิบัติ ต่อบุคคล อยา่ง
เท่าเทียมและปราศจากการเลอืกปฏิบัติ  ขณะเดียวกัน กลุม่  SCBX ตระหนกัวา่การด าเนนิธรุกิจ อาจก่อใหเ้กิดหรอืมีส่วน
เก่ียวขอ้งกับ ความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธมินษุยชน ต่อบุคคลหรอืกลุม่คน  ท้ังทางตรงและทางออ้ม  
 
SCBX  จงึ ก าหนดนโยบาย ด้านสิทธมินษุยชนฉบับนี้  เพือ่เป็นกรอบในการด าเนนิธรุกิจด้วยความเคารพต่อสิทธิ
มนษุยชน ควบคู่กับ การระบุ ประเมิน และบรหิารจดัการความเส่ียงด้านสิทธมินษุยชน อยา่งเหมาะสมโดยบูรณาการ เขา้
กับกระบวนการ บรหิาร ความเส่ียงด้าน ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล ( Environmental, Social and 
Governance: ESG ) และกรอบการบรหิารความเส่ียงองค์กรของกลุม่  เพือ่ ป้องกัน และบรรเทาผลกระทบ ด้านสิทธิ
มนษุยชน ท่ีอาจเกิดขึน้  โดยค านงึถึง ลกัษณะบรบิททางธรุกิจ  ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กับ ผูมี้ส่วนได้เสีย  และมาตรฐาน
ด้านสิทธมินษุยชน ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
2. ขอบเขต  

นโยบาย ด้านสิทธมินษุยชน ฉบับนี้ ใชส้ าหรบัการด าเนนิธรุกิจของกลุม่ SCBX ซึง่หมายรวมถึง บรษัิท เอสซบีี เอกซ ์
จ ากัด (มหาชน) บรษัิทยอ่ย ( Subsidiaries) บรษัิทรว่ม ( Associated Companies) และบรษัิทรว่มลงทนุ ( Joint 
Ventures) ท่ี SCBX มีอ านาจควบคมุกิจการ (ต่อไปนีจ้ะเรยีกรวมบรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม และบรษัิทรว่มลงทนุท่ี SCBX 
มีอ านาจควบคมุกิจการวา่ “บรษัิทในกลุม่”) ตลอดจนครอบคลมุถึงคณะกรรมการบรษัิท ผูบ้รหิาร และพนกังานของ
กลุม่ SCBX ทกุคน ท้ังนี ้บรษัิทในกลุม่สามารถน าหลกัการของนโยบายฉบับนีไ้ปปรบัใชต้ามความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกับบรบิททางธรุกิจ  
 
นอกจากนี ้ SCBX คาดหวงัและส่งเสรมิให ้คู่ธรุกิจ ( Business Partner ) คู่ค้า (Supplier ) และผูร้บัเหมา (Contractor )  
ด าเนนิธรุกิจโดยเคารพสิทธมินษุยชน  และน าหลกัการท่ีสอดคลอ้งกับนโยบายนีไ้ปปรบัใชต้ามความเหมาะสม                    
เพือ่สนบัสนนุการด าเนนิธรุกิจ ด้วยความ รบัผดิชอบตลอดหว่งโซค่ณุค่า   
 
 
3. การก ากับดูแล  

กลุม่  SCBX ก าหนดใหมี้การก ากับดแูล การด าเนนินโยบายและการบรหิารความเส่ียงด้านสิทธมินษุยชน โดยเป็นไป
ตามท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายด้านความยัง่ยนื และนโยบายการบรหิารความเส่ียงด้าน  ESG ของกลุม่  SCBX    
 
 
4 . ความมุ่งม่ัน  

กลุม่ SCBX มุ่งม่ันด าเนนิธรุกิจด้วยความเคารพ ต่อ สิทธมินษุยชน  โดยปฏิบัติ ตามกฎหมาย  จรรยาบรรณ ของกลุม่  
SCBX  (SCBX Code of Conduct)  และยึดหลกัการและมาตรฐานสากลด้าน สิทธมินษุยชน ท่ีเก่ียวขอ้ง  อาทิ หลกัการ
ชีแ้นะของสหประชาชาติ วา่ด้วยธรุกิจและสิทธมินษุยชน  (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights : UNGPs) หลกัการด้านสิทธมินษุยชนของ  UN Global Compact รวมถึง หลกัสิทธมินษุยชนท่ีได้รบั
การยอมรบัในระดับสากลตามท่ีปรากฏในตราสารสิทธมินษุยชนระหวา่งประเทศ  (International Bill of Human 
Rights )1 และปฏิญญาองค์การแรงงานระหวา่งประเทศ วา่ด้วย หลกัการและสิทธขิัน้พืน้ฐานในการท างาน                        
(ILO Declaration on Fundamental Principle and Rights at Work)  นอกจากนี ้ SCBX ใหค้วามส าคัญกับ การ
เคารพสิทธิของกลุม่เปราะบาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สิทธิสตรแีละสิทธเิด็ก ตามกฎหมายและมาตรฐานสากล2   

 
1 International Bill of Human Rights ประกอบด้วย ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสิทธมินษุยชน ( Universal Declaration on Human Rights: 
UDHR) กติการะหวา่งประเทศวา่ด้วยสิทธทิางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ( International Covenant on Economic, Social and Cultural 
Rights: ICESCR) และกติการะหวา่งประเทศวา่ด้วยสิทธพิลเมืองและสิทธทิางการเมือง ( International Covenant on Civil and Political 
Rights: ICCPR)  
 
2 หลกัการและมาตรฐานด้านสิทธสิตรแีละสิทธเิด็ก ส าคัญ ได้แก่ อนสัุญญาวา่ด้วยการขจดัการเลอืกปฏิบัติต่อสตรใีนทกุรูปแบบแหง่สหประชาชาติ 
(United Nations Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women: CEDAW) อนสัุญญาวา่ด้วยสิทธิ
เด็กแหง่สหประชาชาติ ( United Nations Convention on the Rights of the Child: CRC) และหลกัการวา่ด้วยสิทธเิด็กและหลกัปฏิบัติทาง
ธรุกิจ (Children’s Rights and Business Principles: CRBP)  

หหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหห 

หหหหหหหหหหหหหหหหห 

https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/02/scbx-financial-group-code-of-conduct-th-20240119.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/02/scbx-financial-group-code-of-conduct-th-20240119.pdf
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5. แนวทางการบริหารจัดการ  

SCBX  ใหค้วามส าคัญกับการบรหิารจดัการประเด็นด้านสิทธมินษุยชนอยา่งเหมาะสม  ผา่นจรรยาบรรณธรุกิจ นโยบาย 

และแนวปฏิบัติ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง บูรณาการความเส่ียงด้านสิทธมินษุยชน เขา้กับกระบวนการบรหิารความเส่ียงของ

กลุม่ โดยมีแนวทางการบรหิารจดัการ  ดังนี ้  

 

• การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  (Human Rights Due Diligence ): ด าเนนิ กระบวน การ

ตรวจสอบสิทธมินษุยชนอยา่งรอบด้าน เพือ่ ระบุและประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธมินษุยชนท่ี อาจ

เกิดขึน้ รวมถึงก าหนดแนวทางในการ ป้องกัน และบรรเทาผลกระทบ   ติดตามประสิทธผิลของการด าเนนิงาน 

และส่ือสารผลการด าเนนิงานตามความเหมาะสม  

• การมีส่วนร่วม  (Engagement ): รบัฟังความคิดเหน็ และสรา้งการมีส่วนรว่ม ผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวขอ้ง  

โดยเฉพาะกลุม่ท่ีอาจได้รบัผลกระทบจากการด าเนนิธรุกิจ  เพือ่ ประกอบการระบุและประเมินความเส่ียงและ

ผลกระทบด้านสิทธมินษุยชน ตลอดจนเพือ่ การปรบัปรุงนโยบายและแนวทางบรหิารจดัการ ความเส่ียงด้าน  

สิทธมินษุยชนอยา่งต่อเนือ่ง  

• การส่ือสาร  (Communications ): ส่ือสารขอ้มูลด้านสิทธมินษุยชนอยา่งชดัเจนและโปรง่ใส  พรอ้มเสรมิ สรา้ง

ความตระหนกัรูถึ้งการเคารพสิทธมินษุยชนแก่พนกังาน คู่ธรุกิจ ลกูค้า และคู่ค้า รวมถึง เปิดเผย ผลการ

ด าเนนิงานด้านสิทธมินษุยชนเป็นประจ าทกุปีผา่นชอ่งทางการ เปิดเผยขอ้มูล ของ  SCBX   

• การเยียวยา และการรับข้อร้องเรียน  (Remedy  and Grievance ): จดัใหมี้กลไก ในการรบัและพจิารณา ขอ้

รอ้งเรยีนด้านสิทธมินษุยชน  รวมถึง พจิารณา มาตรการเยยีวยา ท่ีเหมาะสม ตามกฎหมายและมาตรฐานท่ี

เก่ียวขอ้ง   

 
SCBX มีแนวปฏิบัติ ด้านสิทธมินษุยชน ต่อผูมี้ส่วนได้เสียต่างๆ ดังนี ้  
 

5.1 พนักงาน  
 

กลุม่  SCBX  ใหค้วามส าคัญกับการเคารพสิทธิ ของ พนกังาน และการปฏิบัติด้านแรงงานท่ีเหมาะสม  โดยมุ่งส่งเสรมิ

สภาพแวดลอ้มการท างานท่ี ปลอดภัย เป็นธรรม เคารพความหลากหลาย  ความเท่าเทียม และการไม่เลอืกปฏิบัติ  

ตลอดจนสนบัสนนุคณุภาพชวีติและความ เป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้   

 

• การจ้างงาน  (Employment) : ก าหนดชัว่โมงการท างาน และเงือ่นไขการจา้งงาน ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
แรงงานและ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมถึงการก าหนด ค่าตอบแทน อยา่งเป็นธรรม โดยค านงึถึง ผลการ
ปฏิบัติงาน ทักษะ ประสบการณ์ หนา้ท่ีและความรบัผดิชอบ  ตลอดจนหลกัความ เท่าเทียมกัน และการไม่เลอืก
ปฏิบัติ พรอ้มท้ัง ไม่ใชแ้ละไม่สนบัสนนุการจา้งแรงงานผดิกฎหมาย  การค้ามนษุย์  แรงงานบังคับ และแรงงาน
เด็ก ในรูปแบบท่ีขดัต่อกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง   

• ความเสมอภาคทางโอกาส  (Equal Opportunity):  ปฏิบัติต่อพนกังานทกุคนอยา่งเท่าเทียม  เป็นธรรม  และ
ความเสมอภาคทางโอกาส ( Equal Opportunity): ปฏิบัติต่อพนกังานทกุคนอยา่งเท่าเทียม เป็นธรรม  และ
เคารพในศักด์ิศรคีวามเป็นมนษุย ์โดยไม่ยอมรบัการลว่งละเมิด การคกุคาม และการเลอืกปฏิบัติในทกุรูปแบบ 
(Zero Tolerance) ไม่วา่จะเหตแุหง่เชือ้ชาติ สีผวิ เพศ เพศสภาพ เพศวถีิ อาย ุภาษา ศาสนา ชาติพนัธุ ์
การศึกษา สถานภาพสมรส การต้ังครรภ์ ความพกิาร ความคิดเหน็ทางการเมือง สถานะทางสังคม หรอืสถานะ
อืน่ใดท่ีได้รบัความคุ้มครองตามกฎหมาย ท้ังในกระบวนการสรรหาและจา้งงาน การมอบหมายงาน การเลือ่น
ต าแหนง่ การพฒันาและฝึกอบรม การพจิารณาค่าตอบแทน และการส้ินสุดการจา้งงาน  

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  (Occupational Health and Safety):  ส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีสะอาด  ปลอดภัย  และถกูสุขอนามัย  พรอ้มด าเนนิมาตรการท่ีเหมาะสมและลดความเส่ียงท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อสุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน   

• เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจา ต่อรอง  (Freedom of Association and Collective 
Bargaining) : เคารพสิทธแิละเสรภีาพของพนกังานในการสมาคม  การรวมกลุม่  และการรว่มเจรจาต่อรอง
โดยชอบด้วย กฎหมายและเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง   

• ความเป็นส่วนตัวส าหรับพนักงาน และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  (Privacy  and Personal Data 
Protection ): เคารพสิทธคิวามเป็นส่วนตัวของพนกังาน  และด าเนนิการเก็บ รวบรวม ใช ้เปิดเผย และคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ของพนกังานไวเ้ป็นความลบัและไม่น าออกไปใชป้ระโยชนอ์ืน่  โดยเป็นไปตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล  และตามพระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
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5.2 ลูกค้า  

 

กลุม่  SCBX  มุ่งม่ันในการด าเนนิธรุกิจโดยยดึลกูค้าเป็นศนูยก์ลาง (Customer Centric ity ) และใหค้วามส าคัญ

กับการเคารพสิทธิ ของลกูค้า และการปฏิบัติต่อลกูค้าอยา่งเป็นธรรม  โดยค านงึถึง สิทธขิัน้พืน้ฐาน ของลกูค้า  

(Cu stomers’ Basic Rights)  ได้แก่  (1) สิทธใินการรบัขอ้มูลท่ีถกูต้อง  (2) สิทธใินการเลอืก ใช้ผลติภัณฑ์และ

บรกิาร ทางการเงนิ อยา่งอสิระ  (3) สิทธิ ท่ีจะรอ้งเรยีนเพือ่ความเป็นธรรม และ  (4) สิทธท่ีิจะได้รบัการพจิารณา

ค่าชดเชยหากเกิดความเสียหาย ท้ังนี ้แนวปฏิบัติในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับการเคารพสิทธขิองลกูค้า มีดังนี้  

 

• ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล  (Privacy and Information Security) : เคารพสิทธใิน
ความเป็นส่วนตัวของลกูค้า  และใหค้วามส าคัญ กับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการรกัษาความม่ันคง
ปลอดภัยของขอ้มูล โดยด าเนนิการตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง   

• การไม่เลือกปฏิบัติและส่งเสริมการเข้าถึงโอกาสอย่างท่ัวถึง  (Non - Discrimination and Inclusion ):  
ปฏิบัติต่อ ลกูค้าอยา่งเป็นธรรม  ไม่เลอืกปฏิบัติ โดยไม่เป็นธรรม (Unfair Discrimination)   พรอ้ม ส่งเสรมิการ
เขา้ถึงผลติภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิท่ีเหมาะสม กับความต้องการและขอ้จ ากัดของกลุ่ มลกูค้าท่ีหลากหลาย 
รวมถึงกลุม่ท่ีมีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิ ไปจนถึงกลุม่เปราะบาง 3  ภายใต้หลกัเกณฑ์ เงือ่นไข 
และการบรหิารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน ส่งเสรมิความรู้ และทักษะทางการเงนิ เพือ่ สนบัสนนุการ
ตัดสินใจทางการเงนิและการ บรหิารจดัการหนี้สินท่ีเหมาะสม 

• การ ให้บริการ ต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม และการให้สินเช่ือ ด้วยความ รับผิดชอบ และเป็นธรรม  (Market 
Conduct and Responsible Lending) : ปฏิบัติตาม กฎหมาย  หลกัเกณฑ์ กฎระเบียบ  และมาตรฐานท่ี
เก่ียวขอ้งกับ การใหบ้รกิาร แก่ลกูค้าอยา่งเป็นธรรมและการใหสิ้นเชือ่ ด้วยความ รบัผดิชอบและเป็นธรรม  
ตลอดจนการ ใหข้อ้มูลท่ีถกูต้อง  ครบถ้วน  ชดัเจน และเพยีงพอ ต่อการตัดสินใจ ของลกูค้า   

• การป้องกันการฉ้อโกงและการหลอกลวง ทางการเงิน  (Fraud and Scam Prevention ): ด าเนนิมาตรการ
ท่ีเหมาะสมและลดความเส่ียง จากการฉ้อโกง และการหลอกลวง ทางการเงนิ และดิจทัิล พรอ้ม ส่งเสรมิความ รู้
และความตระหนกัรู้แก่ลกูค้า  เพือ่ชว่ยใหล้กูค้าตระหนกัถึงความเส่ียงและท าธรุกรรมทางการเงนิได้อยา่ง
ปลอดภัย  

• การสนับสนุนทางการเงินและการลงทุน ด้วยความ รับผิดชอบ  (Responsible Financ ing  and 
Investment ): ก าหนด แนวทางในการพจิารณาความเส่ียงด้าน  ESG ท่ีเก่ียวขอ้งกับการใหสิ้นเชือ่ และการ
ลงทนุ  รวมถึง รายการธรุกิจหรอืกิจกรรมท่ี บรษัิทในกลุม่จะ ไม่ใหก้ารสนบัสนนุทางการเงนิ  (Exclusion L ist ) 
แนวปฏิบัติเฉพาะส าหรบัอตุสาหกรรมท่ีมีความเส่ียงสู ง  ตลอดจน การน าหลกัการอเีควเตอร ์( Equator 
Principles : EPs ) มาใช้ในการระบุ ประเมิน และบรหิารจดัการความเส่ียง และผลกระทบด้านส่ิงแวดลอ้มและ
สังคม ในการพจิารณาสนบัสนนุทางการเงนิใหกั้บโครงการขนาดใหญ่ และสินเชือ่ องค์กร ส าหรบัโครงการ
ขนาดใหญ่  โดยครอบคลมุ การพจิารณาประเด็น ความเส่ียง ด้านสิทธมินษุยชนท่ีเก่ียวขอ้ง  อาทิ  สิทธชุิมชน 
สิทธแิรงงาน และสิทธิชนพืน้เมือง ตาม บรบิทของโครงการ และหลกัเกณฑ์ของ  EPs ท้ังนี้  ส าหรบัธรุกรรม
สินเชือ่ ท่ีอยูน่อก ขอบเขต การใช้หลกัเกณฑ์ของ  EPs  จะมีกระบวนการประเมิน ความเส่ียงด้าน ESG เพือ่ระบุ
และก าหนดแนวทางการ บรหิารจดัการความเส่ียงด้านสิทธมินษุยชนท่ี มีนยัส าคัญ รวมท้ัง ติดตามกรณี ความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับ สิทธมินษุยชน ท่ีมีนยัส าคัญ  ผ่านการ หารอื กับลกูค้า  และกระบวนการ ประเมินลกูค้า  
(Customer Review)   

 

5.3 คู่ค้าและผู้รับเหมา  

 

กลุม่ SCBX  ใหค้วามส าคัญกับกระบวน การจดัซื้ อจดัจา้งท่ีโปรง่ ใส  เป็นธรรม และสอดคลอ้งกับ หลกัเกณฑ์ท่ี

เก่ียวขอ้ง  โดยพจิารณาและคัดเลอืกคู่ค้าและผูร้บัเหมาตามเกณฑ์และกระบวนการท่ีก าหนดอยา่งเหมาะสม  บน

พืน้ฐานความโปรง่ใส การแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม และการปฏิบัติท่ีเท่าเทียม  

 

นอกจากนี ้ กลุม่  SCBX ใหค้วามส าคัญกับการ ส่งเสรมิการด าเนนิธรุกิจอยา่งรบัผดิชอบในหว่งโซอ่ปุทาน  โดย

ก าหนดจรรยาบรรณคู่ค้า กลุม่  SCBX  เพือ่ส่ือสาร หลกัการและความคาดหวงัต่อคู่ค้า และผูร้บัเหมาในการด าเนนิ

ธรุกิจอยา่ง มีจรยิธรรม  มีความรบัผดิชอบ  และสอดคลอ้งกับกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยครอบคลมุ

ประเด็น ด้านการเคารพสิทธมินษุยชน  การปฏิบัติด้านแรงงานท่ีเป็นธรรม สภาพการท างานท่ีเหมาะสม                             

 
3 กลุม่เปราะบาง หมายถึง บุคคลหรอืกลุม่บุคคลท่ีอาจมีความเส่ียงต่อการได้รบัผลกระทบด้านสิทธมินษุยชนมากกวา่กลุม่อืน่ หรอืเผชญิขอ้จ ากัดในการเขา้ถึ งสิทธ ิ
โอกาส บรกิาร หรอืการเยยีวยา อนัเนือ่งมาจากปัจจยัหรอืบรบิทต่างๆ โดยอาจรวมถึง ผูมี้รายได้นอ้ย ผูสู้งอาย ุเด็ก สตร ีผูพ้กิาร แรง งานขา้มชาติ ชนกลุม่นอ้ย บุคคลท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศ และกลุม่อืน่ท่ีอาจอยูใ่นภาวะเปราะบางตามบรบิท  

 

https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/08/scbx-supplier-code-of-conduct-th.pdf
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อาชวีอนามัยและความปลอดภัย ความรบัผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการไม่เลอืกปฏิบัติ การไม่ใชแ้รงงาน

บังคับ แรงงานเด็ก และการค้ามนษุย์  ท้ังนี ้ คู่ค้า และผูร้บัเหมา ท่ีเก่ียวขอ้งต้องรบัทราบและปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณดังกลา่วตามหลกัเกณฑ์และกระบวนการท่ีกลุม่ก าหนด อยา่ง เครง่ครดั  

 
5.4 คู่ธุรกิจ  

 

กลุม่ SCBX  ใหค้วามส าคัญกับการด าเนนิความสัมพนัธท์างธรุกิจกับคู่ธรุกิจอยา่งเป็นธรรม โปรง่ใส และเคารพ

สิทธขิองบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่เลอืกปฏิบัติ โดยไม่เป็นธรรม และค านงึถึงการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและขอ้มูล

ส่วนบุคคลตามกฎหมายและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวขอ้ง   นอกจากนี ้  กลุม่  SCBX  ส่งเสรมิใหคู้่ธรุกิจ ด าเนนิธรุกิจด้วย

ความรบัผดิชอบและเคารพสิทธมินษุยชน  โดยค านงึถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ต่อลกูค้า พนกังาน และผูมี้ส่วนได้

เสียท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง กับการเคารพสิทธมินษุยชน  

 

กลุม่  SCBX  จดัใหมี้กลไกส าหรบัรบัเรือ่งรอ้งเรยีน การใหข้อ้มูล และการแจง้เบาะแสเก่ียวกับการไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณ และ นโยบายด้านสิทธมินษุยชน ของกลุม่  รวมถึงประเด็นหรอืผลกระทบด้าน

สิทธมินษุยชน  ผา่นชอ่งทางต่างๆ อาทิ อเีมล โทรศัพท์ ไปรษณีย ์ ศนูยบ์รกิารลกูค้า  และเครอืขา่ยสาขา รวมท้ังมี

มาตรการคุ้มครองผูร้อ้งเรยีน  ผูแ้จง้เบาะแส และ ใหข้อ้มูล โดย สุจรติ ตามหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  ส าหรบัขอ้

รอ้งเรยีนหรอืประเด็น ด้านสิทธมินษุยชน ท่ีมีนยัส าคัญ หรอือาจก่อใหเ้กิดผลกระทบ รา้ยแรง หนว่ยงานความยัง่ยนื  

และหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ของ  SCBX และบรษัิทในกลุม่  จะด าเนนิการตรวจสอบและพจิารณาแนวทางการจดัการ

ตามกระบวนการท่ีก าหนด  และ ใหมี้การรายงาน ต่อผูบ้รหิารระดับสูง คณะกรรมการความยัง่ยนื และ

คณะกรรมการอืน่ท่ี เก่ียวขอ้ง ตามแต่กรณี อยา่งทันท่วงที  

 

กลุม่  SCBX  ยงั มุ่ง ส่งเสรมิความ รู ้ความตระหนกัรู้ และความเขา้ใจด้านสิทธมินษุยชนแก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และ

พนกังาน ตามความเหมาะสมกับบทบาทและความรบัผดิชอบ  ผา่นการส่ือสาร การใหค้วามรู ้และการฝึกอบรมเพือ่

สนบัสนนุการ พจิารณา บูรณาการประเด็นด้านสิทธมินษุยชนเขา้กับการด าเนนิธรุกิจ  โดยเฉพาะในกระบวนการท่ี

อาจพบความเส่ียง ด้านนี้ 

 

6. การทบทวนนโยบาย  

 
นโยบายด้านสิทธมินษุยชน ฉบับนีไ้ด้รบัการอนมัุติจากคณะกรรมการบรษัิท และก าหนดใหมี้การทบทวน อยา่งนอ้ยปีละ
หนึง่ครัง้ หรอืเม่ือมีการเปลีย่นแปลงท่ี อาจกระทบต่อสาระส าคัญของนโยบาย   
 
กรณีการแก้ไขนโยบายท่ีมีนยัส าคัญ หนว่ยงานความยัง่ยนืต้องน าเสนอการแก้ไขนโยบายต่อคณะกรรมการจดัการ
เพือ่พจิารณาใหค้วามเหน็และขอ้เสนอแนะ และในกรณีท่ีการแก้ไขดังกลา่วอาจส่งผลกระทบต่อธรุกิจอยา่งมี
นยัส าคัญ ใหน้ าเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารเพือ่พจิารณาใหค้วามเหน็และขอ้เสนอแนะ ก่อนน าเสนอต่อ
คณะกรรมการความยัง่ยนืเพือ่พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ และคณะกรรมการบรษัิทเพือ่พจิารณาอนมัุติ ตามล าดับ 
 
กรณีการแก้ไขนโยบายท่ีไม่มีนยัส าคัญ คณะกรรมการความยัง่ยนืมีอ านาจพจิารณาอนมัุติการแก้ไขตามอ านาจท่ีได้รบั
มอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิท และใหร้ายงานการแก้ไขนโยบายดังกลา่วให้ คณะกรรมการบรษัิททราบ 

 
 
 

7.   นโยบายท่ีเก่ียวข้อง  

• นโยบายด้านความยัง่ยนื  
• นโยบายการบรหิารความเส่ียงด้านส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล  
• จรรยาบรรณกลุม่  SCBX  
• จรรยาบรรณคู่ค้า  
• นโยบายความเป็นส่วนตัว  

• นโยบายด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย  

 
 
 

https://www.scbx.com/documents/corporate-governance/scbx-financial-group-code-of-conduct.pdf


 

 
 


