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1. Ké'nmsua:mcma

MISNELUSNISNILNISIDU LLazNMSTWUFIUADIUSNIONISLDU nauJuUooaamfynvoaauuauunow
Wuegmvmisibundlus:auynaa (Financial Wellbeing) vaiuayuao1ujuAvNILLASYFRDLAEOAL
lustezgno Nol Msthfivwaancuiua: usmsm\)msmulwaoammoaoomluLwa\)wamamsasw\)uun\)
LazaguNwnNIvMsuna udsitdudevorfgaciudiainu:n1oNIsBU maoooquonssum\)msmun
lka LWososlRunnalas nsotsaueﬁmsnusmsoomsswsuswmaiuvomds 15U 210UNUNISODU
Lauskisvanisnis:kiauldagividus:ananiwiazgvdiu soufivovurwusuiionuaduLEsvnsailia
ikanisailiamaAafdowans:nun1voNISLBU aasadulassuaIuwsaudiksuldikuignivnistoulu
auAauasdgINGutu

tuusunyevUs:inAalng WiRnUszssuasadfousnismomsibuguwuguldtuoondouindu ud
goavdAIWMMeMLYMISIBUluKka1gia o1n JoDINadIuADIUSULAENISOILLINUNILNISIBUAG NStk
ASodoulus:duan’ ADIUEATILISOTUNISSOLSUIKAANIGUNILNISIDU SOUTvADILIEELDINSIBKAONAID
momstoulagnduidpadwArmikUs:ssudnyEeBUSIUOULIN?

PINUSUNLA:ADIUATNIEALNETD USYN a3l tond D1na (UK1su) (“SCBX”) Tughususdnuyovnau
8SNDMONISDULOEBT oNd ("Nauy SCBX") aist kunfiounuinyeovnaulunmisaduayuaoulluagnivnis
LDUNGYOLIAU WIUNISYEIENISLTITLUSNISNIDNISIDUADYADIUSURNQBOU ADUANUNISLESUESID
AOIUS ANV La:gUTdsNLMISIDU Bvo:so8lRAUDaUNMIWNILNISIDURGELIU laganuisndanisuas
DIDUWUMISLDU USKISDOMSKUAU uas LaSsuATUWSOUNLNISIBUAIKSUDUIAA SOUTLLLLIUNISESID
ADIUASKUNSINEONUNYANATULLAINISKAONKAOLNILMISIDU AaoadU&LLESuIasNIsUoLNU ASODDU
lLazaouauavdongnosanvnMisiou lagtawizlunauidsizuivniddooiiadiuaoIugnIvNISIBUKSD
ANuadNa

2. yauwa

ulvuniedrumsdolasumstnfomonmstibuegivnofviazgumwmovmstibundadud éksumsdidu
ssNiDyoLNAN SCBX 3vKU18SOUNiL USYN LOdBU Lond 91Na (VKIBU) USUNEoy (Subsidiaries) usun
sou (Assocmted Compqmes) lLausynsouavnu (Joint Ventures) A SCBX Jou1DAUANADNIS
(dolUUn:Sansouus¥ngos USYNSOU LlazuS¥Nsouavnui SCBX B81u1oAoUALADNISI "usuniu
nau”) aaeaduAsOUAaUILATUINSSUNISUSEN JUSKIS Lazwlinviugevnay SCBX nnAau nod useniu
navauisathkannisvevulsuigadullUusutdmuaouikuzaula:aoandoniuusuNnNINSsiD

3. mugw

wacmtumla Usmsm\)msu)u dun wurin GULUO nisavnu Us:nung USfﬂSnUSﬂLﬂrﬂ\)ﬂWSl\)U lac
USﬂWSOU‘] ALN8oTOL

nauvnddedinalunisidifivusnisnivnistbulustuu (Underserved Group) ku1gfiv unnakse
WuUs:neumshgvlianusatdnfivkSeidodinalumsigifivusnismomsibutus:uu o1h ghgvlianuisn
wWfiousmismoumsibutus:uu (Unbanked) dhanuisntdifivusnisnvnmistbuuivus:innudiddosinialu
nistdfivkdeldusnisurods:inn (Underbanked) aaoasuynnakdous: nouowwaas AU
kanus:nukdolonaissusovsield nhoifvegluwunkivlna Wus:neunissiggos yunaldn uasuvuia
nalv (Micro, Small and Medium Enterprise: MSMESs)

nautdsizuav (Vulnerable Group) kulefivupnaniiUodukiodosinauivds:nis Svorvdowaco
AcaNISOlUNISLNGL Ao 1§ Hsomoaufomaonuwamnfumta USNISNMLNISIBU KSR
[Fevdonouidekignmomsibuuinnaiuanandlu o1f IRTADIVSKEOANUY:NIONISIBULLA:GDNaE1D

Tamwltymdwduliuldondadourtnsodoulnadonaanturiuoasoutudszine (GDP) ull 2568 Agvaglus:dugonuszntudosas
86 (AW1: snAMsLKvUs:LNAlNg)

2tugonl 2565-2568 TUs:vnsuluuszinalneandutkdonanasaniomsiBuuinnd 1 & wuau AaduyamaoiuiBsmiauinnd 98,000
Auuin uazivnydasauunnd 3.3 Sudtyd (Aur: SUnvIUchsopUKLEIA tassuimsuKoUs:nAlNg)
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palalel NI’]UUOOWﬂOCﬂUﬂWSHOHTSHSOﬂTSUODLHU C’I&OOOUN&DOTEJHSOUHF]&ﬁUZ‘J-OESTﬁCIC‘ﬁUEIUHWW 3o
OTOOODIOSUHWSQlLaHSOﬂWSHUUHQUI’iLHUW autumstdusnismonisibu

4. msmnuqua

ndu SCBX rihkualkidnisriinuquanisdilduviudiunIsdolasunistnfivusnisnvNIstbuLaguMw
nPMIsIBUAIKUIED lagAtuzNssUNISUSUNLA:AtUzNSSUNISADIUELEUTUNUINTUNISAIAUQUAaaL
YOULASIDKINARIREOTOL SOUALAAMUAAMY WKWIE taznansdILlbuvIU IWolkaoandovniu
nagnsauacwdvdutazkanmsinmikualdiuulevigavud

KU2ELIUADIVIVIUSOUNTUKUDIDIULLAE U§GnTunéuﬁLﬁaoﬁa\) rMkdnaduauutasus: aunms
dtduviu dGamuwanisailduviuaudikuiguadosda aasasus1gvIuADINMOKUILazUs:Lau
drAtydontusnssunisitieodovamulasvasionisiinuquavevnau nvd usuntunauaiuisanikua
[nsoasmmsmﬂuouanmm aunuusunuazanuouznisaliussiinyovudausgn lagaoandovniu
kanmsuazuwuonviRmKkualBluulsuieadud

s1gacldgaludouyovkilnADIUSURQEOUYOLATUINSSUNISILAtKkUDEDIURLINE0TovYOL SCBX Las
usuntungu tRI0ulumupmkualBluulsviediunoiugvdiuveovnguy SCBX

5.  A2IWLLLU

nau SCBX vavlasunoiutluagnionistbuid (Financial Wellbeing) lagldussaiSovdilukiiviu
Ustl§ughAnyuoonsounagnsdiuacugvduvovndy souivldrmkuatdikuiguas assdandAny tWeo
dotasumsvenslomatunmisiiivusnisnivmisiou (Financial Inclusion) TRundunbdesinalunms
W HoUSNISNMILNISIBUTUSIUU ADUANUNISALIESUADINSLLEA:ANYENIONISIBURDEOYLESUESIvIUNIW
nmovnNistbundyevanAuaznauldikuig (Financial Health and Literacy)

Al Nau SCBX vaviasunoiuiluagmumstbundtu 4 diugAcy Boaeandovriuwusiiouevnadun
4o ‘MMmsbulduisevvniguasiniividdinsunnau’ soufivaoandoviuusuNAIUAINIENILNISLBU
vovUszsisulng dod

5.1 misUanidvwugiundiuguazadidanionistbund (Financial Foundations): dotasunoiugiias
ANWY:N1LNISIOU soufivLasuas vglldeuazwnanssun1vNISBUNLKUIE IWaaUuayuniIsd
duNMwWNILMSLIBUNGTUSIE:E1D Aa9QDULASHESIDADIUSIAINUNYNDSALAINISKaONAadLNILNISLBU
WoyogaanouLFgvINMsantlunidekigoinnalnononisibu

5.2 N1sasivAdINbUALUAINDTANAUNILNISIBU (Financial Security and Resilience): é$10A01U
JuUALLANPAUAUNILNISIBU KIuNIsooU NMIsLasguLbud1son ua:nisidinSovidous:riukdousKis
ADIWEYLMOMISLIBU tWolasuasivauwsoulunissulotaswudopIntkamsainopavNans:Nu
nvNISLbu ) ) ]

5.3 nistdfivauldelagiinisuskisdaniskliduogivdvéiu (Access to Affordable Credit with
Sustainable Debt Management): ygnglonmalius:sisunfivauloniddununilusssu lagda
kannislkauldodoundusuasou (Responsible Lending) ADUARUNISWAUUINNBEADIUSEIKSU
MISUSKISYANISKUUDENLILEU WoaancwEsvDINMSAokdfiuAcIUaIISOUMSEISAU

5.4 msowuwumsmmwamsmuamua wWikwirglusuina (Financial Planning for Retirement
and Future Goals): do1asunous tASovijo LazAIuauIsnluNISoOIvLLIWUNILAISIDUSEEEE1D LW
auuauumsussauhHmam\)msmuiuoumoiuuoa ¥ovJ8y soOUfivNISIASYUADIUWSDOUNID
mistbutwanmisinGecuorgnidacumw laglawistumosdoauguds

6. LLUDNILNISUSKISDANIS

naw SCBX YbIulAdounIuLIUTIDAUKIULUONIYNISUSKISDANS Aol
6.1 mswavuwaasicuAuazusnis (Products and Services Development)
e ADIWWSOULLAZNISITIOLUSNISNIVNISIDU (Avqilqbility and Accessibility) nay SCBX v

WeuutasiduawaasicunAa:usnisnMomsibudogAIUSURQBOU LWOELLESUNIDIEONNINS
WBUAtKUIzauLazauisatdfvia lagAdvivdununtdusssy Aowlusola wazaowdasane
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yoLMslKUSNIs aaaoundIUdoLMISILAT ﬂOWUﬂWLﬂSﬂI’ﬂ\)fﬂSL\)UUODaﬂFﬂ umamau laglawa:
ﬂaUI’]UUODWﬂOtUﬂTSLUWO\)USﬂWSFﬂ\)ﬂWSLDUTUS UUlLa..ﬂaUI.UST UL

e MISWQIUIRAOATUALAtUSNISNIDNISIDUGDNA (Dlgltql Financial Products and Serwces)
nau SCBXtHﬂO1UéWﬂfyﬂUﬂWSWCUu1UOC]ﬂSSU WaanouALazusnisnivniIstbuddna twe
dvlasunistgnfivuac msiuusmsm\)msmuna Q2N LkW1zau wazUaoany asuduavcondy
ooomsmomsmunmamHawua\)anmLla.na_uuhﬁma

e NNuU:diumsiburaNIsibuadna (Financial and Digital Finance Skills): nau SCBX owauun
WaANTUN USNIS LlatlASoviioNyogLasuas vAIuSILaNNUENMONISIDULaNISIOUddNayoL
anA BusoufivNISLESUASILNISSININUNYNDSALLAENISKAONAOLNILNISIDU

6.2 NISUSKISPaN1ISNS:UoUNIs (Process Management)

e nisAuAsavyusinA (Customer Protection): nau SCBX yvwauuitazusudsvns:uounis
USKISDaMS Woaluayumstiauowaancuiuas usmsm\)msmu[oamuon\)ansUs losu
vovanMua:msufuddeanmedivilusssu soufivaaaduldevlainans:nuIdvauno1dLia
JunugnA laslkaowdAtyiundunddedinalumsigifiousmsnmovmsibutus:uuuazngu
Wsi:uw lagdakanincuritasuuoUfuangiAcy o1in .

o kanintuimsufjuGdeanmoegivilusssuua:msikdulsodosnousuRasou (Market
Conduct and Respon3|ble Lendlng)
Asudou ua:lusvla soudvdeyalfivoriusasiaenibeuazAmsssutdsy tweus:lesulu
msdaduloyovgnm .

o Mmsvalkidgovnosulsovsovisauua:udLUnykINIsiEusSNIsAa:aonN wSouNs:uoUNIS
DAN1SIOSOLISYUNIKUIEULLA:AUNDLA

o wiasmsUovniutazvanisnuNIsndsalaNgkaoNadLNILNISIBU NISALLIEASUADIY
asskunglarmsikdoyauazAmuusiiunanAl tvoaduayumsidusmsiasnismssnssy
nmonistbuagivdaoany

e  mslus:losuoininaluladuazdaya (Technology and Data Use): naw SCBX olgus:lasu
ointhaluladuazdoyadosnoiusuiasoullazAdIVdavNISYoOLANAT SOUALIZLUDONILNIS
fKkuasIAMUS:AUAIULEEY (Risk-based Pricing) tWoWaUUINAQtUiLLla:usnIsRdoandon
fiuadoIudovNISIaADIaVISONIVNISIDUYovanA1 Mmeldkansssuifiuiadoya N1SAUASOL
Joadouunna msufUdcdeanmegvtdusssy LaskanneuriNIsSUSKISAOIWLEEOALAEDT0D

6.3 MmistasuasowusitasuazA2IusSouie (Partnership)

e ADWSOUDOAUMIAGOUCTILY: NGU SCBX LvAldunousoudonuKkuogvIuMnuUQLa Kuogviu
$7 du1AU NaUoAaIKkNSSU anA1 WUsiDasn1vssAD aniuunisAnuy aasqaduovAnNSLa:
1dor1eAIUSOude LWoaluauuNsSLINiiousNIsSNILNISIBU LE3uEasIvAINSILAtANYENILNS
DU Lazdolasugumwnomsibunduovuszssu aasasumsiddousoulunmswauuulsuisua:
IASTIUALRE2TOL LaznsWwauns:uudiANLvMSBULlazNsBuddnanlasane

7. nmsnunsuulguig

ulsuvisdiunisaviasumsigrfivmomsibuagivnofiviasgunmwniomsibundavulavulldsunisoyla
DINALUINSSUMSUSUN wasrkuatiimsnunousgivtostakivasy kioldolnmsiasuulaviorons:nu
doanszahAnyvovulauiy

nscimsuAluulsuienbdedAty KluosviuacwgvEudevlhtauomsunlvuleuisdoatu:nssunisdsanis
IWwowdistulRAadIuLRULasdatauauu: uaztunscinnisunlydonalooipdonans:nudossfinog1voi
dediAcy IKUlauadontunssuniIsuskistwowdIsturlkAoIuLRULatdataualus: noulilauado
ATUENSSUNISADINELEULWOWDISTUN TKADIULAUBOU LlasATULNSSUNISUSUNIWOWDIStUNoUId anuaidu

nscdnisuAluulgnenliddediAny AtuznssuNIsANTLEUDS UDWIStUNDUaNISLA Ty IUIDA
[dsuueukugINAtUENSSUNISUSYN Laslks1igvmumistilvulsvisdonaidolkdontunssunisusFnnsiu
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8. ulsurgnineosdov

o ulgvisdunougodiu ,
o ulguigMmsusKIsADIWLEYDAIUFOLDQdDN FOAU LAtsSSIALIA
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