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1. หลักการและเหตุผล            

การเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิ  และการมีพืน้ฐานความรูท้างการเงนิ  ถือเป็นปัจจยัส าคัญท่ีชว่ยสนบัสนนุความ
เป็นอยูท่างการเงนิท่ีดีในระดับบุคคล  (Financial Wellbeing) ซึง่สนบัสนนุความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม
ในระยะยาว ท้ังนี้  การเขา้ถึงผลติภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิเพยีงอยา่งเดียวอาจไม่เพยีงพอต่อการสรา้งม่ันคง
และสุขภาพทางการเงนิท่ีดี  แต่จ าเป็นต้องอาศัยความรูแ้ละทักษะทางการเงนิ  ตลอดจนพฤติกรรมทางการเงนิท่ี
เหมาะสม เพือ่ชว่ยใหบุ้คคลและครวัเรอืนสามารถบรหิารจดัการรายรบัรายจา่ยในชวีติประจ าวนั  วางแผนการออม  
และบรหิารจดัการภาระหนีสิ้นได้อยา่งมีประสิทธภิาพและยัง่ยนื  รวมถึงวางแผนรบัมือกับควา มเส่ียงกรณีเกิด
เหตกุารณ์ไม่คาดคิดท่ีส่งผลกระทบทางการเงนิ  ตลอดจนเตรยีมความพรอ้มส าหรบัเป้าหมายทางการเงนิใน
อนาคตและวยัเกษียณ   
 
ในบรบิทของประเทศไทย  แม้วา่ประชาชนสามารถเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิขัน้พืน้ฐานได้ในวงกวา้งมากขึน้  แต่
ยงัคงมีความท้าทายทางการเงนิในหลายมิติ  อาทิ ขอ้จ ากัดด้านความรูแ้ละการวางแผนทางการเงนิท่ีดี  ภาระหนี้
ครวัเรอืนในระดับสูง 1 ความสามารถในการรองรบัเหตฉุกุเฉินทางการเงนิ  รวมถึงความเส่ียงจากภัยหลอกลวง
ทางการเงนิโดยกลุม่มิจฉาชพีท่ีท าใหป้ระชาชนสูญเสียเงนิจ านวนมาก 2  
 
จากบรบิทและความท้าทายดังกลา่ว  บรษัิท เอสซบีี  เอกซ์  จ ากัด  (มหาชน) (“SCBX ”) ในฐานะบรษัิทแม่ของกลุม่
ธรุกิจทางการเงนิเอสซบีี  เอกซ์ (“กลุม่  SCBX ”) ตระหนกัถึงบทบาทของกลุม่ในการสนบัสนนุความเป็นอยูท่างการ
เงนิท่ีดีของผูค้น  ผา่นการขยายการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิด้วยความรบัผดิชอบ  ควบคู่กับการเสรมิสรา้ง
ความรู้ ทักษะ และอปุนสัิยทางการเงนิ  ซึง่จะชว่ยใหผู้ค้นมีสุขภาพทางการเงนิท่ีดียิง่ขึน้  โดยสามารถจดัการและ
วางแผนการเงนิ  บรหิารจดัการหนีสิ้น และเตรยีมความพรอ้มทางการเงนิส าหรบัอนาคต  รวมถึงมุ่งเนน้การสรา้ง
ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกับภัยคกุคามและการหลอกหลวงทางการเงนิ  ตลอดจนส่งเสรมิมาตรการป้องกัน  ตรวจจบั  
และตอบสนองต่อภัยทจุรติทางการเงนิ  โดยเฉพาะในกลุม่เปราะบางท่ีมีขอ้จ ากัดด้านความรูท้างการเงนิหรอื
ทักษะดิจทัิล 
 

2. ขอบเขต             

นโยบายด้านการส่งเสรมิการเขา้ถึงทางการเงนิอยา่งท่ัวถึงและสุขภาพทางการเงนิท่ีดีฉบับนี้ ใชส้ าหรบัการด าเนนิ
ธรุกิจของกลุม่  SCBX ซึง่หมายรวมถึง  บรษัิท เอสซบีี  เอกซ์  จ ากัด  (มหาชน) บรษัิทยอ่ย  (Subsidiaries) บรษัิท
รว่ม  (Associated Companies) และบรษัิทรว่มลงทนุ  (Joint Ventures) ท่ี SCBX มีอ านาจควบคมุกิจการ  
(ต่อไปนีจ้ะเรยีกรวมบรษัิทยอ่ย  บรษัิทรว่ม  และบรษัิทรว่มลงทนุท่ี  SCBX มีอ านาจควบคมุกิจการวา่  “บรษัิทใน
กลุม่”) ตลอดจนครอบคลมุถึงคณะกรรมการบรษัิท  ผูบ้รหิาร และพนกังานของกลุม่  SCBX ทกุคน ท้ังนี้  บรษัิทใน
กลุม่สามารถน าหลกัการของนโยบายฉบับนีไ้ปปรบัใชต้ามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับบรบิททางธรุกิจ   

 
3. ค านิยาม            

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน  ได้แก่ เงนิฝาก  สินเชือ่  การลงทนุ  ประกันภัย บรกิารท่ีปรกึษาทางการเงนิ  และ
บรกิารอืน่ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
กลุ่มท่ีมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบ  (Underserved Group)  หมายถึง  บุคคลหรอื
ผูป้ระกอบการท่ียงัไม่สามารถเขา้ถึงหรอืมีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิในระบบ  อาทิ ผูท่ี้ยงัไม่สามารถ
เขา้ถึงบรกิารทางการเงนิในระบบ  (Unbanked ) ผูท่ี้สามารถเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิบางประเภทแต่มีขอ้จ ากัดใน
การเขา้ถึงหรอืใชบ้รกิารบางประเภท  (Underbanked)  ตลอดจนบุคคลหรอืผูป้ระกอบอาชพีอสิระท่ีไม่มี
หลกัประกันหรอืเอกสารรบัรองรายได้  ผูท่ี้อาศัยอยูใ่นพืน้ท่ีหา่งไกล  ผูป้ระกอบการรายยอ่ย  ขนาดเลก็  และขนาด
กลาง  (Micro, Small and Medium Enterprise: MSMEs)  
 
กลุ่มเปราะบาง  (Vulnerable Group ) หมายถึงบุคคลท่ีมีปัจจยัหรอืขอ้จ ากัดบางประการ  ซึง่อาจส่งผลต่อ
ความสามารถในการเขา้ถึง  ท าความเขา้ใจ ใช ้หรอืตัดสินใจเก่ียวกับผลติภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิ  หรอืมีความ
เส่ียงต่อความเสียหายทางการเงนิมากกวา่บุคคลท่ัวไป  อาทิ ผูท่ี้มีความรูห้รอืทักษะทางการเงนิและดิจทัิลอยา่ง

 
1 สภาพปัญหาขา้งต้นเหน็ได้จากสัดส่วนหนีค้รวัเรอืนไทยต่อผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ( GDP) ในปี 2568 ท่ียงัอยูใ่นระดับสูงท่ีประมาณรอ้ยละ 
86 (ท่ีมา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย) 

2 ในชว่งปี 2565–2568 มีประชาชนในประเทศไทยตกเป็นเหยือ่ภัยทจุรติทางการเงนิมากกวา่ 1 ลา้นคน คิดเป็นมูลค่าความเสียหายมากกวา่ 98 ,000 
ลา้นบาท และมีบัญชม้ีาสะสมมากกวา่ 3.3  ลา้นบัญช ี(ท่ีมา : ส านกังานต ารวจแหง่ชาติ และธนาคารแหง่ประเทศไทย) 
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จ ากัด  ผูท่ี้มีขอ้จ ากัดด้านการส่ือสารหรอืการมองเหน็  ตลอดจนผูสู้งอายหุรอืบุคคลท่ีมีขอ้จ ากัดด้านสุขภาพ  ซึง่
อาจต้องได้รบัการดแูลหรอืการสนบัสนนุท่ีเหมาะสมในการใชบ้รกิารทางการเงนิ   
 

4. การก ากับดูแล  

 
กลุม่  SCBX ก าหนดใหมี้การก ากับดแูลการด าเนนิงานด้านการส่งเสรมิการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิและสุขภาพ
ทางการเงนิท่ีเหมาะสม  โดยคณะกรรมการบรษัิทและคณะกรรมการความยัง่ยนืมีบทบาทในการก ากับดแูลตาม
ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมถึงติดตามทิศทาง  เป้าหมาย และผลการด าเนนิงาน  เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับ
กลยทุธด้์านความยัง่ยนืและหลกัการท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายฉบับนี้  

 
หนว่ยงานความยัง่ยนืรว่มกับหนว่ยงานและบรษัิทในกลุม่ท่ีเก่ียวขอ้ง  ท าหนา้ท่ีสนบัสนนุและประสานการ
ด าเนนิงาน  ติดตามผลการด าเนนิงานตามเป้าหมายและตัวชีว้ดั  ตลอดจนรายงานความก้าวหนา้และประเด็น
ส าคัญต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งตามโครงสรา้งการก ากับดแูลของกลุม่  ท้ังนี้  บรษัิทในกลุม่สามารถก าหนด
โครงสรา้งการก ากับดแูลท่ีเหมาะสมกับบรบิทและลกัษณะการด าเนนิธรุกิจของแต่ละบรษัิท  โดยสอดคลอ้งกับ
หลกัการและแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายฉบับนี้  

 
รายละเอยีดในส่วนของหนา้ท่ีความรบัผดิชอบของคณะกรรมการและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งของ  SCBX และ
บรษัิทในกลุม่ ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายด้านความยัง่ยนืของกลุม่  SCBX  
 

5. ความมุ่งม่ัน 

 
กลุม่  SCBX  มุ่งส่งเสรมิ ความเป็นอยู่ทางการเงินท่ีดี  (Financial Wellbeing)  โดยได้บรรจุเรือ่งนีเ้ป็นหนึง่ใน
ประเด็นส าคัญของกรอบกลยทุธด้์านความยัง่ยนืของกลุม่  รวมท้ังได้ก าหนดเป้าหมายและตัวชีว้ดัท่ีส าคัญ  เพือ่
ส่งเสรมิการขยายโอกาสในการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิ  (Financial Inclusion) ใหกั้บกลุม่ท่ีมีขอ้จ ากัดในการ
เขา้ถึงบรกิารทางการเงนิในระบบ  ควบคู่กับการส่งเสรมิความรูแ้ละทักษะทางการเงนิท่ีจะชว่ยเสรมิสรา้งสุขภาพ
ทางการเงนิท่ีดีของลกูค้าและกลุม่เป้าหมาย  (Financial Health and Literacy)  
 
ท้ังนี้  กลุม่  SCBX  มุ่งส่งเสรมิความเป็นอยูท่างการเงนิท่ีดีใน  4 ด้านส าคัญ  ซึง่สอดคลอ้งกับ พนัธกิจของกลุม่ท่ี
มุ่ง  ‘ท าการเงนิใหเ้ป็นเรือ่งงา่ยและเขา้ถึงได้ส าหรบัทกุคน ’ รวมถึงสอดคลอ้ง กับบรบิทความท้าทายทางการเงนิ
ของประชาชนไทย ดังนี้  
 
5.1 การปลูกฝังพ้ืนฐานความรู้และอุปนิสัยทางการเงินท่ีดี  (Financial Foundations ): ส่งเสรมิ ความรูแ้ละ

ทักษะทางการเงนิ  รวมถึงเสรมิสรา้งอปุนสัิยและพฤติกรรมทางการเงนิท่ีเหมาะสม  เพือ่สนบัสนนุการมี
สุขภาพทางการเงนิท่ีดีในระยะยาว  ตลอดจนเสรมิสรา้งความรูเ้ท่าทันภัยทจุรติและการหลอกลวงทางการเงนิ  
เพือ่ชว่ยลดความเส่ียงจากการตกเป็นผูเ้สียหายจากกลโกงทางการเงนิ   

5.2  การสร้างความม่ันคงและภูมิคุ้มกันทางการเงิน  (Financial Security and Resilience ): สรา้งความ
ม่ันคงและภมิูคุ้มกันทางการเงนิ  ผา่นการออม  การเตรยีมเงนิส ารอง  และการใชเ้ครือ่งมือประกันหรอืบรหิาร
ความเส่ียงทางการเงนิ  เพือ่เสรมิสรา้งความพรอ้มในการรบัมือและฟ้ืนตัวจากเหตกุารณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบ
ทางการเงนิ  

5.3  การเข้าถึงสินเช่ือโดยมีการบริหารจัดการหน้ีสินอย่างย่ังยืน  (Access to Affordable Credit with 
Sustainable Debt Management ): ขยายโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึงสินเชือ่ท่ีมีต้นทนุท่ีเป็นธรรม  โดยยดึ
หลกัการใหสิ้นเชือ่ด้วยความรบัผดิชอบ  (Responsible Lending) ควบคู่กับการพฒันาทักษะความรูส้ าหรบั
การบรหิารจดัการหนีสิ้นอยา่งยัง่ยนื  เพือ่ลดความเส่ียงจากการก่อหนีเ้กินความสามารถในการช าระคืน  

5.4  การวางแผนการเงินเพ่ือการเกษียณและเป้าหมายในอนาคต  (Financial Planning for Retirement 
and Future Goals ): ส่งเสรมิความรู้  เครือ่งมือ  และความสามารถในการวางแผนทางการเงนิระยะยาว  เพือ่
สนบัสนนุการบรรลเุป้าหมายทางการเงนิใน อนาคตในแต่ละชว่งวยั  รวมถึงการเตรยีมความพรอ้มทาง
การเงนิเพือ่การเกษียณอายท่ีุมีคณุภาพ  โดยเฉพาะในภาวะสังคมสูงวยั  

 
6. แนวทางการบริหารจัดการ  

กลุม่ SCBX  มุ่งขบัเคลือ่นความมุ่งม่ันขา้งต้นผา่นแนวทางการบรหิารจดัการ  ดังนี้   
 

6.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ  (Products and Services  Development)  
 
• ความพร้อมและการเข้าถึงบริการทางการเงิน  (Availability and Accessibility ): กลุม่  SCBX มุ่ง

พฒันาและน าเสนอผลติภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิด้วยความรบัผดิชอบ  เพือ่ส่งเสรมิทางเลอืกทางการ
เงนิท่ีเหมาะสมและสามารถเขา้ถึงได้  โดยค านงึถึงต้นทนุท่ีเป็นธรรม  ความโปรง่ใส  และความปลอดภัย



นโยบายด้านการส่งเสรมิการเขา้ถึงทางการเงนิอยา่งท่ัวถึง
และสุขภาพทางการเงนิท่ีดี  
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ของการใหบ้รกิาร  ตลอดจนความต้องการและความสามารถทางการเงนิของลกูค้าแต่ละกลุม่  โดยเฉพาะ
กลุม่ท่ีมีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิในระบบ และกลุม่เปราะบาง 
 

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินดิจิทัล  (Digital Financial Products and Services ):  
กลุม่  SCBX ใหค้วามส าคัญกับการพฒันานวตักรรม  ผลติภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิดิจทัิล  เพือ่
ส่งเสรมิการเขา้ถึงและการใชบ้รกิารทางการเงนิท่ีสะดวก  เหมาะสม และปลอดภัย  ตอบสนองต่อความ
ต้องการทางการเงนิท่ีหลากหลายของลกูค้าและกลุม่เป้าหมาย    
 

• ทักษะด้านการเงินและการเงินดิจิทัล  (Financial and Digital Finance Skills ): กลุม่ SCBX มุ่งพฒันา
ผลติภัณฑ์  บรกิาร  และเครือ่งมือท่ีชว่ยเสรมิสรา้งความรูแ้ละทักษะทางการเงนิและการเงนิดิจทัิลของ
ลกูค้า ซึง่รวมถึงการเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทันภัยทจุรติและการหลอกลวงทางการเงนิ  
  

6.2  การบริหารจัดการกระบวนการ  (Process Management)  
 

• การคุ้มครองผู้บริโภค  (Customer Protection ): กลุม่  SCBX มุ่งพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการ
บรหิารจดัการ  เพือ่สนบัสนนุการน าเสนอผลติภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิโดยค านงึถึงสิทธปิระโยชน์
ของลกูค้าและการปฏิบัติต่อลกูค้าอยา่งเป็นธรรม  รวมถึงลดความเส่ียงและผลกระทบเชงิลบท่ีอาจเกิด
ขึน้กับลกูค้า  โดยใหค้วามส าคัญกับกลุม่ท่ีมีขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิในระบบและกลุม่
เปราะบาง โดยยดึหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัติท่ีส าคัญ  อาทิ  

o หลกัเกณฑ์การปฏิบัติต่อลกูค้าอยา่งเป็นธรรมและการใหสิ้นเชือ่ด้วยความรบัผดิชอบ  (Market 
Conduct and  Responsible Lending)  

o แนวปฏิบัติท่ีดีในด้านการตลาดและการส่ือสาร  เชน่ การใหข้อ้มูลผลติภัณฑ์ท่ีชดัเจน  ถกูต้อง  
ครบถ้วน  และโปรง่ใส รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกับอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนยีม  เพือ่ประโยชนใ์น
การตัดสินใจของลกูค้า   

o การจดัใหมี้ชอ่งทางรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและแจง้ปัญหาการใชบ้รกิารท่ีสะดวก  พรอ้มกระบวนการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีนท่ีเหมาะสมและทันท่วงที    

o มาตรการป้องกันและจดัการกับการทจุรติและภัยหลอกลวงทางการเงนิ  การส่งเสรมิความ
ตระหนกัรูแ้ละการใหข้อ้มูลและค าแนะน าแก่ลกูค้า เพือ่สนบัสนนุการใชบ้รกิารและการท าธรุกรรม
ทางการเงนิอยา่งปลอดภัย  

 

• การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูล  (Technology and Data Use ): กลุม่ SCBX มุ่งใชป้ระโยชน์

จากเทคโนโลยแีละขอ้มูลด้วยความรบัผดิชอบและความต้องการของลกูค้า  รวมถึงใชแ้นวทางการ

ก าหนดราคาตามระดับความเส่ียง  (Risk -based Pricing) เพือ่พฒันาผลติภัณฑ์และบรกิารท่ีสอดคลอ้ง

กับความต้องการและความสามารถทางการเงนิของลกูค้า  ภายใต้หลกัธรรมาภิบาลขอ้มูล  การคุ้มครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล  การปฏิบัติต่อลกูค้าอยา่งเป็นธรรม  และหลกัเกณฑ์การบรหิารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

6.3  การเสริมสร้างพันธมิตรและความร่วมมือ  (Partnership)  
 

• ความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ : กลุม่ SCBX มุ่งด าเนนิความรว่มมือกับหนว่ยงานก ากับดแูล  หนว่ยงาน

รฐั  สมาคม  กลุม่อตุสาหกรรม  ลกูค้า  พนัธมิตรทางธรุกิจ  สถาบันการศึกษา  ตลอดจนองค์กรและ

เครอืขา่ยความรว่มมือ  เพือ่สนบัสนนุการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิ  เสรมิสรา้งความรูแ้ละทักษะทางการ

เงนิ  และส่งเสรมิสุขภาพทางการเงนิท่ีดีของประชาชน  ตลอดจนการมีส่วนรว่มในการพฒันานโยบายและ

มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง  และการพฒันาระบบนเิวศทางการเงนิและการเงนิดิจทัิลท่ีปลอดภัย   

 
7. การทบทวนนโยบาย  
 
นโยบายด้านการส่งเสรมิการเขา้ถึงทางการเงนิอยา่งท่ัวถึงและสุขภาพทางการเงนิท่ีดีฉบับนีฉ้บับนีไ้ด้รบัการอนมัุติ
จากคณะกรรมการบรษัิท  และก าหนดใหมี้การทบทวนอยา่งนอ้ยปีละหนึง่ครัง้  หรอืเม่ือมีการเปลีย่นแปลงท่ีอาจกระทบ
ต่อสาระส าคัญของนโยบาย    

  
กรณีการแก้ไขนโยบายท่ีมีนยัส าคัญ  หนว่ยงานความยัง่ยนืต้องน าเสนอการแก้ไขนโยบายต่อคณะกรรมการจดัการ
เพือ่พจิารณาใหค้วามเหน็และขอ้เสนอแนะ  และในกรณีท่ีการแก้ไขดังกลา่วอาจส่งผลกระทบต่อธรุกิจอยา่งมี
นยัส าคัญ  ใหน้ าเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารเพือ่พจิารณาใหค้วามเหน็และขอ้เสนอแนะ  ก่อนน าเสนอต่อ
คณะกรรมการความยัง่ยนืเพือ่พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ  และคณะกรรมการบรษัิทเพือ่พจิารณาอนมัุติ  ตามล าดับ  
  

กรณีการแก้ไขนโยบายท่ีไม่มีนยัส าคัญ  คณะกรรมการความยัง่ยนืมีอ านาจพจิารณาอนมัุติการแก้ไขตามอ านาจท่ี
ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิท  และใหร้ายงานการแก้ไขนโยบายดังกลา่วใหต่้อคณะกรรมการบรษัิททราบ  



นโยบายด้านการส่งเสรมิการเขา้ถึงทางการเงนิอยา่งท่ัวถึง
และสุขภาพทางการเงนิท่ีดี  
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8. นโยบายท่ีเก่ียวข้อง  
 

• นโยบายด้านความยัง่ยนื  
• นโยบายการบรหิารความเส่ียงด้านส่ิงแวดลอ้ม  สังคม  และธรรมาภิบาล 

 
 



 

 


