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ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 
บริษัท ธ.ท.พ. ศูนยฝึ์กอบรม จ ากัด 

 
บทน ำ 

บรษิัท ธ.ท.พ. ศนูยฝึ์กอบรม จ ำกดั (“บรษิัท”) ใส่ใจในควำมเป็นส่วนตวัของท่ำน จึงจดัใหม้ีประกำศนโยบำยควำม
เป็นส่วนตัวนีเ้พื่อใหท้่ำนไดร้บัทรำบถึงนโยบำยของบริษัทเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคล ซึ่งเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และที่ไดแ้ก้ไขเพิ่มเติม  (“พระรำชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล”) กฎหมำย และกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง   

โดยประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันีจ้ะแจง้ใหท้่ำนทรำบถึงวิธีกำรที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลของท่ำน ประเภทขอ้มลูและวตัถุประสงคใ์นกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว รวมถึงรำยละเอียดเก่ียวกับระยะเวลำใน
กำรเก็บรักษำข้อมูล กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภำยนอก สิทธิของท่ำน กำรรักษำควำมลับและควำม
ปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน และวิธีกำรที่ท่ำนสำมำรถติดต่อบรษิัท 

 
ประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันีใ้ชส้  ำหรบับคุคลดงัต่อไปนี ้
(1) ลูกค้าของบริษัท 

• ลูกค้าบุคคลธรรมดา: ลูกคำ้ที่มีผลิตภัณฑห์รือบริกำรกับบริษัท ซึ่งรวมถึงลูกคำ้เดิมและลูกคำ้
ปัจจบุนัของบรษิัท ซึ่งเป็นบคุคลธรรมดำ 

• ลูกค้าองคก์รธุรกิจ: กรรมกำร ผูถื้อหุน้ ผูร้บัประโยชนท์ี่แทจ้ริง พนักงำน ผูใ้หห้ลักประกัน และ
ผูแ้ทนโดยชอบดว้ยกฎหมำยของลูกคำ้องคก์รธุรกิจเดิมและปัจจุบัน รวมถึงบุคคลธรรมดำอื่นที่มี
อ  ำนำจในกำรกระท ำกำรแทนลูกคำ้องคก์รธุรกิจ ทั้งนี ้บริษัทขอแนะน ำให้ลูกคำ้องคก์รธุรกิจของ
บรษิัทด ำเนินกำรเพื่อใหม้ั่นใจวำ่บคุคลผูม้ีอ  ำนำจกระท ำกำรแทนหรือบคุคลธรรมดำที่เก่ียวขอ้งใด ๆ  
รบัทรำบถึงประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบรษิัท 

(2) บุคคลทีไ่ม่ใช่ลูกค้าของบริษัท 
บคุคลดงักล่ำวรวมถึงบคุคลธรรมดำที่ไม่มีผลิตภณัฑห์รือบรกิำรกบับรษิัท แต่บรษิัทอำจมีควำมจ ำเป็นตอ้ง
เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เช่น บุคคลที่ไดเ้ขำ้ใชบ้ริกำรที่ศูนยฝึ์กอบรมหรือ
ส ำนักงำนของบริษัท กรรมกำรหรือผู้แทนโดยชอบดว้ยกฎหมำยของนิติบุคคลที่ใชบ้ริกำรของบริษัท ที่
ปรกึษำดำ้นวิชำชีพ รวมถึงกรรมกำร ผูล้งทนุและผูถื้อหุน้ของบรษิัท และตวัแทนโดยชอบดว้ยกฎหมำยของ
บคุคลดงักล่ำว พนกังำนหรือเจำ้หนำ้ที่ของหน่วยงำนรฐัและ/หรือหน่วยงำนท่ีมีหนำ้ที่ก ำกบัดแูลบรษิัท และ
บคุคลใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรท ำธุรกรรมกบับรษิัทหรือลกูคำ้ของบรษิัท 

 
ทั้งนี ้ โปรดทรำบว่ำในกรณีที่ ลิงค์ที่ปรำกฏบนแพลตฟอรม์ของบริษัทสำมำรถน ำท่ำนเข้ำสู่แพลตฟอรม์ของ

บคุคลภำยนอกได ้เมื่อท่ำนไดเ้ขำ้สู่แพลตฟอรม์ของบคุคลภำยนอกดงักล่ำวแลว้กำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน
จะเป็นไปตำมประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบคุคลภำยนอกนัน้ทัง้สิน้ ดว้ยเหตนุี ้บรษิัทขอแนะน ำใหท้่ำนอ่ำนและ
ท ำควำมเขำ้ใจประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบคุคลภำยนอกนัน้เมื่อท่ำนเขำ้ใชแ้พลตฟอรม์นัน้ ๆ 

 
1. บริษัทเก็บรวบรวมและน าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้หรือเปิดเผยอย่างไร 



  ฉบบัเดือน พฤษภาคม 2569 

2 
 

บรษิัทจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนเฉพำะกรณีที่จ  ำเป็นหรือมีฐำนทำงกฎหมำยในกำร
เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเท่ำนั้น ซึ่งรวมถึงกรณีกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บุคคลเพื่อกำรด ำเนินกำรตำมภำระหน้ำที่ตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมสัญญำที่ท่ำนได้ท ำไว้กับบริษัท  
เพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบรษิัท กำรด ำเนินกำรตำมควำมยนิยอมของท่ำน และ/หรือภำยใตฐ้ำนทำง
กฎหมำยอื่น ๆ โดยวตัถปุระสงคใ์นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูของบรษิัท ดงัต่อไปนี ้
1.1. ภาระหน้าทีต่ามกฎหมายของบริษัท 

เนื่องจำกบริษัทอยู่ภำยใตก้ำรก ำกับดูแล และตอ้งด ำเนินกำรตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 
บริษัทจึงมีควำมจ ำเป็นจะตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวัตถุประสงค์
ต่ำง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยและกฎระเบียบของหน่วยงำนรฐั และ/หรือ หน่วยงำนที่มีหนำ้ที่ก ำกับ
ดแูลบรษิัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้
ก) เพื่อปฏิบตัิตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และที่ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติม 
ข) เพื่อปฏิบตัิตำมกฎหมำย (เช่น กฎหมำยธุรกิจสถำบนักำรเงิน กฎหมำยโรงแรม และกฎหมำยอื่นที่

บรษิัทตอ้งปฏิบตัิตำม ทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ) ซึ่งรวมถึง กำรด ำเนินกำรสอบทำนตวัตน 
กำรตรวจสอบประวัติ และกำรตรวจสอบอื่น ๆ (Check and Screening) ซึ่งรวมถึงกำรสอบทำน
จำกฐำนขอ้มูลสำธำรณะของหน่วยงำนก ำกับดูแล และ/หรือ Sanction List) และกำรด ำเนินกำร
อย่ำงต่อเนื่องเพื่อใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยใด ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และ/หรือ 

ค) เพื่อปฏิบัติตำมกฎระเบียบและ/หรือค ำสั่งของผูม้ีอ  ำนำจ (เช่น ค ำสั่งศำล ค ำสั่งของหน่วยงำนรฐั 
หน่วยงำนที่มีหนำ้ที่ก ำกบัดแูลบรษิัท หรือพนกังำนเจำ้หนำ้ที่ผูม้ีอ  ำนำจ) 

 
1.2. สัญญาทีท่่านได้ท าไว้กับบริษัท 

บรษิัทจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนไปใชต้ำมค ำขอ และ/หรือ ขอ้ตกลงที่ท่ำนได้
ท ำไวก้บับรษิัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้
ก) ด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อนกำรเขำ้ท ำสญัญำบริกำรกับบริษัท กำรพิจำรณำอนุมตัิเก่ียวกบั

กำรใหบ้ริกำรผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริกำร กำรส่งมอบผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริกำรแก่ท่ำน และกำร
จดักำรในเรื่องต่ำง ๆ ทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบักำรใหบ้ริกำรผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร ซึ่งรวมถึงกำร
ด ำเนินกำรใด ๆ ของบริษัท ซึ่งหำกไม่ไดด้  ำเนินกำรแล้วจะกระทบต่อกำรด ำเนินกำรหรือกำร
ใหบ้รกิำรของบรษิัท หรือจะไม่สำมำรถใหบ้รกิำรไดอ้ย่ำงเป็นธรรมและต่อเนื่อง 

ข) ยืนยนัตวัตนเมื่อเขำ้มำยงัศนูยฝึ์กอบรมหรือก่อนใชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิำรของบรษิัท  
ค) ตอบขอ้สงสยั หรือขอ้เสนอแนะของท่ำน หรือด ำเนินกำรแกไ้ขตำมขอ้รอ้งเรียนของท่ำน 
ง) ติดตำม หรือบนัทึกกิจกรรมของท่ำนในระหว่ำงที่ใชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิำรของบรษิัท 
จ) ด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรด ำรงทะเบียนและกำรปฏิบตัิกำรท่ีเก่ียวกับบญัชีที่ท่ำนลงทะเบียน เช่น กำร

ประมวลผลกำรรอ้งขอบรกิำรหรือผลิตภณัฑ ์ 
ฉ) ด ำเนินกำรหรือเข้ำท ำธุรกรรม เช่น กำรด ำเนินกำรหรือเข้ำท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ในกำรบริหำร

ควำมสมัพนัธก์บับรษิัท และกำรด ำเนินกำรกบับญัชีที่ท่ำนลงทะเบียนไวก้บับรษิัท และ/หรือ 
ช) บงัคบัสิทธิตำมกฎหมำยหรือตำมสญัญำของบรษิัท  
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1.3. ประโยชนโ์ดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
บรษิัทจะอำ้งอิงฐำนประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำย โดยค ำนึงถึงประโยชนข์องบรษิัทหรือของบคุคลอื่นกับ
สิทธิขัน้พืน้ฐำนในขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนที่บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดั
เฉพำะวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้
ก) บริหำรกิจกำรของบริษัท ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจกำรเงิน เอสซีบี เอกซ์ ตามรายชื่อที่ระบุใน 

www.scb.co.th/th/about-us/affiliates-financial-business-group.html แ ล ะ ข อ ง ก ลุ่ ม ธุ ร กิ จ
การเงินเอสซีบี เอกซ ์(เช่น ก ำกับดูแลตรวจสอบ บริหำรจดักำรและกำรวิเครำะหค์วำมเส่ียงในการ
ด าเนินงานและการประกอบธุรกิจ บริหารจัดการภายใน บริหำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
ควำมปลอดภยัทำงไซเบอร ์บริหำรกำรจดัซือ้จดัจำ้ง บริหำรทรพัยำกรบุคคล ก ำหนดแนวทำงและ
วำงกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ วำงแผนและจัดสรรบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน และบริหำรควำม
เส่ียงของลกูคำ้ เฝ้ำระวงั ป้องกัน ระบุ และตรวจสอบกำรทุจริต กำรฟอกเงิน กำรก่อกำรรำ้ย กำร
ประพฤติโดยมิชอบ หรือกำรก่ออำชญำกรรมอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงกำรตรวจสอบควำม
น่ ำ เ ชื่ อ ถื อ ข อ ง บุ ค ค ล ใ ด  ๆ  ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ลู ก ค้ ำ อ ง ค์ ก ร ธุ ร กิ จ ข อ ง บ ริ ษั ท  
แมอ้ำจเป็นกรณีที่เจำ้หนำ้ที่หรือเจำ้หนำ้ที่ก ำกับดูแลตำมกฎหมำยไม่ไดก้ ำหนดใหต้อ้งด ำเนินกำร 
ทัง้นี ้รวมถึงกำรระบุตวัตนของท่ำนเพื่อป้องกนัอำชญำกรรมดงักล่ำว) 

ข) บริหำรจดักำรควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบริษัทและท่ำน (เช่น ดูแลและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ท่าน 
ประเมินควำมพึงพอใจ จดักำรขอ้รอ้งเรียน ติดต่อประสานงานกบับคุคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง) 

ค) รกัษำควำมปลอดภยั ปกป้องควำมปลอดภยัส่วนบุคคลและทรพัยสิ์น และป้องกนัสถำนที่ อุปกรณ์
และทรพัยสิ์นของบริษัทจำกควำมเสียหำย กำรหยุดชะงกั กำรท ำลำยทรพัยสิ์น และอำชญำกรรม
อื่น ๆ (เช่น บันทึกภำพ CCTV ลงทะเบียน แลกบัตร และ/หรือบันทึกภำพผู้ติดต่อก่อนเข้ำศูนย์
ฝึกอบรมของบรษิัท) 

ง) พัฒนำและปรบัปรุงผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริกำร รวมทั้งระบบงำนต่ำง ๆ ของบริษัท เพื่อยกระดบั
มำตรฐำนกำรใหบ้รกิำรของบรษิัท และ/หรือเพื่อประโยชนส์งูสดุในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ท่ำน 

จ) บนัทึกภำพและ/หรือเสียงเก่ียวกับกำรจดัประชุม อบรม สมัมนำ สนัทนำกำร หรือกิจกรรมส่งเสริม
กำรตลำด  

ฉ) กรณีลกูคำ้องคก์รธุรกิจของบรษิัท บรษิัทจะมีกำรเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของ
กรรมกำร ผูม้ีอ  ำนำจกระท ำกำรแทน หรือตวัแทน 

ช) ด ำเนินกำรเพื่อควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity) ของบริษัท ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
การเงินเอสซีบี เอกซ ์และของกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ ์

ซ) รบัมือกบัขอ้เรียกรอ้งและขอ้พิพำท ซึ่งรวมถึง กำรด ำเนินกำรแกไ้ขขอ้พิพำท กำรเริ่มด ำเนินกำร กำร
ใชสิ้ทธิ หรือกำรโตแ้ยง้ขอ้เรียกรอ้งทำงกฎหมำย 

ฌ) ป้องกันควำมเส่ียงด้ำนควำมปลอดภัย เช่น กำรเฝ้ำติดตำมข้อมูลกำรใช้เครือข่ำย (Network 
Activity Logs) กำรระบุเหตุกำรณ์เก่ียวกับควำมปลอดภัย (Security Incidents) กำรด ำเนินกำร
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สอบสวนเก่ียวกบัควำมปลอดภยัของขอ้มลู และกำรป้องกนักำรหลอกลวง กำรทจุรติและกำรปฏิบตัิ
ผิดกฎหมำย 

ญ) ปฏิบตัิตำมกฎหมำยต่ำงประเทศ 
ฎ) บริหำรโครงสรำ้งบริษัท กำรตรวจสอบภำยใน กำรควบคุมภำยใน กำรด ำเนินธุรกิจ และกำรปฏิบตัิ

ตำมนโยบำยและกระบวนกำรของบริษัท ซึ่งรวมถึงกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรควบคุมควำมเส่ียง 
ควำมปลอดภัย กำรตรวจสอบบัญชี กำรเงินและกำรบัญชี และกำรด ำเนินกำรเพื่อควำมต่อเนื่อง
ทำงธุรกิจ (Business Continuity) ของบรษิัท  

ฏ) จัดโครงกำรหรือกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย กำรประชุม สัมมนำ และกำรเยี่ยมชมองคก์รต่ำง ๆ 
(Company Visits) 

ฐ) อ ำนวยควำมสะดวกแก่กำรตรวจสอบทำงบญัชีซึ่งกระท ำโดยผูส้อบบญัชี หรือกำรรบับริกำรจำกที่
ปรกึษำกฎหมำยที่ถกูแต่งตัง้โดยบรษิัท 

ฑ) ในกรณีที่มีกำรขำย กำรโอน กำรควบกิจกำร กำรฟ้ืนฟูกิจกำร หรือเหตุกำรณใ์นท ำนองเดียวกัน 
บรษิัทอำจเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนใหแ้ก่บคุคลภำยนอกรำยใดรำยหนึ่งหรือหลำย
รำยซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของธุรกรรมนัน้ 

ฒ) เก็บรกัษำและแกไ้ขปรบัปรุงรำยชื่อและสมดุรำยนำมของลกูคำ้ใหเ้ป็นปัจจบุนั (ซึ่งรวมถึงขอ้มลูส่วน
บุคคลของท่ำน) และจัดเก็บสัญญาและเอกสารที่เก่ียวข้องซึ่งอาจมีการอ้างถึงท่านในเอกสาร
ดงักล่าว และ/หรือ 

ณ) ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์างธุรกิจอนัสมควร (เช่น การจดัการ การอบรม การตรวจสอบ การรายงาน 
การควบคุมหรือบริหารความเส่ียง การวิเคราะหแ์ละวางแผนสถิติและแนวโนม้ หรือกิจกรรมอื่นที่
เก่ียวขอ้งหรือคลา้ยคลงึกนั การจดัใหม้ีการควบคมุทางธุรกิจเพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการไดแ้ละ
ท าใหบ้ริษัทสามารถระบุและแกไ้ขปัญหาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Systems) ของบริษัท
เพื่อใหม้ีความปลอดภยั การพฒันา จดัใหม้ี ด  าเนินการ และบ ารุงรกัษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Systems) ของบรษิัท) 
 

 
1.4. ความยินยอมของท่าน 

ในบำงกรณี บรษิัทอำจมีกำรขอควำมยินยอมจำกท่ำนในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่ำนเพื่อให้ท่ำนไดร้ับประโยชน์สูงสุด และ/หรือ เพื่อให้บริษัทสำมำรถท ำธุรกรรมหรือให้บริกำรที่
ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของท่ำน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้
ก) มีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว  (Sensitive Personal 

Data) (เช่น ภาพถ่ายบัตรประจ าตวัประชาชนของท่าน (ซึ่งในบัตรดงักล่าวจะมีขอ้มลูส่วนบุคคล
อ่อนไหวของท่าน ไดแ้ก่ ศาสนา และ/หรือกรุ๊ปเลือดอยู่) ในการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนของท่านก่อน
การท าธุรกรรมและการด าเนินการท าความรูจ้กัลกูคา้ (Know Your Customer)) 

ข) เก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลใด ๆ ของท่ำนไปวิจัยและวิเครำะหเ์พื่อประโยชน์
สงูสดุในกำรพฒันำผลิตภณัฑแ์ละบริกำรที่ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของท่ำนอย่ำงแทจ้ริง และ/
หรือ ติดต่อท่ำนเพื่อเสนอผลิตภณัฑ ์บรกิำร และสิทธิประโยชนท์ี่เหมำะสมแก่ท่ำนโดยเฉพำะ   
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ค) เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มลูใด ๆ ของท่าน ใหแ้ก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ ์
ตามรายชื่อที่ระบใุน www.scb.co.th/th/about-us/affiliates-financial-business-group.html  และ
พันธมิตรทางธุรกิจที่เชื่อถือไดข้องบริษัท เพื่อวัตถุประสงคด์ังนี ้(1) วิจัย ท าข้อมูลสถิติ พัฒนา 
วิเคราะห ์ผลิตภณัฑ ์บริการ และสิทธิประโยชนท์ี่ตอบสนองความตอ้งการของท่าน และ (2) ติดต่อ
ท่านเพื่อเสนอหรือจดัใหม้ีผลิตภณัฑ ์บรกิาร และสิทธิประโยชนท์ี่เหมาะสมแก่ท่าน 

ง) เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มลูใด ๆ ของท่ำน ใหแ้ก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจกำรเงินเอสซีบี เอกซ ์
ตำมรำยชื่อที่ระบุใน www.scb.co.th/th/about-us/affiliates-financial-business-group.html และ
พนัธมิตรทำงธุรกิจที่เชื่อถือไดข้องบริษัท เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรวิเครำะห ์วิจยั และท ำขอ้มลูสถิติ 
อนัจะเป็นประโยชนใ์นกำรใหบ้รกิำรท่ีมีประสิทธิภำพและเหมำะสมกบัท่ำนยิ่งขึน้ 

จ) กรณีท่ำนเป็นผูเ้ยำว ์คนไรค้วำมสำมำรถ คนเสมือนไรค้วำมสำมำรถ ซึ่งตอ้งไดร้บัควำมยินยอมจำก
บิดำมำรดำ ผูป้กครอง ผูอ้นุบำล หรือผูพ้ิทักษ์ (แลว้แต่กรณี) (เวน้แต่เป็นกรณีที่ พระรำชบญัญัติ 
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนดใหส้ำมำรถด ำเนินกำรไดโ้ดยไม่ตอ้งไดร้บัควำมยินยอม) และ/หรือ 

ฉ) กำรด ำเนินกำรอื่นที่บรษิัทตอ้งไดร้บัควำมยินยอมของท่ำน 
 

1.5. ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ 
นอกเหนือไปจำกฐำนทำงกฎหมำยขำ้งตน้ บริษัทอำจเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่ำนภำยใตฐ้ำนทำงกฎหมำยอื่นดงัต่อไปนี ้
ก) จดัท ำเอกสำรประวตัิศำสตรห์รือจดหมำยเหตเุพื่อประโยชนส์ำธำรณะ หรือที่เก่ียวกบักำรศกึษำวิจยั

หรือสถิติ 
ข) ป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต รำ่งกำย หรือสขุภำพของบคุคล และ/หรือ 
ค) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบัติหนำ้ที่ในกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชนส์ำธำรณะหรือเพื่อกำรใช้

อ ำนำจของพนกังำนเจำ้หนำ้ที่ 
 

หำกขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจำกท่ำนมีควำมจ ำเป็นส ำหรบักำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยของบริษัทหรือ
เพื่อกำรเข้ำท ำสัญญำกับท่ำน บริษัทอำจจะไม่สำมำรถท ำธุรกรรมกับท่ำน หรือไม่สำมำรถให้บริกำร (หรือ
ด ำเนินกำรเพื่อใหใ้หบ้รกิำรต่อไป) ผลิตภณัฑห์รือบรกิำรบำงส่วนหรือทัง้หมดของบรษิัทแก่ท่ำนไดห้ำกท่ำนไม่ไดใ้ห้
ขอ้มลูส่วนบคุคลเหล่ำนัน้แก่บรษิัทเมื่อบรษิัทรอ้งขอ 
 
ทั้งนี ้บริษัทอาจน าเทคโนโลยีที่บริษัทมีอยู่ในปัจจุบนัหรือที่จะมีเพิ่มเติมในภายหนา้มาใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้
หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงคท์ี่ระบุไวใ้นขอ้ 1.1 – 1.5 ขา้งตน้ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัด
เฉพาะ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ปัญญาประดิษฐ์แบบรูส้รา้ง (Generative AI Usage) เช่น 
เทคโนโลยี AI Chatbot ระบบคลาวด ์(Cloud Computing) เป็นตน้ 

 
นอกจากนี ้บรษิัทอาจมีการจดัท าระบบ และ/หรือ มีการใชร้ะบบรว่มกบับรษิัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ ์จึง
อาจมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านท่ีมีอยู่กบับรษิัทและบรษิัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอส
ซีบี เอกซ ์ผ่านระบบดงักล่าว ส าหรบัสนบัสนนุการด าเนินงานและการประกอบธุรกิจของบรษิัท และ/หรือ ของกลุ่ม
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ธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ ์โดยในการด าเนินการดังกล่าว บริษัทจะด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
 

2.  ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยจะแตกต่ำงกันไปขึน้อยู่กับขอบเขตของธุรกรรม 
ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริกำรที่ท่ำนอำจเคยใชห้รือสนใจ โดยมีทั้งข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปและข้อมูลส่วนบุคคล
อ่อนไหว ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะขอ้มลูดงัต่อไปนี ้
 

ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
รำยละเอียดส่วนบคุคล - ค ำน ำหนำ้ชื่อ 

- ชื่อ, ชื่อกลำง, นำมสกลุ, นำมแฝง (หำกมี) 
- เพศ 
- วนัเดือนปีเกิด 
- อำย ุ
- กำรศกึษำ 
- สถำนภำพสมรส 
- สญัชำติ 

รำยละเอียดกำรติดต่อ - ที่อยู่ติดต่อทำงไปรษณีย ์
- ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส ์
- หมำยเลขโทรศพัท ์
- หมำยเลขโทรศพัทม์ือถือ 
- หมำยเลขโทรสำร 
- ID และ ID ส ำหรบักำรส่ือสำรทำงอิเล็กทรอนิกสอ์ื่น ๆ 
- ที่อยู่ส  ำหรบักำรติดต่อทำงธุรกิจ 

รำยละเอียดที่ใชใ้นกำรระบุตวัตน
และกำรยืนยนัตวัตน 

- ภาพถ่าย 
- ภาพถ่ายบตัรประจ าตวัประชาชน 
- เลขประจ ำตัวประชำชน, เลข laser (ด้ำนหลังบัตรประจ าตัว

ประชาชน)  
- ลำยมือชื่อ 
- หมำยเลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษี 

- ใบอนญุำตขบัรถ 
- ทะเบียนบำ้น 

รำยละเอียดกำรท ำงำน - อำชีพ 
- รำยละเอียดเก่ียวกบันำยจำ้งและสถำนท่ีท ำงำน 
- ต ำแหน่งงำน 
- แผนก 
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- หมำยเลขบตัรประจ ำตวัพนกังำน 
ข้อมูลกำรวิจัยตลำด และข้อมูล
กำรตลำดและยอดขำย 

- กำรส ำรวจควำมคิดเห็นลกูคำ้ 
- ข้อมูลและควำมเห็นที่แสดงออกเมื่อเข้ำร่วมวิจัยตลำด  เช่น 

ค ำตอบของท่ำนต่อค ำถำม แบบสอบถำม ค ำร้องขอทรำบ
ขอ้เสนอแนะ และกำรท ำวิจยั 

- รำยละเอียดบรกิำรท่ีท่ำนไดร้บัและควำมตอ้งกำรของท่ำน 
- ข้อสรุปเก่ียวกับท่านซึ่งอ้างอิงจากการติดต่อระหว่างท่านกับ

บรษิัท 
- การส่ือสารที่ท่านตอ้งการ และรายละเอียดหรือเนือ้หาของการ

ส่ือสารระหว่างท่านกบับรษิัท 
ข้อมูลทำ งภูมิ ศ ำสตร์  ข้อมูล
เก่ียวกับอุปกรณ์และซอฟต์แวร์
ของท่ำน และรำยละเอียดทำง
เทคนิค 

- [หมำยเลขประจ ำเครื่องคอมพิวเตอร ์(IP address)] 

ขอ้มลูเพื่อการตรวจสอบ - ข้อมูลเพื่อการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง (เช่น ข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับการท าความรูจ้ักลูกคา้ (Know Your Customer) 
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา้  (Customer 
Due Diligence)) 

รายละเอียดการใชง้าน - ขอ้มูลการใชง้านเว็บไซต ์แพลตฟอรม์ ผลิตภัณฑ ์และบริการ
ของท่าน 

- ขอ้มูลการใชง้านและการตอบสนองต่อการโฆษณาของบริษัท 
(รวมถึงเนือ้หาที่ท่านเขา้ชม ลิงกท์ี่กดเขา้ชม และฟังกช์นัที่ท่าน
ใช)้ 

ขอ้มลูเก่ียวกบักำรรกัษำควำม
ปลอดภยั 

- ภำพถ่ำย 
- ลกัษณะรูปพรรณสณัฐำนบคุคล 
- กำรตรวจพบขอ้สงสยัหรือกิจกรรมที่ผิดปกติ 
- ภำพถ่ำยหรือภำพเคล่ือนไหวผ่ำนกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด 
- บนัทึกวีดีโอ 

ขอ้มลูอื่น ๆ  - บนัทึกกำรโตต้อบและกำรส่ือสำรระหว่ำงท่ำนกบับริษัทไม่ว่ำจะ
ในรูปแบบหรือวิธีใด ๆ ก็ตำม เช่น โทรศัพท์ อีเมล ข้อควำม
สนทนำ และกำรส่ือสำรทำงส่ือสงัคมออนไลน ์(social media) 
เป็นตน้ 

- ขอ้มลูที่ท่ำนใหไ้วก้บับรษิัทไม่ว่ำผ่ำนช่องทำงใด ๆ  
 

3.  แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
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โดยทั่วไปแลว้จะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลจากท่านโดยตรง แต่ในบางกรณีอาจไดข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านมา
จากแหล่งอื่น ซึ่งบรษิัทจะด าเนินการใหเ้ป็นไปตามที่พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด 
ขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทเก็บรวบรวมจากแหล่งอื่น อาจรวมถึงขอ้มลูดงัต่อไปนี ้ 
3.1 ขอ้มลูที่บริษัทไดร้บัจากบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ ์พนัธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือ บุคคลอื่นใดที่

บรษิัทมีนิติสมัพนัธด์ว้ย  
3.2 ขอ้มลูที่บรษิัทไดร้บัจากบคุคลที่มีความเก่ียวเนื่องกบัท่าน (เช่น ครอบครวัของท่าน เพื่อน ผูแ้นะน า)  
3.3 ขอ้มลูที่บรษิัทไดร้บัจากลกูคา้องคก์รธุรกจิ ในฐานะท่ีท่านเป็นกรรมการ ผูม้ีอ  านาจกระท าการแทน ตวัแทน ผูท้ี่

ไดร้บัมอบหมาย หรือผูต้ิดต่อ  
3.4 ขอ้มลูที่บริษัทไดร้บัจากหน่วยงานราชการ หน่วยงานที่มีหนา้ที่ก ากับดูแลบริษัท สถาบนัการเงิน และ/หรือ ผู้

ใหบ้รกิารภายนอก (เช่น ขอ้มลูที่เปิดเผยต่อสาธารณะ ขอ้มลูเก่ียวกบัการท าธุรกรรม ขอ้มลูเครดิต) และ/หรือ 
ในกรณีที่ท่านไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่บริษัทในการท าธุรกรรมกับบริษัทหรือในกรณีอื่นใด ท่าน
จะตอ้งแจง้ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและ
สิทธิตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีด้ว้ย รวมทัง้ท่านจะตอ้งไดร้บัความยินยอมจากบุคคลดงักล่าว (หาก
จ าเป็น) หรืออาศยัฐานทางกฎหมายอื่นในการใหข้อ้มลูส่วนบคุคลแก่บรษิัท 

 
4.  สิทธิตามกฎหมายของท่าน 

พระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนอยู่ในควำมควบคมุของ
ท่ำนไดม้ำกขึน้ โดยท่ำนสำมำรถใชสิ้ทธิของท่ำนตำม พระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ซึ่งมีรำยละเอียด
ดงัต่อไปนี ้
4.1 สิทธิในกำรเขำ้ถึงและขอรบัส ำเนำขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 

ท่ำนมีสิทธิเขำ้ถึงและไดร้บัส ำเนำขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนที่บริษัทมีอยู่ เวน้แต่กรณีที่บริษัทมีสิทธิปฏิเสธ
ค ำขอของท่ำนตำมกฎหมำยหรือค ำสั่งศำล หรือกรณีที่ค  ำขอของท่ำนจะมีผลกระทบที่อำจก่อใหเ้กิดควำม
เสียหำยต่อสิทธิและเสรีภำพของบคุคลอื่น 

4.2 สิทธิในกำรขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 
ท่ำนมีสิทธิขอใหบ้รษิัทท ำกำรแกไ้ข หรือปรบัปรุงขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนที่ไม่ถกูตอ้งหรือไม่ครบถว้น  

4.3 สิทธิในกำรขอใหล้บขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 
ท่ำนมีสิทธิขอใหบ้ริษัทลบหรือท ำลำยขอ้มลูของท่ำน หรือท ำใหข้อ้มลูของท่ำนเป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบุ
ตวัตนของท่ำนได ้เวน้แต่กรณีที่บรษิัทจะมีเหตอุนัชอบดว้ยกฎหมำยในกำรปฏิเสธค ำขอของท่ำน 

4.4 สิทธิในกำรขอใหร้ะงบักำรใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 
ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษัทระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในบำงกรณี เช่น บริษัทอยู่ระหว่ำงกำร
ตรวจสอบค ำขอใชสิ้ทธิแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลหรือคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล
ของท่ำน หรือท่ำนขอใหบ้ริษัทระงบักำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแทนกำรลบหรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่มี
ควำมจ ำเป็นอีกต่อไป เนื่องจำกท่ำนมีควำมจ ำเป็นตอ้งขอใหเ้ก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไวเ้พื่อใช้
ในกำรก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย  กำรปฏิบตัิตำมหรือกำรใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย  หรือกำร
ยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย 

4.5 สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 
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ท่ำนมีสิทธิคัดคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีที่บริษัทด ำเนินกำร
ภำยใตฐ้ำนประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำย หรือเพื่อวัตถุประสงคเ์ก่ียวกับกำรตลำดแบบตรงหรือกำร
ศกึษำวิจยัทำงวิทยำศำสตร ์ประวตัิศำสตร ์หรือสถิติ เวน้แต่กรณีที่บรษิัทมีเหตใุนกำรปฏิเสธค ำขอของท่ำน
โดยชอบดว้ยกฎหมำย เช่น บรษิัทสำมำรถแสดงใหเ้ห็นว่ำกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล
ของท่ำนมีเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมำยยิ่งกว่ำ หรือเพื่อกำรก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบตัิตำม
หรือกำรใชสิ้ทธิเรียกรอ้งทำงกฎหมำย หรือเพื่อประโยชนส์ำธำรณะของบรษิัท 

4.6 สิทธิในกำรขอรบัหรือขอใหส่้งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 
ท่ำนมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีที่บริษัทสำมำรถท ำใหข้อ้มลูนัน้อยู่ในรูปแบบที่สำมำรถ
อ่ำนหรือใชง้ำนไดโ้ดยทั่วไปดว้ยเครื่องมือหรืออุปกรณท์ี่ท  ำงำนไดโ้ดยอตัโนมตัิและสำมำรถใชห้รือเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมตัิ รวมทัง้มีสิทธิขอใหบ้ริษัทส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไป
ยงับุคคลภำยนอก หรือขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทไดส่้งหรือโอนไปยงับุคคลภำยนอก เวน้แต่บริษัทไม่
สำมำรถท ำไดโ้ดยสภำพทำงเทคนิค หรือบรษิัทมีเหตใุนกำรปฏิเสธค ำขอของท่ำนโดยชอบดว้ยกฎหมำย 

4.7 สิทธิในกำรขอถอนควำมยินยอม 
ท่ำนมีสิทธิขอถอนควำมยินยอมที่ท่ำนไดใ้หไ้วก้บับริษัทเมื่อใดก็ได ้ตำมขัน้ตอนและวิธีกำรที่บริษัทก ำหนด 
เวน้แต่โดยสภำพไม่สำมำรถถอนควำมยินยอมได ้ทัง้นี ้กำรถอนควำมยินยอมของท่ำนจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนที่ไดใ้หค้วำมยินยอมไปแลว้โดยชอบ  

4.8 สิทธิในกำรรอ้งเรียน 
ท่ำนมีสิทธิรอ้งเรียนต่อคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลหรือส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคล หำกบรษิัทกระท ำกำรอนัเป็นกำรไม่ปฏิบตัิตำม พระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  

 
5.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บรษิัทอำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนต่อบคุคลหรือองคก์รดงัตอ่ไปนี ้ภำยใตห้ลกัเกณฑข์อง พระรำชบญัญัติ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
5.1 บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ ์พนัธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือ บุคคลอื่นใดที่บริษัทมีนิติสมัพนัธด์ว้ย 

รวมถึงกรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำน ลกูจำ้ง ผูร้บัจำ้ง ตวัแทน ที่ปรกึษำของบรษิัท และ/หรือ ของบคุคลดงักลำ่ว 
5.2 หน่วยงำนของรฐั และ/หรือ หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ที่ก ำกบัดแูลบรษิัท  
5.3 คู่คำ้ ตวัแทน หรือองคก์รอื่น  
5.4 บุคคลที่เก่ียวขอ้งในกรณีกำรขำยสิทธิเรียกรอ้ง และ/หรือ ทรพัยสิ์น กำรปรบัโครงสรำ้งองคก์ร หรือกำรควบ

รวมกิจกำรของบริษัท ซึ่งบริษัทอำจตอ้งมีกำรโอนสิทธิไปยังกิจกำรดังกล่ำว รวมถึงบุคคลต่ำง ๆ ที่บริษัท
จ ำเป็นตอ้งแบ่งปันขอ้มูลเพื่อกำรขำยสิทธิเรียกรอ้งและ/หรือทรัพยสิ์น กำรปรบัโครงสรำ้งองคก์ร กำรโอน
กิจกำร ข้อตกลงทำงกำรเงิน กำรจ ำหน่ำยทรัพย์สิน หรือธุรกรรมอื่นใดที่เก่ียวข้องกับกิจกำร และ/หรือ 
ทรพัยสิ์นที่ใชใ้นกำรด ำเนินกิจกำรของบรษิัท 

5.5 ทนำยควำม หน่วยงำนป้องกนักำรทจุรติ ศำล หน่วยงำน หรือบคุคลใด ๆ ที่บรษิัทถกูก ำหนดหรือไดร้บัอนญุำต
ใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลตำมกฎหมำย กฎระเบียบ หรือค ำสั่ง 
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5.6 บุคคลภายนอกที่ใหบ้ริการต่ำง ๆ แก่บริษัท (เช่น ผูใ้หบ้ริการดา้น IT ผูใ้หบ้ริการดา้นการวิเคราะหแ์ละการ
เปรียบเทียบทางการตลาด ผูใ้หบ้รกิาร Cloud Computing  ตวัแทน หรือผูร้บัเหมำช่วงที่กระท ำกำรแทนบรษิทั 
เป็นตน้  

5.7 ผูใ้หบ้ริการดา้นส่ือสังคมออนไลน ์(ในรูปแบบที่ปลอดภัย) หรือบริษัทโฆษณาภายนอก เพื่อแสดงขอ้ความ
ใหแ้ก่ท่าน และบคุคลอื่นใดเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิัท โดยบรษิัทโฆษณาภายนอกอาจใชข้อ้มลู
ประวตัิกิจกรรมออนไลนข์องท่าน เพื่อจดัสรรการโฆษณาที่ท่านอาจสนใจ 

5.8 บคุคลอื่นใดที่ใหผ้ลประโยชนห์รือใหบ้รกิำรที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบรกิำรของท่ำน และ/หรือ 
ผูร้บัมอบอ ำนำจ ผูร้บัมอบอ ำนำจช่วง ตวัแทน หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมของท่ำนที่มีอ  ำนำจตำมกฎหมำยโดย
ชอบ 

 
 

6.  ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิัทจะเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนในระหวำ่งที่ท่ำนเป็นลกูคำ้ของบรษิทัและเมื่อท่ำนสิน้สดุควำมสมัพนัธ์
กับบริษัท (เช่น หลังจำกที่ท่ำนออกจำกศูนยฝึ์กอบรมของบริษัท หรือกรณีบริษัทปฏิเสธค าขอใชบ้ริการของท่าน 
หรือท่านขอยกเลิกการใชบ้ริการของบริษัท) บริษัทจะเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนตำมระยะเวลำที่เหมำะสมและ
จ ำเป็นส ำหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลแต่ละประเภทและวตัถุประสงคต์ำมที่ พระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
ก ำหนด 
 
บริษัทจะเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมอำยุควำม หรือระยะเวลำที่กฎหมำยที่เก่ียวขอ้งก ำหนด (เช่น 
กฎหมำยธุรกิจสถำบันกำรเงิน กฎหมำยกำรบัญชี กฎหมำยภำษีอำกร กฎหมำยโรงแรม กฎหมำยแรงงำน และ
กฎหมำยอื่นที่บริษัทตอ้งปฏิบตัิตำม ทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ) นอกจำกนีบ้ริษัทอำจจะจ ำเป็นตอ้งเก็บ
บันทึกขอ้มูลจำกกลอ้งโทรทัศนว์งจรปิดที่ส  ำนักงำนของบริษัท และ/หรือ กำรบันทึกเสียงกำรใหบ้ริกำรผ่ำน Call 
Center เพื่อป้องกนัเหตทุุจริตและกำรรกัษำควำมปลอดภยัของลกูคำ้ของบริษัทและเพื่อควำมปลอดภยัและสวสัดิ
ภำพของสถำนที่ ทรพัยสิ์น พนกังำน และผูต้ิดต่อของบรษิัท   

 
7.  การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคเ์ดิม 

บริษัทมี สิทธิในกำรเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่บริษัทได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่  
พระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเก็บรวบรวม กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บุคคลมีผลใชบ้งัคบัต่อไปตำมวัตถุประสงคเ์ดิม หำกท่ำนไม่ประสงคท์ี่จะให้บริษัทเก็บรวมรวมและใชข้อ้มลูส่วน
บคุคลดงักล่ำวต่อไป ท่ำนสำมำรถแจง้บรษิัทเพื่อขอถอนควำมยินยอมของท่ำนเมื่อใดก็ได ้

 
8.  การรักษาความปลอดภัย 

บรษิัทมีกำรใชม้ำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัภำยในบรษิัทและกำรใชบ้งัคบันโยบำยอย่ำงเขม้งวดในกำรเก็บรกัษำ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหป้ลอดภัย ซึ่งรวมถึงกำรเขำ้รหัสขอ้มูล และมำตรกำรป้องกันกำรเขำ้ถึงขอ้มูล โดย
บริษัทก ำหนดใหบุ้คลำกรของบริษัทและผู้รบัจำ้งภำยนอกจะตอ้งปฏิบัติตำมมำตรฐำนและนโยบำยควำมเป็น
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ส่วนตวัที่เหมำะสม รวมถึงจะตอ้งจดัใหม้ีกำรดแูลรกัษำขอ้มลูและมีมำตรกำรท่ีเหมำะสมในกำรใชห้รือกำรส่งหรือ
โอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 

 
9.  วิธีการติดต่อบริษัท 

หำกท่ำนมีข้อสงสัยหรือตอ้งกำรสอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของ
บรษิัท หรือตอ้งกำรขอใชสิ้ทธิของท่ำน โปรดติดต่อบรษิัท โทร. 0-3823-7800-9 
 
นอกจำกนี ้ท่ำนสำมำรถติดต่อเจ้าหน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยติดตอ่อีเมล dpo@scb.co.th หรือติดตอ่ 
ธนำคำรไทยพำณิชย ์จ ำกดั (มหำชน) (ส ำนกังำนใหญ่) เลขที่ 9 ถนนรชัดำภิเษก แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 
10900 
 
 

10.  การเปลี่ยนแปลงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว 
บริษัทอำจเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขเพิ่มเติมประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวนีเ้ป็นครัง้ครำว โดยบริษัทจะแจ้ง
ประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบับปัจจุบันโดยกำรปิดประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบับปัจจุบันไวท้ี่
ส  ำนกังำนของบรษิัท  
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