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ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของลูกค้า (Privacy Notice) 
บริษัท ไทยพาณิชย์พลัส จ ากดั  

 
บริษัท ไทยพาณิชย์พลสั จ ากัด (“บริษัท”) ใส่ใจในความเป็นส่วนตวัของลกูค้าบริษัท จึงจดัให้มีประกาศนโยบาย

ความเป็นส่วนตัวนีเ้พื่อลูกค้าบริษัทได้รับทราบถึงนโยบายของบริษัทเก่ียวกับการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดา (“ท่าน”) ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
(“พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) กฎหมาย และกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง โดยประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีจ้ะแจ้ง
ให้ท่านทราบถึงวิธีการที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน ประเภทข้อมลู และวตัถุประสงค์ใน
การด าเนินการดงักล่าว รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมลู การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลให้แก่
บุคคลภายนอก สิทธิของท่าน การรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และวิธีการที่ท่าน
สามารถติดต่อบริษัท 

 
ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีใ้ช้ส าหรับบคุคลดงัต่อไปนี ้
(1) ลูกค้าของบริษัท 

• ลูกค้าบุคคลธรรมดา: ลกูค้าเดิมและลกูค้าปัจจบุนัของบริษัท ซึง่เป็นบคุคลธรรมดา 

• ลูกค้าองค์กรธุรกิจ : กรรมการ ผู้ ถือหุ้ น ผู้ รับประโยชน์ที่แท้จริง พนักงาน บุคคลผู้ ติดต่อ 
ผู้ค า้ประกัน ผู้ ให้หลักประกัน และผู้ แทนโดยชอบด้วยกฎหมายของลูกค้าองค์กรธุรกิจเดิมและ
ปัจจุบนั รวมถึงบุคคลธรรมดาอื่นที่มีอ านาจในการกระท าการแทนลกูค้าองค์กรธุรกิจ ทัง้นี ้บริษัท 
ขอแนะน าให้ลูกค้าองค์กรธุรกิจของบริษัทด าเนินการเพื่อให้มัน่ใจว่าบุคคลผู้มีอ านาจกระท าการ
แทนหรือบคุคลธรรมดาที่เก่ียวข้องใด ๆ รับทราบถึงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษัท 

(2) บุคคลที่ไม่ใช่ลูกค้าของบริษัท 
บคุคลดงักล่าวรวมถึงบคุคลธรรมดาที่ไม่มีผลิตภณัฑ์หรือบริการกบับริษัท แต่บริษัทอาจมีความจ าเป็นต้อง
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (เช่น บุคคลที่ได้ช าระเงินหรือโอนเงินให้แก่หรือ 
รับเงินจากลูกค้าของบริษัท ผู้ค า้ประกันหรือผู้ ให้หลักประกัน ผู้ รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภยั 
ผู้ รับผลประโยชน์ที่แท้จริง กรรมการหรือผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมายของนิติบุคคลที่ใช้บริการของบริษัท 
ลกูหนีข้องลกูค้าของบริษัทหรือของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ที่ปรึกษาด้านวิชาชพี 
บุคคลผู้ ติดต่อ รวมถึงกรรมการและผู้ ถือหุ้ นของบริษัท และตัวแทนโดยชอบด้วยกฎหมายของบุคคล
ดงักล่าว และบคุคลใด ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการท าธุรกรรมกบับริษัทหรือลกูค้าของบริษัท) 

 
1. บริษัทเก็บรวบรวมและน าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้หรือเปิดเผยอย่างไร 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่านเฉพาะกรณีที่จ าเป็นหรือมีฐานทางกฎหมายในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลเท่านัน้ ซึ่งรวมถึงกรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วน
บุคคลเพื่อการด าเนินการตามภาระหน้าที่ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามสัญญาที่ท่านได้ท าไว้กับบริษัท 
เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท การด าเนินการตามความยินยอมของท่าน และ/หรือ ภายใต้ฐาน
ทางกฎหมายอื่น ๆ โดยวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูของบริษัท ดงัต่อไปนี ้
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1.1. ภาระหน้าที่ตามกฎหมายของบริษัท 
เนื่องจากบริษัทอยู่ภายใต้การก ากับดูแล และต้องด าเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
บริษัทจึงมีความจ าเป็นจะต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ 
ต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานรัฐ และ/หรือ หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับ
ดแูลบริษัท ซึง่รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะวตัถปุระสงค์ดงัต่อไปนี ้
ก) เพื่อปฏิบตัิตามพรบ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล และที่ได้แก้ไขเพิ่มเติม 
ข) เพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย (เช่น กฎหมายธุรกิจสถาบนัการเงิน กฎหมายป้องกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน กฎหมายการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ 
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  กฎหมายประกันชีวิตและประกันวินาศภัย และ
กฎหมายอื่นที่บริษัทต้องปฏิบตัิตาม ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ) ซึ่งรวมถึงการด าเนินการ
ตรวจสอบยืนยนัตวัตน การตรวจสอบประวตัิ การตรวจสอบเครดิต การท าความรู้จกัลกูค้า (Know 
Your Customer) การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า (Customer Due Diligence) 
และการตรวจสอบอื่น ๆ (รวมถึงการตรวจสอบจากฐานข้อมลูสาธารณะของหน่วยงานก ากับดูแล 
และ/หรือ ข้อมลูบุคคลที่ถูกก าหนด) และการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ใด ๆ ที่เก่ียวข้อง และ/หรือ 

ค) เพื่อปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และ/หรือ ค าสัง่ของผู้มีอ านาจ (เช่น ค าสัง่ศาล ค าสัง่ของหน่วยงานรัฐ 
หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากบัดแูลบริษัท หรือพนกังานเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจ) 

 
1.2. สัญญาที่ท่านได้ท าไว้กับบริษัท 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่านตามค าขอ และ/หรือ ข้อตกลงที่ท่านได้ท าไว้
กบับริษัท ซึง่รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะวตัถปุระสงค์ดงัต่อไปนี ้
ก) ด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนการเข้าท าสัญญากับบริษัท การพิจารณาอนุมัติ  และ 

การให้บริการแก่ท่าน และการให้ค าแนะน าและการจดัการเก่ียวกบับริการ ซึง่รวมถึงการด าเนินการ
ใด ๆ ของบริษัท ซึ่งหากไม่ได้ด าเนินการแล้วจะกระทบต่อการด าเนินการหรือการให้บริการของ
บริษัท หรือจะไม่สามารถให้บริการได้อย่างเป็นธรรมและต่อเนื่อง 

ข) ยืนยนัตวัตนในการท าธุรกรรมใด ๆ  
ค) ประเมินราคาหลกัประกนั และน าหลกัประกนัออกขายทอดตลาด ส าหรับหนีท้ี่ค้างช าระแก่ท่าน 
ง) ตรวจสอบข้อมลูของบุคคลผู้ขอสินเชื่อจากท่านเพื่อพิจารณาว่ามีการประกอบกิจการและมีรายได้

จริงตามข้อมลูที่แจ้ง 
จ) ด าเนินการตามค าสั่งของท่าน  (เช่น ค าร้องขอติดตามทวงถามหนี ้หรือการตอบข้อสงสัยหรือ

ข้อเสนอแนะของท่าน หรือการด าเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียนของท่าน) 
ฉ) ติดตาม หรือบนัทึกการท าธุรกรรมของท่าน 
ช) จดัท ารายงานต่าง ๆ (เช่น รายงานการด าเนินการตามที่ท่านร้องขอ หรือรายงานภายในของบริษัท) 
ซ) เรียกช าระหนีท้ีค้่างช าระอยู่กบัท่าน (เช่น ในกรณีที่ลกูหนีข้องท่านยงัไม่ได้ช าระหนีสิ้นเชื่อ และ/หรือ

ค่าธรรมเนียมค้างช าระ)  
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ฌ) ด าเนินการหรือเข้าท าธุรกรรม และ/หรือ การช าระหรือรับช าระเงิน (เช่น การด าเนินการช าระเงิน
หรือท าธุรกรรมใด ๆ เพื่อการรับช าระหนี ้การเรียกเก็บเงิน และการด าเนินการหรือเข้าท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ในการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ของท่านกบับริษัท และการด าเนินการทางทะเบียน)  

ญ) การบงัคบัสิทธิตามกฎหมายหรือตามสญัญาของบริษัท และ/หรือ 
ฎ) จัดให้มีการสนับสนุนทางทะเบียน IT และ helpdesk สร้างและรักษาไว้ซึ่งรหัสและบัญชีผู้ ใช้ของ

ท่าน จดัการการเข้าถึงระบบใด ๆ ตามที่ท่านได้รับสิทธิในการเข้าถึง และยกเลิกบญัชีที่ไม่มีการใช้
งาน  
 

1.3. ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
บริษัทจะอ้างอิงฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย โดยค านึงถึงประโยชน์ของบริษัทหรือของบคุคลอื่นกับ
สิทธิขัน้พืน้ฐานในข้อมลูส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดั
เฉพาะวตัถปุระสงค์ดงัต่อไปนี ้
ก) บริหารกิจการของบริษัท และของบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ (เช่น ก ากับตรวจสอบ 

บริหารจดัการความเส่ียง บริหารการเงินและการบญัชี ตรวจสอบบญัชี บริหารจดัการภายในองค์กร 
เฝ้าระวัง ป้องกัน และตรวจสอบการทุจริต การฟอกเงิน การก่อการร้าย การประพฤติโดยมิชอบ 
หรือการก่ออาชญากรรมอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของบุคคล
ใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับลกูค้าองค์กรธุรกิจของบริษัท ซึ่งอาจเป็นกรณีที่เจ้าหน้าที่หรือเจ้าหน้าที่ก ากับ
ดูแลตามกฎหมายไม่ได้ก าหนดให้ต้องด าเนินการ ทัง้นี ้รวมถึงการระบุตวัตนของท่านเพื่อป้องกัน
อาชญากรรมดงักล่าว) 

ข) บริหารจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างบริษทัและท่าน (เช่น ดแูลลกูค้า ประเมินความพึงพอใจ จดักลุ่ม
ลกูค้า จดัการข้อร้องเรียน) 

ค) รักษาความปลอดภัย (เช่น บันทึกภาพ CCTV ลงทะเบียน แลกบัตร และ/หรือบันทึกภาพ 
ผู้ติดต่อก่อนเข้าบริเวณสถานท่ีของบริษัท) 

ง) พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และระบบงานต่าง ๆ ของบริษัท เพื่อยกระดับมาตรฐาน 
การให้บริการของบริษัท และ/หรือ เพื่อประโยชน์สงูสดุในการตอบสนองความต้องการของท่าน 

จ) บนัทึกภาพ และ/หรือ เสียงเก่ียวกบัการจดัประชมุ อบรม สมัมนา สนัทนาการ หรือกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด การบริการ หรือการประมลูทรัพย์  

ฉ) กรณีลกูค้าองค์กรธุรกิจของบริษัท บริษัทจะมีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของ
กรรมการ ผู้มีอ านาจกระท าการแทน หรือตวัแทน 

ช) ด าเนินการเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัท 
ซ) จัดการข้อเรียกร้องและข้อพิพาท ฟ้องร้องด าเนินคดีและด าเนินกระบวนการทางกฎหมาย 

ที่เก่ียวข้อง รวมถึงการด าเนินการบงัคบัคดีกบัลกูหนีสิ้นเชื่อ ผู้ค า้ประกนั และผู้ให้หลกัประกันให้แก่
ท่าน 

ฌ) ติดต่อท่านก่อนที่ท่านจะเข้าท าสญัญากบับริษัท 
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ญ) ป้องกันความเส่ียงด้านความปลอดภัย (เช่น การเฝ้าติดตามข้อมูลการใช้เครือข่าย (network 
activity logs) การระบุเหตุการณ์เก่ียวกับความปลอดภัย  (security incidents) การด าเนินการ
ตรวจสอบเก่ียวกับความปลอดภัยของข้อมูล และการป้องกันอื่นใดต่อการกระท าที่ประสงค์ร้าย 
หลอกลวง ฉ้อฉล หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย) 

ฎ) ปฏิบตัิตามกฎหมายต่างประเทศที่ใช้บงัคบั 
ฏ) ท าวิจยั วางแผน และท าการวิเคราะห์ทางสถิติ (เช่น การวิเคราะห์ข้อมลู การประเมิน การสอบถาม

และรายงานเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และ/หรือ บริการของบริษัทและพฤติกรรมของท่าน) 
ฐ) จัดโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย การประชุม สัมมนา และการเยี่ยมชมองค์กรต่าง ๆ  

(company visits) 
ฑ) อ านวยความสะดวกแก่การตรวจสอบทางบญัชีซึง่กระท าโดยผู้สอบบญัชี  
ฒ) รับบริการจากที่ปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาทางการเงิน และ/หรือ ที่ปรึกษาอื่นใด ซึง่แต่งตัง้โดยท่าน

หรือบริษัท  
ณ) ในกรณีที่มีการขาย การโอน การควบกิจการ การฟื้นฟูกิจการ หรือเหตุการณ์ในท านองเดียวกัน 

บริษัทอาจเปิดเผยและโอนข้อมลูส่วนบคุคลของท่านให้แก่บคุคลภายนอกรายใดรายหนึ่งหรือหลาย
รายซึง่เป็นส่วนหนึ่งของธุรกรรมนัน้ ๆ  

ด) เก็บรักษาและแก้ไขปรับปรุงรายชื่อและสมดุรายนามของลกูค้าให้เป็นปัจจบุนั (ซึง่รวมถึงข้อมลูส่วน
บุคคลของท่าน) และจัดเก็บสัญญาและเอกสารที่เก่ียวข้องซึ่งอาจมีการอ้างถึงท่านในเอกสาร
ดงักล่าว และ/หรือ 

ต) ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ทางธุรกิจอนัสมควร (เช่น การจดัการ การอบรม การตรวจสอบ การรายงาน 
การควบคุมหรือบริหารความเส่ียง การวิเคราะห์และวางแผนสถิติและแนวโน้มหรือกิจกรรมอื่น  
ที่เก่ียวข้องหรือคล้ายคลึงกัน การจดัให้มีการควบคุมทางธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินการได้
และท าให้บริษัทสามารถระบุและแก้ไขปัญหาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT system) ของ
บริษัท เพื่อให้มีความปลอดภยั และการพฒันา จดัให้มี ด าเนินการ และบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT systems) ของบริษัท) 

 
1.4. ความยินยอมของท่าน 

ในบางกรณี บริษัทอาจมีการขอความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล
ของท่านเพื่อให้ท่านได้รับประโยชน์สงูสดุ และ/หรือ เพื่อให้บริษัทสามารถให้บริการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของท่าน ซึง่รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะวตัถปุระสงค์ดงัต่อไปนี ้
ก) มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (sensitive personal 

data) (เช่น ภาพถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชนของท่าน (ซึ่งในบัตรดังกล่าวจะมีข้อมูลส่วนบุคคล
อ่อนไหวของท่าน ได้แก่ ศาสนา เชือ้ชาติ และ/หรือ กรุ๊ปเลือดอยู่) ในการพิสจูน์และยืนยนัตวัตนของ
ท่านก่อนการท าธุรกรรมและการด าเนินการท าความรู้จกัลกูค้า (Know Your Customer)) 
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ข) เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลใด ๆ ของท่านไปวิจัยและวิเคราะห์เพื่อประโยชน์
สูงสุดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของท่านอย่างแท้จริง 
และ/หรือ ติดต่อท่านเพื่อเสนอผลิตภณัฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมแก่ท่านโดยเฉพาะ  

ค) ส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลและข้อมลูส่วนบุคคลอ่อนไหว (sensitive personal data) ของท่านไป
ยงัต่างประเทศ ซึง่อาจมีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลที่ไม่เพียงพอ (เว้นแต่เป็นกรณีที่
พรบ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลก าหนดให้สามารถด าเนินการได้ภายใต้ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ หรือ
โดยไม่ต้องได้รับความยินยอม)  

ง) กรณีท่านเป็นผู้ เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ ซึง่ต้องได้รับความยินยอมจาก
บิดามารดา ผู้ปกครอง ผู้ อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ (แล้วแต่กรณี) (เว้นแต่เป็นกรณีที่พรบ. คุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบคุคลก าหนดให้สามารถด าเนินการได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอม) และ/หรือ 

จ) การด าเนินการอื่นท่ีบริษัทต้องได้รับความยินยอมของท่าน  
 

1.5. ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ 
นอกเหนือไปจากฐานทางกฎหมายข้างต้น บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านภายใต้ฐานทางกฎหมายอื่นดงัต่อไปนี ้
ก) จดัท าเอกสารประวตัิศาสตร์หรือจดหมายเหตเุพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เก่ียวกบัการศกึษาวิจยั

หรือสถิติ 
ข) ป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบคุคล 
ค) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อการใช้

อ านาจของพนกังานเจ้าหน้าที่ 
 

หากข้อมลูส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากท่านมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบตัิตามกฎหมายของบริษัทหรือ
เพื่อการเข้าท าสญัญากบัท่าน บริษัทอาจจะไม่สามารถให้บริการ (หรือด าเนินการเพื่อให้บริการต่อไป) ผลิตภณัฑ์
หรือบริการบางส่วนหรือทัง้หมดของบริษทัแก่ท่านได้ หากท่านไม่ได้ให้ข้อมลูส่วนบคุคลเหล่านัน้แก่บริษัทเมื่อบริษทั
ร้องขอ 
 

2.  ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยจะแตกต่างกันไปขึน้อยู่กับขอบเขตของ
ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการที่ท่านอาจเคยใช้หรือสนใจ โดยมีทัง้ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปและข้อมูลส่วนบุคคล
อ่อนไหว ซึง่รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะข้อมลูดงัต่อไปนี ้
 

ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
รายละเอียดส่วนบคุคล - ค าน าหน้าชื่อ 

- ชื่อ, ชื่อกลาง, นามสกลุ, นามแฝง (หากมี) 
- เพศ 



 

6 
 

ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
- วนัเดือนปีเกิด 
- อาย ุ
- การศกึษา 
- สถานภาพสมรส 
- สญัชาติ 

รายละเอียดการติดต่อ - ที่อยู่ติดต่อทางไปรษณีย์ 
- ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ 
- หมายเลขโทรศพัท์ 
- หมายเลขโทรศพัท์มือถือ 
- หมายเลขโทรสาร 
- ชื่อของตวัแทนหรือผู้มีอ านาจกระท าการแทนในนามของลกูค้า 
- บญัชีส่ือสงัคมออนไลน์ (social media) ซึง่รวมถึงข้อมลูโปรไฟล์

ภาพถ่ าย  และ ส่ิง ระบุตัวตนอื่นส าหรับการ ส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

- ที่อยู่ส าหรับการติดต่อทางธุรกิจ 
- หมายเลขโทรศพัท์ส าหรับการติดต่อทางธุรกิจ 
- รายละเอียดการติดต่อของบคุคลอ้างอิง 

รายละเอียดที่ใช้ในการระบุตวัตน
และการยืนยนัตวัตน 

- ภาพถ่าย 
- ภาพถ่ายบตัรประจ าตวัประชาชน 
- เลขประจ าตัวประชาชน, เลข laser (ด้านหลังบัตรประจ าตัว

ประชาชน) 
- หนงัสือเดินทาง 
- หนงัสือส าคญั, บตัรประจ าตวัคนต่างด้าว 
- ใบอนญุาตขบัรถ 
- ลายมือชื่อ 
- หมายเลขประจ าตวัผู้ เสียภาษี 
- ทะเบียนบ้าน 

รายละเอียดการท างาน - อาชีพ 
- รายละเอียดเก่ียวกบันายจ้างและสถานท่ีท างาน 
- ต าแหน่งงาน 
- เงินเดือน รายได้ และค่าตอบแทน 
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ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
รายละเอียดทางการเงินและข้อมลู
เก่ียวกับความสมัพนัธ์ของท่านกบั
บริษัท และ/หรือ ธนาคาร และ/
หรือ ลกูค้าของบริษัท 

- ข้อมูลเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการต่าง ๆ ที่ท่าน 
และ/หรือ ลูกค้าของธนาคารใช้อยู่ (เช่น ข้อมูลบัญชีเงินฝาก 
ข้อมลูบตัรเครดิต ข้อมลูสินเชื่อและหลกัประกนั) 

- ช่องทางและวิธีการที่ท่านปฏิสัมพันธ์กับบริษัท และ/หรือ 
ธนาคาร และ/หรือ ลกูค้าของบริษัท  

- สถานะความเป็นลกูค้าของท่าน ความสามารถของท่านในการ
ได้มาและจัดการสินเชื่อ ประวัติการช าระเงิน  บันทึกการท า
ธุรกรรม ส าหรับหนี สิ้นเชื่อ  SME สินเชื่อบ้าน สินเชื่ อรถ 
บตัรเครดิต สินเชื่อ Speedy Cash และสินเชื่อ Speedy Loan 

- ข้อมลูเก่ียวกบัธุรกรรมของท่าน  
- ข้อมลูบตัรเครดิต และบตัรเดบิต 
- เลขทีบ่ญัชี และประเภทบญัชี 
- ประวตัิบญัชี 
- สินทรัพย์หมนุเวียน 
- รายรับและรายจ่าย 
- รายละเอียดการช าระเงิน 
- ข้อมลูทางการเงินของผู้กู้  ผู้กู้ ร่วม ผู้ ให้หลกัประกัน ผู้ค า้ประกัน 

เจ้าของกรรมสิทธ์ิหลกัประกนั  
- ข้อมลูหลกัประกนั (เช่น ส าเนาโฉนด เอกสารสิทธิ ราคาประเมิน

หลกัประกนั) 
- เอกสารทางการเงิน (เช่น Statement) 
- เอกสารนิติกรรม (เช่น โฉนด สัญญากู้  สัญญาจ านอง ค าขอ

สินเชื่อ) 
- รายละเอียดของรถยนต์ (เช่น ยี่ห้อ รุ่น ทะเบียนรถยนต์ สี ปีที่ 

จดทะเบียน) 
- ข้อมลูเก่ียวกบัคดี (เช่น จดหมายทวงถามหนี ้เลขคดี สถานะคดี

และขัน้ตอนการด าเนินการทางกฎหมาย ความคืบหน้า ปัญหา
อปุสรรคในการด าเนินการ และแผนการด าเนินการหรือแผนการ
ช าระหนี ้ค่าธรรมเนียมศาล ค่าทนายความ ส านวนคดี วนัฟ้อง 
วนัพิพากษา)  

ข้ อมูลทา งภูมิ ศ าสต ร์  ข้ อมูล
เก่ียวกับอุปกรณ์และซอฟต์แวร์
ของท่าน และรายละเอียดทาง
เทคนิค 

- ต าแหน่งจีพีเอสของสถานท่ี (ที่อยู่ ที่ท างาน) 
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ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมลูเพื่อการตรวจสอบ - ข้อมูลเพื่อการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง (เช่น ข้อมูลที่

เก่ียวข้องกับการท าความรู้จักลูกค้า (Know Your Customer) 
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า  (Customer 
Due Diligence)) 

- ข้อมลูเพื่อการบริหารความเส่ียง หรือการตรวจสอบการฟอกเงิน
และต่อต้านการก่อการร้าย 

ข้อมูลการเข้าใช้ การขอใช้บริการ 
และรายละเอียดเก่ียวกบับญัชีผู้ใช้ 

- ข้อมลูการเข้าใช้ระบบของบริษัท 
- ชื่อบญัชีผู้ใช้ รหสัผ่านและรหสัการยืนยนัตวัตนอื่น 
- ความสนใจ ความต้องการ และกิจกรรมการใช้งาน 

ข้อมลูของคู่สมรส 
 

- ค าน าหน้าชื่อ 
- ชื่อ, ชื่อกลาง, นามสกลุ, นามแฝง (หากมี) 
- สถานภาพสมรส 
- จ านวนบคุคลที่อยู่ในความดแูล 
- สญัชาติ 
- เลขประจ าตวัประชาชน 
- วนัเดือนปีเกิด 
- รายได้ 

ข้อมูลเ ก่ียวกับการรักษาความ
ปลอดภยั 

- ภาพถ่าย 
- ลกัษณะรูปพรรณสณัฐานบคุคล 
- การตรวจพบข้อสงสยัหรือกิจกรรมที่ผิดปกติ 
- ภาพถ่ายหรือภาพเคล่ือนไหวผ่านกล้องโทรทศัน์วงจรปิด 
- บนัทึกวีดีโอ 

ข้อมลูส่วนบคุคลอ่อนไหว - ศาสนา ตามที่ปรากฏบนบตัรประจ าตวัประชาชน 
- กรุ๊ปเลือด ตามที่ปรากฏบนบตัรประจ าตวัประชาชน 
- เชือ้ชาติ ตามที่ปรากฏบนบตัรประจ าตวัประชาชน  

ข้อมลูอื่น ๆ  - บันทึกการโต้ตอบและการส่ือสารระหว่างท่านกับบริษัท 
และ/หรือ ธนาคาร และ/หรือ ลูกค้าของบริษัท  ไม่ว่าจะใน
รูปแบบหรือวิธีใด ๆ ก็ตาม รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง โทรศัพท์ 
อีเมล ข้อความสนทนา และการส่ือสารทางส่ือสังคมออนไลน์ 
(social media)  

- ข้อมลูที่ท่านให้ไว้กับบริษัท และ/หรือ ธนาคาร และ/หรือ ลกูค้า
ของบริษัท ไม่ว่าผ่านช่องทางใด ๆ  
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3.  แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
โดยทัว่ไปแล้วบริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง แต่ในบางกรณีบริษัทอาจได้รับข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านมาจากแหล่งอื่น ซึ่งบริษัทจะด าเนินการให้เป็นไปตามที่ พรบ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ก าหนด 
ข้อมลูส่วนบคุคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากแหล่งอื่น อาจรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะข้อมลูดงัต่อไปนี ้ 
ก) ข้อมลูที่บริษัทได้รับจากบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ พนัธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือ บุคคลอื่นใด

ทีบ่ริษัทมีนิติสมัพนัธ์ด้วย  
ข) ข้อมลูที่บริษัทได้รับจากบคุคลที่มีความเก่ียวเนื่องกบัท่าน (เช่น ครอบครัวของท่าน เพื่อน ผู้แนะน า)  
ค) ข้อมลูที่บริษัทได้รับจากลกูค้าองค์กรธุรกิจ ในฐานะท่ีท่านเป็นกรรมการ ผู้มีอ านาจกระท าการแทน ตวัแทน 

ผู้ที่ได้รับมอบหมาย หรือผู้ติดต่อ  
ง) ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากหน่วยงานราชการ หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลบริษัท สถาบันการเงิน บริษัท

ข้อมูลเครดิต และ/หรือ ผู้ ให้บริการภายนอก (เช่น ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ ข้อมูลเก่ียวกับการท า
ธุรกรรม ข้อมลูเครดิต) และ/หรือ 

จ) ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากบริษัทประกัน และ/หรือ บุคคลอื่นใด ซึ่งเก่ียวเนื่องกับกรมธรรม์ประกันภัยหรือ 
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ในกรณีที่ท่านได้ให้ข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่บริษัท ธนาคาร หรือลูกค้าของบริษัทในการท าธุรกรรมกับ
บริษัท ธนาคาร หรือลกูค้าของบริษัท หรือในกรณีอื่นใด ท่านจะต้องแจ้งให้บคุคลดงักล่าวทราบถึงรายละเอียดการ
เก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวนีด้้วย 
รวมทัง้ท่านจะต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลดงักล่าว (หากจ าเป็น) หรืออาศยัฐานทางกฎหมายอื่นในการให้
ข้อมลูส่วนบคุคลแก่บริษัท ธนาคาร หรือลกูค้าของบริษัท (แล้วแต่กรณี) 

 
4.  สิทธิตามกฎหมายของท่าน 

พรบ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลมีวตัถปุระสงค์เพื่อให้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านอยู่ในความควบคมุของท่านได้มาก
ขึน้ โดยท่านสามารถใช้สิทธิของท่านตามพรบ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล ซึง่มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ตามช่องทาง
ทีบ่ริษัทก าหนด 
4.1 สิทธิในการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

ท่านมีสิทธิเข้าถึงและได้รับส าเนาข้อมลูส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทมีอยู่ เว้นแต่กรณีที่บริษัทมีสิทธิปฏิเสธ
ค าขอของท่านตามกฎหมายหรือค าสัง่ศาล หรือกรณีที่ค าขอของท่านจะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบคุคลอื่น 

4.2 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 
ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทท าการแก้ไข หรือปรับปรุงข้อมลูส่วนบคุคลของท่านที่ไม่ถกูต้องหรือไม่ครบถ้วน  

4.3 สิทธิในการขอให้ลบข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 
ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทลบหรือท าลายข้อมลูของท่าน หรือท าให้ข้อมลูของท่านเป็นข้อมลูที่ไม่สามารถระบุ
ตวัตนของท่านได้ เว้นแต่กรณีที่บริษัทจะมีเหตอุนัชอบด้วยกฎหมายในการปฏิเสธค าขอของท่าน 
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4.4 สิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 
ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี (เช่น บริษัทอยู่ระหว่างการ
ตรวจสอบค าขอใช้สิทธิแก้ไขข้อมลูส่วนบคุคลหรือคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล
ของท่าน หรือท่านขอให้บริษัทระงบัการใช้ข้อมลูส่วนบุคคลแทนการลบหรือท าลายข้อมลูส่วนบุคคลที่ไม่มี
ความจ าเป็นอีกต่อไป เนื่องจากท่านมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไว้เพื่อใช้
ในการก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย   การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ 
การยกขึน้ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย) 

4.5 สิทธิในการคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 
ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่บริษัทด าเนินการ
ภายใต้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเพื่อวัตถุประสงค์เก่ียวกับการตลาดแบบตรงหรือ  
การศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่กรณีที่บริษัทมีเหตใุนการปฏิเสธค าขอของ
ท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย (เช่น บริษัทสามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล  
ส่วนบุคคลของท่านมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
การปฏิบตัิตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัท) 

4.6 สิทธิในการขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 
ท่านมีสิทธิขอรับข้อมลูส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่บริษัทสามารถท าให้ข้อมลูนัน้อยู่ในรูปแบบที่สามารถ
อ่านหรือใช้งานได้โดยทัว่ไปด้วยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอตัโนมตัิและสามารถใช้หรือเปิดเผย
ข้อมลูส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอตัโนมตัิ รวมทัง้มีสิทธิขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไป
ยังบุคคลภายนอก หรือขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทได้ส่งหรือโอนไปยังบุคคลภายนอก เว้นแต่บริษัท 
ไม่สามารถท าได้โดยสภาพทางเทคนิค หรือบริษัทมีเหตใุนการปฏิเสธค าขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย 

4.7 สิทธิในการขอถอนความยินยอม 
ท่านมีสิทธิขอถอนความยินยอมที่ท่านได้ให้ไว้กบับริษัทเมื่อใดก็ได้ ตามขัน้ตอนและวิธีการทีบ่ริษัทก าหนด 
เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถถอนความยินยอมได้ ทัง้นี ้การถอนความยินยอมของท่านจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบก่อน 
การถอนความยินยอมดงักล่าว 
ท่านสามารถตรวจสอบและเปล่ียนแปลงการให้ความยินยอมในการใช้หรือการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล
เพื่อวตัถุประสงค์ทางการตลาดได้ผ่านช่องทางการใช้สิทธิตามที่ระบุในข้อ 10. ด้านล่าง หรือช่องทางอื่นท่ี
บริษัทก าหนด   

4.8 สิทธิในการร้องเรียน 
ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลหรือส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลู
ส่วนบคุคล หากบริษัทกระท าการอนัเป็นการไม่ปฏิบตัิตามพรบ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล  
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5.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
บริษัทอาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือองค์กรดงัต่อไปนี  ้ภายใต้หลกัเกณฑ์ของพรบ.คุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบคุคล 
ก) บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ พนัธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือ บคุคลอื่นใดที่บริษัทมีนิติสมัพนัธ์ด้วย 

รวมถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ผู้ รับจ้าง ตัวแทน ที่ปรึกษาของบริษัท และ/หรือ ของบุคคล
ดงักล่าว 

ข) หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลบริษัท (เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมสรรพากร กรมการ
ปกครอง) 

ค) คู่ค้า ตวัแทน หรือองค์กรอื่น (เช่น สมาคมวิชาชีพที่บริษัทเป็นสมาชิก ผู้ตรวจสอบบญัชีอิสระ ศูนย์รับฝาก
หลักทรัพย์ คลังเก็บเอกสาร สถาบันการเงินต่างประเทศ และส านักหักบัญชี ซึ่งการเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลของท่านจะมีวัตถุประสงค์โดยเฉพาะเจาะจง ภายใต้ฐานทางกฎหมาย และมาตรการความ
ปลอดภยัทีเ่หมาะสม) 

ง) บคุคลที่เก่ียวข้องในกรณีการขายสิทธิเรียกร้อง และ/หรือ ทรัพย์สิน การปรับโครงสร้างองค์กร หรือการควบ
รวมกิจการของบริษัท ซึ่งบริษัทอาจต้องมีการโอนสิทธิไปยงักิจการดังกล่าว รวมถึงบุคคลต่าง ๆ ที่บริษัท
จ าเป็นต้องแบ่งปันข้อมลูเพื่อการขายสิทธิเรียกร้องและ/หรือทรัพย์สิน การปรับโครงสร้างองค์กร การโอน
กิจการ ข้อตกลงทางการเงิน การจ าหน่ายทรัพย์สิน หรือธุรกรรมอื่นใดที่เก่ียวข้องกับกิจการ และ/หรือ 
ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการด าเนินกิจการของบริษัท 

จ) ตวัแทนทวงถามหนี ้ทนายความ ส านกังานกฎหมาย บริษัทข้อมลูเครดิต หน่วยงานป้องกนัการทุจริต ศาล 
หน่วยงาน หรือบุคคลใด ๆ ที่บริษัทถูกก าหนดหรือได้รับอนุญาตให้เปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ หรือค าสัง่ 

ฉ) บุคคลภายนอกที่ให้บริการต่าง ๆ แก่บริษัท (เช่น ผู้ ให้บริการด้าน IT service ผู้ ให้บริการด้านการวิเคราะห์
และการเปรียบเทียบทางการตลาด ผู้ ให้บริการ cloud computing ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงตัวแทน
ธนาคารต่างประเทศ (correspondent banking) ตวัแทน หรือผู้ รับเหมาช่วงที่กระท าการแทนบริษัท) 

ช) ผู้ให้หลกัประกนัที่เป็นบคุคลภายนอก 
ซ) บุคคลอื่นใดที่ให้สิทธิประโยชน์หรือให้บริการที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทแก่ท่าน 

และ/หรือ 
ฌ) ผู้ รับมอบอ านาจ ผู้ รับมอบอ านาจช่วง ตวัแทน หรือผู้แทนโดยชอบธรรมของท่านที่มีอ านาจตามกฎหมาย

โดยชอบ 
 

6.  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ  
เนื่องจากกิจการบริษัทในปัจจุบันเป็นธุรกิจที่ครอบคลุมทั่วโลก ในบางครัง้บริษัทจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูล 
ส่วนบคุคลของท่านไปยงัต่างประเทศ (เช่น การส่งข้อมลูให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงนิเอสซีบี เอกซ์ การส่งข้อมลูไป
จดัเก็บที่ cloud server ในต่างประเทศเพื่อการให้บริการ) ในกรณีนีบ้ริษัทจะใช้ความพยายามอย่างดีที่สดุในการ
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ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังพันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ ให้บริการ หรือผู้ รับข้อมูลของบริษัทที่มีความ
น่าเชื่อถือด้วยวิธีการท่ีปลอดภยัที่สดุเพื่อรักษาความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน  
ในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลไม่เพียงพอ บริษัทจะด าเนินการส่งหรือโอน
ข้อมลูส่วนบุคคลให้เป็นไปตามที่พรบ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลก าหนด และจะด าเนินการให้มีมาตรการคุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบคุคลตามที่จ าเป็นและเหมาะสม 
 

7.  ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทจะเก็บรักษาข้อมลูส่วนบคุคลของท่านในระหวา่งทีท่่านเป็นลกูค้าของบริษทัและเมื่อท่านสิน้สดุความสมัพนัธ์
กบับริษัท (เช่น หลงัจากที่ท่านช าระหนี ้ดอกเบีย้ ค่าธรรมเนียม และหนีอ้ื่น ๆ ที่มีอยู่กบัธนาคาร หรือบริษัทในเครือ
ของธนาคาร ซึ่งเป็นลกูค้าของบริษัทครบถ้วนถูกต้อง หรือหลงัจากที่การท าธุรกรรมกับบริษัทสิน้สดุลง) บริษัทจะ
เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาที่เหมาะสมและจ าเป็นส าหรับข้อมลูส่วนบุคคลแต่ละประเภทและ
วตัถปุระสงค์ตามทีพ่รบ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลก าหนด 
 
บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามอายุความ หรือระยะเวลาที่กฎหมายที่เก่ียวข้องก าหนด (เช่น 
กฎหมายธุรกิจสถาบนัการเงิน กฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายการป้องกันและปราบปราม
การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานุภาพท าลายล้างสงู กฎหมายการบญัชี 
กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน และกฎหมายอื่นที่บริษัทต้องปฏิบตัิตาม ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ) 
นอกจากนีบ้ริษัทอาจจะจ าเป็นต้องเก็บบันทึกข้อมูลจากกล้องโทรทศัน์วงจรปิดที่ส านักงานของบริษัท และ/หรือ 
การบันทึกเสียงการให้บริการผ่าน Call Center เพื่อป้องกันเหตุทุจริตและการรักษาความปลอดภัย รวมถึง
ตรวจสอบธุรกรรมต้องสงสยัที่ท่านหรือบคุคลที่เก่ียวข้องอาจแจ้งมายงับริษัท 

 
8.  การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์เดิม 

บริษัทมีสิทธิในการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านทีบ่ริษัทได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวนัที่ พรบ. คุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบคุคลในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลมีผลใช้บงัคบัต่อไป
ตามวัตถุประสงค์เดิม หากท่านไม่ประสงค์ที่จะให้บริษัทเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต่อไป 
ท่านสามารถแจ้งบริษัทเพื่อขอถอนความยินยอมของท่านเมื่อใดก็ได้ 

 
9.  การรักษาความปลอดภัย 

บริษัทมีการใช้มาตรการรักษาความปลอดภยัภายในบริษัทและการใช้บงัคบันโยบายอย่างเข้มงวดในการเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ปลอดภัย ซึ่งรวมถึงการเข้ารหัสข้อมูล และมาตรการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล 
โดยบริษัทก าหนดให้บุคลากรของบริษัทและผู้ รับจ้างภายนอกจะต้องปฏิบตัิตามมาตรฐานและนโยบายความเป็น
ส่วนบุคคลที่เหมาะสม รวมถึงจะต้องจดัให้มีการดูแลรักษาข้อมลูและมีมาตรการที่เหมาะสมในการใช้หรือการส่ง
หรือโอนข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 
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10.  วิธีการติดต่อบริษัท 
หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวของ
บริษัท โปรดติดต่อบริษัทตามช่องทางดงัต่อไปนี ้
 

• บริษัท ไทยพาณิชย์พลัส จ ากัด 
ส านกังานใหญ่ของบริษัทตัง้อยู่เลขที่ 19 อาคารไทยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซ่า อีสท์ ซี ชัน้ 8,9 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900   

• เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อีเมล scbp-dpo@scb.co.th หรือตามที่อยู่ของบริษัทข้างต้น 
 
หากท่านต้องการขอใช้สิทธิตามพรบ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล โปรดติดต่อบริษัทตามที่อยู่ของบริษัทข้างต้นหรือ 
Call Center โทร. 02 792 3999 
 

11.  การเปลี่ยนแปลงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว 
บริษัทอาจเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขเพิ่มเติมประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวนีเ้ป็นครัง้คราว โดยบริษัทจะแจ้ง
ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบับปัจจุบันโดยการปิดประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบับปัจจุบันไว้ที่
ส านกังานของบริษัท หรือผ่านทางรายละเอียดการติดต่อที่ท่านได้ให้ไว้กบับริษัท 

 
ฉบบัเดือนกรกฎาคม 2567 
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