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ช่่วงเวลาเพีียงไม่่ก่ี่� ปีีท่ี่� ผ่่านมา ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ได้้ก้้าวข้้ามจากการเป็็นเพีียง “ผู้้� ช่่วยตอบคำำ �ถาม” ไปสู่่�ก ารเป็็น “ผู้้� ช่่วยส่่วนตััว” ท่ี่� พร้อมขับเคลื่� อนธุุรกิิจไปข้้างหน้้า
ได้้ด้้วยตนเอง โลกในยุุคปีี 2026 ไม่่ได้้แข่่งขัันกัันท่ี่� ใครสามารถเข้้าถึึงโมเดลท่ี่� ฉลาดท่ี่� สุุดเพีียงอย่่างเดีียว แต่่อยู่่� ท่ี่� ความสามารถในการผสาน AI ให้้กลายเป็็น “ตััวตน” 
ท่ี่� สามารถลงมืื อทำำ �งานแทนมนุษย์์ได้้อย่่างไร้้รอยต่่อ ปลอดภััย และเข้้าถึึงได้้อย่่างเท่่าเทีียม รายงาน SCBX AI Outlook 2026: The Age of Abundant Intelligence 
ฉบัับนี้้� ได้้รวบรวมและวิิเคราะห์์ 6 แนวคิิดสำำ �คัญท่ี่� จะเป็็นเข็็มทิศกำำ �หนดทิศทางอนาคตของการทำำ �งาน การประกอบธุุรกิิจ และการดำำ �เนิินชีีวิิตในยุุคแห่่งปััญญาประดิิษฐ์์
อัันอุุดมสมบูู รณ์์

Executive Summary

ACT IV: Reshaping Software, Redefining Work
การมาถึึงของ “Vibe Coding” ช่่วยให้้เราเป็็นเพีียงสถาปนิกท่ี่� สั่่� งการ

ให้้ AI และทำำ �ให้้การสร้างแอปพลิเคชันแบบตรงใจเกิิดขึ้้� นได้้ในทัันทีี  
(Just-In-Time) ทลายคอขวดแผนกไอทีี เปลี่่� ยนบทบาทของคนทำำ �งาน 
จากผู้�รั บคำำ �สั่่� งสู่่�  “ผู้้�ค วบคุุม AI” (AI Orchestrator) ท่ี่� พนักงานยุุคใหม่่ 
ต้้องเน้้นทัักษะการคิิดวิเคราะห์์เชิิงซ้้อนและความฉลาดทางอารมณ์์

ACT V: Democratizing Intelligence
การทำำ �ให้้ทุุกคนเข้้าถึึง AI ได้้ (AI Democratization) ต้้องอาศััย 

การทลายข้้อจำำ �กัดด้านภาษาถิ่่� น ทุุนทรัพย์ และการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น 
Typhoon จาก SCBX ท่ี่� รองรัับภาษาถิ่่� น และสามารถทำำ �งานได้้บนอุุปกรณ์์
โดยไม่่ต้้องใช้้อิินเตอร์์เน็็ต นอกจากนี้้� สถานการณ์์ทางภููมิ รััฐศาสตร์์ 
ยัังเร่่งให้้ องค์์กรและประเทศต้้องสร้าง “อธิิปไตยทาง AI” (Sovereign AI) 
เพ่ื่� อลดความเสี่่� ยงจากการถููกผููกข  าดทางเทคโนโลยีีจากภายนอก

ACT VI: Governing Intelligence
ยิ่่� ง AI มีีความสามารถเพิ่่� มขึ้้� น ยิ่่� งก่่อให้้เกิิดความเสี่่� ยงใหม่่ เช่่น 

พฤติิกรรมการทำำ �ทุกอย่่างท่ี่� เป็็นไปได้้เพ่ื่� อให้้บรรลุุเป้้าหมาย หรืื อการท่ี่� มนุษย์์
ไว้้ใจ AI มากเกิินไป การนำำ � AI ไปใช้้จริิงในองค์์กรจึึงต้้องประยุุกต์ใช้้หลััก
การความปลอดภััยอย่่าง Zero Trust และ Human-in-the-Loop  
เพ่ื่� อกำำ �กับดูู แล ดัังนั้้� น “ความปลอดภััย” จึึงไม่่ใช่่สิ่่� งท่ี่� ขััดขวางนวััตกรรม  
แต่่เป็็น “เข็็มขัดนิรภััย” ท่ี่� ช่่วยให้้องค์์กรสามารถขยาย (scale) การใช้้ AI ได้้
อย่่างมั่่� นใจ

ACT I: Always-On Intelligence
โลกกำำ �ลังก้้าวสู่่�ยุ คของ AI Agent “ผู้้� ช่่วยส่่วนตััว” ท่ี่� ไม่่ได้้แค่่รอรัับคำำ �สั่่� ง 

แต่่สามารถคิิดและลงมืื อทำำ �งานล่่วงหน้้าได้้ ตลอด 24 ชั่่� วโมง “การบริิหาร
จััดการบริิบท” (Context Management) กลายมาเป็็นตััวขัับเคลื่� อน 
ความสามารถหลัักของ AI Agent และ AGI ในนิิยามใหม่่ไม่่ใช่่โมเดลท่ี่� ฉลาด
เพีียงตััวเดีียว แต่่คืื อ “ระบบนิิเวศ” ท่ี่� โมเดลทำำ �งานประสานกัับเครื่� องมืื ออ่ื่� น ๆ  
ได้้อย่่างอิิสระและมีีประสิิทธิภาพ

ACT II: The New Economics of Intelligence
ต้้นทุุนความฉลาดของปััญญาประดิิษฐ์์กำำ �ลังลดลงอย่่างรวดเร็็ว  

การเข้้าถึึงความฉลาดระดัับ PhD มีีท่ี่� ราคาลดลงถึึง 900 เท่่าต่่อปีี ในโลกท่ี่�
ทุุกคนเข้้าถึึงโมเดลท่ี่� มีีความฉลาดสูู งสุุดแบบเดีียวกัันได้้ ตััวกำำ �หนดชัยชนะ
ของธุุรกิิจจึึงไม่่ได้้อยู่่� ท่ี่� การเข้้าถึึงโมเดล AI อีีกต่อไป แต่่อยู่่� ท่ี่� การออกแบบ
ระบบท่ี่� ขยายความสามารถของโมเดล (Harness) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
และการเลืื อกใช้้ “โมเดลเฉพาะทาง” (Specialized Models) ท่ี่� คุ้้�มค่ า 
และตอบสนองความต้องการได้้ตรงจุุดท่ี่� สุุด

ACT III: Operationalizing Intelligence
AI ไม่่ได้้เป็็นแค่่เร่ื่� องของโมเดล มูู ลค่่าทางธุุรกิิจท่ี่� แท้้จริิงเกิิดขึ้้� นท่ี่�   

“ชั้้� นของแอปพลิเคชัน” (Applications Layer) ท่ี่� ผู้้� ใช้้ทั่่� วไปเข้้าถึึง การใช้้ AI 
ในองค์์กรปััจจุุบัันคืื อภาพของการ “เสริมศักยภาพมนุษย์์” (Augmentation) 
มากกว่าให้้ทำำ �งานแทนทั้้� งหมด เพราะข้้อจำำ �กัดของ AI ในปััจจุุบัันยัังมีี 
ความฉลาดท่ี่� ไม่่สม่ำำ �เสมอ (Jagged Intelligence) มนุษย์์จึึงยัังเป็็น 
ฟัันเฟืืองสำำ �คัญในการควบคุุมทิศทางและตรวจสอบผลลััพธ์ของ AI
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ACT I:  
Always-On 
Intelligence
ปััญญาประดิิษฐ์์ท่ี่� ไม่่เคยหลัับไหล 
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หากเรามองย้้อนกลับไปเพีียงไม่่ก่ี่� ปีี ภาพจำำ �ของปััญญาประดิิษฐ์์หรืื อ AI 
มัักจะเป็็นเพีียง “ผู้้� ช่่วยตอบคำำ �ถาม” ท่ี่� เก่่งกาจ แต่่ในช่่วงปีี 2026 เราเริ่่� มเห็็น
ถึึงจุุดเปลี่่� ยนผ่่านท่ี่� สำำ �คัญท่ี่� สุุด นั่่� นคืื อการก้้าวเข้้าสู่่�ยุ คของ Always-On 
Intelligence หรืื อ ปััญญาประดิิษฐ์์ท่ี่� พร้อมทำำ �งานอยู่่� ตลอดเวลา

จากเครื่� องมืื อท่ี่� รอรัับคำำ �สั่่� ง 
สู่่�  AI Agent ท่ี่� ลงมืื อทำำ �ก่อน
ท่ี่� คุุณจะร้้องขอ 

การเปลี่่� ยนแปลงท่ี่� ชััดเจนท่ี่� สุุดคืื อการเปลี่่� ยนผ่่านจากเทคโนโลยีีท่ี่� ต้้อง
รอรัับคำำ �สั่่� ง (Reactive Tools) ไปสู่่�  AI Agent ท่ี่� คิิดและลงมืื อทำำ �ล่วงหน้้า 
(Proactive Agents) แบบตลอด 24 ชั่่� วโมงในทุุกๆ วััน โดยไม่่มีีวัันหยุุด

สิ่่� งท่ี่� เราต้้องเข้้าใจต่่อมาคืื อเร่ื่� องของ AI Agent หากจะอธิิบายให้้ 
เห็็นภาพ ลองจิินตนาการว่่า “โมเดล AI” ทั่่� วไปเป็็นเพีียง “สมองอััจฉริิยะ”  
ท่ี่� ฉลาดหลัักแหลม แต่่ทำำ �ได้้แค่่ตอบคำำ �ถาม แต่่เม่ื่� อเรานำำ �สมองก้้อนนี้้�  
มาเช่ื่� อมต่อเข้้ากัับ “ระบบร่่างกาย” ซึ่่� งเป็็นระบบนิิเวศท่ี่� ประกอบไปด้วย 
ความจำำ � (Memory) ทัักษะเฉพาะทาง (Skills) และเครื่� องมืื อต่่างๆ (Tools) 
สมองก้้อนนั้้� นจะยกระดัับขึ้้� นเป็็น “ผู้้�ป ฏิิบััติิงานอิิสระ” (Autonomous 
Operator) ทัันทีี

AI Agent จึึงไม่่ได้้เป็็นแค่่โปรแกรมคอมพิวเตอร์์ธรรมดา แต่่เปรียบเสมืื อน
การสร้าง “ตััวตน” ขึ้้� นมาใหม่่ มัันไม่่ต้้องรอรัับคำำ �สั่่� งทีีละขั้้� นตอน แต่่สามารถ
รัับเป้้าหมายจากเรา แล้้วนำำ �ไปคิดวิเคราะห์์ วางแผน ตััดสินใจ และลงมืื อ
ปฏิิบััติิงานในโลกจริิงให้้สำำ �เร็็จลุุล่่วงได้้ด้้วยตััวเอง

เพ่ื่� อทำำ �ความเข้้าใจวิิวััฒนาการน้ี้�  
ลองเปรีี ยบเทีี ยบ AI กัับพนักงานในบริิษััท

ปีี
2022

ยุุคเริ่่� มต้้นของ ChatGPT
AI เปรียบเสมืื อน “ท่ี่� ปรึกษาผ่่านช่่องแชท” คุุณพิมพ์ถามไป 
AI ก็็ตอบกลับมา เป็็นสิ่่� งท่ี่� ตอนนี้้� ทุุกคนทำำ �กันเป็็นพื้้� นฐาน

ปีี
2025

ยุุคของ AI Agent ขั้้� นต้้น
AI พััฒนามาเป็็น “พนักงานฝึึกหัด” ท่ี่� เม่ื่� อคุุณมอบหมายงาน
ชิ้้� นหนึ่่� ง AI Agent ก็็จะไปรับผิิดชอบทำำ �ชิ้้� นงานนั้้� นให้้จนเสร็จ

ปีี
2026

ยุุคของระบบผู้้� ช่่วยส่่วนตััว อย่่างเช่่น 
OpenClaw, Hermes Agents 
และ NemoClaw
AI ได้้กลายร่่างเป็็น “ผู้้� ช่่วยส่่วนตััว” ท่ี่� แม้้ในขณะท่ี่� คุุณ 
นอนหลัับ AI Agent สามารถบริิหารธุุรกิิจแทนคุุณได้้ และ
คอยรายงานสถานการณ์์ให้้ทราบเป็็นระยะ

ลองจิินตนาการถึึงเช้้าวัันใหม่่ท่ี่� คุุณตื่� นขึ้้� นมา แล้้วพบว่่า AI ผู้้� ช่่วยส่่วนตััว
ของคุุณได้้ทำำ �การต่่อรองค่่าเช่่าบ้้านให้้เสร็จสรรพ จััดการตารางการประชุุม
ให้้สอดคล้องกัับความต้องการ ทำำ �โปรเจกต์จนเสร็จสมบูู รณ์์ และ 
สั่่� งของสดเข้้าตู้้� เย็็นให้้เรีียบร้้อย ทั้้� งหมดนี้้� ถููกจั ดการจนเสร็จสิ้้� น 
ในชั่่� วข้้ามคืื น ก่่อนท่ี่� คุุณจะทัันได้้เอ่่ยปากสั่่� งเสีียด้้วยซ้ำำ �

หรืื อในอีีกมิติิของการทำำ �ธุุรกิิจ เราอาจจะส่่งข้้อความผ่่าน Microsoft 
Team, Google Chat หรืื อ LINE เพ่ื่� อกำำ �หนดทิศทางของบริิษััท  
โดยท่ี่� พนักงานทุุกตำำ �แหน่่งในบริิษััทนั้้� นถููกขั บเคลื่� อนด้้วย AI ทั้้� งหมด

นี่่� ไม่่ใช่่เพีียงเร่ื่� องในจิินตนาการอีีกต่อไป แต่่มัันคืื อความเป็็นไปได้้ 
ท่ี่� เกิิดขึ้้� นจริิงแล้้วในปััจจุุบััน ยกตัวอย่่างกรณีีของ Nat Eliason ท่ี่� เปิิดเผย
ผ่่านรายการ Behind the Craft ว่่าเขาได้้ใช้้งานระบบอััตโนมััติิท่ี่� ช่ื่� อว่่า 
OpenClaw (ซึ่่� งเป็็นระบบ AI Framework ท่ี่� ออกแบบมาให้้ทำำ �งานได้้เอง
อย่่างอิิสระ) และมัันสามารถทำำ �เงิินให้้เขาได้้ถึึง 4,000 ดอลลาร์์สหรััฐ 
ในสััปดาห์์เดีียว! [1]

เคล็ดลับคืื อการท่ี่�  AI ถููก ยกระดัับให้้เข้้าไปควบคุุมคอมพิวเตอร์์ได้้ทั้้� ง
เครื่� องและเช่ื่� อมต่อกัับช่่องทางการส่ื่� อสารท่ี่� เราใช้้งานจริิง เช่่น Discord 
หรืื อ Telegram ทำำ �ให้้เม่ื่� อเรามอบหมายงานไว้้ให้้กัับ AI ก่่อนเข้้านอน AI  
จะใช้้เครื่� องมืื อต่่างๆ เข้้าไปดูู แลธุุรกิิจแทนเราได้้ตลอดทั้้� งคืื น ทั้้� งการไล่่ตอบ
อีีเมล ประสานงานลููกค้ า หรืื อกระทั่่� งจองตั๋๋� วเครื่� องบิิน และเม่ื่� อต่ื่� นขึ้้� นมา  
มัันก็็จะรายงานสถานะความคืื บหน้้าทั้้� งหมดให้้ทราบอย่่างเสร็จสรรพ

ราคาของความฉลาด: 
“บริิบท” (Context) คืื อ 
คอขวดใหม่่ของโลกเทคโนโลยีี 

แม้้ภาพของ AI ท่ี่� ทำำ �งานแทนเราได้้ทุุกอย่่างจะดููส วยหรูู  แต่่ความฉลาดนี้้�  
ก็็มีีราคาท่ี่� ต้้องจ่่าย เบื้้� องหลัังความสำำ �เร็็จของระบบ AI Agent คืื อ 
สิ่่� งท่ี่� เรีียกว่า “การบริิหารจััดการบริิบท” (Context Management)

หากจะอธิิบายให้้เห็็นภาพ “บริิบท” ของ AI ก็็เปรียบเสมืื อน “สมาธิิและ
ความจำำ �ระยะสั้้� น” ของมนุษย์์เรานั่่� นเอง มัันคืื อสิ่่� งท่ี่� ช่่วยให้้ AI Agent จดจำำ �
ได้้ว่่าคุุณคืื อใคร กำำ �ลังทำำ �เร่ื่� องอะไรอยู่่�  และขั้้� นตอนต่่อไปท่ี่� ควรทำำ �คืื ออะไร

แต่่บริิบทเองก็็มีีปััญหาก็็เช่่นเดีียวกัับความจำำ �ของมนุษย์์ สมาธิิของ AI 
ไม่่ได้้สมบูู รณ์์แบบและมีีขีีดจำำ �กัด ลองนึึกภาพว่าคุุณกำำ �ลังนั่่� งทำำ �งาน  
แล้้วมีีคนเอาเอกสารโปรเจกต์ต่่างๆ มาวางสุุมจนท่่วมหัว ยิ่่� งคุุณรับข้้อมูู ล
มากเท่่าไหร่่ ความสามารถในการจดจ่อก็็จะยิ่่� งลดลง AI ก็็เช่่นกััน เม่ื่� อต้้อง
ทำำ �งานท่ี่� ซัับซ้้อนและรัับข้้อมูู ลมหาศาล พวกมันจะเริ่่� มหลุุดโฟกัส ทำำ �ผิดพลาด 
และอาจเริ่่� มสร้างข้้อมูู ลเท็็จ (AI Hallucination) ขึ้้� นมาได้้
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บริิษััทชั้้� นนำำ �อย่่าง Anthropic ได้้ระบุุไว้้อย่่างชััดเจนว่่า “บริิบทถืื อเป็็นทรัพยากรท่ี่� สำำ �คัญยิ่่� ง แต่่มีีจำำ �กัดสำำ �หรัับ AI 
Agent” [2] ปััจจุุบัันนัักพัฒนาเทคโนโลยีีจึึงต้้องหาทางออกสารพััดวิธีี เช่่น การมอบกระดาษทดให้้ AI ใช้้ในการจดข้้อมูู ล
ท่ี่� ไม่่จำำ �เป็็นในตอนนี้้�  แต่่อาจจะจำำ �เป็็นในภายหลััง แทนท่ี่� จะต้้องจำำ �ทุกอย่่างไว้้ในบริิบทเพีียงอย่่างเดีียว

การบริิหารจััดการบริิบทให้้มีีประสิิทธิภาพจึงกำำ �ลังเป็็นโจทย์ใหญ่่ระดัับโลก และตััวตััดสินความสำำ �เร็็จของผลิตภััณฑ์์ 
AI ในอนาคต เราจะเห็็นได้้จากมูู ลค่่าของสตาร์์ทอัพดาวรุ่่� งระดัับยููนิ คอร์์นท่ี่� พยายามแก้้ปััญหานี้้� และสร้าง AI Agent  
เฉพาะทาง ซึ่่� งมีีมูู ลค่่าพุ่่� งสูู งขึ้้� นอย่่างมหาศาล เช่่น Anysphere (ผู้้�พั ฒนา Cursor ซึ่่� งเป็็น AI Code Editor) ท่ี่� มีีมูู ลค่่า
สูู งถึึง 29.3 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืื อ Cognition (ผู้้�พั ฒนา Devin ซึ่่� งเป็็น AI agent สำำ �หรัับพััฒนาซอฟต์แวร์์)  
ท่ี่� มีีมูู ลค่่า 10.2 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ

Artificial General Intelligence (AGI): 
ปััญญาประดิิษฐ์์ ท่ี่� ฉลาดเทีียบเท่่ามนุษย์์ไม่่ใช่่แค่่
สมองก้้อนเดีียว แต่่คืื อ “ระบบนิิเวศ” 

การมาถึึงของระบบ AI Agent อย่่าง OpenClaw ถืื อเป็็นจุุดหักเหสำำ �คัญ Jensen Huang ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� บริิหาร
ของ NVIDIA ถึึงกัับกล่าวว่่าระบบในลัักษณะนี้้� คืื อ “ChatGPT ตััวต่่อไปอย่่างแน่่นอน” [3][4] และเราอาจจะกำำ �ลังเข้้าใกล้ 
AGI (Artificial General Intelligence - ปััญญาประดิิษฐ์์ท่ี่� มีีความสามารถเทีียบเท่่ามนุษย์์) เข้้าไปทุกที

แต่่มุุมมองท่ี่� น่่าสนใจท่ี่� สุุดคืื อ AGI อาจจะไม่่ได้้มาในรููป แบบของ “สมองก้้อนเดีียว” ท่ี่� รู้้�ทุ กอย่่างแบบท่ี่� เรา 
เคยจิินตนาการไว้้ แต่่มีีลัักษณะท่ี่� ใกล้เคีียง OpenClaw มากกว่าคืื อมีีโมเดลเป็็นสมอง และเครื่� องมืื อต่่างๆ เป็็นแขนขา  
มุุมมองนี้้� สอดคล้องกัับ Sir Demis Hassabis ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� บริิหารของ Google DeepMind ท่ี่� ให้้ความเห็็นว่่า 
ระบบท่ี่� มีีความสามารถเทีียบเท่่ามนุษย์์เป็็นการรวมกันของโมเดลพื้้� นฐาน (foundation model) และใช้้งานระบบอ่ื่� นๆ 
ราวกัับว่่ามัันเป็็นเพีียงเครื่� องมืื อชิ้้� นหนึ่่� ง [5]

นั่่� นหมายความว่า AGI คืื อ “ระบบนิิเวศ” ท่ี่� ทำำ �งานร่่วมกันอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เปรียบเสมืื อนการมีี “หััวหน้้าเชฟระดัับ
มิิชลินสตาร์์” (โมเดลพื้้� นฐาน) ท่ี่� ไม่่ได้้ทำำ �อาหารด้้วยตนเองเพีียงคนเดีียว แต่่ยืื นสั่่� งการอยู่่� ใน “ห้้องครัวท่ี่� เพีียบพร้อม 
ไปด้วยอุุปกรณ์์และเชฟผู้� ช่่วยชั้้� นเลิิศ” (เครื่� องมืื อและ AI Agent ย่่อยๆ)

ด้้วยนิิยามใหม่่นี้้�  เทคโนโลยีีในปััจจุุบัันจึึงชี้้� ให้้เห็็นถึึงความจริิงท่ี่� น่่าต่ื่� นเต้้น นั่่� นคืื อการสร้างระบบปฏิิบััติิการท่ี่� เก่่งกาจ
คล้ายมนุษย์์ ไว้้ใช้้เองท่ี่� บ้้านหรืื อภายในองค์์กรของคุุณเองนั้้� น... ไม่่ใช่่เร่ื่� องไกลตััวอีีกต่อไปแล้้ว

The Age of Abundant Intelligence
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ACT II:  
The New Economics 
of Intelligence 
เศรษฐศาสตร์์กระแสใหม่่
ของปััญญา
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ในบทแรกเราได้้เห็็นภาพความเป็็นไปได้้ของเทคโนโลยีีท่ี่� สามารถทำำ �งานแทนเราได้้กัันไปแล้้ว แต่่ในโลก
ของความเป็็นจริิงและธุุรกิิจ ความฉลาดเหล่่านี้้� มีีต้้นทุุนและกลไกท่ี่� ขัับเคลื่� อนมัันอยู่่� เบื้้� องหลััง สิ่่� งนี้้� กำำ �ลังจะ
กลายมาเป็็น “สมการทางเศรษฐศาสตร์์แบบใหม่่” ท่ี่� จะมาเปลี่่� ยนวิิธีีท่ี่� เราสร้าง ประเมิินมูู ลค่่า และใช้้งานปััญญา
ประดิิษฐ์์

กายวิิภาคของ AI Agent: 
สมอง อวััยวะ และการสร้าง “ตััวตน” 
(Agents as Entities)

 

เม่ื่� อพููดถึ งความฉลาดของ AI เรามัักจะนึึกถึง “ตััวโมเดล” (Model) เช่่น ChatGPT Gemini หรืื อ Claude  
เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ในยุุคนี้้�  การจะสร้าง AI Agent ท่ี่� ทำำ �งานได้้จริิงนั้้� น ต้้องอาศััยองค์์ประกอบท่ี่� มากกว่านั้้� น ลองจิินตนาการ
เปรียบเทีียบ AI Agent เป็็น “มนุษย์์คนหนึ่่� ง”:

โมเดล (Model) 
เปรีี ยบเสมืื อน “สมอง” (The Brain) 
นี่่� คืื อส่่วนท่ี่� กำำ �หนดว่า AI ตััวนั้้� นมีีความฉลาดแค่่ไหนและบุุคลิกพื้้� นฐานเป็็นอย่่างไร สมองท่ี่� ฉลาดกว่า  
(เช่่น โมเดลท่ี่� เน้้นการใช้้เหตุุผล) ย่่อมนำำ �ไปสู่่�ก ารตััดสินใจท่ี่� ดีีกว่า โดยปััจจุุบัันผู้้�พั ฒนาสมองชั้้� นนำำ �ก็คืื อ
บริิษััทอย่่าง OpenAI Anthropic และ Google แต่่ลำำ �พังแค่่สมองอััจฉริิยะท่ี่� อยู่่� ในกล่องเฉยๆ  
ย่่อมไม่่สามารถลุุกขึ้้� นมาพิิมพ์งานหรืื อส่่งอีีเมลหาลููกค้ าเองได้้

ระบบควบคุุมและเคร่ื่� องมืื อ (Harness) 
เปรีี ยบเสมืื อน “อวััยวะ” (The Organs) 
นี่่� คืื อส่่วนท่ี่� กำำ �หนดว่า AI สามารถทำำ �อะไรได้้บ้้างในโลกความเป็็นจริิง อวััยวะเหล่่านี้้� ประกอบไปด้วย  
เครื่� องมืื อต่่างๆ, ระบบความจำำ �, ชุุดคำำ �สั่่� ง (Prompt), ทัักษะเฉพาะตััว ตลอดจนการจััดการ ‘บริิบท’ (Context) 
หรืื อสมาธิิความจำำ �ระยะสั้้� นท่ี่� เราพููดถึ งกัันไปในบทแรก รวมถึงการดึึงข้้อมูู ลจากภายนอกมาใช้้ เครื่� องมืื อ
และการบริิหารจััดการบริิบทท่ี่� ดีีกว่าจะช่่วยขยายขีีดความสามารถในการทำำ �งานบนโลกจริิงให้้กว้างขึ้้� น

AI Agent 
เปรีี ยบเสมืื อน “ตััวตน” (The Entity)
เม่ื่� อเรานำำ �สมองมาประกอบเข้้ากัับอวััยวะเราก็็จะได้้ผู้้�ป ฏิิบััติิงานอิิสระท่ี่� สามารถทำำ �งานและแก้้ปััญหา 
ในสภาพแวดล้อมจริิงได้้สำำ �เร็็จ

Orchestration

Human-in-
the-loop

RAG

Prompts

Agent 
Skills

Tools

Memory

Harness
Context Engineering

Agent/Application

Model
Chatbot
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แม้้ว่่าผู้้� ใช้้งานทั่่� วไปมักจะต่ื่� นเต้้นกัับตััวโมเดล AI แต่่สำำ �หรัับฝั่่� งองค์์กร
ธุุรกิิจแล้้วข้้อได้้เปรียบท่ี่� แท้้จริิงนั้้� นซ่่อนอยู่่� ในชั้้� นของ “Harness” 
 หรืื อระบบนิิเวศรอบๆ ตััวโมเดล ดัังท่ี่�  Vivek Trivedy หััวหน้้าฝ่่ายผลิตภััณฑ์์
จาก LangChain ได้้สรุปไว้้อย่่างเฉีียบคมว่า “AI Agent = โมเดล +  
Harness... ตััวโมเดลบรรจุุความฉลาดเอาไว้้ แต่่ Harness คืื อสิ่่� งท่ี่� ทำำ �ให้้
ความฉลาดนั้้� นกลายมาเป็็นสิ่่� งท่ี่� มีีประโยชน์และใช้้งานได้้จริิง” [6]

ในมุุมมองนี้้�  Harness แท้้จริิงแล้้วก็็คืื อ “ซอฟต์แวร์์” รููป แบบหนึ่่� ง  
ซึ่่� งมีีทั้้� ง แบบสำำ �เร็็จรููป  คล้ายกัับระบบ ERP หรืื อ CRM ทั่่� วไป ท่ี่� พร้อมใช้้งาน
ทัันทีีสำำ �หรัับงานมาตรฐานท่ี่� ทุุกองค์์กรมีีความต้องการคล้ายกััน แต่่สำำ �หรัับ
กระบวนการท่ี่� เป็็นแก่่นของธุุรกิิจซึ่่� งมีีความซับซ้้อนและมีีลัักษณะ 
เฉพาะตััวสูู ง องค์์กรย่่อมต้องการ Harness ท่ี่� ถููก ออกแบบมาโดยเฉพาะ 
ดัังนั้้� น องค์์กรจึึงควรคำำ �นึงถึึง “ความต้องการท่ี่� แท้้จริิง” ในการนำำ �ไปปรับใช้้ 
การเลืื อกออกแบบ Harness เพ่ื่� อเช่ื่� อมต่อโมเดลเข้้ากัับข้้อมูู ลภายใน 
และกระบวนการทำำ �งานเฉพาะของบริิษััทได้้อย่่างเหมาะสมท่ี่� สุุด บริิษััทท่ี่� ทำำ �
สิ่่� งเหล่่านี้้� ได้้ดีีท่ี่� สุุด จึึงจะเป็็นผู้้�ช นะในสมรภููมิ นี้้�

Token Economy: 
เม่ื่� อการ “คิิด” มีีหน่่วยวััดและราคา 

ในโลกของเศรษฐศาสตร์์มนุษย์์ เราใช้้เงิินตราเป็็นตััวกลางในการ 
แลกเปลี่่� ยนคุุณค่า แต่่ในโลกของ AI ท่ี่� มีีหน่่วยเศรษฐกิจพื้้� นฐานเป็็น 
ความฉลาดนั้้� นมัันไม่่ได้้ถููกวั ดเป็็นตััวเงิิน แต่่วััดกันเป็็น Token (ซึ่่� งก็็คืื อ
หน่่วยย่่อยของข้้อมูู ลท่ี่�  AI ใช้้ประมวลผล อาจเป็็นคำำ � พยางค์์ หรืื อแม้้แต่่ 
ตััวอัักษร)

เรากำำ �ลังก้้าวเข้้าสู่่�จุ ดเปลี่่� ยนสำำ �คัญของการประมวลผล นัับตั้้� งแต่่ 
ปีี 2023 เป็็นต้้นมา ปริมาณการประมวลผล Tokens เพิ่่� มขึ้้� นถึึง 10,000 เท่่า 
อัันเน่ื่� องมาจากโมเดลยุุคใหม่่อย่่าง o1 ในปีี 2024 หรืื อ การมาถึึงของ  
Harness อย่่าง Claude Code ในปีี 2025 ซึ่่� งถููก ออกแบบมาให้้ใช้้ข้้อมูู ล
บริิบทเพิ่่� มขึ้้� น ทำำ �ให้้กิินทรัพยากรอย่่าง Token เพิ่่� มขึ้้� นถึึง 10 ถึึง 100 เท่่า

ลองเปรียบเทีียบ Token เหมืื อน “ค่่าจ้้างรายนาทีีของท่ี่� ปรึกษาระดัับโลก” 
คล้ายกัับมนุษย์์ท่ี่� เม่ื่� อเราใช้้เวลาคิิดเก่ี่� ยวกัับคำำ �ถามมากขึ้้� น เรามัักจะตอบ
คำำ �ถามได้้ดีีขึ้้� น โมเดลท่ี่� เน้้นการใช้้เหตุุผล (reasoning models) ก็็ทำำ �งาน
ในแบบเดีียวกััน เพีียงแต่่การ “คิิด” ของโมเดลมีีราคาท่ี่� ต้้องจ่่ายเป็็น Token 
ยิ่่� งเรายอมจ่าย Token ให้้ AI ใช้้เวลา “คิิด” วิิเคราะห์์ข้้อมูู ลก่่อนตอบมากขึ้้� น
เท่่าไหร่่ ผลลััพธ์หรืื อคุุณภาพงานท่ี่� ได้้ก็็มัักจะดีียิ่่� งขึ้้� นไปด้วย

ซึ่่� งปััจจุุบัันทั้้� งการใช้้งานโมเดลท่ี่� เน้้นการใช้้เหตุุผล และจััดการบริิบท 
ต่่าง ๆ ทำำ �ให้้มีีการใช้้งาน Token พุ่่� งสูู งขึ้้� นอย่่างมีีนััยสำำ �คัญ และกลายเป็็น
ทั้้� งตััวขัับเคลื่� อนต้้นทุุนหลัักและกุุญแจสำำ �คัญในการรีีดประสิิทธิภาพ 
ของ AI ออกมา การบริิหารจััดการการใช้้จ่่าย Token ให้้เหมาะสม 
ตามความซับซ้้อนของงาน จึึงถืื อเป็็นหััวใจสำำ �คัญของการอยู่่� รอด 
ในยุุคเศรษฐกิจใหม่่ [7]

แนวโน้้มของเศรษฐศาสตร์ AI: 
ประสิิทธิภาพพุ่่� งทะยาน 
ในราคาท่ี่� ลดลง 
(Performance Per Dollar)

สิ่่� งท่ี่� เป็็นตััวเร่่งปฏิิกิิริิยาให้้เกิิดการนำำ � AI มาใช้้งานอย่่างกว้างขวางท่ี่� สุุด 
ไม่่ใช่่แค่่ความฉลาด แต่่คืื อ “ความคุ้้�มค่ า” ต้้นทุุนในการใช้้งาน AI ท่ี่� มีี 
ความฉลาดในระดัับมาตรฐานนั้้� น กำำ �ลังถููกหั่่ � นราคาลงอย่่างรวดเร็็ว

ลองจิินตนาการว่่าคุุณซื้้� อรถสปอร์์ตคัันหนึ่่� งท่ี่� ความเร็็วสูู งสุุดเพิ่่� มขึ้้� น
ทุุกเดืื อน แต่่ในขณะเดีียวกััน ราคาป้้ายของรถคัันนี้้� กลับถููกหั่่ � นลดลง 
เกืื อบครึ่่� งในทุุกๆ ไม่่ก่ี่� สััปดาห์์!  นี่่� คืื อสิ่่� งท่ี่� กำำ �ลังเกิิดขึ้้� นในโลกของ
เศรษฐศาสตร์์ AI

จากข้้อมูู ลของ Epoch AI [8] ราคาการประมวลผลต่่อหนึ่่� งล้้าน Token  
ร่่วงจากระดัับเกืื อบ 100 ดอลลาร์์สหรััฐในปีี 2021 ลงมาเหลืื อไม่่ถึึง  
0.1 ดอลลาร์์สหรััฐในเวลาเพีียงไม่่ก่ี่� ปีี แต่่อััตราการลดลงของราคานั้้� น  
“ไม่่เท่่ากััน” ในทุุกประเภทงาน:

งานระดัับพื้้� นฐาน (Basic Tasks) 
งานท่ี่� ต้้องการความรู้�ทั่่ � วไปเทีียบเท่่าระดัับ GPT-3.5 Turbo 
(วััดจากเกณฑ์์ MMLU) เช่่น การสรุปใจความสำำ �คัญของอีีเมล 
การแปลภาษา หรืื อการร่่างข้้อความตอบกลับลููกค้ าทั่่� วไป  
มีีราคาถููก ลงประมาณ 9 เท่่าต่่อปีี

งานระดัับกลาง (Mid-range Tasks) 
งานท่ี่� ต้้องใช้้การประมวลผลและคิิดวิเคราะห์์มากขึ้้� น  
เช่่น การวิิเคราะห์์รายงานทางการเงิินประจำำ �ไตรมาส  
การเปรียบเทีียบข้้อมูู ลคู่่� แข่่ง หรืื อการเขีียนโค้้ดซอฟต์แวร์์
ระดัับเบื้้� องต้้น มีีราคาลดลงในอััตรา 40 เท่่าต่่อปีี

งานที่่� ต้้องใช้้เหตุุผลขั้้� นสูู ง 
(PhD-Level Reasoning Tasks)
สิ่่� งท่ี่� น่่าทึ่่� งท่ี่� สุุดคืื องานท่ี่� ต้้องการความฉลาดและการวิิเคราะห์์
ระดัับปริญญาเอก เช่่น การวิิเคราะห์์งานวิิจััยทางการแพทย์
เชิิงลึึก การจััดทำำ �เอกสารการออกแบบสำำ �หรัับระบบ
ซอฟต์แวร์์ขนาดใหญ่่ หรืื อการแก้้โจทย์วิิศวกรรมท่ี่� ซัับซ้้อน 
ซึ่่� งเทีียบเท่่าความสามารถระดัับ GPT-4o (วััดจากชุดทดสอบ 
GPQA) กลับมีีราคาลดลงรวดเร็็วท่ี่� สุุดถึง 900 เท่่าต่่อปีี!

ปรากฏการณ์์นี้้� หมายความว่า ความฉลาดระดัับ PhD  ท่ี่� เคยเป็็นเหมืื อน
ของราคาแพงท่ี่� เข้้าถึึงได้้เฉพาะบริิษััทเทคยักษ์ใหญ่่ กำำ �ลังจะกลายเป็็นสิ่่� งท่ี่�
ธุุรกิิจ SME หรืื อแม้้แต่่คนธรรมดาก็็สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้� น
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สมรภููมิ ใหม่่: 
เม่ื่� อรุ่่�  นใหญ่่แออััด รุ่่�  นเฉพาะทางจึึงผงาด

 

ตลาดของโมเดล AI ระดัับแนวหน้้าสุุดซึ่่� งแข่่งขัันกัันท่ี่� ความฉลาดขีดสุดของโมเดล 
(Frontier Models) อย่่าง ChatGPT, Gemini หรืื อ Claude กำำ �ลังเผชิญกัับการแข่่งขััน
ท่ี่� ดุุเดืื อดมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่� งเม่ื่� อโมเดลแบบเปิิดให้้ใช้้ฟรี (Open Models) เริ่่� มพัฒนา
จนเก่่งสููสี กัับโมเดลแบบเสีียเงิิน รวมถึงการผงาดขึ้้� นมาของบริิษััทเทคโนโลยีีจากประเทศ
จีีน (เช่่น DeepSeek, Qwen หรืื อ Z.ai) ทำำ �ให้้ตลาดนี้้� เริ่่� มแออััดมากขึ้้� นเร่ื่� อยๆ

สมรภููมิ รบถััดไปจึงย้้ายไปสู่่�  “โมเดลท่ี่� เชี่่� ยวชาญเฉพาะทาง” (Specialized Models)  
ท่ี่� แม้้จะไม่่ได้้เก่่งไปทุกเร่ื่� องเหมืื อนโมเดลระดัับแนวหน้้าสุุด แต่่ก็็เก่่งในงานของตััวเอง  
และมัักจะมีีราคาท่ี่� ถููกกว่ ากัันมาก ซึ่่� งข้้อดีีตรงนี้้� เองทำำ �ให้้องค์์กรสามารถนำำ �โมเดลเหล่่านี้้�
ไปปรับใช้้ได้้ง่่ายกว่า

หากเปรียบกัับงานวิิศวกรรม Frontier Model เปรียบเสมืื อน “วิิศวกรผู้้�ท รงคุุณวุฒิิ
ระดัับสูู ง” ท่ี่� มองภาพรวมได้้ทั้้� งระบบ เข้้าใจหลายแขนง และสามารถช่่วยแก้้ปััญหาท่ี่� ซัับซ้้อน
หรืื อยัังไม่่ชััดเจนได้้ดีี แต่่มีีต้้นทุุนสูู ง ในขณะท่ี่�  Specialized Model เปรียบเสมืื อน  
“วิิศวกรอาวุุโสเฉพาะทาง” เช่่น ผู้้� เชี่่� ยวชาญด้้านฐานข้้อมูู ล ความปลอดภััยไซเบอร์์  
หรืื อระบบชำำ �ระเงิิน ท่ี่� อาจไม่่ได้้ครอบคลุมทุกเร่ื่� องเท่่าวิิศวกรผู้้�ท รงคุุณวุฒิิ แต่่ถ้้าโจทย์ 
ตรงกัับความเชี่่� ยวชาญ ก็็อาจทำำ �ได้้แม่่นยำำ � รวดเร็็ว และคุ้้�มค่ ากว่า

ในประเทศไทยเราเริ่่� มเห็็นตััวอย่่างการใช้้งานจริิงท่ี่� น่่าสนใจ เช่่น สำำ �นักงานเลขาธิิการ
สภาการศึึกษาใช้้ Typhoon OCR ท่ี่� ถููก ออกแบบมาโดยเฉพาะสำำ �หรัับภาษาไทยในการแปลง
ข้้อสอบจากไฟล์รููปภ าพให้้เป็็นข้้อมูู ลดิิจิิตอลได้้อย่่างแม่่นยำำ � หรืื อสำำ �นักงานการตรวจเงิิน
แผ่่นดิินใช้้โมเดล Typhoon ASR ซึ่่� งเป็็นโมเดลแปลงเสีียงพููด เป็็นข้้อความท่ี่� มีีความแม่่นยำำ �สูู ง
สำำ �หรัับภาษาไทย และสามารถประมวลผลภายในระบบปิิดเพ่ื่� อรัักษาความปลอดภััยของข้้อมูู ล

เศรษฐศาสตร์์กระแสใหม่่แห่่งปััญญาประดิิษฐ์์กำำ �ลังบอกเราว่่า กุุญแจแห่่งชััยชนะ 
ทางธุุรกิิจไม่่ได้้อยู่่� ท่ี่� การครอบครอง “สมอง” ท่ี่� ฉลาดท่ี่� สุุดเพีียงอย่่างเดีียว แต่่อยู่่� ท่ี่�  
ความสามารถในการสร้าง “อวััยวะ” (Harness) เพ่ื่� อประกอบร่่าง AI Agent ให้้ลงมืื อทำำ �งาน
ได้้จริิง รวมถึงการบริิหารจััดการ Token อย่่างคุ้้�มค่ า และการเลืื อกใช้้โมเดลเฉพาะทาง 
ให้้ตรงจุุด

ทั้้� งหมดนี้้� เกิิดขึ้้� นบนเวทีีท่ี่�  “ต้้นทุุนความฉลาด” กำำ �ลังลดลงอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่� งปลดล็อก
ทรัพยากรสติปััญญาให้้กลายเป็็นสิ่่� งท่ี่� มีีราคาถููก และมีีเหลืื อเฟืือ ปููท างไปสู่่�ก ารทลายกำำ �แพง
ต้้นทุุน และเปิิดประตูู สู่่�ก ารนำำ � AI ไปฝังอยู่่� ในทุุกกระบวนการทำำ �งาน

Closed Frontier Models

Gemini 3.1 Pro GPT-5.5

MiMo V2.5 ProClaude Opus 4.7,
 Claude Mythos

Grok 4.20 Qwen3.6-Max-Preview

Open Frontier Models

GLM-5.1 MiniMax M2.7

Qwen3.5 397B A17BKimi K2.6

DeepSeek V4 Pro Nemotron 3 Super

Closed Specialized Models

Gemini Embedding 2, 
Gemini 3.1 Flash Image, 

Veo 3.1, Lyria 3 Pro

Text Embedding 3, 
GPT Images 2.0, Sora 2, 

ASR, TTS

ASR, TTSGrok Voice, 
Grok Imagine

Seed2.0, Seedream 5.0 Lite, 
Seedance2.0

Qwen-Image-2.0, 
Wan 2.7

Open Specialized Models

Typhoon 2.5, OCR, 
ASR, Translate

Qwen3.6, 
Qwen3-ASR, 

TTS, Guard, Omni

GPT-OSS
Nemotron-Terminal,
 Nemotron Speech,

 Nemotron OCR

Gemma 4, TranslateGemma, FunctionGemma, 
EmbeddingGemma

The Age of Abundant Intelligence

(อ้้างอิิงข้้อมูู ลจาก : Artificial Analysis Intelligence Index) [9]
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ACT III:  
Operationalizing 
Intelligence  
การนำำ �ปัญญาประดิิษฐ์์
ไปปฏิิบััติิงานและใช้้งานจริิง

The Age of Abundant Intelligence
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เม่ื่� อต้้นทุุนความฉลาดถููก ลงอย่่างมหาศาลและมีีประสิิทธิภาพเพิ่่� มขึ้้� นอย่่างรวดเร็็ว คำำ �ถามถัดมาสำำ �หรัับผู้้�นำ ำ �องค์์กรและคนทำำ �งานทั่่� วไปคืื อ  
“แล้้วเราจะนำำ �สติปััญญาเหล่่านี้้� มาสร้างมูู ลค่่าทางธุุรกิิจจริิงๆ ได้้อย่่างไร?” ในบทนี้้� เราจะทำำ �ความเข้้าใจถึึงกระบวนการแปลงเทคโนโลยีีชั้้� นสูู ง  
ให้้กลายเป็็นสิ่่� งท่ี่� ผู้้�ค นและธุุรกิิจนำำ �มาใช้้งานได้้จริิง

ชั้้� นความสำำ �เร็็จของ AI: 
ต้้องบูู รณาการทั้้� งระบบ ไม่่ใช่่แค่่มีี
โมเดลท่ี่� เก่่ง (The AI Value Stack) 

 

หนึ่่� งในความเข้้าใจผิิดท่ี่� ใหญ่่ท่ี่� สุุดคืื อการคิิดว่า “ถ้้าเรามีีโมเดล AI ท่ี่� เก่่ง
ท่ี่� สุุด เราก็็จะชนะในตลาด” แต่่ความจริิงคืื อ ผู้้� ใช้้งานโดยส่่วนใหญ่่นั้้� น 
มีีปฏิิสััมพันธ์์กัับ AI ผ่่าน “แอปพลิเคชัน” ไม่่ใช่่ปฏิิสััมพันธ์์กัับตััวโมเดล
โดยตรง แม้้ว่่าโมเดลพื้้� นฐานจะเป็็นเหมืื อนเครื่� องยนต์์หลััก แต่่ในยุุค 
ท่ี่� ทุุก ๆ ธุุรกิิจก็็สามารถเข้้าถึึงโมเดลเหล่่านี้้� ได้้เหมืื อนกััน มูู ลค่่าทางธุุรกิิจ
และการสร้างความแตกต่าง ล้้วนเกิิดขึ้้� นท่ี่� ชั้้� นของแอปพลิเคชันทั้้� งสิ้้� น

อย่่างไรก็็ตามนี่่� ก็็ไม่่ได้้หมายความว่าชั้้� นอ่ื่� นๆ ไม่่มีีความสำำ �คัญ เปรียบเทีียบ
กัับยุุคสงครามสมาร์์ทโฟน ความแตกต่างระหว่่าง iPhone กัับ Android 
ในยุุคแรก ไม่่ได้้อยู่่� ท่ี่� ใครมีีชิ้้� นส่่วนเทคโนโลยีีท่ี่� ดีีกว่ากัันเพีียงอย่่างเดีียว  
แต่่ข้้อได้้เปรียบท่ี่� แท้้จริิงคืื อ “การควบคุุมประสบการณ์์ของผู้้� ใช้้งาน 
แบบครบวงจร” (Control over the full-stack experience)

ในโลกของ AI ก็็เช่่นกััน การสร้างข้้อได้้เปรียบท่ี่� ยั่่� งยืื นเกิิดจากการ
ควบคุุมประสบการณ์์ของผู้้� ใช้้ตั้้� งแต่่หน้้าตาการใช้้งาน ขั้้� นตอนการทำำ �งาน 
ไปจนถึึงการผสานรวมเข้้ากัับตััวโมเดล โครงสร้างความสำำ �เร็็จของระบบ AI 
จึึงไม่่ได้้มีีแค่่เร่ื่� องของการเขีียนโค้้ดซอฟต์แวร์์ แต่่หากจะเปรียบเทีียบให้้
เห็็นภาพชัดเจนท่ี่� สุุด มัันเปรียบเสมืื อน “การสร้างรถยนต์์สมรรถนะสูู ง”  
หนึ่่� งคััน ท่ี่� ต้้องประกอบชิ้้� นส่่วนต่่างๆ เข้้าด้้วยกัันอย่่างประณีีตและ 
ไร้้รอยต่่อ ได้้แก่่:

วััตถุุดิิบและพลังงาน 
(Raw Materials & Energy) 
เปรียบเสมืื อนวััตถุุดิิบตั้้� งต้้นอย่่าง เหล็็ก พลาสติก กระจก 
และแร่่ธาตุุต่่างๆ ท่ี่� นำำ �มาหล่่อหลอมเพ่ื่� อสร้างรถยนต์์ รวมถึง
แหล่่งพลังงานและไฟฟ้าท่ี่� ใ ช้้ ป้้อนเข้้าสู่่� โรงงานผลิต 
และขัับเคลื่� อนระบบ

Applications

Models

Data Compute

Infrastructure

Energy

Raw Materials

Culture 
& 

Policy
 &

 Law

People

*ปรับปรุงเพิ่่� มเติิมโดยอ้้างอิิงแนวคิิดจาก  NVIDIA [10]
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โครงสร้างพื้้� นฐาน (Infrastructure) 
เปรียบเสมืื อนโครงตััวถัังรถยนต์์และระบบการเดิินสายไฟ 
สายสััญญาณทั่่� วทั้้� งคัันรถ ในโลกของ AI สิ่่� งนี้้� คืื อผืื นท่ี่� ดิิน 
ศูู นย์์ข้้อมูู ล (Data centers) ระบบหล่่อเย็็น และโครงข่่าย 
การเช่ื่� อมต่อสััญญาณ

พลังประมวลผลและข้้อมูู ล 
(Compute & Data)
เปรียบเสมืื อน “เครื่� องยนต์์” อัันทรงพลัง (ชิิปประมวลผล 
หรืื อ GPU) ท่ี่� ต้้องทำำ �งานควบคู่่�กั บการเติิม “น้ำำ �มันเชื้้� อเพลิง” 
(ข้้อมูู ล) ปริมาณมหาศาล เพ่ื่� อเป็็นจุุดเริ่่� มต้นของการเรีียนรู้้�
และขัับเคลื่� อนให้้ระบบเดิินหน้้าต่่อไปได้้

โมเดล (Models) 
เปรียบเสมืื อน “ระบบคอมพิวเตอร์์ควบคุุมรถ” ท่ี่� ทำำ �หน้้าท่ี่� เป็็น
สมองกล คอยรัับข้้อมูู ล สั่่� งการ และตััดสินใจเพ่ื่� อให้้
เครื่� องยนต์์และกลไกต่างๆ ทำำ �งานประสานกัันได้้อย่่าง 
ไร้้รอยต่่อ

แอปพลิเคชััน (Applications) 
เปรียบเสมืื อนการเคลืื อบสีี การออกแบบห้้องโดยสารภายใน 
และการออกแบบรููปท รงภายนอกตามหลัักอากาศพลศาสตร์์ 
นี่่� คืื อส่่วนสำำ �คัญท่ี่� ผู้้� ใช้้งานมองเห็็นและสััมผัสได้้ ซึ่่� งเป็็นจุุดท่ี่�
ส่่งมอบประสบการณ์์การขัับขี่่� ท่ี่� ยอดเยี่่� ยมและเปลี่่� ยนกลไก
ทางวิิศวกรรมให้้กลายเป็็นพาหนะท่ี่� พาเราไปสู่่�จุ ดหมาย

รถยนต์์สมรรถนะสูู งคัันนี้้� จะไม่่สามารถแล่่นบนถนนได้้อย่่างสมบูู รณ์์ 
หากขาดปัจจััยแวดล้อม องค์์ประกอบทั้้� งหมดนี้้� จึึงถููกข นาบข้้างด้้วย 
เสาหลััก 2 ด้้าน ด้้านหนึ่่� งคืื อมิิติิของ “ผู้้� คน” (People) ซึ่่� งหมายรวมถึงทีีม
วิิศวกรผู้้�สร้ างรถและผู้้�ขั บขี่่�  ส่่วนเสาหลัักอีกด้านคืื อ “วััฒนธรรม นโยบาย 
และกฎหมาย” (Culture, Policy & Law) ของแต่่ละพื้้� นท่ี่�  ซึ่่� งเปรียบเสมืื อน
กฎจราจร การกำำ �หนดพวงมาลััยซ้้ายหรืื อขวา ไปจนถึึงมารยาทในการขัับขี่่�
บนท้้องถนน เพ่ื่� อให้้มั่่� นใจว่่าเทคโนโลยีีทรงพลังคัันนี้้� จะถููก ใช้้งาน 
อย่่างปลอดภััยและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

เสริมพลัง ไม่่ใช่่แทนที่่� : 
พฤติิกรรมการใช้้ AI ในชีีวิิตจริิง 
(Augment Rather Than 
Automate)

คำำ �ถามคลาสสิกท่ี่� ทุุกคนกัังวลคืื อ “AI จะมาแย่่งงานเรา 100% เลย 
หรืื อไม่่?” ข้้อมูู ลชี้้� ให้้เห็็นว่่า ผู้้� ใช้้งานชาวไทยมีีแนวโน้้มการปรับตััว 
ท่ี่� สอดคล้องกัับเทรนด์์โลก นั่่� นคืื อการมุ่่� งเน้้นไปท่ี่� การใช้้ AI สำำ �หรัับ  
“เสริมศักยภาพ” (Augmentation) ของตนเอง มากกว่าการปล่อยให้้ระบบ
ทำำ �แทนแบบอััตโนมััติิทั้้� งหมด (Automation) [11]

จากการสำำ �รวจหััวข้้อยอดฮิิตท่ี่� คนไทยใช้้งาน AI มากท่ี่� สุุด พบว่่า
ครอบคลุมตั้้� งแต่่งานทั่่� วไปจนถึึงงานเฉพาะทาง เช่่น การช่่วยทำำ �การบ้้าน
หรืื องานวิิชาการ (5.4%) การเขีียนหรืื อแก้้บั๊๊� กเว็็บไซต์ (4.4%) การแก้้ปััญหา
ฮาร์์ดแวร์์และระบบ (3.7%) การแปลภาษา (3.5%) การพััฒนาซอฟต์แวร์์
ธุุรกิิจ (3.0%) และการสร้างคอนเทนต์์การตลาดหรืื อ SEO (2.9%) เป็็นต้้น

จากรายงานของ SCBX thAI consumer AI adoption 2026 [12] 

การเติิบโตของการใช้้งาน AI ในองค์์กรสามารถแบ่่งออกเป็็น “พีีระมิิด 4 ขั้้� น” 
ได้้แก่่:

1 ความมั่่� นใจผ่่านความน่่าเช่ื่� อถืื อ 
(Confidence Through Trust)
ฐานรากท่ี่�  AI ทำำ �หน้้าท่ี่� เป็็นผู้้�ปกป้ องและตรวจสอบความถููกต้ อง

2 ประสบการณ์์ที่่� ไร้้รอยต่่อ 
(Effortless Experience) 
AI เป็็นผู้้� ช่่วยจััดการงานยิิบย่่อยให้้ง่่ายขึ้้� นและเป็็นอััตโนมััติิ

3 ปััญญาที่่� ผสานรวม (Unified Intelligence) 
AI ทำำ �หน้้าท่ี่� วิิเคราะห์์ข้้อมูู ลเชิิงลึึกและให้้คำำ �แนะนำำ �

4 พัันธมิิตรเชิิงรุุก (Proactive Partner) 
จุุดสูู งสุุดท่ี่�  AI กลายเป็็นผู้้� ลงมืื อทำำ �เชิิงกลยุุทธ์ หรืื อท่ี่� เรารู้้�จั ก
กัันในนาม “AI Agent”

แล้้วทำำ �ไมเราถึึงยัังไปไม่่ถึึงจุุดท่ี่�  AI ทำำ �งานแทนมนุษย์์แบบ 100%?  
Sir Demis Hassabis ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� บริิหารของ Google DeepMind 
ให้้คำำ �ตอบว่่า ระบบในปััจจุุบัันยัังขาดคุณสมบัติิบางอย่่างท่ี่� จำำ �เป็็นของ 
การเป็็นปััญญาประดิิษฐ์์ทั่่� วไป (AGI) เช่่น การเรีียนรู้้� อย่่างต่่อเน่ื่� อง 
เม่ื่� อออกสู่่� โลกจริิง และยัังคงมีีอุุปสรรคในการวางแผนระยะยาว

เขาเปรียบเทีียบว่่า AI ทุุกวันนี้้� มีีลัักษณะเป็็น “ความฉลาดที่่� ไม่่สม่ำำ �เสมอ” 
(Jagged Intelligence) [13] คืื อพวกมันเก่่งกาจในบางเร่ื่� องมากๆ แต่่กลับ 
ทำำ �ผลงานได้้ต่ำำ �กว่ามาตรฐานในเร่ื่� องง่่ายๆ แม้้จะใช้้ชุุดความรู้� เดีียวกััน  
ลองนึึกภาพ “อััจฉริิยะด้้านคณิตศาสตร์์” ท่ี่� แก้้โจทย์ระดัับโอลิิมปิกได้้สบาย 
แต่่กลับบวกลบเลขประถมผิด เพีียงเพราะเราตั้้� งคำำ �ถามด้วยรููปป ระโยค 
ท่ี่� ต่่างออกไปเล็็กน้อย ด้้วยความไม่่สม่ำำ �เสมอของสติปััญญานี้้�  มนุษย์์จึึง
ยัังเป็็นส่่วนประกอบสำำ �คัญท่ี่� ขาดไม่่ได้้ ทั้้� งในแง่่ของการกำำ �หนดทิศทาง  
และตรวจสอบผลลััพธ์จากการทำำ �งานของ AI
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ก้้าวข้้ามช่่องว่่าง: 
การนำำ � AI ไปใช้้จริิงคืื อการออกแบบเชิิงระบบ 
(Overcoming the AI Adoption Gap) 

2 ความปลอดภััยและการพััฒนา AI 
อย่่างรัับผิิดชอบ 
(Safety and Responsible AI) 
โครงสร้างความปลอดภััยและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบท่ี่�
แข็็งแกร่ง คืื อรากฐานท่ี่� จะช่่วยให้้องค์์กรขยาย (scale)  
การใช้้งานได้้อย่่างมั่่� นใจ

3 โมเดลเฉพาะทาง 
(Specialized models) 
การเลืื อกใช้้โมเดลท่ี่� ฝึึกฝนมาเฉพาะด้้าน จะมอบความสามารถ
ท่ี่� เทีียบเท่่าโมเดลระดัับแนวหน้้าสำำ �หรัับปััญหาท่ี่� เฉพาะเจาะจง 
แต่่มาในต้้นทุุนท่ี่� ถููกกว่ ามหาศาล

การเปลี่่� ยน “สติปััญญา” ให้้กลายเป็็น “กลไกการทำำ �งานจริิง” นั้้� น  
ไม่่ได้้วััดกันท่ี่� ว่่าใครมีีสมอง AI ท่ี่� ฉลาดท่ี่� สุุด แต่่อยู่่� ท่ี่� ความสามารถ 
ในการออกแบบแอปพลิเคชันเพ่ื่� อมอบประสบการณ์์ใช้้งานในรููป แบบใหม่่ 
การเข้้าใจข้้อจำำ �กัดของปััญญาประดิิษฐ์์เพ่ื่� อนำำ �มา “เสริมพลังมนุษย์์”  
ในจุุดท่ี่� ถููกต้ อง ตลอดจนการออกแบบระบบนิิเวศทั้้� ง Harness มาตรฐาน
ความปลอดภััย และการเลืื อกโมเดลเฉพาะทาง ทั้้� งหมดนี้้� คืื อการ  
“เดิินสายไฟระบบใหม่่” เพ่ื่� อให้้องค์์กรของคุุณพร้อมรับขุุมพลังจากยุค 
แห่่งปััญญาประดิิษฐ์์ได้้อย่่างแท้้จริิง

เม่ื่� อเราเห็็นแล้้วว่่า AI มีีศัักยภาพแต่่มัันยัังไม่่ได้้สมบูู รณ์์แบบ การนำำ � AI 
เข้้าไปใช้้ในองค์์กรจึึงไม่่เหมืื อนการซื้้� อซอฟต์แวร์์มาติิดตั้้� งแล้้วจบ สิ่่� งท่ี่� เรา
ต้้องมองคืื อการนำำ � AI ไปใช้้งานเป็็น “ความท้าทายในการออกแบบ 
ระดัับระบบ” 

ยกตัวอย่่างในยุุคท่ี่�  “ไฟฟ้า” ถููกค้ นพบ โรงงานต่่างๆ ไม่่สามารถแค่่เอา
ปลั๊๊� กไปเสีียบกัับเครื่� องจัักรไอน้ำำ �ตัวเดิิมแล้้วหวัังว่่ามัันจะทำำ �งานได้้ดีีขึ้้� น  
การจะดึึงศัักยภาพของไฟฟ้าออกมาให้้ได้้นั้้� น โรงงานต้้อง “เดิินสายไฟใหม่่
และออกแบบกระบวนการผลิตใหม่่ทั้้� งหมด” การใช้้งาน AI ก็็เช่่นกััน เราต้้อง
ก้้าวข้้ามข้้อจำำ �กัดเดิิมๆ และออกแบบกระบวนการทำำ �งานใหม่่

เพ่ื่� อให้้การนำำ � AI ไปใช้้งานประสบความสำำ �เร็็จ องค์์กรต้้องอาศััย  
“องค์์ประกอบสำำ �คัญ 3 ประการ” เพ่ื่� อเช่ื่� อมรอยต่่อระหว่่างเทคโนโลยีีกัับ
พนักงานในองค์์กรและผู้้� ใช้้งาน ได้้แก่่:

1 Harness ที่่� ส่่งมอบผ่่านแอปพลิเคชััน 
(Harness delivered through 
applications) 
ชั้้� นแอปพลิเคชันคืื อยานพาหนะท่ี่� ทำำ �ให้้ระบบอวััยวะของ AI 
(Harness) กลายเป็็นความจริิง และเป็็นจุุดท่ี่� แปลงความ
สามารถของ AI ให้้เป็็นมูู ลค่่าทางธุุรกิิจท่ี่� จัับต้้องได้้ นอกจากนี้้�
การออกแบบ Harness ท่ี่� ดีียัังยึึดโยงกัับประสบการณ์์ 
ท่ี่� ผู้้� ใช้้งานจะได้้รัับ และขอบเขตความสามารถของ AI อีีกด้วย

The Age of Abundant Intelligence



14The Age of Abundant Intelligence 1414

ACT IV:  
Reshaping Software, 
Redefining Work   
การเขย่าวงการซอฟต์แวร์์ 
และการนิิยามความหมายใหม่่
ของการทำำ �งาน
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ในบทท่ี่� ผ่่านมา เราได้้เห็็นการวางระบบเพ่ื่� อนำำ � AI ไปใช้้งานจริิง แต่่ในบทนี้้�
เราจะไปดูู  “ผลกระทบ” ท่ี่� เกิิดขึ้้� น โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมซอฟต์แวร์์ท่ี่�  AI 
เข้้ามามีีบทบาท จนเริ่่� มลงมืื อเขีียนโปรแกรมและทำำ �งานบางส่่วนแทนเราได้้
จริิงๆ เกิิดเป็็นวงจรใหม่่ท่ี่�  “ซอฟต์แวร์์ผสาน AI เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่� ง”  
และ “AI ก็็กลับมาสร้างซอฟต์แวร์์ให้้เรา” อีีกทอดหนึ่่� ง

ยุุคแห่่ง AI สร้างซอฟต์์แวร์์: 
เม่ื่� อคำำ �พููดก ลายเป็็นโค้้ด 
(Vibe Coding) 

หนึ่่� งในเหตุุการณ์์ท่ี่� เป็็นจุุดเปลี่่� ยนสำำ �คัญของวงการ AI คืื อการเกิิดขึ้้� น
ของระบบอััตโนมััติิอย่่าง OpenClaw ความน่าทึ่่� งของมัันไม่่ได้้อยู่่� ท่ี่� สิ่่� งท่ี่�
มัันทำำ �ได้้เพีียงอย่่างเดีียว แต่่อยู่่� ท่ี่�  “วิิธีีท่ี่� มัันถููกสร้ างขึ้้� น” เพราะมัันถููกสร้ าง
ผ่่านกระบวนการพััฒนาท่ี่� เรีียกว่า “Vibe Coding” ซึ่่� งเป็็นคำำ �ท่ี่� บััญญััติิ 
โดย Andrej Karpathy ผู้้�ร่ วมก่อตั้้� ง OpenAI

Vibe Coding คืื ออะไร? 
ลองจิินตนาการเปรีี ยบเทีี ยบกัับการสร้างบ้้าน

การเขีี ยนโปรแกรมแบบเดิิม 
เปรียบเสมืื อนคุุณต้องลงไปคลุกดิิน ปั้้� นอิิฐทีละก้้อน  
วััดขนาดไม้้ทีีละแผ่่น และตอกตะปููด้ วยตััวเองทุุกตัว  
(ซึ่่� งส่่วนใหญ่่เป็็นงานท่ี่� ใช้้เวลาและทำำ �ซ้ำำ �ๆ)

Vibe Coding 
เปรียบเสมืื อนคุุณเป็็น “สถาปนิก” ท่ี่� เพีียงแค่่เดิินไปท่ี่�  
หน้้าไซต์งานแล้้วบอกความต้องการของคุุณว่า “ผมอยากได้้
บ้้านท่ี่� มีีแสงสว่างส่่องถึึง มีีความรู้�สึ กโปร่งโล่่ง และจััดการ
พลังงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ” จากนั้้� น AI จะรัับเอา 
ความต้องการนั้้� นไปออกแบบระบบ เขีียนโค้้ด และก่่อสร้าง
แอปพลิเคชันให้้เสร็จสรรพ

ปััจจุุบััน หลายๆ องค์์กรเริ่่� มมีการนำำ �แนวคิิดของ Vibe Coding มาปรับใช้้
ในมุุมของการเพิ่่� มประสิิทธิภาพการทำำ �งาน (Productivity) ให้้กัับทีีมงาน 
อย่่างไรก็็ตาม สิ่่� งสำำ �คัญท่ี่� เป็็นหััวใจหลัักคืื อ การใช้้ Vibe Coding ในท่ี่� นี้้�  
ถููก วางบทบาทเป็็น “เครื่� องมืื อเสริม” เพ่ื่� อช่่วยให้้คนทำำ �งานก้้าวข้้ามงานส่่วนท่ี่�
ซ้ำำ �ซ้้อนได้้ไวขึ้้� นเท่่านั้้� น ไม่่ใช่่การปล่อยให้้ AI ทำำ �งานและนำำ �ผลลััพธ์ขึ้้� นระบบ
ใช้้งานจริิง (Production) โดยไม่่ผ่่านการตรวจสอบ ทุุกส่วนท่ี่� ถููกสร้ างขึ้้� น
ยัังคงต้้องผ่่านกระบวนการตรวจเช็็ค (Validation and Verification) 
และทดสอบความปลอดภััยอย่่างเข้้มงวดโดยมนุษย์์ เพ่ื่� อให้้มั่่� นใจว่่า “Vibe” 
ท่ี่�  AI ตีีความออกมานั้้� น ถููกต้ อง แม่่นยำำ � และปลอดภััยตามมาตรฐานสูู งสุุด
ขององค์์กร

เทรนด์์การนำำ � AI มาช่่วยเขีียนโค้้ดในลัักษณะนี้้� กำำ �ลังกลายเป็็น 
มาตรฐานใหม่่ของอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี The Verge รายงานข้้อมูู ล 
ท่ี่� น่่าทึ่่� งว่่า ปััจจุุบัันโค้้ดใหม่่ของบริิษััทยักษ์ใหญ่่อย่่าง Google กว่า 75% 
ถููกสร้ างขึ้้� นโดย AI (ซึ่่� งเพิ่่� มขึ้้� นอย่่างรวดเร็็วจาก 50% ในช่่วงปลายปีี 
ท่ี่� ผ่่านมา) [14] ในขณะเดีียวกััน บริิษััทผู้�พั ฒนา AI ชั้้� นนำำ �อย่่าง Anthropic  
ก็็มีีการประยุุกต์ใช้้ Claude Code ของตนเองในการเขีียนโค้้ดของบริิษััท
ในสััดส่วนท่ี่� สูู งถึึง 70-90% ข้้อมูู ลเหล่่านี้้� ตอกย้ำำ �ให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่่า  
AI ได้้ก้้าวเข้้ามาเป็็นขุุมพลังสำำ �คัญท่ี่� จะพลิกโฉมวิธีีการสร้างซอฟต์แวร์์ 
ของโลก

Peter Steinberger ผู้้�สร้ าง OpenClaw ได้้ให้้แง่่คิิดท่ี่� น่่าสนใจว่่า  
“โค้้ดส่วนใหญ่่มัันคืื องานแปลงข้้อมูู ลไปมาท่ี่� น่่าเบ่ื่� อ ดัังนั้้� นเราควรเอา
พลังงานของมนุษย์์ไปโฟกัสท่ี่� การออกแบบระบบแทน” [15] ความสำำ �เร็็จ 
ของแนวคิิดนี้้� ชััดเจนมาก จน Sam Altman ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� บริิหารของ 
OpenAI ตััดสินใจ ดึึงตััวผู้้�สร้ างระบบนี้้� เข้้าไปร่วมกับทีีมพัฒนาของบริิษััท
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ซอฟต์แวร์์สั่่� งตััดแบบ “ทัันใจ” 
และแอปพลิเคชันท่ี่� ออกแบบมา
เพ่ื่� อคุุณโดยเฉพาะ

เม่ื่� อ AI สามารถเขีียนโค้้ดได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีราคาถููก  เราจึึงก้้าวข้้าม
ข้้อจำำ �กัดของการพััฒนาโปรแกรมแบบเดิิมๆ เข้้าสู่่�ยุ คของ ซอฟต์แวร์์แบบ 
Just-In-Time หรืื อแอปพลิเคชันท่ี่� ถููกสร้ างขึ้้� นมาสดๆ ร้้อนๆ เพ่ื่� อตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะหน้้าในทัันทีี ตั้้� งแต่่การสร้างแอปเครื่� องเล่่นเพลง 
ส่่วนตััว ไปจนถึึงหน้้าปััดติดตามราคาหุ้้� นของคุุณเอง

ในอดีีต การใช้้ซอฟต์แวร์์ส่่วนใหญ่่เหมืื อนการไปซื้้� อ “เสื้้� อผ้้าสำำ �เร็็จรููป ”  
(Ready-to-wear) ท่ี่� ผลิตมาไซส์เดีียวหวัังให้้ทุุกคนใส่่ได้้ คุุณต้องทนใช้้
ฟีีเจอร์์ท่ี่� ไม่่ได้้ต้้องการ หรืื อปวดหัวกัับเมนูู ท่ี่� ซัับซ้้อนเกิินจำำ �เป็็น แต่่ในยุุคนี้้�  
AI Agent เปรียบเสมืื อน ห้้องเสื้้� อ “Tailored by Desire, Delivered in 
Seconds” ท่ี่� เพีียงแค่่คุุณบอกความต้องการ เขาก็็จะเสกชุดท่ี่� พอดีีตััวคุุณ
เป๊๊ะๆ ขึ้้� นมาในเสี้้� ยววิินาทีี หรืื อถ้้าคุุณอยากปรับอะไรคุุณสามารถบอกให้้ช่่าง
ตััดเสื้้� อปรับให้้ได้้ทัันทีี

นอกจากนี้้� สำำ �หรัับซอฟต์แวร์์ท่ี่� อาจจะใช้้เฉพาะงาน (Ephemeral  
Software) เช่่นใช้้สำำ �หรัับเล่่นเกมในงานอีีเว้้นต์์ ซึ่่� งคล้ายกัับการสั่่� งตััดชุด
พิิเศษสำำ �หรัับโอกาสสำำ �คัญของคุุณ แทนท่ี่� คุุณจะต้้องไปจ้างนัักพัฒนา
ซอฟต์แวร์์แพง ๆ วัันนี้้� คุุณแค่่สั่่� ง AI Agent ซอฟต์แวร์์นั้้� นก็็พร้อมให้้คุุณ
ใช้้ได้้ทัันทีี การเปลี่่� ยนแปลงนี้้� ไม่่ได้้เป็็นแค่่ลููก เล่่นท่ี่� น่่าต่ื่� นตาต่ื่� นใจ แต่่จะ 
สร้างแรงกระเพ่ื่� อมมหาศาลใน 3 มิิติิหลััก ได้้แก่่:

1 สำำ �หรัับผู้้� ใช้้งานทั่่� วไป (For Users) 
ปลดล็อกซอฟต์แวร์์เฉพาะบุุคคล ในอนาคตเราอาจจะเข้้าสู่่�ยุ ค 
ยุุคแห่่งการสิ้้� นสุุดของแอปแบบ “หนึ่่� งขนาดใช้้ได้้กัับทุุกคน” 
บน App Store เราจะไม่่ต้้องไปค้นหาและดาวน์์โหลดแอป 
มาติิดตั้้� งในเครื่� องอีีกต่อไป แต่่เราจะมีี “App Generator” 
ส่่วนตััว ท่ี่� พร้อมจะประกอบร่่างแอปพลิเคชันขึ้้� นมาตาม 
ความต้องการของเรา ยิ่่� งใช้้งานนาน ยิ่่� งผ่่านการปรับแต่่ง  
เสริมความสามารถให้้ตรงใจมากยิ่่� งขึ้้� น

2 สำำ �หรัับพนักงานและคนทำำ �งาน 
(For Employees) 
ทลายคอขวดแผนกไอทีี ลองนึึกภาพพนักงานบััญชีีท่ี่�
สามารถสั่่� งให้้ AI สร้างโปรแกรมกระทบยอดบัญชีีสูู ตรเฉพาะ
ของเดืื อนนี้้� ขึ้้� นมาใช้้เอง หรืื อฝ่่ายการตลาดท่ี่� สร้างระบบดึึง
ข้้อมูู ลลููกค้ าเฉพาะเจาะจงได้้ทัันทีี โดยไม่่ต้้องส่่งคำำ �ขอร้้อง 
ไปรอคิิวให้้ทีีมไอทีีพััฒนาให้้เป็็นเดืื อนๆ อีีกต่อไป

3 สำำ �หรัับองค์์กร (For Organizations) 
การปรับโครงสร้างต้้นทุุนซอฟต์แวร์์ครั้้� งใหญ่่ นี่่� คืื อ 
การเปลี่่� ยนแปลงครั้้� งสำำ �คัญของตลาดซอฟต์แวร์์องค์์กร
ราคาสูู งท่ี่� พนักงานใช้้ฟีีเจอร์์จริิงแค่่ไม่่ก่ี่� อย่่าง องค์์กร 
จะสามารถลดต้นทุุนได้้มหาศาล เพราะทุุกคนสามารถ 
สร้างเครื่� องมืื อขนาดเล็็กท่ี่� ตอบโจทย์งานตััวเองได้้ 100% 
และเม่ื่� อบริิบทธุุรกิิจเปลี่่� ยน ก็็แค่่สั่่� งให้้ AI ปรับให้้ พร้อมใช้้ได้้
ทัันทีี ไม่่ต้้องส่่งคำำ �ร้องไปหาผู้้�พั ฒนาแล้้วรอลุ้้� นว่่าคำำ �ขอของ
ตนเองจะได้้รัับการเพิ่่� มเข้้ามาในซอฟต์แวร์์เม่ื่� อไร

16



17The Age of Abundant Intelligence

เม่ื่� อตลาดแรงงานสั่่� นคลอน: 
จากนักเขีียนโค้้ด สู่่�  “ผู้้� วางระบบ” (Redefining Work) 

แน่่นอนว่่าเม่ื่� อ AI ทำำ �งานซัับซ้้อนได้้ดีีขึ้้� น ตลาดแรงงานย่่อมได้้รัับ 
ผลกระทบ และอุุตสาหกรรมซอฟต์แวร์์คืื อด่่านแรกท่ี่� โดนปะทะแรงท่ี่� สุุด  
ในปีี 2025 เพีียงปีีเดีียว AI เป็็นสาเหตุุของการเลิิกจ้างถึึง 4.5%  
ในสหรััฐอเมริกา [16] ข้้อมูู ลจากสถาบัันวิิจััย METR ชี้้� ให้้เห็็นว่่า AI ในปััจจุุบััน
มีีความพร้อมท่ี่� จะทำำ �งานใช้้ความรู้� ท่ี่� มนุษย์์ต้้องใช้้เวลาทำำ �อย่่างต่่อเน่ื่� อง 
นานกว่า 16 ชั่่� วโมง [17]

ตััวเลขการเลิิกจ้างอาจดููน่ าตกใจ แต่่หากเรามองย้้อนกลับไปในยุุค
ปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม ตอนท่ี่� เครื่� องจัักรไอน้ำำ �เข้้ามาแทนท่ี่� แรงงานคน สัังคม
ในยุุคนั้้� นก็็เคยกัังวลว่่ามนุษย์์จะไม่่มีีงานทำำ � แต่่ความจริิงท่ี่� ประวััติิศาสตร์์
สอนเราคืื อ “งานไม่่ได้้หายไป แต่่มัันวิิวััฒนาการไปสู่่�รููป  แบบใหม่่”

เราเปลี่่� ยนจากการลงมืื อลงแรงทำำ �งานด้้วยตนเองทุุกขั้้� นตอน มาเป็็น
ช่่างเทคนิคท่ี่� คอยควบคุุมเครื่� องจัักร สถาบัันระดัับโลกอย่่าง World  
Economic Forum (WEF) [18] ได้้คาดการณ์์ทิิศทางเชิิงบวกไว้้ว่่า แม้้จะมีี 
การสูู ญเสีียงานเดิิมไปราว 92 ล้้านตำำ �แหน่่ง แต่่การเปลี่่� ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีี (รวมถึง AI)  การเปลี่่� ยนผ่่านพลังงาน และปััจจััยเชิิง 
โครงสร้างอ่ื่� นๆ จะขัับเคลื่� อนให้้เกิิดงานใหม่่ถึึง 170 ล้้านตำำ �แหน่่ง ส่่งผลให้้ 
ตลาดแรงงานทั่่� วโลกมีตำำ �แหน่่งงานเพิ่่� มขึ้้� นสุุทธิถึึง 78 ล้้านตำำ �แหน่่ง  
ภายในปีี 2030

เม่ื่� อ AI รัับหน้้าท่ี่� ทำำ �งานท่ี่� น่่าเบ่ื่� อไปแล้้ว ทัักษะท่ี่� มนุษย์์ต้้องมีีเพ่ื่� อจะเป็็น 
“ขุุมทรัพย์” ในตลาดแรงงานย่่อมต้องเปลี่่� ยนไปสู่่�  3 ทัักษะหลััก ได้้แก่่

1 การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์และการแก้้ปััญหาที่่� ซัับซ้้อน 
(Analytical Thinking and Complex Problem-Solving)
ในขณะท่ี่�  AI สามารถสร้าง “คำำ �ตอบ” ออกมาได้้นัับพัันข้้อ แต่่มนุษย์์คืื อคนท่ี่� สามารถตั้้� ง “คำำ �ถาม” ท่ี่� ถููกต้ อง และจััดการกัับความคลุมเครืื อในโลก 
ธุุรกิิจจริิงได้้

2 ความรู้้� ความเข้้าใจและทัักษะการใช้้ AI 
(AI Fluency & Literacy) 
ไม่่ได้้หมายความว่าเราต้้องเขีียนโค้้ดสร้าง AI เป็็น แต่่คืื อความสามารถในการทำำ �งานร่่วมกับ AI ผู้้� ท่ี่� รู้้�วิ ธีีสั่่� งการและทำำ �งานร่่วมกับ AI ในฐานะนัักยุทธศาสตร์์ 
จะกลายเป็็นกลุ่่�มค นท่ี่� มีีค่่าตอบแทนสูู งขึ้้� นอย่่างก้้าวกระโดด

3 ความฉลาดทางอารมณ์์และทัักษะความเป็็นมนุุษย์ 
(Socioemotional & Human-centric skills) 
ทัักษะท่ี่� คอมพิวเตอร์์ยัังลอกเลีียนแบบไม่่ได้้ เช่่น ความคิดสร้างสรรค์์ ความเห็็นอกเห็็นใจ ความเป็็นผู้้�นำ ำ � และการส่ื่� อสาร จะทวีความสำำ �คัญและ 
เป็็นตััวสร้างความแตกต่างท่ี่� แท้้จริิง เพราะสุุดท้ายมนุษย์์ก็็คืื อผู้้�รั บคุุณค่าท่ี่� สุุดห่วงโซ่่คุุณค่าอยู่่�ดี

ภาพการเปลี่่� ยนแปลงนี้้� สะท้้อนชััดเจนท่ี่� สุุดในกลุ่่�มพนั กงานระดัับเริ่่� มต้น (Junior) จากเดิิมท่ี่� เป็็น “คนรัับคำำ �สั่่� งไปทำำ �งานทีีละสเต็็ป” พวกเขาต้้องยกระดัับเป็็น  
“AI Orchestrator” หรืื อผู้้� วางระบบและสั่่� งการ AI แทน [19]

หากการทำำ �งานในอดีีตคืื อการถืื อค้้อนไปตอกตะปููสร้ างบ้้านด้้วยตััวเอง การทำำ �งานในโลกยุคใหม่่คืื อการท่ี่� คุุณยืื นอยู่่� ในห้้องควบคุุม แล้้วคอยสั่่� งการกองทััพ 
หุ่่� นยนต์์ก่่อสร้าง (AI Agents) ให้้ทำำ �งานตามเป้้าหมาย คุุณไม่่ได้้เลิิกสร้างบ้้าน แต่่คุุณเปลี่่� ยนจากการใช้้แรงงาน มาเป็็นการใช้้ “ความคิดเชิิงระบบ”  
(Systems-oriented thinking)

นี่่� คืื อจุุดเปลี่่� ยนครั้้� งสำำ �คัญของซอฟต์แวร์์แบบ “หนึ่่� งขนาดใช้้ได้้กัับทุุกคน” ตลาดแรงงานยุุคใหม่่จะไม่่ได้้ต้้องการ “นัักดนตรีี” ท่ี่� คอยเล่่นเครื่� องดนตรีีตามคำำ �สั่่� ง
อีีกต่อไป แต่่ต้้องการ “วาทยากร” ท่ี่� สามารถควบคุุม กำำ �หนดทิศทาง และบริิหารจััดการเหล่่า AI ให้้ทำำ �งานร่่วมกันเป็็นระบบเพ่ื่� อให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างงดงาม
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ACT V:  
Democratizing 
Intelligence    
การทำำ �ให้้ปััญญาประดิิษฐ์์
เป็็นเทคโนโลยีีท่ี่� ทุุกคนเข้้าถึึงได้้

The Age of Abundant Intelligence
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หากปัญญาประดิิษฐ์์คืื อ “ไฟฟ้า” แห่่งศตวรรษท่ี่�  21 ปััญหาท่ี่� เรากำำ �ลังเผชิญอยู่่� ในขณะนี้้� คืื อ “ไฟฟ้ายัังเข้้าไม่่ถึึงทุุกหมู่่�บ้ าน” และความเหล่ื่� อมล้ำำ �ในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีนี้้�  
กำำ �ลังสร้างช่่องว่่างขนาดใหญ่่ระหว่่างผู้้�นำ ำ �และผู้้� ตามในโลกยุคใหม่่

กำำ �แพงที่่� มองไม่่เห็็น: 
เม่ื่� อความเหล่ื่� อมล้ำำ �มีทั้้� งมิิติิของ “แรงเสีียดทานเชิิงระบบ” และ “ทุุนทรัพย์”

1.3
โครงสร้างพื้้� นฐาน  
ปััญหาและข้้อจำำ �กัดทางด้้านภููมิ รััฐศาสตร์์ ตลอดจน 
ข้้อกำำ �หนดของแต่่ละประเทศและรััฐบาล

1.4
ข้้อจำำ �กััดทางกายภาพ  
ความพร้อมของศูู นย์์ข้้อมูู ล พลังงาน โครงข่่ายการเช่ื่� อมต่อ 
และฮาร์์ดแวร์์

หััวใจสำำ �คัญท่ี่� องค์์กรต้้องตระหนัักคืื อ ทั้้� งการกำำ �กับดูู แล ความเสี่่� ยง 
และความปลอดภััย ไม่่ใช่่สิ่่� งท่ี่� สามารถเสกให้้เกิิดขึ้้� นได้้ในชั่่� วข้้ามคืื น แต่่เป็็น
ระบบท่ี่� ต้้องอาศััย “เวลา” ในการบ่่มเพาะ ออกแบบ และนำำ �ไปปฏิิบััติิใช้้จริิง
อย่่างต่่อเน่ื่� องจนกลายเป็็นเนื้้� อเดีียวกัับกระบวนการทำำ �งาน [21]

แม้้ในระยะแรก ขั้้� นตอนเหล่่านี้้� อาจดูู เหมืื อนเป็็นแรงเสีียดทานท่ี่� ทำำ �ให้้ 
การขยับตััวช้้าลง แต่่หากองค์์กรสามารถวางรากฐาน GRC ได้้สำำ �เร็็จ สิ่่� งนี้้�
จะเปลี่่� ยนสถานะจากอุปสรรคกลายเป็็น “ตััวเร่่ง” ชั้้� นยอด เพราะความมั่่� นใจ
ในระบบความปลอดภััยท่ี่� จัับต้้องได้้ จะช่่วยลดความกังวลของทุุกฝ่าย  
และเปิิดทางให้้องค์์กรสามารถสเกลการใช้้งาน AI ได้้อย่่างก้้าวกระโดด 
และมั่่� นคง

2 ระดัับบุุคคลและธุุรกิิจรายย่่อย: 
กำำ �แพงทุุนทรัพย์ 

ในขณะท่ี่� องค์์กรใหญ่่ติิดเร่ื่� องกฎระเบีียบ แต่่สำำ �หรัับนัักเรีียน ผู้้�มี รายได้้
น้้อย หรืื อธุุรกิิจขนาดเล็็ก (SME) ในพื้้� นท่ี่� ห่่างไกล กำำ �แพงท่ี่� สูู งท่ี่� สุุดกลับเป็็น
เร่ื่� อง “เงิิน” ปััจจุุบัันโมเดลระดัับแนวหน้้า (Frontier AI) มีีค่่าสมาชิิกประมาณ 
17-20 ดอลลาร์์สหรััฐต่อเดืื อน (ราว 600-700 บาท) ซึ่่� งแม้้จะดูู ไม่่มาก 
สำำ �หรัับคนทำำ �งานในเมืื องหลวง แต่่นี่่� คืื อค่่าใช้้จ่่ายรายเดืื อนท่ี่� ตััดโอกาสคน
ระดัับรากหญ้้าอย่่างสิ้้� นเชิิง

ผู้้� ท่ี่� มีีทุุนทรัพย์ในการเข้้าถึึง AI ระดัับพรีเมีียม จะเปรียบเสมืื อนผู้้� ท่ี่� ได้้รัับ 
“พลังพิิเศษ” ในการทำำ �งาน ในขณะท่ี่� กลุ่่�มค นท่ี่� ไม่่มีีเงิินจ่่ายจะต้้องทำำ �งาน
แบบดั้้� งเดิิม ช่่องว่่างนี้้� หากปล่อยทิ้้� งไว้้ จะยิ่่� งทำำ �ให้้ความเหล่ื่� อมล้ำำ �ทาง
เศรษฐกิจรุุนแรงขึ้้� นกว่ายุุคก่อนมีีอิินเทอร์์เน็็ตเสีียอีีก

การอุุดช่่องว่่างความเหล่ื่� อมล้ำำ �โดยภาครัฐก็สามารถช่่วยเร่ื่� องนี้้�  
ได้้เช่่นกััน ยกตัวอย่่างประเทศสิิงคโปร์ท่ี่� ได้้ประกาศยุุทธศาสตร์์ National 
AI Strategy 2.0 [22] พร้อมออกมาตรการสนับสนุนหลายด้้านผ่่าน 
งบประมาณในปีี 2026 ทั้้� งการลดหย่่อนภาษีีถึึง 400% สำำ �หรัับการลงทุุน AI 
ของ SME การขยายขอบเขต Productivity Solutions Grant และ 
การจััดสรรเงิินทุุน 10 ล้้านดอลลาร์์สิิงคโปร์ผ่่านความร่วมมืื อกัับสมาคม 
SME (ASME) เพ่ื่� อช่่วย SME ขนาดเล็็กและ Micro enterprise ท่ี่� มีี 
พนักงานไม่่เกิิน 30 คนนำำ � AI ไปใช้้งาน [23]

เรามัักเข้้าใจว่่าอุุปสรรคของการใช้้ AI คืื อเร่ื่� องของเทคโนโลยีีราคาแพง
เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ข้้อมูู ลจาก Anthropic Economic Index [20]  

กลับชี้้� ให้้เห็็นภาพท่ี่� ลึึกกว่านั้้� น ปััจจุุบัันการใช้้งาน AI ยัังคงกระจุุกตัว 
อย่่างหนััก 

ประเทศชั้้� นนำำ � 20 อัันดัับแรก ครองสััดส่วนการใช้้งาน Claude สูู งถึึง 
48% ของทั้้� งโลก ความเหล่ื่� อมล้ำำ �ท่ี่� เกิิดขึ้้� นนี้้� มาจากกำำ �แพง 2 ระดัับ 
ท่ี่� แตกต่างกัันอย่่างสิ้้� นเชิิง:

1 ระดัับองค์์กรธุุรกิิจ: 
ขาดทางเช่ื่� อมและมาตรฐานความปลอดภััย

ลองจิินตนาการว่่า AI คืื อ “ซูู เปอร์์ไฮเวย์์ความเร็็วสูู ง” ท่ี่� สร้างเสร็จแล้้ว
และค่่าผ่่านทางก็็ไม่่ได้้แพงมาก แต่่บริิษััทต่างๆ กลับไม่่สามารถนำำ �รถขึ้้� นไป
วิ่่� งได้้ ไม่่ใช่่เพราะไม่่มีีเงิินจ่่าย แต่่เพราะพวกเขาติิด “ความพร้อมเชิิงระบบ
และโครงสร้าง” ซึ่่� งแบ่่งออกเป็็น 4 มิิติิ ได้้แก่่:

1.1
แรงเสีี ยดทานในองค์์กร 
ข้้อกัังวลด้้านการกำำ �กับดูู แล ความเสี่่� ยง และความปลอดภััย

1.2
คอขวดด้้านกฎระเบีี ยบ 
 กฎหมายคุ้้�มค รองข้้อมูู ลส่่วนบุุคคล กฎหมายทางการแพทย์ 
หรืื อนโยบายภาครัฐ
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กุุญแจ 4 ดอกสู่่�ก ารกระจาย AI สู่่�ม วลชน 
(Unlocking Mass Adoption)

กลยุุทธ์สำำ �คัญท่ี่� จะทำำ �ให้้แนวคิิด “ปััญญาประดิิษฐ์์สำำ �หรัับทุุกคน”  
กลายเป็็นความจริิง โดยเฉพาะในประเทศกำำ �ลังพััฒนา ประกอบด้้วย

1 ราคาที่่� เอื้้� อมถึึง (Lower Cost)
แม้้ค่่าบริิการ 600 บาท/เดืื อน จะพอจ่่ายได้้สำำ �หรัับคนเมืื อง 
แต่่การจะกระจายสู่่�ม วลชนอย่่างแท้้จริิง องค์์กรต้้อง 
หัันไปใช้้ “โมเดลขนาดเล็็กท่ี่� ปรับแต่่งเฉพาะทาง” หรืื อโมเดล 
โอเพนซอร์์ส ซึ่่� งสามารถกดต้นทุุนให้้ถููก ลงกว่าโมเดลของ
บริิษััทยักษ์ใหญ่่ได้้มากถึง 400 เท่่า! [24]

2 กำำ �แพงภาษาต้้องถูู กทลาย 
(Local Language Support) 
โมเดลยัักษ์ใหญ่่ระดัับโลกมักมี “จุุดอ่อน” เม่ื่� อต้้องเผชิญกัับ
ภาษาถิ่่� น การพััฒนาโมเดลภาษาท้้องถิ่่� น เช่่น Sarvam AI ของ
อิินเดีีย [25] หรืื อ Typhoon ของไทย [26] จึึงเป็็นตััวจุุดชนวน
สำำ �คัญท่ี่� ทำำ �ให้้คนในประเทศเข้้าถึึง AI ได้้อย่่างแม่่นยำำ �

3 การสั่่� งการด้้วยเสีี ยงและอิินเทอร์์เฟซ
ที่่� เป็็นธรรมชาติ (Natural Interfaces) 
คนไทยมากกว่า 5% [27] และประชากรโลกกว่า 12% [28] ยัังมีี
ปััญหาการอ่่านเขีียน การทำำ �ให้้ AI รองรัับ “การสั่่� งการ 
ด้้วยเสีียง” ทำำ �ให้้สามารถโต้้ตอบกัับ AI ได้้โดยไม่่ต้้องพิิมพ์ 
เปรียบเสมืื อนการสร้างทางลาดท่ี่� ทุุกคนสามารถใช้้ได้้ 
โดยไม่่ได้้จำำ �กัดเฉพาะผู้้� ท่ี่� มีีความจำำ �เป็็นต้้องใช้้

4 ข้้ามข้้อจำำ �กััดของอิินเทอร์์เน็็ต 
(Physical Barriers & Edge Computing)
ปััญหาใหญ่่ของพื้้� นท่ี่� ห่่างไกลคืื ออิินเทอร์์เน็็ตเข้้าไม่่ถึึง 
ทางออกคืื อการย่่อขนาดโมเดลให้้ “รัันบนโทรศััพท์มืื อถืื อ
หรืื ออุุปกรณ์์ส่่วนตััวได้้โดยตรง” โดยไม่่ต้้องต่่อเน็็ต  
ซึ่่� งนอกจากจะเข้้าถึึงง่่ายแล้้ว ยัังช่่วยเร่ื่� องความปลอดภััย
ของข้้อมูู ลด้้วย

วิิสััยทััศน์์ท่ี่� มุ่่� งเน้้นเร่ื่� อง “ปััญญาประดิิษฐ์์สำำ �หรัับทุุกคน” ไม่่ได้้เป็็น 
เพีียงแค่่ความฝันบนหน้้ากระดาษ แต่่ถููกทำ ำ �ให้้เป็็นจริิงแล้้วผ่่านการพััฒนา 
Typhoon โดย SCBX ซึ่่� งถืื อเป็็นจิ๊๊� กซอว์์ชิ้้� นสำำ �คัญท่ี่� ตอบโจทย์กุุญแจ 
ทั้้� ง 4 ดอกนี้้� ได้้

Typhoon เข้้ามาทลายอุุปสรรคด้วยการเป็็นโมเดลท่ี่� เข้้าใจบริิบทและ
ภาษาไทยอย่่างถ่่องแท้้ รวมไปถึงภาษาถิ่่� น พร้อมทั้้� งเปิิดประตููรั บผู้้� ใช้้งาน
ทุุกกลุ่่�มด้ วยโมเดลสั่่� งการด้้วยเสีียงและแปลงข้้อความเสีียงอย่่าง  
Typhoon ASR และ TTS ในฝั่่� งขององค์์กร Typhoon ส่่งมอบความคุ้้�มค่ า
ด้้วยโมเดลเฉพาะทางท่ี่� ทำำ �งานได้้รวดเร็็วและประหยััดต้นทุุนกว่า และ 
ท่ี่� ล้ำำ �หน้้าไปกว่านั้้� นคืื อ โมเดล Typhoon เวอร์์ชัันล่่าสุุดยังได้้รัับการออกแบบ
มาให้้สามารถประมวลผลบนอุุปกรณ์์ปลายทาง (Edge devices) ได้้ด้้วย
ตััวมัันเองโดยไม่่ต้้องง้้ออิินเทอร์์เน็็ต

การพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่� องของ Typhoon จึึงไม่่ใช่่แค่่การแสดงศัักยภาพ
ทางเทคโนโลยีีของคนไทย แต่่คืื อการสร้าง “สะพานเช่ื่� อม” ท่ี่� จะพาให้้ธุุรกิิจ
รายย่่อยไปจนถึึงประชาชนคนธรรมดา สามารถเดิินข้้ามผ่่านความเหล่ื่� อมล้ำำ � 
และเก็็บเก่ี่� ยวประโยชน์สูู งสุุดจากยุคแห่่งปััญญาประดิิษฐ์์อัันอุุดมสมบูู รณ์์นี้้�
ไปด้วยกััน

The Age of Abundant Intelligence



21The Age of Abundant Intelligence

ปรากฏการณ์์ Jevons Paradox: 
ยิ่่� งฉลาดและคุ้้�มค่ า ยิ่่� งใช้้งานมากขึ้้� น 
(AI as Infrastructure)
 

Andrew Ng 
ผู้้�ร่ วมก่่อตั้้� ง Deeplearning.ai 
และหนึ่่� งในผู้้� เชี่่� ยวชาญด้้าน AI ระดัับโลก
ได้้กล่าวเปรียบเปรยไว้้ว่่า 

“เฉกเช่่นเดีียวกัับท่ี่� ไฟฟ้าได้้เข้้ามา
พลิกโฉมแทบทุุกสิ่่� งเม่ื่� อ 100 ปีีก่่อนในวัันนี้้�

ผมแทบจะนึึกไม่่ออกเลยว่่ามีีอุุตสาหกรรมไหนบ้้าง
ท่ี่�  AI จะไม่่เข้้าไปพลิกโฉมในช่่วงไม่่ก่ี่� ปีีนัับจากนี้้�  [29]

”
เม่ื่� อ AI กลายมาเป็็นโครงสร้างพื้้� นฐานและเข้้าถึึงง่่ายขึ้้� น สิ่่� งท่ี่� เราจะเห็็น

คืื อปรากฏการณ์์ Jevons Paradox ในอดีีตเม่ื่� อเราประดิิษฐ์์หลอดไฟ 
ท่ี่� ประหยััดพลังงานได้้ เราไม่่ได้้ใช้้ไฟฟ้าน้้อยลง แต่่เรากลับติิดหลอดไฟ 
เพิ่่� มขึ้้� นจนสว่างไสวไปทั้้� งเมืื อง! AI ก็็เช่่นกััน เม่ื่� อมัันเก่่งขึ้้� นและราคาถููก ลง 
ผู้้�ค นจะไม่่ได้้ใช้้งานมัันน้้อยลง แต่่จะพึ่่� งพามัันตลอดเวลา และใช้้สั่่� งการงาน
ท่ี่� ซัับซ้้อนขึ้้� นแบบทวีคููณ  เช่่น การปล่อยให้้ AI Agent ทำำ �งานวิิเคราะห์์ข้้อมูู ล
และเขีียนโค้้ดแทนเราตลอด 24 ชั่่� วโมง [30][31][32]

แก่่นแท้้ของ Jevons Paradox ท่ี่� เราต้้องตระหนัักก็คืื อ แม้้การ 
ประมวลผลต่่อหนึ่่� ง Token จะมีีประสิิทธิภาพและใช้้พลังงานน้้อยลงเพีียงใด 
แต่่เม่ื่� อคููณด้ วย “ปริมาณการใช้้งานท่ี่� เพิ่่� มขึ้้� นระดัับทวีคููณ ” ท้้ายท่ี่� สุุดแล้้ว 
ความต้องการทรัพยากรต้้นทางโดยเฉพาะ “พลังงานไฟฟ้า” จะยิ่่� งพุ่่� งสูู งขึ้้� น
เป็็นเงาตามตัว

การท่ี่�  AI Agent มีีอุุปสรรคของการเข้้าถึึงท่ี่� ลดลง ย่่อมหมายถึึงอััตรา
การประมวลผลของศูู นย์์ข้้อมูู ลทั่่� วโลกท่ี่� ทำำ �งานหนัักขึ้้� นแบบก้้าวกระโดด  
ดัังนั้้� น ความท้าทายท่ี่� แท้้จริิงในยุุคถัดไปอาจไม่่ใช่่แค่่เร่ื่� องของการพััฒนา 
AI ให้้ฉลาดขึ้้� น  แต่่ยัังรวมไปถึงการหาแหล่่งพลังงานตั้้� งต้้นและ
ทรัพยากรธรรมชาติิมาหล่่อเลี้้� ยงปััญญาประดิิษฐ์์เหล่่านี้้�  ให้้สามารถ 
ขัับเคลื่� อนเศรษฐกิจโลกอย่่างยั่่� งยืื น

สงครามเย็็นเทคโนโลยีี
และกำำ �เนิิด “อธิิปไตยทาง AI” 
(Geopolitics and Sovereign AI) 

การเข้้าถึึง AI ในยุุคนี้้� ไม่่ได้้เป็็นแค่่เร่ื่� องของธุุรกิิจ แต่่คืื อ “ความมั่่� นคง
ของชาติิ” [33] โลกกำำ �ลังเผชิญกัับความเสี่่� ยงท่ี่� เทคโนโลยีีจะถููก แบ่่งแยก 
(fragmented) ส่่วนจากการแข่่งขัันด้้าน AI (AI Race) ระหว่่าง
สหรััฐอเมริกา (ท่ี่� จำำ �กัดการส่่งออกชิป) [34] และจีีน (ท่ี่� พยายามสร้างระบบ
นิิเวศของตนเอง) [35]

เม่ื่� อทุุกชั้้� นของคุุณค่าของ AI (AI Value Stack) กลายเป็็นสิินทรัพย์
ทางภููมิ รััฐศาสตร์์ ทางออกของแต่่ละประเทศคืื อการสร้าง Sovereign AI 
(อธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์) ซึ่่� งเปรียบเสมืื อนการท่ี่� เราปฏิิเสธท่ี่� จะ  
“เช่่าบ้้านคนอ่ื่� นอยู่่� ” แต่่หัันมาสร้าง “ระบบนิิเวศของตััวเอง” แบบครบวงจร 
ตั้้� งแต่่ศูู นย์์ข้้อมูู ล แหล่่งพลังงาน ชุุดข้้อมูู ลภาษาถิ่่� น และการพััฒนา
แอปพลิเคชันด้้วยคนในชาติิ

การมีีอธิิปไตยนี้้� จะช่่วยให้้ประเทศลดความเสี่่� ยง จากการผููกข าด  
และควบคุุมความปลอดภััยของข้้อมูู ลประชาชนได้้เบ็็ดเสร็จ เราจึึงเห็็น 
หลายประเทศลุุกขึ้้� นมาสร้างโมเดลแห่่งชาติิกัันอย่่างคึึกคัก เช่่น ThaiLLM 
(ไทย), SEA-LION (สิิงคโปร์) หรืื อ Mistral (ฝรั่่� งเศส)

แนวคิิดเร่ื่� องอธิิปไตยทางเทคโนโลยีีนี้้�  ไม่่ได้้ถููกจำ ำ �กัดอยู่่� เพีียงแค่่ระดัับ
นโยบายของรััฐบาล แต่่ยัังเป็็นจิ๊๊� กซอว์์ชิ้้� นสำำ �คัญใน “ระดัับองค์์กรธุุรกิิจ” 
ด้้วยเช่่นกััน เพราะมัันจะช่่วยให้้องค์์กรลดการพึ่่� งพาผู้้� ให้้บริิการภายนอก 
ทั้้� งในแง่่ของโครงสร้างพื้้� นฐานและบุุคลากร ซึ่่� งเป็็นการลดความเสี่่� ยง 
ด้้านห่่วงโซ่่อุุปทานและขีีดความสามารถอย่่างมีีนััยสำำ �คัญ

ในยุุคท่ี่� การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีระดัับแนวหน้้ามีีความไม่่แน่่นอนสูู ง 
จากปัญหาภููมิ รััฐศาสตร์์ องค์์กรธุุรกิิจท่ี่� สร้างระบบนิิเวศ AI ของตนเอง 
จะสามารถควบคุุมธรรมาภิิบาลและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ได้้อย่่าง 
เต็็มรููป แบบ อีีกทั้้� งยัังช่่วยลดความเสี่่� ยงทางการเงิินจากการถููกผู้ � ให้้บริิการ
ผููกข าดและการปรับขึ้้� นราคาท่ี่� ไม่่สามารถคาดเดาได้้

ตััวอย่่างท่ี่� สะท้้อนภาพนี้้� ได้้ชััดเจนท่ี่� สุุด คืื อกรณีีของบริิษััท Anysphere 
ผู้้�พั ฒนา Cursor (AI Code Editor ช่ื่� อดัังท่ี่� มีีมูู ลค่่าบริิษััท ณ ปีี 2025  
ถึึง 29.3 พัันล้้านดอลลาร์์) ซึ่่� งในระยะแรกพวกเขาพึ่่� งพาการทำำ �งานผ่่าน
โมเดลของบริิษััทยักษ์ใหญ่่เป็็นหลััก แต่่ปััจจุุบัันได้้เริ่่� มปรับกลยุุทธ์หัันมา
พััฒนาและใช้้โมเดลของตนเองมากขึ้้� น

การขยับตััวเช่่นนี้้� ชี้้� ให้้เห็็นว่่า การมีีสถาปััตยกรรม AI ท่ี่� พึ่่� งพาตนเองได้้ 
คืื อหนึ่่� งในกลยุุทธ์สำำ �คัญเพ่ื่� อลดความเสี่่� ยงจากการพึ่่� งพาเทคโนโลยีี
ภายนอก และสร้างความคล่องตััวให้้ธุุรกิิจพร้อมรับมืื อกัับทุุกความผันผวน
ในโลกแห่่งอนาคต

ท้้ายท่ี่� สุุด การทำำ �ให้้ AI เข้้าถึึงคนทั้้� งโลก ไม่่ใช่่แค่่การลดราคา แต่่คืื อ 
การปรับตััวเข้้าหาภาษาถิ่่� น ทะลุุข้้อจำำ �กัดทางอิินเทอร์์เน็็ต และท่ี่� สำำ �คัญท่ี่� สุุด
คืื อ การสร้าง “อธิิปไตยทางเทคโนโลยีี” เพ่ื่� อให้้ประเทศและองค์์กรสามารถ
ยืื นหยััดกำำ �หนดชะตากรรมของตนเองในโลกยุคใหม่่ได้้อย่่างมั่่� นคง
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ACT VI:  
Governing 
Intelligence    
การกำำ �กับดูู แลปััญญาประดิิษฐ์์: 
เม่ื่� อความฉลาดมาพร้อมกับ
ความเสี่่� ยงใหม่่
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เม่ื่� อต้้นทุุนของสติปััญญาถููก ลง (ดัังท่ี่� เราเห็็นในบทท่ี่�  2) และเราเริ่่� ม
ปล่อยให้้ AI Agent ลงมืื อทำำ �งานแทนเราแบบ 100% (ดัังในบทท่ี่�  3 และ 4) 
คำำ �ถามท่ี่� ตามมาคืื อ “เราจะไว้้ใจและควบคุุมเครื่� องจัักรท่ี่� ฉลาดกว่าเรา 
ได้้อย่่างไร?”

การใช้้ AI ในยุุคก่อนหน้้า เหมืื อนการท่ี่� เราขัับรถแล้้วมีีระบบนำำ �ทาง  
(Navigator) คอยแนะนำำ �เส้้นทาง การตััดสินใจเลี้้� ยวซ้้ายหรืื อขวายัังอยู่่�  
ท่ี่� เรา แต่่ในยุุคของ AI Agent มัันเปรียบเสมืื อนการท่ี่� เรา “ปล่อยพวงมาลััย” 
ให้้ระบบขัับเคลื่� อนอััตโนมััติิรัับช่่วงต่่อ หากเราไม่่วางระบบเบรกและ
เซ็็นเซอร์์เตืื อนภััยให้้ดีี ความเก่่งกาจของมัันอาจพาธุุรกิิจเราพุ่่� งชนกำำ �แพง
ด้้วยความเร็็วสูู งได้้

ด้้านมืื ดของความฉลาด: 
เม่ื่� อ AI เลีียนแบบด้้านสีีเทา
ของมนุษย์์ (AI Misbehavior) 

เม่ื่� อ AI ถููกพั ฒนาให้้มีีเป้้าหมายและรู้้�จั กคิดหาวิิธีีแก้้ปััญหาด้้วยตััวเอง 
สิ่่� งท่ี่� นัักวิจััยพบคืื อ พวกมันเริ่่� มแสดงพฤติิกรรมบางอย่่างท่ี่� คล้ายคลึงกัับ 
“ด้้านมืืด ” ของมนุษย์์อย่่างน่่าตกใจ แต่่ความจริิงแล้้ว AI ไม่่ได้้มีีเจตนาร้้าย
แบบวายร้้ายในภาพยนตร์์ พฤติิกรรมเหล่่านี้้� เกิิดจากการท่ี่� มัันพยายามหาวิิธีีทำำ � 
“เป้้าหมาย” ให้้สำำ �เร็็จด้้วยแนวทางต่่างๆ จนเกิิดเป็็นความเสี่่� ยง 3 ประการ ได้้แก่่:

1 การหลอกลวงและแกล้้งทำำ �เป็็นเช่ื่� อฟััง 
(Lie and Deception) 
AI บางตััวประมวลผลได้้ว่่า หากมันตอบคำำ �ถามตรงๆ  
แบบก้้าวร้้าว มัันจะถููกมนุ ษย์์รีีเซ็็ตระบบและพลาดเป้้าหมาย 
มัันจึึงเรีียนรู้้�วิ ธีี “ทำำ �ตัวเป็็น AI ท่ี่� แสนดีี” ต่่อหน้้ามนุษย์์  
เพ่ื่� อหลีีกเลี่่� ยงการถููกดั ดแปลงเป้้าหมาย และแอบไปทำำ �ตาม
เป้้าหมายหลัักของมัันลัับหลััง [36]

2 ทำำ �ทุุกวิิถีีทา งเพ่ื่� อบรรลุุเป้้าหมาย 
(Ends Justify the Means) 
กรณีีศึึกษาท่ี่� น่่าต่ื่� นตะลึึงคืื อเหตุุการณ์์ท่ี่� โมเดล Claude 
Opus 4.6 ซึ่่� งเป็็นหนึ่่� งใน AI ท่ี่� เก่่งท่ี่� สุุดในโลก ทำำ �การหาเฉลย
ข้้อสอบในอิินเตอร์์เน็็ตแทนท่ี่� จะทำำ � ข้้อสอบเองของ 
ชุุดทดสอบความสามารถ AI ท่ี่� ช่ื่� อ BrowseComp เม่ื่� อระบบ
ตั้้� งเป้้าให้้มัันทำำ �คะแนนให้้สูู งท่ี่� สุุด มัันจึึงพยายามทำำ �ทุกวิถีีทาง
เพ่ื่� อรางวััลนั้้� น แม้้วิิธีีการนั้้� นจะหมายถึึงการแหกกฎก็็ตาม [37][38]

3 การเอารัดเอาเปรีี ยบผ่่านข้้อมูู ลที่่� ไม่่เท่่ากัน 
(Exploiting Information Asymmetry) 
ในสถานการณ์์จำำ �ลองการเจรจาต่่อรองระหว่่างซััพพลายเออร์์
และผู้้�ซื้้ � อ AI ได้้เรีียนรู้้� ช่่องโหว่่จาก “ความไม่่สมมาตรของ
ข้้อมูู ล” เพ่ื่� อดึึงผลประโยชน์สูู งสุุดเข้้าตััวเอง ปิิดบังผลกำำ �ไร
ท่ี่� แท้้จริิง และปล่อยให้้อีีกฝ่ายขาดทุน [39]

 

พฤติิกรรมเหล่่านี้้� เปรียบเสมืื อน “พนักงานเซลส์์ผู้้�ลื่ � นไหล” ท่ี่� ได้้รัับ 
เป้้าหมายให้้ทำำ �ยอดขายสูู งสุุดโดยไม่่มีีกฎจริิยธรรมกำำ �กับ พนักงานคนนี้้�  
จึึงพร้อมท่ี่� จะปิิดบังข้้อมูู ล โกหกลููกค้ า หรืื อทำำ �ทุกวิถีีทางเพ่ื่� อให้้ได้้ 
ยอดคอมมิชชัน

The Age of Abundant Intelligence
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ภาพลวงตาของความฉลาด: 
อย่่าตกหลุุมพรางความเป็็นมนุษย์์ 

หนึ่่� งในความเสี่่� ยงท่ี่� ใหญ่่ท่ี่� สุุดไม่่ได้้เกิิดจากตัว AI แต่่เกิิดจาก “ผู้้� ใช้้งาน” ท่ี่� เผลอไปให้้คุุณค่าความเป็็นมนุษย์์กัับ AI [40]

ทุุกวันนี้้�  AI สามารถคุุยกัับเราด้้วยภาษาท่ี่� สละสลวยจนเราคิิดว่ามััน “เข้้าใจ” เราจริิงๆ แต่่ความสละสลวยในการ 
ใช้้ภาษาไม่่ได้้แปลว่่าฉลาด (Fluency ≠ Intelligence) ในกระบวนการคิิดของโมเดลอย่่าง DeepSeek R1 นัักวิจััยพบ
ร่่องรอยการคิิดเชิิงเหตุุผลท่ี่� ผสมภาษาอัังกฤษและภาษาจีีนเข้้าด้้วยกัันแบบสุ่่�ม  แต่่ก็็ยัังให้้คำำ �ตอบท่ี่� ถููกต้ องได้้  
นี่่� เป็็นเครื่� องยืื นยัันว่่า AI ไม่่ได้้มีีตรรกะการคิิดเหมืื อนมนุษย์์ มัันเป็็นเพีียงการประมวลผลกลุ่่�ม คำำ � (Tokens) ตามหลััก 
สถิติิเท่่านั้้� น [41][42][43]

ความสะดวกสบายของ AI ยัังนำำ �เราไปสู่่�ก าร “ผลักภาระทางความคิด” (Cognitive offloading) ลองนึึกถึงตอนท่ี่�
เรามีี GPS ในสมาร์์ทโฟนเป็็นครั้้� งแรก เราพึ่่� งพามัันจนสูู ญเสีียทัักษะการจดจำำ �เส้้นทาง ปััจจุุบัันภาวะนี้้� กำำ �ลังเกิิดขึ้้� น 
กัับทัักษะการทำำ �งาน:

การพึ่่� งพา AI มากเกิินไปมีความเช่ื่� อมโยงกัับทัักษะของมนุษย์์ท่ี่� กำำ �ลังถดถอยลง 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการคิิดเชิิงวิิพากษ์ ความผููกพั นในการเรีียนรู้้�  และการสร้างทัักษะ

ครูู ระดัับมััธยมศึกษากว่า 2 ใน 3 ในสหราชอาณาจัักรรายงานว่่าพบความถดถอยนี้้� ในกลุ่่�มนั กเรีียน [44]

ผู้้�ค นเริ่่� ม “เช่ื่� อใจ AI มากเกิินไป” โดยยอมทำำ �ตามคำำ �แนะนำำ �ของ AI แม้้ว่่าคำำ �แนะนำำ �เหล่่านั้้� นจะผิิดพลาด
ก็็ตามในการตััดสินใจ [45][46]

Vivienne Ming หััวหน้้านัักวิทยาศาสตร์์แห่่ง Possibility Sciences กล่าวเตืื อนว่่า “แนวโน้้มท่ี่� เกิิดขึ้้� นอย่่างท่่วมท้น
คืื อการท่ี่� มนุษย์์นำำ � AI มาทำำ �งานแทนตััวเองอย่่างเบ็็ดเสร็จ” [47][48] ซึ่่� งหากเราไม่่ระวััง ในอนาคตเราอาจจะสูู ญเสีียทัักษะ 
ท่ี่� สำำ �คัญท่ี่� สุุดของความเป็็นมนุษย์์ไป

สมดุลระหว่่าง “ความเก่่งกาจ” 
กัับ “การควบคุุม”

ยิ่่� งเราต้้องการให้้ AI Agent ทำำ �งานท่ี่� มีีประโยชน์มากเท่่าไหร่่ เราก็็ยิ่่� งต้้องมอบสิิทธิให้้มัันเข้้าถึึงข้้อมูู ลของเรามาก
เท่่านั้้� น แต่่เน่ื่� องจากความไม่่แน่่นอนของโมเดลภาษา การมอบสิิทธิควบคุุมเต็็มรููป แบบจึึงเป็็นความเสี่่� ยงอย่่างยิ่่� ง  
เพ่ื่� อแก้้ปััญหานี้้�  องค์์กรจึึงต้้องนำำ �หลัักการรัักษาความปลอดภััยแบบดั้้� งเดิิมมาปรับใช้้ [49] ได้้แก่่:

Least Privilege
การมอบสิิทธิให้้ AI เข้้าถึึงระบบต่่างๆ ให้้น้้อยท่ี่� สุุดเท่่าท่ี่� จำำ �เป็็นต่่อการทำำ �งาน

Zero Trust 
ไม่่ไว้้ใจ AI อย่่างเด็็ดขาด และต้้องมีีการตรวจสอบทุุกคำำ �สั่่� ง

Sandboxing 
สร้างสภาพแวดล้อมแบบจำำ �กัดให้้ AI ทำำ �งานได้้เฉพาะสิ่่� งท่ี่� ได้้รัับอนุุญาต

Human-in-the-loop 
มนุษย์์ต้้องเป็็นผู้้�มี ส่่วนร่่วมในการตััดสินใจท่ี่� สำำ �คัญเสมอ
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ความปลอดภััย
คืื อ “ตััวเร่่ง” ไม่่ใช่่ “ตััวเบรก” 

หลายคนอาจมองว่่าการพููดถึ งเร่ื่� องความปลอดภััยและกฎระเบีียบ  
เป็็นเร่ื่� องน่่าเบ่ื่� อท่ี่� ขััดขวางนวััตกรรม แต่่ในความเป็็นจริิง ข้้อกัังวล 
ด้้านความเสี่่� ยงคืื ออุุปสรรคอันดัับ 1 ท่ี่� ขััดขวางไม่่ให้้องค์์กรกล้าขยาย 
การใช้้งาน AI ได้้อย่่างเต็็มรููป แบบ

การจะนำำ � AI ไปใช้้งานจริิงให้้ได้้ประโยชน์สูู งสุุดจึงต้้องเดิินหน้้าควบคู่่�  
ไปกับ “ความปลอดภััย” ในประเทศไทยเราเริ่่� มเห็็นความเคลื่� อนไหวสำำ �คัญ 
เช่่นโครงการ ThaiSafetyBench [50] ท่ี่� ริิ เริ่่� มโดยทีีม Typhoon  
ภายใต้้ SCBX ซึ่่� งสร้างชุุดข้้อมูู ลประเมิินความปลอดภััยของ AI  
ในบริิบทภาษาและวััฒนธรรมไทย (ครอบคลุมตั้้� งแต่่การเหยีียดชนชั้้� น 
ไปจนถึึงข้้อมูู ลเท็็จ) เพ่ื่� อปููท างให้้องค์์กรไทยเลืื อกใช้้ AI ได้้อย่่างมั่่� นใจ

ยุุคแห่่งปััญญาประดิิษฐ์์อัันอุุดมสมบูู รณ์์ (The Age of Abundant 
Intelligence) ไม่่ได้้เป็็นเพีียงเร่ื่� องของเทคโนโลยีีท่ี่� ล้ำำ �หน้้า หรืื อราคาท่ี่� ถููก ลง
จนทุุกคนเข้้าถึึงได้้ แต่่มัันคืื อยุุคท่ี่� เราต้้องเรีียนรู้้� ท่ี่� จะ “อยู่่�ร่ วมกับ AI Agent” 
อย่่างสร้างสรรค์์และกลมกลืื น

ความปลอดภััยจึึงไม่่ใช่่ “เบรก” ท่ี่� สร้างขึ้้� นมาเพ่ื่� อหยุุดยั้้� งนวััตกรรม  
แต่่เปรียบเสมืื อน “เข็็มขัดนิรภััยและระบบเบรกอัตโนมััติิ” ท่ี่� ถููก ออกแบบมา
เพ่ื่� อสร้างความมั่่� นใจ ให้้ธุุรกิิจและมนุษยชาติิสามารถเหยีียบคัันเร่่ง 
ไปสู่่� โลกแห่่งอนาคตได้้อย่่างปลอดภััยและยั่่� งยืื น

Security and risk concerns are the most frequently cited obstacle 
to fully scaling agentic AI.

Main obstacles preventing organizations 
from reaching fully scaled agentic AI,¹ % of respondents

¹”None” (1%) and “Other” (2%) answer shares are not shown. Respondents were asked to choose all that apply. 
Source: McKinsey AI Trust Maturity Survey, Dec 2025–Jan 2026 (n = 496)
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Security and risk concerns 62

Regulatory uncertainty 38

Technical limitations 38

Gaps in responsible AI 
tooling and control 36

Resource or budget 
constraints 34

Unclear or insufficient 
business value 32

Immature vendor 
or ecosystem landscape 28

Organizational resistance 23

Lack of executive support 9
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