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ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 
บริษัท บริหารสนิทรัพย์ รัชโยธิน จ ากดั  

 
บริษัท บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จ ากัด (“บริษัท”) ใส่ใจในความเป็นส่วนตวัของท่าน จึงจดัให้มีประกาศนโยบาย

ความเป็นส่วนตัวนีเ้พื่อให้ท่านได้รับทราบถึงนโยบายของบริษัทเก่ียวกับการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมลู 
ส่วนบคุคล ซึง่เป็นไปตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ.2562 และที่ได้แก้ไขเพิ่มเติม (“พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล”) กฎหมาย และกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง โดยประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีจ้ะแจ้งให้ท่านทราบถึง
วิธีการที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน ประเภทข้อมลู และวตัถุประสงค์ในการด าเนินการ
ดงักล่าว รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมลู การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก 
สิทธิของท่าน การรักษาความลบัและความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน และวิธีการท่ีท่านสามารถติดต่อบริษัท 

 
ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีใ้ช้ส าหรับบคุคลดงัต่อไปนี ้
(1) ลูกค้าของบริษัท 

• ลูกค้าบุคคลธรรมดา: ลูกค้าที่มีผลิตภัณฑ์หรือบริการกับบริษัท ซึ่งรวมถึงลูกค้าเดิมและลูกค้า
ปัจจบุนัของบริษัท ซึง่เป็นบคุคลธรรมดา 

• ลูกค้าองค์กรธุรกิจ: กรรมการ ผู้ ถือหุ้น ผู้ รับประโยชน์ที่แท้จริง พนกังาน ผู้ค า้ประกนั ผู้ให้หลกัประกัน 
และผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมายของลกูค้าองค์กรธุรกิจเดิมและปัจจุบนั รวมถึงบุคคลธรรมดาอื่น 
ที่มีอ านาจในการกระท าการแทนลกูค้าองค์กรธุรกิจ ทัง้นี ้บริษัทขอแนะน าให้ลกูค้าองค์กรธุรกิจของ
บริษัทด าเนินการเพื่อให้มัน่ใจวา่บคุคลผู้มีอ านาจกระท าการแทนหรือบคุคลธรรมดาที่เก่ียวข้องใด ๆ  
รับทราบถึงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษัท 

(2) บุคคลที่ไม่ใช่ลูกค้าของบริษัท 
บคุคลดงักล่าวรวมถึงบคุคลธรรมดาที่ไม่มีผลิตภณัฑ์หรือบริการกบับริษัท แต่บริษัทอาจมีความจ าเป็นต้อง
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน (เช่น ผู้ลงทนุ บคุคลที่ได้ช าระหรือโอนเงินให้แก่หรือ
รับเงินจากลกูค้าของบริษัทหรือผู้ให้บริการโอนเงินในต่างประเทศ บคุคลที่ได้เข้าใช้บริการที่บริษัท ผู้ค า้ประกัน
หรือผู้ ให้หลกัประกัน ผู้ รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภยั ผู้ รับผลประโยชน์ที่แท้จริง กรรมการหรือ
ผู้ แทนโดยชอบด้วยกฎหมายของนิติบุคคลที่ใช้บริการของบริษัท หรือของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) (“ธนาคาร”) ลกูหนีห้รือผู้ เช่าของลกูค้าของบริษัท ทีป่รึกษาด้านวิชาชีพ รวมถึงกรรมการ ผู้ลงทุน
และผู้ ถือหุ้นของบริษัท และตวัแทนโดยชอบด้วยกฎหมายของบุคคลดงักล่าว พนกังานหรือเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานรัฐ และ/หรือ หน่วยงานท่ีมีหน้าที่ก ากบัดแูลบริษัท และบคุคลใด ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการท าธุรกรรม
กบับริษัทหรือลกูค้าของบริษัท) 

 
1. บริษัทเก็บรวบรวมและน าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้หรือเปิดเผยอย่างไร 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่านเฉพาะกรณีที่จ าเป็นหรือมีฐานทางกฎหมายในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่านัน้ ซึ่งรวมถึงกรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลเพื่อการด าเนินการตามภาระหน้าที่ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามสัญญาที่ท่านได้ท าไว้กับบริษัท 
เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท การด าเนินการตามความยินยอมของท่าน และ/หรือ ภายใต้ฐาน
ทางกฎหมายอื่น ๆ โดยวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูของบริษัท ดงัต่อไปนี ้
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1.1. ภาระหน้าที่ตามกฎหมายของบริษัท 
เนื่องจากบริษัทอยู่ภายใต้การก ากับดูแล และต้องด าเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง
บริษัทจึงมีความจ าเป็นจะต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ 
ต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานรัฐ และ/หรือ หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับ
ดแูลบริษัท ซึง่รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะวตัถปุระสงค์ดงัต่อไปนี ้
ก) เพื่อปฏิบตัิตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล  
ข) เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย (เช่น กฎหมายธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายบริษัทบริหารสินทรัพย์

กฎหมายหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมาย
การป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูง กฎหมายบริษัทมหาชนจ ากัด กฎหมายประกันชีวิตและประกันวินาศภยั 
และกฎหมายอื่นที่บริษัทต้องปฏิบัติตาม ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ)  ซึ่งรวมถึงการ
ด าเนินการตรวจสอบยืนยันตัวตน การตรวจสอบประวัติ การตรวจสอบเครดิต การท าความรู้จกั
ลกูค้า (Know Your Customer) การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้า (Customer Due 
Diligence) และการตรวจสอบอื่น ๆ (รวมถึงการตรวจสอบจากฐานข้อมลูสาธารณะของหน่วยงาน
ก ากบัดแูล และ/หรือ ข้อมลูบคุคลที่ถกูก าหนด) และการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตาม
กฎหมายใด ๆ ที่เก่ียวข้อง และ/หรือ 

ค) เพื่อปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และ/หรือ ค าสัง่ของผู้มีอ านาจ (เช่น ค าสัง่ศาล ค าสัง่ของหน่วยงานรัฐ 
หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากบัดแูลบริษัท หรือพนกังานเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจ)  

 
1.2. สัญญาที่ท่านได้ท าไว้กับบริษัท 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่านตามค าขอ และ/หรือ ข้อตกลงที่ท่านได้ท าไว้
กบับริษัท ซึง่รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะวตัถปุระสงค์ดงัต่อไปนี ้
ก) ด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนการเข้าท าสญัญากับบริษัท การพิจารณาอนมุตัิและการให้บริการ

ผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการ การส่งมอบผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการแก่ท่าน การให้ค าแนะน าและการ
จัดการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการ ซึ่งรวมถึงการด าเนินการใด ๆ ของบริษัท ซึ่งหากไม่ได้
ด าเนินการแล้วจะกระทบต่อการด าเนินการหรือการให้บริการของบริษัท หรือจะไม่สามารถให้บริการ
ได้อย่างเป็นธรรมและต่อเนื่อง 

ข) ยืนยนัตวัตนในการท าธุรกรรมใด ๆ (เช่น การส่งข้อมลูตามบตัรประจ าตวัประชาชนของท่านให้แก่
กรมการปกครอง เพื่อตรวจสอบสถานะบตัรประจ าตวัประชาชนของท่าน)  

ค) ปฏิบัติการบริหารสินเชื่อ ตรวจสอบ/สอบทานสินเชื่อ หรือด าเนินการปรับโครงสร้างหนีก้ับท่าน
ประเมินราคาหลกัประกนั หรือรับรองราคาหลกัประกนั 

ง) ด าเนินการตามค าสัง่ของท่าน (เช่น การพิจารณาค าร้องขอช าระหนี ้การพิจารณาค าร้องขอเจรจา
ปรับโครงสร้างหนีห้รือการตอบข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะของท่าน หรือการด าเนินการแก้ไขตาม 
ข้อร้องเรียนของท่าน) ซึ่งรวมถึงการบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และ/หรือ เสียง และ/หรือ 
การด าเนินการใดในท านองเดียวกนัเพื่อให้บริษัทด าเนินการตามค าสัง่ของท่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และ/หรือ เพื่อเป็นหลกัฐานการด าเนินการตามค าสัง่ของท่าน  

จ) ติดตาม หรือบนัทึกการท าธุรกรรมของท่าน 
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ฉ) จดัท ารายงานต่าง ๆ (เช่น รายงานการท าธุรกรรมตามที่ท่านร้องขอ หรือรายงานภายในของบริษัท) 
ช) แจ้งเตือนการท าธุรกรรม และแจ้งเตือนผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการครบก าหนด 
ซ) เรียกช าระหนีท้ี่ท่านค้างช าระอยู่กับบริษัท (เช่น ในกรณีที่ท่านยังไม่ได้ช าระหนีสิ้นเชื่อ และ/หรือ

ค่าธรรมเนียมค้างช าระ) 
ฌ) ด าเนินการเก่ียวกบัการด ารงบญัชีผู้ใช้และ/หรือบญัชีทางการเงินและการปฏิบตัิการท่ีเก่ียวกบับัญชี

ผู้ ใช้ และ/หรือ บญัชีทางการเงินของท่าน รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการด าเนินการเก่ียวกบัค าขอหรือ
การขอใช้บริการหรือผลิตภณัฑ์ การด าเนินการเก่ียวกบัธุรกรรมของท่าน การออกรายการบญัชีผู้ ใช้
และ/หรือ บัญชีทางการเงินของท่าน และการด าเนินการและการปิดบัญชีผู้ ใช้และ/หรือบญัชีทาง
การเงินของท่าน 

ญ) ด าเนินการหรือเข้าท าธุรกรรมและ/หรือช าระเงิน (เช่น การด าเนินการช าระเงินหรือท าธุรกรรม 
การด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จของธุรกรรม ซึ่งรวมถึงการรับช าระหนี ้การเรียกเก็บเงินหรือด าเนิน
กิจกรรม การบริหารจดัการความสมัพนัธ์ของท่านกับบริษัท และการด าเนินการเก่ียวกับบญัชีของ
ท่านที่มีอยู่กบับริษัท)  

ฎ) ด าเนินการใด ๆ ซึ่งเก่ียวเนื่องกับกรมธรรม์ประกันภัย (เช่น ประเมินค าขอเอาประกันภัยของท่าน
เสนอราคาค่าเบีย้ประกันภยั จดัส่งกรมธรรม์ประกันภยัให้แก่ท่าน การด าเนินการหรือติดตามสิทธิ
เรียกร้องภายใต้กรมธรรม์ประกนัภยัของท่าน การใช้สิทธิเรียกร้องกบับคุคลภายนอก)  

ฏ) บงัคบัสิทธิตามกฎหมายหรือตามสญัญาของบริษัท  
ฐ) จดัให้มีการสนบัสนนุทาง IT และ helpdesk สร้างและรักษาไว้ซึง่รหสัและบญัชีผู้ใช้ของท่าน จดัการ

การเข้าถึงระบบใด ๆ  ตามที่ท่านได้รับสิทธิในการเข้าถึง และยกเลิกบญัชีที่ไม่มีการใช้งาน และ/หรือ 

ฑ) ในกรณีที่มีการขาย หรือการโอนสิทธิเรียกร้อง ทรัพย์สิน หนี ้หรือกิจการ การควบรวมกิจการ  
การปรับโครงสร้าง การฟืน้ฟูกิจการ หรือเหตุการณ์ในท านองเดียวกัน บริษัทอาจเปิดเผยและโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกรายใดรายหนึ่งหรือหลายรายซึ่งเป็นผู้ รับโอนสิทธิ
เรียกร้อง ทรัพย์สิน หนี ้หรือกิจการ หรือผู้ควบรวมกิจการหรือปรับโครงสร้าง หรือผู้ท าแผนหรือ
ผู้บริหารแผน หรือผู้ที่เก่ียวเนื่องกบัการด าเนินการในท านองเดียวกนัดังกล่าว 

 
1.3. ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 

บริษัทจะอ้างอิงฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย โดยค านึงถึงประโยชน์ของบริษัทหรือของบคุคลอื่นกับ
สิทธิขัน้พืน้ฐานในข้อมลูส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดั
เฉพาะวตัถปุระสงค์ดงัต่อไปนี ้
ก) บริหารกิจการของบริษัท ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์  ตามรายชื่อที่ระบุใน 

www.scb.co.th/th/about-us/affiliates-financial-business-group.html และของกลุ่มธุรกิจการเงิน
เอสซีบี เอกซ์ (เช่น ก ากับดูแล ตรวจสอบ บริหารจัดการความเส่ียงในการด าเนินงานและการ
ประกอบธุรกิจ บริหารจดัการภายใน บริหารการเงินและการบญัชี ตรวจสอบบญัชี บริหารจดัการ
การให้บริการที่เก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษัท บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ความปลอดภยัทางไซเบอร์ บริหารการจดัซือ้จดัจ้าง บริหารทรัพยากรบุคคล ก าหนดแนวทางและ
วางกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ วางแผนและจัดสรรบุคลากรในการปฏิบัติงาน ปรับโครงสร้างหนี ้
และบริหารความเส่ียงของลกูค้า เฝ้าระวงั ป้องกนั และตรวจสอบการทจุริต การฟอกเงิน การก่อการ
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ร้าย การประพฤติโดยมิชอบ หรือการก่ออาชญากรรมอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของบุคคลใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับลกูค้าองค์กรธุรกิจของบริษัท ซึ่งอาจเป็น
กรณีที่เจ้าหน้าที่หรือเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลตามกฎหมายไม่ได้ถูกก าหนดให้ต้องด าเนินการ ทัง้นี ้
รวมถึงการระบตุวัตนของท่านเพื่อป้องกนัอาชญากรรมดงักล่าว) 

ข) บริหารจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างบริษัทและท่าน (เช่น ดูแลและอ านวยความสะดวกให้แก่ท่าน 
ประเมินความพึงพอใจ จัดกลุ่มลูกค้า จัดการข้อร้องเรียน เปิดเผยข้อมูลของพนักงานต ารวจที่
เก่ียวข้องกบัการอายดับญัชีของท่านให้ท่านทราบ ติดต่อประสานงานกบับุคคลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง) 
ซึ่งรวมถึงการบนัทึกภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และ/หรือ เสียง และ/หรือการด าเนินการใดในท านอง
เดียวกันเพื่อให้บริษัทบริหารจดัการความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและท่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และ/หรือ เพื่อการปรับปรุงบริการของบริษัท 

ค) รักษาความปลอดภยั (เช่น บนัทึกภาพ CCTV ลงทะเบียน แลกบตัร และ/หรือ บนัทึกภาพผู้ติดต่อ
ก่อนเข้าบริเวณสถานท่ีของบริษัท) 

ง) พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และระบบงานต่าง ๆ ของบริษัท เพื่อยกระดับมาตรฐาน 
การให้บริการของบริษัท ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการจัดท าแบบจ าลองด้านเครดิต และ/หรือ 
เพื่อประโยชน์สงูสดุในการตอบสนองความต้องการของท่าน 

จ) บนัทึกภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และ/หรือ เสียงเก่ียวกับการจดัประชุม อบรม สมัมนา สนัทนาการ 
หรือกิจกรรม (เช่น กิจกรรมส่งเสริมการตลาด กิจกรรมเพื่อสงัคม กิจกรรมเพื่อสนบัสนุนธุรกิจของ
ลูกค้า เป็นต้น)  รวมถึงการน าบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และ/หรือ เสียงไปใช้ในการ
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการจดัประชุม อบรม สมัมนา สนัทนาการ หรือกิจกรรมดงักล่าว ทัง้ภายใน
และ/หรือ ภายนอกบริษัท 

ฉ) กรณีลูกค้าองค์กรธุรกิจของบริษัท บริษัทจะมีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของ
กรรมการ ผู้มีอ านาจกระท าการแทน ตวัแทน ผู้ค า้ประกนั ผู้ รับผลประโยชน์ หรือบคุคลอื่นใด ซึง่รวมถึง
ข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวในฐานะลกูค้าบุคคลธรรมดา ในการท าธุรกรรมการให้บริการ 
และ/หรือ การติดต่อลกูค้าองค์กรธุรกิจ 

ช) กรณีลกูค้าบคุคลธรรมดาของบริษัท บริษัทอาจมีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล
ของบุคคลอื่นที่เก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมหรือการใช้บริการของท่าน (เช่น คู่สมรส  ผู้ค า้ประกัน 
ผู้ รับผลประโยชน์ ผู้ช าระเบีย้ประกัน ผู้สั่งจ่ายเช็ค ผู้ รับเงินตามเช็ค ผู้ โอนเงิน และผู้ รับโอนเงิน )  
ในการท าธุรกรรม และ/หรือ การให้บริการแก่ท่าน 

ซ) ด าเนินการเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัท ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ และ
ของกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ 

ฌ) จดัการข้อเรียกร้องและข้อพิพาท ฟ้องร้องด าเนินคดีและด าเนินกระบวนการทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
รวมถึงการด าเนินการบังคับคดีกับลูกหนี  ้ผู้ค า้ประกัน และผู้ ให้หลักประกัน การประเมินราคา
หลกัประกนั และการน าหลกัประกนัออกขายทอดตลาด 

ญ) ติดต่อท่านก่อนที่ท่านจะเข้าท าสญัญากบับริษัท 
ฎ) จัดท า และ/หรือ แสดงข้อมูลเก่ียวกับบัญชี รายการเดินบัญชี และ/หรือ รายงานการท าธุรกรรม 

ในกรณีที่ท่านโอนเงินให้แก่หรือรับโอนเงินจากลกูค้าของบริษัท และ/หรือกรณีที่ท่านช าระให้แก่หรือ
รับช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการจากลกูค้าของบริษัท 
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ฏ) ป้องกันความเส่ียงด้านความปลอดภัย (เช่น การเฝ้าติดตามข้อมูลการใช้เครือข่าย (network 
activity logs) การระบุเหตุการณ์เก่ียวกับความปลอดภัย  (security incidents) การด าเนินการ
ตรวจสอบเก่ียวกับความปลอดภัยของข้อมูล และการป้องกันอื่นใดต่อการกระท าที่ประสงค์ร้าย 
หลอกลวง ฉ้อฉล หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย) 

ฐ) ปฏิบตัิตามกฎหมายต่างประเทศที่ใช้บงัคบั 
ฑ) วิเคราะห์ วิจยั วางแผน และท าข้อมลูทางสถิติ (เช่น การวิเคราะห์ข้อมลู การประเมิน การสอบถาม 

และการจดัท ารายงานเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และ/หรือ บริการของบริษัท พฤติกรรม สถานท่ีการใช้งาน 
และประวตัิการใช้งานของท่าน) 

ฒ) ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมของบริษัท (เช่น กิจกรรมเพื่อสงัคม กิจกรรมเพื่อสนับสนุนธุรกิจของ
บริษัท และ/หรือ ลกูค้า) การประชมุ สมัมนา และการเยี่ยมชมองค์กรต่าง ๆ (company visits) 

ณ) อ านวยความสะดวกแก่การตรวจสอบทางบญัชีซึง่กระท าโดยผู้สอบบญัชี  
ด) รับบริการจากที่ปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาทางการเงิน และ/หรือ ที่ปรึกษาอื่นใด ซึง่แต่งตัง้โดยท่าน

หรือบริษัท 
ต) จดัท าเป็นรายงานสรุปภาพรวม และ/หรือ เปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก

รายใดรายหนึ่งหรือหลายรายซึง่เป็นผู้ที่สนใจจะรับโอนสิทธิเรียกร้อง ทรัพย์สิน หนี ้หรือกิจการ หรือ
ผู้ที่สนใจจะควบรวมกิจการหรือปรับโครงสร้าง หรือผู้ที่เก่ียวเนื่องกับการด าเนินการในท านอง
เดียวกันดงักล่าว เพื่อประกอบการพิจารณาก่อนการขาย หรือการโอนสิทธิเรียกร้อง ทรัพย์สิน หนี ้
หรือกิจการ การควบรวมกิจการ การปรับโครงสร้าง หรือเหตกุารณ์ในท านองเดียวกนั   

ถ) ในกรณีที่จะมีการขาย การโอน การควบกิจการ การฟืน้ฟูกิจการ หรือเหตุการณ์ในท านองเดียวกนั 
บริษัทอาจเปิดเผยและโอนข้อมลูส่วนบคุคลของท่านให้แก่บคุคลภายนอกรายใดรายหนึ่งหรือหลาย
รายซึง่เป็นส่วนหนึ่งของธุรกรรมนัน้ ๆ 

ท) เก็บรักษาและแก้ไขปรับปรุงรายชื่อและสมุดรายนามของลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน (ซึ่งรวมถึงข้อมูล 
ส่วนบุคคลของท่าน) และจดัเก็บสญัญาและเอกสารที่เก่ียวข้องซึ่งอาจมีการอ้างถึงท่านในเอกสาร
ดงักล่าว และ/หรือ 

ธ) ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ทางธุรกิจอนัสมควร (เช่น การจดัการ การอบรม การตรวจสอบ การรายงาน 
การควบคุมหรือบริหารความเส่ียง การวิเคราะห์และวางแผนสถิติและแนวโน้ม หรือกิจกรรมอื่น 
ที่เก่ียวข้องหรือคล้ายคลึงกัน การจดัให้มีการควบคุมทางธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินการได้
และท าให้บริษัทสามารถระบุและแก้ไขปัญหาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT system) ของ
บริษัท เพื่อให้มีความปลอดภัย การพัฒนา จัดให้มี ด าเนินการ และบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT system) ของบริษัท) 

 
1.4. ความยินยอมของท่าน 

ในบางกรณี บริษัทอาจมีการขอความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล
ของท่านเพื่อให้ท่านได้รับประโยชน์สูงสุด และ/หรือ เพื่อให้บริษัทสามารถท าธุรกรรมหรือให้บริการที่
ตอบสนองต่อความต้องการของท่าน ซึง่รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะวตัถปุระสงค์ดงัต่อไปนี ้
ก) มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (sensitive personal data) 

(เช่น ใช้ข้อมูลการจดจ าใบหน้า (face recognition) หรือภาพถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชนของท่าน 
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(ซึ่งในบัตรดังกล่าวจะมีข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่าน ได้แก่ ศาสนา และ/หรือ กรุ๊ปเลือดอยู่) 
ในการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนของท่านก่อนการท าธุรกรรมและการด าเนินการท าความรู้จกัลกูค้า 
(Know Your Customer)) 

ข) เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมลูใด ๆ ของท่าน ให้แก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ 
ตามรายชื่อที่ระบุใน www.scb.co.th/th/about-us/affiliates-financial-business-group.html และ
พนัธมิตรทางธุรกิจที่เชื่อถือได้ของบริษัท เพื่อวตัถปุระสงค์ในการเสนอหรือจดัให้มีผลิตภณัฑ์ บริการ 
และสิทธิประโยชน์แก่ท่าน โดยการด าเนินการดงักล่าว บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ และ
พันธมิตรทางธุรกิจที่เชื่อถือได้ของบริษัท จะมีการวิจัย ท าข้อมูลสถิติ วิเคราะห์ หรือพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมแก่ท่าน 

ค) เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมลูใด ๆ ของท่าน ให้แก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ 
ตามรายชื่อที่ระบุใน www.scb.co.th/th/about-us/affiliates-financial-business-group.html และ
พนัธมิตรทางธุรกิจที่เชื่อถือได้ของบริษัท เพื่อวตัถุประสงค์ในการวิเคราะห์ วิจยั และท าข้อมลูสถิติ 
อนัจะเป็นประโยชน์ในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัท่านยิ่งขึน้   

ง) ส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลและข้อมลูส่วนบุคคลอ่อนไหว (sensitive personal data) ของท่านไป
ยงัต่างประเทศ ซึ่งอาจมีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอ (เว้นแต่เป็นกรณีที่
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดให้สามารถด าเนินการได้ภายใต้ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ 
หรือโดยไม่ต้องได้รับความยินยอม)   

จ) กรณีท่านเป็นผู้ เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ ซึง่ต้องได้รับความยินยอมจาก
บิดามารดา ผู้ปกครอง ผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ (แล้วแต่กรณี) (เว้นแต่เป็นกรณีที่พ .ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบคุคลก าหนดให้สามารถด าเนินการได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอม) และ/หรือ 

ฉ) การด าเนินการอื่นที่บริษัทต้องได้รับความยินยอมของท่าน 
 

1.5. ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ 
นอกเหนือไปจากฐานทางกฎหมายข้างต้น บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านภายใต้ฐานทางกฎหมายอื่นดงัต่อไปนี ้
ก) จดัท าเอกสารประวตัิศาสตร์หรือจดหมายเหตเุพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เก่ียวกบัการศกึษาวิจยั

หรือสถิติ 
ข) ป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบคุคล และ/หรือ 
ค) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อการ 

ใช้อ านาจของพนกังานเจ้าหน้าที่ 
 

หากข้อมลูส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากท่านมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบตัิตามกฎหมายของบริษัทหรือ
เพื่อการเข้าท าสัญญากับท่าน บริษัทอาจจะไม่สามารถท าธุรกรรมกับท่าน หรือไม่สามารถให้บริการ (หรือ
ด าเนินการเพื่อให้บริการต่อไป) ผลิตภณัฑ์หรือบริการบางส่วนหรือทัง้หมดของบริษัทแก่ท่านได้ หากท่านไม่ได้ให้
ข้อมลูส่วนบคุคลเหล่านัน้แก่บริษัทเมื่อบริษัทร้องขอ 

 

https://www.scb.co.th/th/about-us/affiliates-financial-business-group.html
https://www.scb.co.th/th/about-us/affiliates-financial-business-group.html
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ทัง้นี ้บริษัทอาจน าเทคโนโลยีทีบริษัทมีอยู่ในปัจจุบนัหรือที่จะมีเพิ่มเติมในภายหน้ามาใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในข้อ 1.1 – 1.5 ข้างต้น ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัด
เฉพาะ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (Generative AI Usage) เช่น 
เทคโนโลยี AI Chatbot ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) เป็นต้น 
 
นอกจากนี ้บริษัทอาจมีการจดัท าระบบ และ/หรือ มีการใช้ระบบร่วมกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ 
จึงอาจมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านท่ีมีอยู่กบับริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงิน
เอสซีบี เอกซ์ ผ่านระบบดงักล่าว ส าหรับสนบัสนุนการด าเนินงานและการประกอบธุรกิจของบริษัท และ/หรือ ของ
กลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ โดยในการด าเนินการดงักล่าว บริษัทจะด าเนินการให้เป็นไปตามพ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบคุคล 
 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
ประเภทของข้อมลูส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยจะแตกต่างกันไปขึน้อยู่กบัขอบเขตของธุรกรรม 
ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการที่ท่านอาจเคยใช้หรือสนใจ โดยมีทัง้ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปและข้อมูลส่วนบุคคล
อ่อนไหว ซึง่รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะข้อมลูดงัต่อไปนี ้
 

ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
รายละเอียดส่วนบคุคล - ค าน าหน้าชื่อ 

- ชื่อ, ชื่อกลาง, นามสกลุ, นามแฝง (หากมี) 
- เพศ 
- วนัเดือนปีเกิด 
- อาย ุ
- การศกึษา 
- สถานภาพสมรส 
- สญัชาติ 

รายละเอียดการติดต่อ - ที่อยู่ติดต่อทางไปรษณีย์ 
- ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ 
- หมายเลขโทรศพัท์ 
- หมายเลขโทรศพัท์มือถือ 
- หมายเลขโทรสาร 
- ชื่อของตวัแทนหรือผู้มีอ านาจกระท าการแทนในนามของลกูค้า 
- บญัชีส่ือสงัคมออนไลน์ (social media) ซึง่รวมถึงข้อมลูโปรไฟล์

ภาพถ่าย และส่ิงระบตุวัตนอื่นส าหรับการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- ที่อยู่ส าหรับการติดต่อทางธุรกิจ 
- หมายเลขโทรศพัท์ส าหรับการติดต่อทางธุรกิจ 
- รายละเอียดการติดต่อของบคุคลอ้างอิง 
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ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
รายละเอียดที่ใช้ในการระบุตวัตน
และการยืนยนัตวัตน 

- ภาพถ่าย 
- ภาพถ่ายบตัรประจ าตวัประชาชน 
- เลขประจ าตัวประชาชน, เลข laser (ด้านหลังบัตรประจ าตัว

ประชาชน) 
- หนงัสือเดินทาง 
- หนงัสือส าคญั, บตัรประจ าตวัคนต่างด้าว 
- ใบอนญุาตขบัรถ 
- ลายมือชื่อ 
- หมายเลขประจ าตวัผู้ เสียภาษี 
- ทะเบียนบ้าน 

รายละเอียดการท างาน - อาชีพ 
- รายละเอียดเก่ียวกบันายจ้างและสถานท่ีท างาน 
- ต าแหน่งงาน 
- เงินเดือน รายได้ และค่าตอบแทน 

รายละเอียดทางการเงินและข้อมลู
เก่ียวกับความสมัพนัธ์ของท่านกบั
บริษัท  

- ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการต่าง ๆ ที่ท่านใช้อยู่ 
(เช่น ข้อมลูบญัชีเงินฝาก ข้อมลูบตัรเครดิตและบตัรเดบิต ข้อมลู
สินเชื่อและหลกัประกนั ข้อมลูการลงทนุ) 

- ช่องทางและวิธีการท่ีท่านปฏิสมัพนัธ์กบับริษัท   
- สถานะความเป็นลกูค้าของท่าน ความสามารถของท่านในการ

ได้มาและจัดการสินเชื่อ ประวัติการช าระเงิน  บันทึกการท า
ธุรกรรม  

- ข้อมลูเก่ียวกบัธุรกรรมของท่าน  
- ประวตัิบญัชีผู้ใช้ 
- สินทรัพย์หมนุเวียน 
- รายรับและรายจ่าย 
- รายละเอียดการช าระเงิน 
- ข้อมลูและเอกสารทางการเงิน (เช่น Bank Statement งบการเงิน 

งบภายใน เอกสารซือ้ขาย ภพ. 30) 
- เอกสารนิติกรรม (เช่น เอกสารสิทธิ สัญญาเงินกู้  สัญญากู้ เบิก

เงินเกินบัญชี ค าขอให้ธนาคารออกหนังสือค า้ประกัน สัญญา 
ค า้ประกนั สญัญาจ านองและสญัญาต่อท้าย) 

- ข้อมูลบัญชีสินเชื่อ (เช่น เลขที่บัญชี วงเงิน วันที่รับซือ้/รับโอน 
มูลค่าหนี  ้ณ วันที่ รับซือ้/รับโอน รายละเอียดการช าระหนี ้
ยอดช าระคืน จ านวนเดือน/งวดที่ค้างช าระ ยอดหนีค้งค้าง (เงินต้น 
ดอกเบีย้ ค่าใช้จ่ายอื่น เช่น ค่าเบีย้ ค่าทนาย ค่าธรรมเนียมศาล) 
ส ารอง ชัน้หนี ้Aging สถานะบญัชี สินทรัพย์อื่น) 
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ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
- ข้อมูลหลักประกันสินเชื่อ (เช่น ข้อมูลผู้ ถือกรรมสิทธ์ิ ข้อมูล 

ผู้ ค า้ประกัน ประเภทหลักประกัน มูลค่าหลักประกัน มูลค่า
จ านองจ าน า การจดทะเบียน หรือการค า้ประกัน ประเภท
เอกสารสิทธิ เลขที่เอกสารสิทธิ ที่ตัง้หลักประกัน เนือ้ที่ที่ตัง้
หลักประกัน ราคาประเมินล่าสุด วันที่ประเมิน ประเมินการ 
ค่าประเมิน ราคาขายทอดตลาด) 

- ข้อมลูการประกนัอคัคีภยัเหนือทรัพย์ที่เป็นหลกัประกนั (เช่น ทนุ
ประกันภัย ค่าเบีย้ประกันภัย ระยะเวลาประกันภัย เลขที่
กรมธรรม์ ส าเนากรมธรรม์ประกนัภยั) 

- ข้อมลูเก่ียวกบัคดี (เช่น จดหมายทวงถามหนี ้เลขคดี สถานะคดี
และขัน้ตอนการด าเนินการทางกฎหมาย ความคืบหน้า ปัญหา
อปุสรรคในการด าเนินการ และแผนการด าเนินการหรือแผนการ
ช าระหนี ้ค่าธรรมเนียมศาล ค่าทนายความ ส านวนคดี วนัฟ้อง 
วนัพิพากษา) 

ข้อมูลการวิจัยตลาด และข้อมูล
การตลาด 

- การส ารวจความคิดเห็นลกูค้า 
- ข้อมูลและความเห็นที่แสดงออกเมื่อเข้าร่วมวิจัยตลาด  (เช่น 

ค าตอบของท่านต่อค าถาม แบบสอบถาม ค าร้องขอทราบ
ข้อเสนอแนะ และการท าวิจยั) 

- รายละเอียดบริการท่ีท่านได้รับและความต้องการของท่าน 
- ข้อสรุปเก่ียวกับท่านซึ่งอ้างอิงจากการติดต่อระหว่างท่านกับ

บริษัท 
- การส่ือสารที่ท่านต้องการ และรายละเอียดหรือเนือ้หาของการ

ส่ือสารระหว่างท่านกบับริษัท 
ข้อมลูทางภูมิศาสตร์ข้อมลูเก่ียวกบั
อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ของท่าน 
และรายละเอียดทางเทคนิค 

- หมายเลขประจ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (IP address) 
- ข้อก าหนดเฉพาะทางเทคนิคและข้อมูลเฉพาะที่ใช้ระบุตัวตน 

(เช่น สถานที่ตัง้ เว็บบีคอน (web beacon) ล็อก (Log) ไอดี
อปุกรณ์ (Device ID) และประเภทของอปุกรณ์ เครือข่าย ข้อมลู
การเชื่อมต่อ ข้อมลูการเข้าถึง วนัและเวลาที่เข้าถึง ระยะเวลาที่
ใช้งาน คกุกี ้ประวตัิการค้นหา ข้อมลูการเรียกดู หมายเลข IMEI 
(International Mobile Equipment Identity) ของโทรศัพท์มือถือ
หรือหมายเลขเฉพาะประจ าอปุกรณ์อื่น (unique device identifier) 
รายละเอียดเก่ียวกับโทรศัพท์มือถือ และเทคโนโลยีบนอุปกรณ์ที่
ท่านใช้งาน) 

- ต าแหน่งจีพีเอสของท่าน  
ข้อมลูเพื่อการตรวจสอบ - ข้อมูลเพื่อการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง (เช่น ข้อมูลที่

เก่ียวข้องกับการท าความรู้จักลูกค้า (Know Your Customer) 
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ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า  (Customer 
Due Diligence)) 

- ข้อมลูเพื่อการบริหารความเส่ียง หรือการตรวจสอบการฟอกเงิน
และต่อต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

ข้อมูลการเข้าใช้ การขอใช้บริการ 
และรายละเอียดเก่ียวกบับญัชีผู้ใช้ 

- ข้อมลูการเข้าใช้ระบบของบริษัท  
- ชื่อบญัชีผู้ใช้ รหสัผ่านและรหสัการยืนยนัตวัตนอื่น 
- ความสนใจ ความต้องการ และกิจกรรมการใช้งาน 

ข้อมลูของคู่สมรส 
 

- ค าน าหน้าชื่อ 
- ชื่อ, ชื่อกลาง, นามสกลุ, นามแฝง (หากมี) 
- สถานภาพสมรส 
- จ านวนบคุคลที่อยู่ในความดแูล 
- สญัชาติ 
- เลขประจ าตวัประชาชน 
- วนัเดือนปีเกิด 
- รายได้ 

ข้อมูลเ ก่ียวกับการรักษาความ
ปลอดภยั 

- ภาพถ่าย 
- ลกัษณะรูปพรรณสณัฐานบคุคล 
- การตรวจพบข้อสงสยัหรือกิจกรรมที่ผิดปกติ 
- ภาพถ่ายหรือภาพเคล่ือนไหวผ่านกล้องโทรทศัน์วงจรปิด 
- บนัทึกวิดีโอ 

รายละเอียดการใช้งาน - ข้อมลูการใช้งานผลิตภณัฑ์ และบริการของท่าน 
ข้อมลูส่วนบคุคลอ่อนไหว 
 

- ศาสนา ตามที่ปรากฏบนบตัรประจ าตวัประชาชน 
- กรุ๊ปเลือด ตามที่ปรากฏบนบตัรประจ าตวัประชาชน 

- ข้อมูลชีวภาพ (biometric data) (เช่น การจดจ าใบหน้า (face 
recognition) ลายนิว้มือ (fingerprint) การจดจ าเสียง (voice 
recognition) และการจดจ าม่านตา (retina recognition)) 

- ข้อมลูสขุภาพ (เช่น ข้อมลูการตอบค าถามสขุภาพในการขอเอา
ประกนัภยั) 

- ประวตัิอาชญากรรม 

ข้อมูลจากโทรศัพท์มือถือตามที่
ท่านให้ความยินยอม 

- ข้อมลูเครือขา่ยโทรศพัท์มือถือ 
- ต าแหน่งจีพีเอส 
- ปฏิทิน 
- ข้อมลูผู้ติดต่อ (contact list) 
- ข้อมลูเก่ียวกบัไฟล์และภาพถ่าย 
- ข้อมลูและข้อความ SMS 
- ประวตัิการใช้งานโทรศพัท์มือถือ แอปพลิเคชนั และอินเทอร์เน็ต 
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ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมลูอื่น ๆ  - บนัทึกการโต้ตอบและการส่ือสารระหว่างท่านกบับริษัท ไม่ว่าจะ

ในรูปแบบหรือวิธีใด ๆ ก็ตาม รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงโทรศพัท์ 
อีเมล ข้อความสนทนา และการส่ือสารทางส่ือสังคมออนไลน์ 
(social media) 

- ข้อมลูเก่ียวกับกรมธรรม์ประกันภยัและการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน (เช่น ข้อมูลความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัย 
ข้อมูลการรักษาพยาบาล ข้อมูลประวัติการเรียกร้องสินไหม
ทดแทน) 

- ข้อมูลการโอนเงินให้แก่หรือรับโอนเงินจากลูกค้าของบริษัท 
(เช่น เลขท่ีบญัชี ชื่อบญัชี หมายเลขพร้อมเพย์) 

- ข้อมลูที่ท่านให้ไว้กบับริษัทไม่ว่าผ่านช่องทางใด ๆ  
 
3.  แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

โดยทั่วไปแล้วบริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง แต่ในบางกรณีบริษัทอาจได้รับข้อมูล 
ส่วนบุคคลของท่านมาจากแหล่งอื่น  ซึ่งบริษัทจะด าเนินการให้เป็นไปตามที่ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ก าหนด ข้อมลูส่วนบคุคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากแหล่งอื่น อาจรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะข้อมลูดงัต่อไปนี ้ 
ก) ข้อมลูที่บริษัทได้รับจากบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ พนัธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือ บุคคลอื่นใด

ทีบ่ริษัทมีนิติสมัพนัธ์ด้วย  
ข) ข้อมลูที่บริษัทได้รับจากบคุคลที่มีความเก่ียวเนื่องกบัท่าน (เช่น ครอบครัวของท่าน เพื่อน ผู้แนะน า)  
ค) ข้อมลูที่บริษัทได้รับจากลกูค้าองค์กรธุรกิจ ในฐานะท่ีท่านเป็นกรรมการ ผู้มีอ านาจกระท าการแทน ตวัแทน 

ผู้ที่ได้รับมอบหมาย หรือผู้ติดต่อ  
ง) ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากหน่วยงานราชการ หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลบริษัท สถาบันการเงิน บริษัท

ข้อมูลเครดิต และ/หรือ ผู้ ให้บริการภายนอก (เช่น ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ ข้อมูลเก่ียวกับการท า
ธุรกรรม ข้อมลูเครดิต) และ/หรือ 

จ) ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากบริษัทประกัน และ/หรือ บุคคลอื่นใด ซึ่งเก่ียวเนื่องกับกรมธรรม์ประกันภัยหรือ  
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ในกรณีที่ท่านได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่บริษัทในการท าธุรกรรมกับบริษัทหรือในกรณีอื่นใด 
ท่านจะต้องแจ้งให้บุคคลดงักล่าวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล
และสิทธิตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันีด้้วย รวมทัง้ท่านจะต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลดงักล่าว 
(หากจ าเป็น) หรืออาศยัฐานทางกฎหมายอื่นในการให้ข้อมลูส่วนบคุคลแก่บริษัท 
 

4.  สิทธิตามกฎหมายของท่าน 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านอยู่ในความควบคุมของท่านได้ 
มากขึน้ โดยท่านสามารถใช้สิทธิของท่านตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
ตามช่องทางที่บริษัทก าหนด 
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4.1 สิทธิในการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 
ท่านมีสิทธิเข้าถึงและได้รับส าเนาข้อมลูส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทมีอยู่ เว้นแต่กรณีที่บริษัทมีสิทธิปฏิเสธ
ค าขอของท่านตามกฎหมายหรือค าสัง่ศาล หรือกรณีที่ค าขอของท่านจะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบคุคลอื่น 

4.2 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 
ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทท าการแก้ไข หรือปรับปรุงข้อมลูส่วนบคุคลของท่านที่ไม่ถกูต้องหรือไม่ครบถ้วน  

4.3 สิทธิในการขอให้ลบข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 
ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทลบหรือท าลายข้อมลูของท่าน หรือท าให้ข้อมลูของท่านเป็นข้อมลูที่ไม่สามารถระบุ
ตวัตนของท่านได้ เว้นแต่กรณีที่บริษัทจะมีเหตอุนัชอบด้วยกฎหมายในการปฏิเสธค าขอของท่าน 

4.4 สิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 
ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี (เช่น บริษัทอยู่ระหว่างการ
ตรวจสอบค าขอใช้สิทธิแก้ไขข้อมลูส่วนบคุคลหรือคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล
ของท่าน หรือท่านขอให้บริษัทระงบัการใช้ข้อมลูส่วนบุคคลแทนการลบหรือท าลายข้อมลูส่วนบุคคลที่ไม่มี
ความจ าเป็นอีกต่อไป เนื่องจากท่านมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไว้เพื่อใช้
ในการก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการ
ยกขึน้ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย) 

4.5 สิทธิในการคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 
ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่บริษัทด าเนินการ
ภายใต้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเพื่อวัตถุประสงค์เก่ียวกับการตลาดแบบตรงหรือ  
การศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่กรณีที่บริษัทมีเหตใุนการปฏิเสธค าขอของ
ท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย (เช่น บริษัทสามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วน
บคุคลของท่านมีเหตอุนัชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิ
ตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัท) 

4.6 สิทธิในการขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 
ท่านมีสิทธิขอรับข้อมลูส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่บริษัทสามารถท าให้ข้อมลูนัน้อยู่ในรูปแบบที่สามารถ
อ่านหรือใช้งานได้โดยทัว่ไปด้วยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอตัโนมตัิและสามารถใช้หรือเปิดเผย
ข้อมลูส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอตัโนมตัิ รวมทัง้มีสิทธิขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไป
ยังบุคคลภายนอก หรือขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทได้ส่งหรือโอนไปยังบุคคลภายนอก เว้นแต่บริษัท 
ไม่สามารถท าได้โดยสภาพทางเทคนิค หรือบริษัทมีเหตใุนการปฏิเสธค าขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย 

4.7 สิทธิในการขอถอนความยินยอม 
ท่านมีสิทธิขอถอนความยินยอมที่ท่านได้ให้ไว้กบับริษัทเมื่อใดก็ได้ ตามขัน้ตอนและวิธีการทีบ่ริษัทก าหนด 
เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถถอนความยินยอมได้ ทัง้นี ้การถอนความยินยอมของท่านจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่านทีไ่ด้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบ ก่อนการ
ถอนความยินยอมดงักล่าว 

4.8 สิทธิในการร้องเรียน 
ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลหรือส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลู
ส่วนบคุคล หากบริษัทกระท าการอนัเป็นการไม่ปฏิบตัิตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล  
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5.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
บริษัทอาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่านต่อบคุคลหรือองค์กรดงัต่อไปนี ้ภายใต้หลกัเกณฑ์ของพ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบคุคล 
ก) บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ พนัธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือ บคุคลอื่นใดที่บริษัทมีนิติสมัพนัธ์ด้วย 

รวมถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ผู้ รับจ้าง ตัวแทน ที่ปรึกษาของบริษัท และ/หรือ ของบุคคล
ดงักล่าว 

ข) หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ หน่วยงานท่ีมีหน้าที่ก ากบัดแูลบริษัท (เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภยั ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคม กรมสรรพากร กรมการปกครอง)  

ค) คู่ค้า ตวัแทน หรือองค์กรอื่น (เช่น สมาคมวิชาชีพที่บริษัทเป็นสมาชิก ผู้ตรวจสอบบญัชีอิสระ ศูนย์รับฝาก
หลกัทรัพย์ คลงัเก็บเอกสาร สถาบนัการเงินต่างประเทศ ส านกัหกับญัชี) ซึ่งการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล
ของท่านจะมีวัตถุประสงค์โดยเฉพาะเจาะจง ภายใต้ฐานทางกฎหมาย และมาตรการความปลอดภัยที่
เหมาะสม 

ง) บคุคลที่เก่ียวข้องในกรณีการขายสิทธิเรียกร้อง และ/หรือ ทรัพย์สิน การปรับโครงสร้างองค์กร หรือการควบรวม
กิจการของบริษัท ซึ่งบริษัทอาจต้องมีการโอนสิทธิไปยังกิจการดังกล่าว รวมถึงบุคคลต่าง ๆ ที่บริษัท
จ าเป็นต้องแบ่งปันข้อมลูเพื่อการขายสิทธิเรียกร้อง และ/หรือ ทรัพย์สิน การปรับโครงสร้างองค์กร การโอน
กิจการ ข้อตกลงทางการเงิน การจ าหน่ายทรัพย์สิน หรือธุรกรรมอื่นใดที่เก่ียวข้องกับกิจการ และ/หรือ 
ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการด าเนินกิจการของบริษัท 

จ) ธนาคารและสถาบนัการเงินอื่นๆ รวมทัง้บุคคลภายนอก ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้ต้องเปิดเผยข้อมลู
เพื่อช่วยให้บุคคลดังกล่าวได้รับเงินคืนในกรณีที่มีการน าเงินเข้าบัญชีของท่านโดยผิดพลาด หรือ  
การตรวจสอบเส้นทางการเงินในกรณีที่ท่านตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางการเงนิ หรือในกรณีที่มีเงินท่ีต้อง
สงสยัเข้ามายงับญัชีของท่านจากอาชญากรรมทางการเงิน 

ฉ) ตัวแทนทวงถามหนี  ้ทนายความ บริษัทข้อมูลเครดิต หน่วยงานป้องกันการทุจริต ศาล หน่วยงาน หรือ
บคุคลใด ๆ ทีบ่ริษัทถกูก าหนดหรือได้รับอนญุาตให้เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลตามกฎหมาย กฎระเบียบ หรือ
ค าสัง่ 

ช) บุคคลภายนอกที่ให้บริการต่าง ๆ แก่บริษัท (เช่น ผู้ ให้บริการด้าน IT ผู้ ให้บริการด้านการวิเคราะห์และ 
การเปรียบเทียบทางการตลาด ผู้ ให้บริการ cloud computing ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงตวัแทนธนาคาร
ต่างประเทศ (correspondent banking) ผู้ ให้บริการระบบการช าระเงินระหว่างประเทศและผู้ ให้บริการ
สวิตช์ชิ่ง ตวัแทน หรือผู้ รับเหมาช่วงที่กระท าการแทนบริษัท) 

ซ) ผู้ ให้บริการด้านส่ือสงัคมออนไลน์ (ในรูปแบบที่ปลอดภยั) หรือบริษัทโฆษณาภายนอก เพื่อแสดงข้อความ
ให้แก่ท่าน และบุคคลอื่นใดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท โดยบริษัทโฆษณาภายนอกอาจใช้
ข้อมลูประวตัิกิจกรรมออนไลน์ของท่าน เพื่อจดัสรรการโฆษณาที่ท่านอาจสนใจ 

ฌ) ลกูค้าของบริษัท บคุคลที่เก่ียวข้องกบัการท าธุรกรรมกบับริษัท และ/หรือ บคุคลที่เก่ียวข้องกบัการให้บริการ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษัท 

ญ) ผู้ให้หลกัประกนัที่เป็นบคุคลภายนอก 
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ฎ) บุคคลอื่นใดที่ให้สิทธิประโยชน์หรือให้บริการที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทแก่ท่าน (เช่น 
บริษัทประกนัภยั) และ/หรือ 

ฏ) ผู้ รับมอบอ านาจ ผู้ รับมอบอ านาจช่วง ตวัแทน หรือผู้แทนโดยชอบธรรมของท่านที่มีอ านาจตามกฎหมาย
โดยชอบ 

 
6.  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ  

เนื่องจากกิจการบริษัทในปัจจุบันเป็นธุรกิจที่ครอบคลุมทั่วโลก ในบางครัง้บริษัทจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูล 
ส่วนบคุคลของท่านไปยงัต่างประเทศ (เช่น การส่งข้อมลูให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงนิเอสซีบี เอกซ์ การส่งข้อมลูไป
จดัเก็บที่ cloud server ในต่างประเทศเพื่อการให้บริการ) ในกรณีนีบ้ริษัทจะใช้ความพยายามอย่างดีที่สดุในการ
ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังพันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ ให้บริการ หรือผู้ รับข้อมูลของบริษัทที่ม ี
ความน่าเชื่อถือด้วยวิธีการท่ีปลอดภยัที่สดุเพื่อรักษาความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน  
 
ในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลไม่เพียงพอ บริษัทจะด าเนินการส่งหรือโอน
ข้อมลูส่วนบคุคลให้เป็นไปตามที่พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลก าหนด และจะด าเนินการให้มีมาตรการคุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบุคคลตามที่จ าเป็นและเหมาะสม เพื่อยืนยนัว่าข้อมลูส่วนบุคคลของท่านจะได้รับการคุ้มครองภายใต้
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เทียบเท่ากับประเทศไทย เช่น การเข้าท าสัญญากับผู้ รับข้อมูลเพื่อ
ก าหนดให้มีการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลตามมาตรฐานในการรักษาความปลอดภยัที่เพียงพอ 
 

7.  ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระหว่างที่ท่านเป็นลูกค้าของบริษัท และเมื่อท่านสิน้สุด
ความสมัพนัธ์กบับริษัท (เช่น หลงัจากที่ท่านปิดบญัชีที่มีอยู่กบับริษัท หรือหลงัจากที่การท าธุรกรรมกบับริษัทสิน้สดุ
ลง หรือกรณีบริษัทปฏิเสธค าขอใช้บริการของท่าน หรือท่านขอยกเลิกการใช้บริการของบริษัท) บริษัทจะเก็บข้อมลู
ส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาที่เหมาะสมและจ าเป็นส าหรับข้อมลูส่วนบุคคลแต่ละประเภทและวตัถุประสงค์
ตามทีพ่.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลก าหนด 
 
บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามอายุความ หรือระยะเวลาที่กฎหมายที่เก่ียวข้องก าหนด (เช่น 
กฎหมายธุรกิจสถาบนัการเงิน กฎหมายบริษัทบริหารสินทรัพย์ กฎหมายหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ กฎหมาย
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายการป้องกันและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสงู กฎหมายการบญัชี กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน 
และกฎหมายอื่นที่บริษัทต้องปฏิบตัิตาม ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ) นอกจากนี ้บริษัทอาจจะจ าเป็นต้อง
เก็บบันทึกข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ส านักงานของบริษัท และ/หรือ การบันทึกเสียงการให้บริการของ
บริษัทแก่ท่าน เพื่อป้องกันเหตุทุจริตและการรักษาความปลอดภยั รวมถึงตรวจสอบธุรกรรมต้องสงสยัที่ท่านหรือ
บคุคลที่เก่ียวข้องอาจแจ้งมายงับริษัท 

 
8.  การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์เดิม 

บริษัทมีสิทธิในการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านทีบ่ริษัทได้เกบ็รวบรวมไว้ก่อนวนัท่ี พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนที่เก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับ  



15 
 

ต่อไปตามวตัถุประสงค์เดิม หากท่านไม่ประสงค์ที่จะให้บริษัทเก็บรวบรวมและใช้ข้อมลูส่วนบุคคลดงักล่าวต่อไป 
ท่านสามารถแจ้งบริษัทเพื่อขอถอนความยินยอมของท่านเมื่อใดก็ได้ 

 
9.  การรักษาความปลอดภัย 

บริษัทมีการใช้มาตรการรักษาความปลอดภยัภายในบริษัทและการใช้บงัคบันโยบายอย่างเข้มงวดในการเก็บรักษา
ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านให้ปลอดภยั ซึง่รวมถึงการเข้ารหสัข้อมลู และมาตรการป้องกนัการเข้าถึงข้อมลูโดยบริษทั
ก าหนดให้บุคลากรของบริษัทและผู้ รับจ้างภายนอกจะต้องปฏิบตัิตามมาตรฐานและนโยบายความเป็นส่วนตัวที่
เหมาะสม รวมถึงจะต้องจดัให้มีการดแูลรักษาข้อมลูและมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการใช้หรือการส่งหรือโอนข้อมลู
ส่วนบคุคลของท่าน 

 
10.  วิธีการติดต่อบริษัท 

หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวของ
บริษัท โปรดติดต่อบริษัทตามช่องทางดงัต่อไปนี ้
 
บริษัท บริหารสินทรัพย์ รัชโยธิน จ ากัด  
ส านกังานของบริษัทตัง้อยู่ที่ 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900  
 
หากท่านต้องการขอใช้สิทธิตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โปรดติดต่อบริษัทตามที่อยู่ของบริษัทข้างต้น 
หรือ โทร. 0-2544-5758, 0-2544-2464  
 

11. การเปลี่ยนแปลงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว 
บริษัทอาจเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขเพิ่มเติมประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวนีเ้ป็นครัง้คราว โดยบริษัทจะแจ้ง
ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบับปัจจุบันโดยการปิดประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบับปัจจุบันไว้ที่
ส านกังานของบริษัท หรือผ่านทางรายละเอียดการติดต่อที่ท่านได้ให้ไว้กบับริษัท 

 
 
ฉบบัเดือน พฤษภาคม 2569 


