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ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 
บริษัท มหศิร จ ากดั 

 
บริษัท มหิศร จ ำกัด (“บริษัท”) ใส่ใจในควำมเป็นส่วนตวัของท่ำน จึงจดัใหม้ีประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันี ้

เพื่อใหท้่ำนไดร้บัทรำบถึงนโยบำยของบริษัทเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ซึ่งเป็นไป
ตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ.2562 และที่ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติม (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 
กฎหมำย และกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง โดยประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวนี ้จะแจง้ใหท้่ำนทรำบถึงวิธีกำรที่บริษัทเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ประเภทขอ้มูลและวัตถุประสงคใ์นกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว รวมถึง
รำยละเอียดเก่ียวกับระยะเวลำในกำรเก็บรกัษำขอ้มลู กำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลภำยนอก สิทธิของท่ำน 
กำรรกัษำควำมลบัและควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน และวิธีกำรที่ท่ำนสำมำรถติดต่อบรษิัท 

 
ประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันีใ้ชส้  ำหรบับคุคลดงัต่อไปนี ้
(1) ลูกค้าของบริษัท 

• ลูกค้าบุคคลธรรมดา: ลูกคำ้ที่มีผลิตภัณฑห์รือบริกำรกับบริษัท ซึ่งรวมถึงลูกคำ้เดิมและลูกคำ้
ปัจจบุนัของบรษิัท ซึ่งเป็นบคุคลธรรมดำ 

• ลูกค้าองค์กรธุรกิจ: กรรมกำร ผู้ถือหุ้น ผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง พนักงำน ผู้ค  ำ้ประกัน ผู้ให้
หลกัประกนั และผูแ้ทนโดยชอบดว้ยกฎหมำยของลกูคำ้องคก์รธุรกิจเดิมและปัจจุบนั รวมถึงบคุคล
ธรรมดำอื่นที่มีอ  ำนำจในกำรกระท ำกำรแทนลูกคำ้องคก์รธุรกิจ ทั้งนี ้บริษัทขอแนะน ำใหลู้กคำ้
องค์กรธุรกิจของบริษัทด ำเนินกำรเพื่อให้มั่นใจว่ำบุคคลผู้มีอ  ำนำจกระท ำกำรแทนหรือบุคคล
ธรรมดำที่เก่ียวขอ้งใด ๆ รบัทรำบถึงประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบรษิัท 

(2) บุคคลทีไ่ม่ใช่ลูกค้าของบริษัท 
บคุคลดงักล่ำวรวมถึงบคุคลธรรมดำที่ไม่มีผลิตภณัฑห์รือบรกิำรกบับรษิัท แต่บรษิัทอำจมีควำมจ ำเป็นตอ้ง
เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน (เช่น  บุคคลที่ไดช้ ำระหรือโอนเงินใหแ้ก่หรือรบัเงิน
จำกลูกคำ้ของบริษัท บุคคลที่ไดเ้ขำ้ใชบ้ริกำรที่ส  ำนกังำนของบริษัท ผูร้บัผลประโยชนท์ี่แทจ้ริง กรรมกำร
หรือผูแ้ทนโดยชอบดว้ยกฎหมำยของนิติบคุคลที่ใชบ้รกิำรของบรษิัท ที่ปรกึษำดำ้นวิชำชีพ รวมถึงกรรมกำร 
ผูล้งทุน และผูถื้อหุน้ของบริษัท และตัวแทนโดยชอบดว้ยกฎหมำยของบุคคลดงักล่ำว และบุคคลใด ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบักำรท ำธุรกรรมกบับรษิัทหรือลกูคำ้ของบรษิัท) 

 
1. บริษัทเก็บรวบรวมและน าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้หรือเปิดเผยอย่างไร 

บรษิัทจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนเฉพำะกรณีที่จ  ำเป็นหรือมีฐำนทำงกฎหมำยในกำร
เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเท่ำนั้น ซึ่งรวมถึงกรณีกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บุคคลเพื่อกำรด ำเนินกำรตำมภำระหน้ำที่ตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมสัญญำที่ท่ำนไดท้ ำไว้กับบริษัท เพื่อ
ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษัท กำรด ำเนินกำรตำมควำมยินยอมของท่ำน และ/หรือภำยใตฐ้ำนทำง
กฎหมำยอื่น ๆ โดยวตัถปุระสงคใ์นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูของบรษิัท ดงัต่อไปนี ้
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1.1. ภาระหน้าทีต่ามกฎหมายของบริษัท 
เนื่องจำกบริษัทอยู่ภำยใตก้ำรก ำกับดูแล และตอ้งด ำเนินกำรตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 
บริษัทจึงมีควำมจ ำเป็นจะตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวัตถุประสงค์ 
ต่ำง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยและกฎระเบียบของหน่วยงำนรฐั และ/หรือ หน่วยงำนที่มีหนำ้ที่ก ำกับ
ดแูลบรษิัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้
ก) เพื่อปฏิบตัิตำมพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  
ข) เพื่อปฏิบตัิตำมกฎหมำย (เช่น กฎหมำยธุรกิจสถำบนักำรเงิน กฎหมำยป้องกันและปรำบปรำมกำร

ฟอกเงิน กฎหมำยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำร
แพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยลำ้งสงู และกฎหมำยอื่นที่บริษัทตอ้งปฏิบตัิตำม ทัง้ในประเทศ
ไทยและต่ำงประเทศ) ซึ่งรวมถึงกำรด ำเนินกำรตรวจสอบยืนยนัตวัตน กำรตรวจสอบประวตัิ กำร
ตรวจสอบเครดิต กำรท ำควำมรู้จักลูกค้ำ (Know Your Customer) กำรตรวจสอบเพื่อทรำบ
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้ำ (Customer Due Diligence) และกำรตรวจสอบอื่น ๆ  (รวมถึงกำร
ตรวจสอบจำกฐำนขอ้มลูสำธำรณะของหน่วยงำนก ำกับดูแล และ/หรือ ขอ้มลูบุคคลที่ถูกก ำหนด) 
และกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องเพื่อใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยใด ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และ/หรือ 

ค) เพื่อปฏิบัติตำมกฎระเบียบและ/หรือค ำสั่งของผูม้ีอ  ำนำจ (เช่น ค ำสั่งศำล ค ำสั่งของหน่วยงำนรฐั 
หน่วยงำนที่มีหนำ้ที่ก ำกบัดแูลบรษิัท หรือพนกังำนเจำ้หนำ้ที่ผูม้ีอ  ำนำจ) 

 
1.2. สัญญาทีท่่านได้ท าไว้กับบริษัท 

บรษิัทจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนตำมค ำขอ และ/หรือ ขอ้ตกลงที่ท่ำนไดท้ ำไว้
กบับรษิัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้
ก) ด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อนกำรเข้ำท ำสัญญำกับบริษัท กำรพิจำรณำอนุมัติและกำร

ให้บริกำรผลิตภัณฑ์และ/หรือบริกำร กำรส่งมอบผลิตภัณฑ์และ/หรือบริกำรแก่ท่ำน กำรให้
ค ำแนะน ำและกำรจัดกำรเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริกำร ซึ่งรวมถึงกำรด ำเนินกำรใด ๆ ของ
บรษิัท ซึ่งหำกไม่ไดด้  ำเนินกำรแลว้จะกระทบต่อกำรด ำเนินกำรหรือกำรใหบ้รกิำรของบรษิัท หรือจะ
ไม่สำมำรถใหบ้รกิำรไดอ้ย่ำงเป็นธรรมและต่อเนื่อง 

ข) ยืนยนัตวัตนในกำรท ำธุรกรรมใด ๆ  
ค) ด ำเนินกำรตำมค ำสั่งของท่ำน (เช่น กำรด ำเนินกำรตำมค ำรอ้งขอและ/หรือธุรกรรมของท่ำน หรือค ำ

รอ้งขอเก่ียวกับกำรใชบ้ริกำรหรือผลิตภัณฑ์ กำรตอบขอ้สงสัยหรือขอ้เสนอแนะของท่ำน หรือกำร
ด ำเนินกำรแกไ้ขตำมขอ้รอ้งเรียนของท่ำน) 

ง) ติดตำม หรือบนัทึกกำรท ำธุรกรรมของท่ำน 
จ) จดัท ำรำยงำนต่ำง ๆ (เช่น รำยงำนกำรท ำธุรกรรมตำมที่ท่ำนรอ้งขอ หรือรำยงำนภำยในของบรษิัท) 
ฉ) แจง้เตือนกำรท ำธุรกรรม 
ช) เรียกช ำระหนี ้ที่ท่ำนค้ำงช ำระอยู่กับบริษัท  (เช่น ในกรณีที่ท่ำนยังไม่ได้ช ำระหนี ้ และ/หรือ

ค่ำธรรมเนียมคำ้งช ำระ)  
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ซ) ด ำเนินกำรหรือเขำ้ท ำธุรกรรมและ/หรือช ำระเงิน (เช่น กำรด ำเนินกำรช ำระเงินหรือท ำธุรกรรม กำร
ด ำเนินกำรใหเ้กิดผลส ำเร็จของธุรกรรม กำรเรียกเก็บเงินหรือด ำเนินกิจกรรม กำรบริหำรจัดกำร
ควำมสมัพนัธข์องท่ำนกบับรษิัท และกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบับญัชีของท่ำนที่มีอยู่กบับรษิัท) 

ฌ) บงัคบัสิทธิตำมกฎหมำยหรือตำมสญัญำของบรษิัท และ/หรือ 
ญ) จดัใหม้ีกำรสนบัสนนุทำง IT และ helpdesk สรำ้งและรกัษำไวซ้ึ่งรหสัและบญัชีผูใ้ชข้องท่ำน จดักำร

กำรเขำ้ถึงระบบใด ๆ ตำมที่ท่ำนไดร้บัสิทธิในกำรเขำ้ถึง และยกเลิกบญัชีที่ไม่มีกำรใชง้ำน 
ฎ) ในกรณีที่มีกำรขำย หรือกำรโอนสิทธิเรียกรอ้ง ทรพัยสิ์น หนี ้หรือกิจกำร กำรควบรวมกิจกำร กำร

ปรบัโครงสรำ้ง กำรฟ้ืนฟกูิจกำร หรือเหตกุำรณใ์นท ำนองเดียวกนั บรษิัทอำจเปิดเผยและโอนขอ้มลู
ส่วนบคุคลของท่ำนใหแ้ก่บคุคลภำยนอกรำยใดรำยหนึ่งหรือหลำยรำยซึ่งเป็นผูร้บัโอนสิทธิเรียกรอ้ง 
ทรพัยสิ์น หนี ้หรือกิจกำร หรือผูค้วบรวมกิจกำรหรือปรบัโครงสรำ้ง หรือผูท้  ำแผนหรือผูบ้ริหำรแผน 
หรือผูท้ี่เก่ียวเนื่องกบักำรด ำเนินกำรในท ำนองเดียวกนัดงักล่ำว 
 

1.3. ประโยชนโ์ดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
บรษิัทจะอำ้งอิงฐำนประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำย โดยค ำนึงถึงประโยชนข์องบรษิัทหรือของบคุคลอื่นกับ
สิทธิขัน้พืน้ฐำนในขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนที่บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดั
เฉพำะวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้
ก) บริหำรกิจกำรของบริษัท และของบริษัทในกลุ่มธุรกิจกำรเงินเอสซีบี เอกซ ์ตำมรำยชื่อที่ระบุใน 

www.scbx.com/th/affiliates-financial-business-group/ และของกลุ่มธุรกิจกำรเงินเอสซีบี เอกซ์ 
(เช่น ก ำกับดูแล ตรวจสอบ บริหำรจัดกำรควำมเส่ียงในกำรด ำเนินงำนและกำรประกอบธุรกิจ 
บริหำรจดักำรภำยใน บริหำรกำรเงินและกำรบญัชี ตรวจสอบบญัชี บริหำรจดักำรกำรใหบ้ริกำรที่
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริกำรของบรษิัท บริหำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและควำมปลอดภยั
ทำงไซเบอร ์บริหำรกำรจดัซือ้จัดจำ้ง บริหำรทรพัยำกรบุคคล ก ำหนดแนวทำงและวำงกลยุทธใ์น
กำรด ำเนินงำน และบริหำรควำมเส่ียงของลูกคำ้ เฝ้ำระวัง ป้องกัน และตรวจสอบกำรทุจริต กำร
ฟอกเงิน กำรก่อกำรรำ้ย กำรประพฤติโดยมิชอบ หรือกำรก่ออำชญำกรรมอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่
จ ำกัดเพียงกำรตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของบุคคลใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับลูกคำ้องคก์รธุรกิจของ
บริษัท ซึ่งอำจเป็นกรณีที่เจ้ำหน้ำที่หรือเจ้ำหน้ำที่ก ำกับดูแลตำมกฎหมำยไม่ไดก้ ำหนดให้ต้อง
ด ำเนินกำร ทัง้นี ้รวมถึงกำรระบุตวัตนของท่ำนเพื่อป้องกนัอำชญำกรรมดงักล่ำว) 

ข) บริหำรจดักำรควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบริษัทและท่ำน (เช่น ดูแลและอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ท่ำน 
ประเมินควำมพึงพอใจ จดักลุ่มลกูคำ้ จดักำรขอ้รอ้งเรียน) 

ค) รักษำควำมปลอดภัย (เช่น บันทึกภำพ CCTV ลงทะเบียน แลกบัตร และ/หรือบันทึกภำพ 
ผูต้ิดต่อก่อนเขำ้บรเิวณสถำนท่ีของบรษิัท) 

ง) พฒันำและปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์บริกำร และระบบงำนต่ำง ๆ ของบริษัท เพื่อยกระดบัมำตรฐำนกำร
ใหบ้ริกำรของบริษัท และ/หรือเพื่อประโยชนส์งูสดุในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของท่ำน รวมทัง้
วิจยัและวิเครำะหข์อ้มลู ตลอดจนน ำเสนอผลิตภณัฑ ์บรกิำร และสิทธิประโยชนท์ี่เหมำะสมแก่ท่ำน 
โดยค ำนึงถึงสิทธิขั้นพืน้ฐำนในข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ทั้งนี ้ หำกท่ำนไม่ประสงคไ์ด้รับกำร
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น ำเสนอผลิตภัณฑ์ บริกำร และสิทธิประโยชน์จำกบริษัท ท่ำนสำมำรถติดต่อบริษัทได้ตำม
รำยละเอียดที่ระบไุวใ้นขอ้ 11 

จ) บนัทึกภำพนิ่ง ภำพเคล่ือนไหว และ/หรือ เสียงเก่ียวกับกำรจดัประชุม อบรม สมัมนำ สนัทนำกำร 
หรือกิจกรรมส่งเสรมิกำรตลำด รวมถึงกำรน ำบนัทึกภำพนิ่ง ภำพเคล่ือนไหว และ/หรือ เสียงไปใชใ้น
กำรประชำสัมพันธ์เก่ียวกับกำรจัดประชุม อบรม สัมมนำ สันทนำกำร หรือกิจกรรมดังกล่ำว ทั้ง
ภำยในและ/หรือภำยนอกบรษิัท 

ฉ) กรณีลกูคำ้องคก์รธุรกิจของบรษิัท บรษิัทจะมีกำรเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของ
กรรมกำร ผูม้ีอ  ำนำจกระท ำกำรแทน หรือตวัแทน 

ช) ด ำเนินกำรเพื่อควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจของบรษิัท ของบรษิัทในกลุ่มธุรกิจกำรเงินเอสซีบี เอกซ ์และ
ของกลุ่มธุรกิจกำรเงินเอสซีบี เอกซ ์

ซ) จัดกำรข้อเรียกรอ้งและข้อพิพำท ฟ้องรอ้งด ำเนินคดีและด ำเนินกระบวนกำรทำงกฎหมำยที่
เก่ียวขอ้ง 

ฌ) ติดต่อท่ำนก่อนที่ท่ำนจะเขำ้ท ำสญัญำกบับรษิัท 
ญ) ป้องกันควำมเส่ียงดำ้นควำมปลอดภัย (เช่น กำรเฝ้ำติดตำมข้อมูลกำรใช้เครือข่ำย (network 

activity logs) กำรระบุเหตุกำรณ์เก่ียวกับควำมปลอดภัย  (security incidents) กำรด ำเนินกำร
ตรวจสอบเก่ียวกับควำมปลอดภัยของขอ้มูล และกำรป้องกันอื่นใดต่อกำรกระท ำที่ประสงคร์ำ้ย 
หลอกลวง ฉอ้ฉล หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมำย) 

ฎ) ปฏิบตัิตำมกฎหมำยต่ำงประเทศที่ใชบ้งัคบั 
ฏ) วิเครำะห ์วิจยั วำงแผน และท ำขอ้มลูทำงสถิติ (เช่น กำรวิเครำะหข์อ้มลู กำรประเมิน กำรสอบถำม 

และกำรจดัท ำรำยงำนเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิำรของบรษิัท สถำนท่ีกำรใชง้ำน และประวตัิ
กำรใชง้ำนพฤติกรรมของท่ำน) 

ฐ) จัดโครงกำรหรือกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย กำรประชุม สัมมนำ  และกำรเยี่ยมชมองค์กร 
ต่ำง ๆ (company visits) 

ฑ) อ ำนวยควำมสะดวกแก่กำรตรวจสอบทำงบญัชีซึ่งกระท ำโดยผูส้อบบญัชี  
ฒ) รบับริกำรจำกที่ปรกึษำกฎหมำย ที่ปรกึษำทำงกำรเงิน และ/หรือที่ปรกึษำอื่นใด ซึ่งแต่งตัง้โดยท่ำน

หรือบรษิัท 
ณ) ในกรณีที่มีกำรขำย กำรโอน กำรควบกิจกำร กำรฟ้ืนฟูกิจกำร หรือเหตุกำรณใ์นท ำนองเดียวกัน 

บรษิัทอำจเปิดเผยและโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนใหแ้ก่บคุคลภำยนอกรำยใดรำยหนึ่งหรือหลำย
รำย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของธุรกรรมนัน้ ๆ 

ด) เก็บรกัษำและแกไ้ขปรบัปรุงรำยชื่อและสมดุรำยนำมของลกูคำ้ใหเ้ป็นปัจจบุนั (ซึ่งรวมถึงขอ้มลูส่วน
บุคคลของท่ำน) และจัดเก็บสัญญำและเอกสำรที่เก่ียวข้องซึ่งอำจมีกำรอ้ำงถึงท่ำนในเอกสำร
ดงักล่ำว และ/หรือ 

ต) ปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑท์ำงธุรกิจอนัสมควร (เช่น กำรจดักำร กำรอบรม กำรตรวจสอบ กำรรำยงำน 
กำรควบคุมหรือบริหำรควำมเส่ียง กำรวิเครำะหแ์ละวำงแผนสถิติและแนวโนม้  หรือกิจกรรมอื่นที่
เก่ียวขอ้งหรือคลำ้ยคลงึกนั กำรจดัใหม้ีกำรควบคมุทำงธุรกิจเพื่อใหธุ้รกิจสำมำรถด ำเนินกำรไดแ้ละ
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ท ำใหบ้ริษัทสำมำรถระบุและแกไ้ขปัญหำในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT systems) ของบริษัท
เพื่อใหม้ีควำมปลอดภยั กำรพฒันำ จดัใหม้ี ด  ำเนินกำร และบ ำรุงรกัษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(IT systems) ของบรษิัท) 

 
 

1.4. ความยินยอมของท่าน 
ในบำงกรณี บรษิัทอำจมีกำรขอควำมยินยอมจำกท่ำนในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่ำนเพื่อให้ท่ำนไดร้ับประโยชน์สูงสุด และ/หรือ เพื่อให้บริษัทสำมำรถท ำธุรกรรมหรือให้บริกำรที่
ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของท่ำน  

 
1.5. ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ 

นอกเหนือไปจำกฐำนทำงกฎหมำยขำ้งตน้ บริษัทอำจเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่ำนภำยใตฐ้ำนทำงกฎหมำยอื่นดงัต่อไปนี ้
ก) จดัท ำเอกสำรประวตัิศำสตรห์รือจดหมำยเหตเุพื่อประโยชนส์ำธำรณะ หรือที่เก่ียวกบักำรศกึษำวิจยั

หรือสถิติ 
ข) ป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต รำ่งกำย หรือสขุภำพของบคุคล และ/หรือ 
ค) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบัติหนำ้ที่ในกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชนส์ำธำรณะหรือเพื่อกำรใช้

อ ำนำจของพนกังำนเจำ้หนำ้ที่ 
 

หำกขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจำกท่ำนมีควำมจ ำเป็นส ำหรบักำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยของบริษัทหรือ
เพื่อกำรเข้ำท ำสัญญำกับท่ำน บริษัทอำจจะไม่สำมำรถท ำธุรกรรมกับท่ำน หรือไม่สำมำรถให้บริกำร (หรือ
ด ำเนินกำรเพื่อใหบ้ริกำรต่อไป) ผลิตภณัฑห์รือบริกำรบำงส่วนหรือทัง้หมดของบริษัทแก่ท่ำนไดห้ำกท่ำนไม่ไดใ้ห้
ขอ้มลูส่วนบคุคลเหล่ำนัน้แก่บรษิัทเมื่อบรษิัทรอ้งขอ 
 
ทั้งนี ้บริษัทอำจน ำเทคโนโลยีที่บริษัทมีอยู่ในปัจจุบนัหรือที่จะมีเพิ่มเติมในภำยหนำ้มำใชใ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้
หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมวัตถุประสงคท์ี่ระบุไวใ้นข้อ 1.1 – 1.5 ขำ้งตน้ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัด
เฉพำะ ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ปัญญำประดิษฐ์แบบรูส้รำ้ง (Generative AI Usage) เช่น 
เทคโนโลยี AI Chatbot ระบบคลำวด ์(Cloud Computing) เป็นตน้ 
 
นอกจำกนี ้บรษิัทอำจมีกำรจดัท ำระบบ และ/หรือ มีกำรใชร้ะบบรว่มกบับรษิัทในกลุ่มธุรกิจกำรเงินเอสซีบี เอกซ ์จึง
อำจมีกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนท่ีมีอยู่กบับรษิัทและบรษิัทในกลุ่มธุรกิจกำรเงินเอส
ซีบี เอกซ ์ผ่ำนระบบดงักล่ำว ส ำหรบัสนบัสนนุกำรด ำเนินงำนและกำรประกอบธุรกิจของบรษิัท และ/หรือ ของกลุ่ม
ธุรกิจกำรเงินเอสซีบี เอกซ ์โดยในกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว บรษิัทจะด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคล 
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2.  ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยจะแตกต่ำงกันไปขึน้อยู่กับขอบเขตของ
ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริกำรที่ท่ำนอำจเคยใชห้รือสนใจ โดยมีทั้งข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปและข้อมูลส่วนบุคคล
อ่อนไหว ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะขอ้มลูดงัต่อไปนี ้
 

ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
รำยละเอียดส่วนบคุคล - ค ำน ำหนำ้ชื่อ 

- ชื่อ, ชื่อกลำง, นำมสกลุ, นำมแฝง (หำกมี) 
- เพศ 
- วนัเดือนปีเกิด 
- สญัชำติ 

รำยละเอียดกำรติดต่อ - ที่อยู่ติดต่อทำงไปรษณีย ์
- ที่อยู่ปัจจบุนั 
- ที่อยู่ตำมที่ปรำกฏบนบตัรประจ ำตวัประชำชน 
- ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส ์
- หมำยเลขโทรศพัท ์
- หมำยเลขโทรศพัทม์ือถือ 
- หมำยเลขโทรสำร 
- ชื่อของตวัแทนหรือผูม้ีอ  ำนำจกระท ำกำรแทนในนำมของลกูคำ้

ของบรษิัท 
- ที่อยู่ส  ำหรบักำรติดต่อทำงธุรกิจ 
- หมำยเลขโทรศพัทส์ ำหรบักำรติดต่อทำงธุรกิจ 
- รายละเอียดการติดต่อของบคุคลอา้งอิง 

รำยละเอียดที่ใชใ้นกำรระบุตวัตน
และกำรยืนยนัตวัตน 

- ภำพถ่ำย 
- ภำพถ่ำยบตัรประจ ำตวัประชำชน 
- เลขประจ ำตัวประชำชน, เลข laser (ด้ำนหลังบัตรประจ ำตัว

ประชำชน) 
- หนงัสือเดินทำง 
- ใบอนญุำตขบัรถ 
- ลำยมือชื่อ 
- หมำยเลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษี 
- ทะเบียนบำ้น 

รำยละเอียดทำงกำรเงินและขอ้มลู
เก่ียวกับควำมสมัพนัธข์องท่ำนกบั
บรษิัท 

- ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรต่ำง ๆ ที่ท่ำนใชอ้ยู่ 
(เช่น กำรเช่ำพืน้ท่ี) 

- ช่องทำงและวิธีกำรท่ีท่ำนปฏิสมัพนัธก์บับรษิัท  
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- สถำนะควำมเป็นลกูคำ้ของท่ำน ประวตัิกำรช ำระเงิน บนัทึกกำร
ท ำธุรกรรม  

- ขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกรรมของท่ำน  
ข้อมูลการวิจัยตลาด และข้อมูล
การตลาด 

- การส ารวจความคิดเห็นลกูคา้ 
- ข้อมูลและความเห็นที่แสดงออกเมื่อเข้าร่วมวิจัยตลาด  (เช่น 

ค าตอบของท่านต่อค าถาม แบบสอบถาม ค าร้องขอทราบ
ขอ้เสนอแนะ และการท าวิจยั) 

- รายละเอียดบรกิารท่ีท่านไดร้บัและความตอ้งการของท่าน 
- ข้อสรุปเก่ียวกับท่านซึ่งอ้างอิงจากการติดต่อระหว่างท่านกับ

บรษิัท 
- การส่ือสารที่ท่านตอ้งการ และรายละเอียดหรือเนือ้หาของการ

ส่ือสารระหว่างท่านกบับรษิัท 
ขอ้มลูเพื่อกำรตรวจสอบ - ข้อมูลเพื่อกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริง  (เช่น ข้อมูลที่

เก่ียวข้องกับกำรท ำควำมรูจ้ักลูกคำ้ (Know Your Customer) 
กำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกคำ้  (Customer 
Due Diligence)) 

- ขอ้มลูเพื่อกำรบรหิำรควำมเส่ียง หรือกำรตรวจสอบกำรฟอกเงิน
และต่อตำ้นกำรก่อกำรรำ้ย  

ขอ้มลูเก่ียวกบักำรรกัษำควำม
ปลอดภยั 

- ภำพถ่ำย 
- ลกัษณะรูปพรรณสณัฐำนบคุคล 
- กำรตรวจพบขอ้สงสยัหรือกิจกรรมที่ผิดปกติ 
- ภำพถ่ำยหรือภำพเคล่ือนไหวผ่ำนกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด 
- บนัทึกวีดีโอ 

ขอ้มลูส่วนบคุคลอ่อนไหว - ศำสนำ ตำมที่ปรำกฏบนบตัรประจ ำตวัประชำชน 
- กรุ๊ปเลือด ตำมที่ปรำกฏบนบตัรประจ ำตวัประชำชน 

ขอ้มลูอื่น ๆ  - บนัทึกกำรโตต้อบและกำรส่ือสำรระหว่ำงท่ำนกบับริษัทไม่ว่ำจะ
ในรูปแบบหรือวิธีใด ๆ ก็ตำม รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง โทรศพัท ์
อีเมล ขอ้ควำมสนทนำ และกำรส่ือสำรทำงส่ือสังคมออนไลน์ 
(social media)  

- ขอ้มลูที่ท่ำนใหไ้วก้บับรษิัทไม่ว่ำผ่ำนช่องทำงใด ๆ  
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3.  แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
โดยทั่วไปแลว้บริษัทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจำกท่ำนโดยตรง แต่ในบำงกรณีบริษัทอำจไดร้บัขอ้มูลส่วน
บคุคลของท่ำนมำจำกแหล่งอื่น ซึ่งบรษิัทจะด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมที่ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ก ำหนด 
 
ขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทเก็บรวบรวมจำกแหล่งอื่น อำจรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะขอ้มลูดงัต่อไปนี  ้
ก) ขอ้มลูที่บริษัทไดร้บัจำกบริษัทในกลุ่มธุรกิจกำรเงินเอสซีบี เอกซ ์พนัธมิตรทำงธุรกิจ และ/หรือ บุคคลอื่นใด

ที่บรษิัทมีนิติสมัพนัธด์ว้ย  
ข) ขอ้มลูที่บรษิัทไดร้บัจำกบคุคลที่มีควำมเก่ียวเนื่องกบัท่ำน (เช่น ครอบครวัของท่ำน เพื่อน ผูแ้นะน ำ)  
ค) ขอ้มลูที่บรษิัทไดร้บัจำกลกูคำ้องคก์รธุรกิจ ในฐำนะท่ีท่ำนเป็นกรรมกำร ผูม้ีอ  ำนำจกระท ำกำรแทน ตวัแทน 

ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำย หรือผูต้ิดต่อ และ/หรือ 
ง) ขอ้มลูที่บริษัทไดร้บัจำกหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนที่มีหนำ้ที่ก ำกบัดูแลบริษัท สถำบนักำรเงิน และ/หรือ 

ผูใ้หบ้รกิำรภำยนอก (เช่น ขอ้มลูที่เปิดเผยต่อสำธำรณะ ขอ้มลูเก่ียวกบักำรท ำธุรกรรม)  
 
ในกรณีที่ท่ำนไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่บริษัทในกำรท ำธุรกรรมกับบริษัทหรือในกรณีอื่นใด ท่ำน
จะตอ้งแจง้ใหบุ้คคลดงักล่ำวทรำบถึงรำยละเอียดกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและ
สิทธิตำมประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันีด้ว้ย รวมทัง้ท่ำนจะตอ้งได้รบัควำมยินยอมจำกบคุคลดงักล่ำว (หำก
จ ำเป็น) หรืออำศยัฐำนทำงกฎหมำยอื่นในกำรใหข้อ้มลูส่วนบคุคลแก่บรษิัท   

 
4.  สิทธิตามกฎหมายของท่าน 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงคเ์พื่อให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนอยู่ในควำมควบคุมของท่ำน
ไดม้ำกขึน้ โดยท่ำนสำมำรถใชสิ้ทธิของท่ำนตำมพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ซึ่งมีรำยละเอียดดงัต่อไปนี ้ตำม
ช่องทำงที่บรษิัทก ำหนด 
 
4.1 สิทธิในกำรเขำ้ถึงและขอรบัส ำเนำขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 

ท่ำนมีสิทธิเขำ้ถึงและไดร้บัส ำเนำขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนที่บริษัทมีอยู่ เวน้แต่กรณีที่บริษัทมีสิทธิปฏิเสธ
ค ำขอของท่ำนตำมกฎหมำยหรือค ำสั่งศำล หรือกรณีที่ค  ำขอของท่ำนจะมีผลกระทบที่อำจก่อใหเ้กิดควำม
เสียหำยต่อสิทธิและเสรีภำพของบคุคลอื่น 

 
4.2 สิทธิในกำรขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 

ท่ำนมีสิทธิขอใหบ้รษิัทท ำกำรแกไ้ข หรือปรบัปรุงขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนที่ไม่ถกูตอ้งหรือไม่ครบถว้น  
 
4.3 สิทธิในกำรขอใหล้บขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 

ท่ำนมีสิทธิขอใหบ้ริษัทลบหรือท ำลำยขอ้มลูของท่ำน หรือท ำใหข้อ้มลูของท่ำนเป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบุ
ตวัตนของท่ำนได ้เวน้แต่กรณีที่บรษิัทจะมีเหตอุนัชอบดว้ยกฎหมำยในกำรปฏิเสธค ำขอของท่ำน 
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4.4 สิทธิในกำรขอใหร้ะงบักำรใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 
ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษัทระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในบำงกรณี (เช่น บริษัทอยู่ระหว่ำงกำร
ตรวจสอบค ำขอใชสิ้ทธิแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลหรือคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล
ของท่ำน หรือท่ำนขอใหบ้ริษัทระงบักำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแทนกำรลบหรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่มี
ควำมจ ำเป็นอีกต่อไป เนื่องจำกท่ำนมีควำมจ ำเป็นตอ้งขอให้บริษัทเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไว้
เพื่อใชใ้นกำรก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย  กำรปฏิบตัิตำมหรือกำรใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย  หรือ
กำรยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย) 

 
4.5 สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 

ท่ำนมีสิทธิคัดคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีที่บริษัทด ำเนินกำร
ภำยใตฐ้ำนประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำย หรือเพื่อวัตถุประสงคเ์ก่ียวกับกำรตลำดแบบตรงหรือกำร
ศกึษำวิจยัทำงวิทยำศำสตร ์ประวตัิศำสตร ์หรือสถิติ เวน้แต่กรณีที่บรษิัทมีเหตใุนกำรปฏิเสธค ำขอของท่ำน
โดยชอบดว้ยกฎหมำย เช่น บรษิัทสำมำรถแสดงใหเ้ห็นว่ำกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล
ของท่ำนมีเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมำยยิ่งกว่ำ หรือเพื่อกำรก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบตัิตำม
หรือกำรใชสิ้ทธิเรียกรอ้งทำงกฎหมำย หรือเพื่อประโยชนส์ำธำรณะของบรษิัท 

 
4.6 สิทธิในกำรขอรบัหรือขอใหส่้งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 

ท่ำนมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีที่บริษัทสำมำรถท ำใหข้อ้มลูนัน้อยู่ในรูปแบบที่สำมำรถ
อ่ำนหรือใชง้ำนไดโ้ดยทั่วไปดว้ยเครื่องมือหรืออุปกรณท์ี่ท  ำงำนไดโ้ดยอตัโนมตัิและสำมำรถใชห้รือเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมตัิ รวมทัง้มีสิทธิขอใหบ้ริษัทส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไป
ยงับุคคลภำยนอก หรือขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทไดส่้งหรือโอนไปยงับุคคลภำยนอก เวน้แต่บริษัทไม่
สำมำรถท ำไดโ้ดยสภำพทำงเทคนิค หรือบรษิัทมีเหตใุนกำรปฏิเสธค ำขอของท่ำนโดยชอบดว้ยกฎหมำย 

 
4.7 สิทธิในกำรขอถอนควำมยินยอม 

ท่ำนมีสิทธิขอถอนควำมยินยอมที่ท่ำนไดใ้หไ้วก้บับริษัทเมื่อใดก็ได ้ตำมขัน้ตอนและวิธีกำรที่บริษัทก ำหนด 
เวน้แต่โดยสภำพไม่สำมำรถถอนควำมยินยอมได ้ทัง้นี ้กำรถอนควำมยินยอมของท่ำนจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนที่ไดใ้หค้วำมยินยอมไปแลว้โดยชอบ ก่อนกำร
ถอนควำมยินยอมดงักล่ำว 
 
ท่ำนสำมำรถตรวจสอบและเปล่ียนแปลงกำรใหค้วำมยินยอมในกำรใชห้รือกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
เพื่อวัตถุประสงคท์ำงกำรตลำดไดผ่้ำนช่องทำงกำรใชสิ้ทธิตำมที่ระบุในขอ้ 11  หรือช่องทำงอื่นที่บริษัท
ก ำหนดในภำยหนำ้   
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4.8 สิทธิในกำรรอ้งเรียน 
ท่ำนมีสิทธิรอ้งเรียนต่อคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลหรือส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคล หำกบรษิัทกระท ำกำรอนัเป็นกำรไม่ปฏิบตัิตำมพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  

 
5.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บรษิัทอำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนต่อบคุคลหรือองคก์รดงัต่อไปนี ้ภำยใตห้ลกัเกณฑข์องพ.ร.บ. คุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล 
ก) บรษิัทในกลุ่มธุรกิจกำรเงินเอสซีบี เอกซ ์พนัธมิตรทำงธุรกิจ และ/หรือ บคุคลอื่นใดที่บรษิัทมีนิติสมัพนัธด์ว้ย 

รวมถึงกรรมกำร ผูบ้ริหำร พนักงำน ลูกจำ้ง ผูร้บัจำ้ง ตัวแทน ที่ปรึกษำของบริษัท และ/หรือ ของบุคคล
ดงักล่ำว 

ข) หน่วยงำนของรฐั และ/หรือ หน่วยงำนที่มีหนำ้ที่ก ำกับดูแลบริษัท (เช่น ธนำคำรแห่งประเทศไทย กระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ส ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน กรมสรรพำกร)  

ค) คู่คำ้ ตวัแทน หรือองคก์รอื่น (เช่น สมำคมวิชำชีพที่บริษัทเป็นสมำชิก ผูต้รวจสอบบญัชีอิสระ ศูนยร์บัฝำก
หลกัทรพัย ์คลงัเก็บเอกสำร สถำบนักำรเงินต่ำงประเทศ ส ำนกัหกับญัชี) ซึ่งกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่ำนจะมีวัตถุประสงคโ์ดยเฉพำะเจำะจง ภำยใตฐ้ำนทำงกฎหมำย และมำตรกำรควำมปลอดภัยที่
เหมำะสม 

ง) บคุคลที่เก่ียวขอ้งในกรณีกำรขำยสิทธิเรียกรอ้ง และ/หรือ ทรพัยสิ์น กำรปรบัโครงสรำ้งองคก์ร หรือกำรควบ
รวมกิจกำรของบริษัท ซึ่งบริษัทอำจตอ้งมีกำรโอนสิทธิไปยงักิจกำรดังกล่ำว รวมถึงบุคคลต่ำง ๆ ที่บริษัท
จ ำเป็นตอ้งแบ่งปันขอ้มลูเพื่อกำรขำยสิทธิเรียกรอ้งและ/หรือทรพัยสิ์น กำรปรบัโครงสรำ้งองคก์ร กำรโอน
กิจกำร ข้อตกลงทำงกำรเงิน กำรจ ำหน่ำยทรัพยสิ์น หรือธุรกรรมอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกับกิจกำร และ/หรือ 
ทรพัยสิ์นที่ใชใ้นกำรด ำเนินกิจกำรของบรษิัท 

จ) ธนำคำรและสถำบนักำรเงินอื่น ๆ รวมทัง้บคุคลภำยนอก ในกรณีที่มีกฎหมำยก ำหนดใหต้อ้งเปิดเผยขอ้มลู 
ฉ) ตวัแทนทวงถำมหนี ้ทนำยควำม หน่วยงำนป้องกันกำรทุจริต ศำล หน่วยงำน หรือบุคคลใด ๆ ที่บริษัทถูก

ก ำหนดหรือไดร้บัอนญุำตใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลตำมกฎหมำย กฎระเบียบ หรือค ำสั่ง 
ช) บุคคลภำยนอกที่ให้บริกำรต่ำง ๆ แก่บริษัท (เช่น ผู้ให้บริกำร customer service ผู้ให้บริกำรดำ้น IT ผู้

ใหบ้รกิำรดำ้นกำรวิเครำะหแ์ละกำรเปรียบเทียบทำงกำรตลำด ผูใ้หบ้รกิำร cloud computing ตวัแทน หรือ
ผูร้บัเหมำช่วงที่กระท ำกำรแทนบรษิัท) 

ซ) ผูใ้หบ้ริกำรดำ้นส่ือสงัคมออนไลน ์(ในรูปแบบที่ปลอดภยั) หรือบริษัทโฆษณำภำยนอก เพื่อแสดงขอ้ควำม
ใหแ้ก่ท่ำน และบุคคลอื่นใดเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละบริกำรของบริษัท โดยบริษัทโฆษณำภำยนอกอำจใช้
ขอ้มลูประวตัิกิจกรรมออนไลนข์องท่ำน เพื่อจดัสรรกำรโฆษณำที่ท่ำนอำจสนใจ 

ฌ) ผูใ้หห้ลกัประกนัที่เป็นบคุคลภำยนอก 
ญ) บคุคลอื่นใดที่ใหสิ้ทธิประโยชนห์รือใหบ้ริกำรที่เก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑห์รือบริกำรของบริษัทแก่ท่ำน และ/

หรือ  
ฎ) ผูร้บัมอบอ ำนำจ ผูร้บัมอบอ ำนำจช่วง ตวัแทน หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมของท่ำนที่มีอ  ำนำจตำมกฎหมำย

โดยชอบ 
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6. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ  
เนื่องจำกกิจกำรในปัจจบุนัเป็นธุรกิจที่ครอบคลมุทั่วโลก ในบำงครัง้บริษัทจ ำเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคล
ของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ (เช่น กำรส่งขอ้มลูใหบ้ริษัทในกลุ่มธุรกิจกำรเงินเอสซีบี เอกซ ์กำรส่งขอ้มลูไปจดัเก็บที่ 
cloud server ในต่ำงประเทศเพื่อกำรใหบ้รกิำร) ในกรณีนีบ้รษิัทจะใชค้วำมพยำยำมอย่ำงดีที่สดุในกำรส่งหรือโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัพนัธมิตรทำงธุรกิจ ผูใ้หบ้ริกำร หรือผูร้บัขอ้มูลของบริษัทที่มีควำมน่ำเชื่อถือดว้ย
วิธีกำรท่ีปลอดภยัที่สดุเพื่อรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน  
 
ในกรณีที่ประเทศปลำยทำงมีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลไม่เพียงพอ บริษัทจะด ำเนินกำรส่งหรือโอน
ขอ้มลูส่วนบคุคลใหเ้ป็นไปตำมที่พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด และจะด ำเนินกำรใหม้ีมำตรกำรคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลตำมที่จ ำเป็นและเหมำะสม เพื่อยืนยนัว่ำขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนจะไดร้บักำรคุม้ครองภำยใต้
มำตรฐำนกำรคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เทียบเท่ำกับประเทศไทย เช่น กำรเข้ำท ำสัญญำกับผู้รับข้อมูลเพื่อ
ก ำหนดใหม้ีกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลตำมมำตรฐำนในกำรรกัษำควำมปลอดภยัที่เพียงพอ 
 

 
7.  ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทจะเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนในระหวำ่งที่ท่ำนเป็นลกูคำ้ของบรษิทัและเมื่อท่ำนสิน้สดุควำมสมัพนัธ์
กบับรษิัท (เช่น หลงัจำกที่ท่ำนปิดบญัชีที่มีอยู่กบับรษิัท หรือนบัแต่กำรท ำธุรกรรมกบับรษิัท หรือกรณีบรษิัทปฏิเสธ
ค ำขอใชบ้ริกำรของท่ำน หรือท่ำนขอยกเลิกกำรใชบ้ริกำรของบริษัท) บริษัทจะเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนตำม
ระยะเวลำที่เหมำะสมและจ ำเป็นส ำหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทและวตัถุประสงคต์ำมที่พ.ร.บ. คุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 
 
บริษัทจะเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมอำยุควำม หรือระยะเวลำที่กฎหมำยที่เก่ียวขอ้งก ำหนด (เช่น 
กฎหมำยธุรกิจสถำบนักำรเงิน กฎหมำยป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน กฎหมำยกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำยอำวธุที่มีอำนุภำพท ำลำยลำ้งสงู กฎหมำยกำรบญัชี 
กฎหมำยภำษีอำกร กฎหมำยแรงงำน และกฎหมำยอื่นที่บรษิัทตอ้งปฏิบตัิตำม ทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ) 
นอกจำกนี ้บริษัทอำจจะจ ำเป็นตอ้งเก็บบนัทึกขอ้มลูจำกกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดที่ส  ำนกังำนของบริษัท และ/หรือ 
กำรบันทึกเสียงกำรให้บริกำรผ่ำน Call Center เพื่อป้องกันเหตุทุจริตและกำรรักษำควำมปลอดภัย รวมถึง
ตรวจสอบธุรกรรมตอ้งสงสยัที่ท่ำนหรือบคุคลที่เก่ียวขอ้งอำจแจง้มำยงับรษิัท 
 

8.  การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคเ์ดิม 
บรษิัทมีสิทธิในกำรเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนที่บรษิัทไดเ้ก็บรวบรวมไวก้่อนวนัท่ีพ.ร.บ. คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับ  
ต่อไปตำมวตัถุประสงคเ์ดิม หำกท่ำนไม่ประสงคท์ี่จะให้บริษัทเก็บรวมรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำวต่อไป 
ท่ำนสำมำรถแจง้บรษิัทเพื่อขอถอนควำมยินยอมของท่ำนเมื่อใดก็ได ้
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9.  การรักษาความปลอดภัย 
บรษิัทมีกำรใชม้ำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัภำยในบรษิัทและกำรใชบ้งัคบันโยบำยอย่ำงเขม้งวดในกำรเก็บรกัษำ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหป้ลอดภัย ซึ่งรวมถึงกำรเขำ้รหัสขอ้มูล และมำตรกำรป้องกันกำรเขำ้ถึงขอ้มูล โดย
บริษัทก ำหนดใหบุ้คลำกรของบริษัทและผู้รบัจำ้งภำยนอกจะตอ้งปฏิบัติตำมมำตรฐำนและนโยบำยควำมเป็น
ส่วนตวัที่เหมำะสม รวมถึงจะตอ้งจดัใหม้ีกำรดแูลรกัษำขอ้มลูและมีมำตรกำรท่ีเหมำะสมในกำรใชห้รือกำรส่งหรือ
โอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 

 
10.  วิธีการติดต่อบริษัท 

หำกท่ำนมีข้อสงสัยหรือตอ้งกำรสอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของ
บรษิัท โปรดติดต่อบรษิัทตำมช่องทำงดงัต่อไปนี ้

• บริษัท มหศิร จ ากัด 
ส านักงานใหญ่ของบริษัทตั้งอยู่ที่ 18-19 ไทยพำณิชย ์ปำรค์  พลำซ่ำ ถนนรัชดำภิเษก แขวงจตุจักร  
เขตจตจุกัร กรุงเทพมหำนคร 10900 

• เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อีเมล dpo@scb.co.th หรือตำมที่อยู่ของบรษิัทขำ้งตน้ 

 
หากท่านตอ้งการขอใชสิ้ทธิตามพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล โปรดติดต่อบรษิัทที่ส  ำนกังำนของบรษิัท  
 

11.  การเปลี่ยนแปลงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว 
บริษัทอำจเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขเพิ่มเติมประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวนีเ้ป็นครัง้ครำว โดยบริษัทจะแจ้ง
ประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบับปัจจุบันโดยกำรปิดประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบับปัจจุบันไวท้ี่
ส  ำนกังำนของบรษิัท หรือผ่ำนช่องทำงขอ้มลูกำรติดต่อที่ท่ำนไดใ้หไ้วก้บับรษิัท 

 
ฉบบัเดือนมีนำคม 2569 

mailto:dpo@scb.co.th

