
 

ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)  
บริษัท ธนาคาร แบงก์เอกซ์ จำกัด (มหาชน) 

 

บริษัท ธนาคาร แบงก์เอกซ์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ใส่ใจในความเป็นส่วนตัวของท่าน จึงจัดให้มีประกาศ
นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้เพื่อท่านได้รับทราบถึงนโยบายของบริษทัเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคล ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และที่ได้แก้ไขเพิ่มเติม (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล”) กฎหมาย และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีจะแจ้งให้ท่านทราบถึงวิธีการที่บริษัท
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน ประเภทข้อมูล และวัตถุประสงค์ในการดำเนนิการดังกล่าว รวมถึง
รายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมลู การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก สิทธิของท่าน การ
รักษาความลบัและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และวิธีการที่ท่านสามารถตดิต่อบริษทั 

ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ใช้สำหรับบุคคลดังต่อไปนี ้
(1) ลูกค้าของบริษัท 

บุคคลธรรมดาที่มีผลิตภัณฑห์รือบริการกับบริษัท รวมถึง ลูกค้าเดิมและลูกค้าปัจจุบันของบริษัท ซึ่งเป็นบุคคล
ธรรมดา 

(2) บุคคลที่ไม่ใชลู่กค้าของบริษทั 
บุคคลดังกลา่วรวมถึงบุคคลธรรมดาที่ไมม่ีผลิตภณัฑ์หรือบริการกับบริษัท แต่บริษัทอาจมีความจำเปน็ต้องเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน เช่น กรรมการ ผูล้งทุน ผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นกู้ คู่ค้า ผู้มี
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และตัวแทนโดยชอบด้วยกฎหมายของบุคคลดังกล่าว บุคคลทีไ่ด้เข้าชมเว็บไซตข์องบริษัท 
หรือเข้าใช้บริการทีส่ำนักงานของบริษัท ผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ ผูร้ับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง กรรมการหรือ
ผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทท่ีใช้บริการของบริษัท ที่ปรึกษาด้านวิชาชีพ และบุคคลใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การทำธุรกรรมกับบริษัทหรือลูกคา้ของบริษัท 
 
ทั้งนี้ โปรดทราบว่าในกรณีที่ลิงก์ทีป่รากฏบนแพลตฟอร์มของบริษัทสามารถนำท่านเข้าสู่แพลตฟอร์มของ

บุคคลภายนอกได้ เมื่อท่านได้เข้าสู่แพลตฟอรม์ของบุคคลภายนอกดังกล่าวแล้ว การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านจะ
เป็นไปตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวของบุคคลภายนอกนั้นทั้งสิ้น ด้วยเหตุนี้ บริษัทขอแนะนำให้ท่านอ่านและทำ
ความเข้าใจประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวของบุคคลภายนอกนั้นเมื่อท่านเข้าใช้แพลตฟอร์มนั้นๆ 

1. บริษัทเก็บรวบรวมและนำข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไปใช้หรือเปิดเผยอย่างไร 
บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเฉพาะกรณีที่จำเป็นหรือมีฐานทางกฎหมายในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลเท่านั้น ซึ่งรวมถึงกรณีการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลเพื่อการดำเนินการตามภาระหน้าที่ตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามสัญญาที่ท่านได้ทำไว้กับบริษัท เพื่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท การดำเนินการตามความยินยอมของท่าน และ/หรือ ภายใต้ฐานทางกฎหมายอื่นๆ 
โดยวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูของบริษัท ดังต่อไปนี ้
1.1   ภาระหน้าที่ตามกฎหมายของบริษัท 

เนื่องจากบริษัทอยู่ภายใต้การกำกบัดูแล และต้องดำเนินการตามกฎหมายและกฎระเบยีบที่เกี่ยวข้อง 
บริษัทจึงมี ความจำเป็นจะต้องเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ เพื่อให้
เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานรัฐ และ/หรือ หนว่ยงานท่ีมีหน้าที่กำกับดูแลบริษัท ซึ่งรวมถึงแต่
ไม่จำกดัเฉพาะวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้

ก) เพื่อปฏิบัติตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และที่ได้แก้ไขเพิม่เติม 

ข) เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย (เช่น กฎหมายธรุกิจสถาบันการเงิน กฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทาง



 

การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายล้างสูง กฎหมายบริษัทมหาชนจำกัด 
และกฎหมายอื่นที่บริษัทต้องปฏบิตัิตาม ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ) ซึ่งรวมถึงการดำเนินการ
ตรวจสอบยืนยันตัวตน การตรวจสอบประวตัิ การตรวจสอบเครดิต การทำความรู้จักลูกค้า (Know Your 
Customer) การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence) และการ
ตรวจสอบอื่น ๆ (รวมถึงการตรวจสอบจากฐานข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานกำกับดูแล และ/หรือ ขอ้มูล
บุคคลที่ถูกกำหนด) และการดำเนนิการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายใดๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และ/
หรือ 

ค) เพื่อปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ/หรือ คำสั่งของผู้มีอำนาจ (เช่น คำสั่งศาล คำสั่งของหน่วยงานรัฐ 
หน่วยงานท่ีมีหน้าที่กำกับดูแลบรษิัท หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจ) 

1.2   สัญญาท่ีท่านได้ทำไว้กับบริษัท 
บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านตามคำขอ และ/หรือ ข้อตกลงท่ีท่านได้ทำ

ไว้กับบริษัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้

ก)  ดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนการเข้าทำสัญญากับบริษัท การพิจารณาอนุมัติและการทำ
ธุรกรรมหรือการใหบ้ริการผลิตภณัฑ์ และ/หรือ บริการ การส่งมอบผลติภณัฑ์ และ/หรือ บริการแกท่่าน 
การให้คำแนะนำและการจัดการเกี่ยวกับผลติภณัฑ์ และ/หรือ บริการ ซึ่งรวมถึงการดำเนินการใดๆ ของ
บริษัท ซึ่งหากไมไ่ด้ดำเนินการแลว้จะกระทบต่อการดำเนินการหรือการให้บริการของบริษัท หรือจะไม่
สามารถให้บริการได้อยา่งเป็นธรรมและต่อเนื่อง 

ข)  ยืนยันตัวตนในการทำธุรกรรมใดๆ 

ค)  ดำเนินการตามคำสั่งของท่าน (เช่น การดำเนินการตามคำร้องขอ และ/หรือ ธุรกรรมของท่าน 
หรือคำร้องขอเกี่ยวกับการทำธุรกรรมหรือการใช้บริการหรือผลิตภณัฑ์ การตอบข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะ
ของท่าน หรือการดำเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียนของท่าน) ซึ่งรวมถึงการบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
และ/หรือ เสียง และ/หรือการดำเนินการใดในทำนองเดียวกันเพื่อให้บริษัทดำเนินการตามคำสั่งของท่าน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ/หรือ เพื่อเป็นหลักฐานการดำเนินการตามคำสั่งของท่าน 

ง)  ให้บริการผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile applications) และ
แพลตฟอร์มผลติภณัฑ์ออนไลน์อ่ืนๆ 

จ)  ติดตาม หรือบันทึกการทำธุรกรรมของท่าน 

ฉ)  จัดทำรายงานต่างๆ (เช่น รายงานการทำธุรกรรมตามที่ท่านร้องขอ หรือรายงานภายในของ
บริษัท) 

ช)  แจ้งเตือนการทำธุรกรรม 

ซ)  เรียกชำระหนี้ท่ีท่านค้างชำระอยู่กบับริษัท (เช่น ในกรณีที่ท่านยังไม่ได้ชำระค่าธรรมเนียมคา้ง
ชำระ) 

ฌ)  ดำเนินการเกี่ยวกับการดำรงบญัชีผู้ใช้ และ/หรือ บัญชีทางการเงินและการปฏิบัติการที่เกี่ยวกับ
บัญชีผู้ใช้ และ/หรือ บญัชีทางการเงินของท่าน รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพยีงการดำเนินการเกี่ยวกับคำขอหรือ
การขอใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์ การดำเนินการเกี่ยวกับธรุกรรมของท่าน การออกรายการบญัชีผู้ใช้ และ/
หรือ บัญชีทางการเงินของท่าน และการดำเนินการและการปดิบัญชีผู้ใช้ และ/หรือ บัญชีทางการเงินของ
ท่าน 



 

ญ)  ดำเนินการหรือเข้าทำธุรกรรม และ/หรือ ชำระเงิน (เช่น การดำเนินการชำระเงินหรือทำธุรกรรม 
การดำเนินการให้เกิดผลสำเร็จของธุรกรรม การเรียกเก็บเงินหรือดำเนินกิจกรรม การบรหิารจดัการ
ความสัมพันธ์ของท่านกับบริษัท และการดำเนินการเกี่ยวกับบญัชีของท่านที่มีอยู่กับบริษัท) 

ฏ)  บังคับสิทธิตามกฎหมายหรือตามสญัญาของบริษัท  

ฑ)  จัดให้มีการสนับสนุนทาง IT และ helpdesk สร้างและรักษาไว้ซึ่งรหัสและบัญชีผูใ้ช้ของท่าน 
จัดการการเข้าถึงระบบใด ๆ ตามที่ท่านได้รับสิทธิในการเข้าถึง และยกเลิกบญัชีท่ีไม่มีการใช้งาน และ/หรือ 

ฒ)  ในกรณีที่มีการขาย หรือการโอนสทิธิเรียกร้อง ทรัพย์สิน หนี้ หรือกิจการ การควบรวมกิจการ 
การปรับโครงสร้าง การฟื้นฟูกิจการ หรือเหตุการณ์ในทำนองเดียวกนั บริษัทอาจเปิดเผยและโอนข้อมลู
ส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกรายใดรายหนึ่งหรือหลายรายซึ่งเป็นผู้รบัโอนสิทธิเรียกร้อง 
ทรัพย์สิน หนี้ หรือกิจการ หรือผู้ควบรวมกิจการหรือปรับโครงสร้าง หรือผู้ทำแผนหรือผู้บริหารแผน หรือผู้
ที่เกี่ยวเนื่องกับการดำเนินการในทำนองเดียวกันดังกล่าว 

1.3   ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
บริษัทจะอ้างอิงฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย โดยคำนึงถึงประโยชน์ของบริษัทหรือของบุคคลอืน่
กับสิทธิข้ันพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ซึ่งรวมถึงแตไ่ม่
จำกัดเฉพาะวตัถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

ก) บริหารกิจการของบริษัท ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ ตามรายชื่อที่ระบุใน
https://www.scbx.com/th/affiliates-financial-business-group.html และของกลุม่ธุรกิจการเงิน
เอสซีบี เอกซ์ (เช่น กำกับดูแล ตรวจสอบ บริหารจัดการความเสี่ยงในการดำเนินงานและการประกอบ
ธุรกิจ บริหารจัดการภายใน บรหิารการเงินและการบญัชี ตรวจสอบบัญชี บริหารด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์ บริหารการจดัซื้อจัดจา้ง บริหารทรัพยากรบุคคล กำหนด
แนวทางและวางกลยุทธ์ในการดำเนินงาน ปรับโครงสร้างหนี้และบรหิารความเสี่ยงของลูกค้าของบริษทัใน
กลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ เฝา้ระวัง ป้องกัน และตรวจสอบการทุจริต การฟอกเงิน การก่อการร้าย 
การประพฤตโิดยมิชอบ หรือการกอ่อาชญากรรมอื่นๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงการตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าองค์กรธุรกิจของบริษทั ซึ่งอาจเป็นกรณีที่เจ้าหน้าที่หรือ
เจ้าหน้าที่กำกับดูแลตามกฎหมายไม่ได้กำหนดใหต้้องดำเนินการ ทั้งนี้ รวมถึงการระบตุัวตนของท่านเพื่อ
ป้องกันอาชญากรรมดังกล่าว)  

ข)  บริหารจดัการความสมัพันธ์ระหวา่งบริษัทและท่าน (เช่น ดูแลและอำนวยความสะดวกให้แก่
ท่าน ประเมินความพึงพอใจ จัดกลุ่มลูกค้า จัดการข้อร้องเรียน ตดิตอ่ประสานงานกับบุคคลต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง) ซึ่งรวมถึงการบันทึกภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และ/หรือ เสียง และ/หรือการดำเนินการใดใน
ทำนองเดียวกันเพื่อให้บริษัทบริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบรษิัทและท่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และ/หรือเพื่อการปรับปรุงบริการของบริษัท 

ค)  รักษาความปลอดภัย (เช่น บันทึกภาพ CCTV ลงทะเบยีน แลกบัตร และ/หรือ บันทึกภาพ ผู้
ติดต่อก่อนเข้าบริเวณสถานท่ีของบริษัท) 

ง)   พัฒนาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ บรกิาร และระบบงานต่างๆ ของบริษัท เพื่อยกระดับมาตรฐาน
การให้บริการของบริษัท และ/หรอื เพื่อประโยชน์สูงสุดในการตอบสนองความต้องการของท่าน รวมทั้ง
วิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนนำเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และสทิธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมแก่ท่าน โดย

https://www.scbx.com/th/affiliates-financial-business-group.html%20และ


 

คำนึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน ท้ังนี้ หากท่านไม่ประสงค์ไดร้ับการนำเสนอผลติภณัฑ์ 
บริการ และสิทธิประโยชน์จากบรษิัท ท่านสามารถตดิต่อบริษัทได้ตามรายละเอยีดที่ระบุไว้ในข้อ 11 

จ)  บันทึกภาพ ภาพเคลื่อนไหว และ/หรือ เสียงเกีย่วกับการจดัประชุม อบรม สัมมนา สันทนาการ 
หรือกิจกรรมส่งเสรมิการตลาด รวมถึงการนำบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และ/หรือ เสยีงไปใช้ในการ
ประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับการจดัประชุม อบรม สัมมนา สันทนาการ หรือกิจกรรมดังกล่าว ท้ังภายในและ/
หรือภายนอกบริษัท 

ฉ)  ดำเนินการเพื่อความต่อเนื่องทางธรุกิจของบริษัท 

ช)  จัดการข้อเรยีกร้องและข้อพิพาท ฟ้องร้องดำเนินคดีและดำเนินกระบวนการทางกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

ซ)  ติดต่อท่านก่อนท่ีท่านจะเข้าทำสญัญากับบริษัท 

ฌ)  ป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (เช่น การเฝ้าตดิตามข้อมูลการใช้เครือข่าย (network 
activity logs) การระบุเหตุการณเ์กี่ยวกับความปลอดภัย (security incidents) การดำเนินการตรวจสอบ
เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมลู และการป้องกันอ่ืนใดต่อการกระทำท่ีประสงค์รา้ย หลอกลวง ฉ้อฉล 
หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย) 

ญ)  ปฏิบัติตามกฎหมายตา่งประเทศท่ีใช้บังคับ 

ฎ)  วิเคราะห์ วิจยั วางแผน และทำข้อมูลทางสถิติ (เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูล การประเมิน การ
สอบถาม และการจดัทำรายงานเกี่ยวกับผลติภณัฑ์ และ/หรือ บริการของบริษัท พฤติกรรม สถานท่ีการใช้
งาน และประวตัิการใช้งานของท่าน) 

ฏ)  จัดโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย การประชุม สมัมนา และการเยี่ยมชมองค์กรต่าง ๆ 
(company visits) 

ฐ)  อำนวยความสะดวกแก่การตรวจสอบทางบัญชีซึ่งกระทำโดยผู้สอบบญัชี 

ฑ)  รับบริการจากท่ีปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาทางการเงิน และ/หรือ ทีป่รึกษาอ่ืนใด ซึ่งแต่งตั้งโดย
ท่านหรือบริษัท 

ฒ)  ในกรณีที่มีการขาย การโอน การควบกิจการ การฟื้นฟูกิจการ หรือเหตุการณ์ในทำนองเดียวกัน 
หรือ จะมีการดำเนินดังกล่าว บริษทัอาจเปิดเผยและโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก
รายใดรายหนึ่งหรือหลายรายซึ่งเปน็ส่วนหนึ่งของธุรกรรมนั้น ๆ 

ณ)  เก็บรักษา และแก้ไขปรับปรุงรายช่ือและสมดุรายนามของลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน (ซึ่งรวมถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน) และจดัเก็บสญัญาและเอกสารที่เกีย่วข้องซึ่งอาจมีการอ้างถึงท่านในเอกสารดังกลา่ว 
และ/หรือ 

ด)  ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทางธุรกิจอนัสมควร (เช่น การจัดการ การอบรม การตรวจสอบ การ
รายงาน การควบคมุหรือบริหารความเสี่ยง การวิเคราะห์และวางแผนสถิติและแนวโน้ม หรือกิจกรรมอื่นที่
เกี่ยวข้องหรือคล้ายคลึงกัน การจดัให้มีการควบคมุทางธุรกิจเพื่อใหธุ้รกิจสามารถดำเนินการได้และทำให้
บริษัทสามารถระบุและแก้ไขปญัหาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT systems) ของบริษัทเพ่ือให้มีความ
ปลอดภัย การพัฒนา จัดให้มี ดำเนินการ และบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT systems) ของ
บริษัท) 



 

1.4   ความยินยอมของท่าน 
ในบางกรณี บริษัทอาจมีการขอความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
เพื่อให้ท่านได้รับประโยชน์สูงสดุ และ/หรือ เพื่อให้บริษัทสามารถทำธุรกรรม หรือให้บริการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของท่าน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้

ก)  มีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลอ่อนไหว (sensitive personal 
data) (เช่น ภาพถ่ายบัตรประจำตวัประชาชนของท่าน (ซึ่งในบัตรดังกล่าวจะมีข้อมลูส่วนบุคคลอ่อนไหว
ของท่าน ได้แก่ ศาสนา และ/หรือ กรุ๊ปเลือดอยู่) ในการพสิูจน์และยนืยันตัวตนของท่านก่อนการทำ
ธุรกรรม และการดำเนินการทำความรู้จักลูกค้า (Know Your Customer)) 

ข)  เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลและข้อมูลใดๆ ของท่าน เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
เสนอหรือจดัให้มผีลิตภณัฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมแก่ท่าน (ในกรณีที่ต้องได้รบัความ
ยินยอมตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล)   

ค)  ติดต่อท่านเพื่อนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลติภณัฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์ของบริษัทท่ีท่าน
อาจจะสนใจ (ในกรณีที่ต้องได้รับความยินยอมตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 

ง)  เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมลูใด ๆ ของท่าน ให้แก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ 
ตามรายชื่อที่ระบุใน https://www.scbx.com/th/affiliates-financial-business-group.html และ
พันธมิตรทางธุรกิจที่เช่ือถือได้ของบริษัท เพื่อวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ วิจัย และทำข้อมลูสถิติ อันจะ
เป็นประโยชน์ในการให้บริการที่มปีระสิทธิภาพและเหมาะสมกับท่านยิ่งขึ้น 

จ)  ส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลและขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (sensitive personal data) ของ
ท่านไปยังต่างประเทศ ซึ่งอาจมีมาตรฐานในการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอ (เว้นแต่เป็นกรณีที่ 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลกำหนดให้สามารถดำเนินการไดภ้ายใต้ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ หรือโดย
ไม่ต้องได้รับความยินยอม)  

ฉ)  กรณีท่านเป็นผู้เยาว์ คนไรค้วามสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ ซึ่งต้องได้รับความยินยอม
จากบิดามารดา ผู้ปกครอง ผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ (แล้วแต่กรณี) (เว้นแต่เป็นกรณีที่พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลกำหนดใหส้ามารถดำเนินการไดโ้ดยไมต่้องไดร้ับความยนิยอม) และ/หรือ 

ช)  การดำเนินการอื่นท่ีบริษัทต้องได้รบัความยินยอมของท่าน 
 

1.5   ฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ 
นอกเหนือไปจากฐานทางกฎหมายข้างต้น บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านภายใต้ฐานทางกฎหมายอื่นดงัต่อไปนี ้

ก)  จัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการ
ศึกษาวิจัยหรือสถติ ิ

ข)  ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ/หรือ 

ค)  เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อการใช้
อำนาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

หากข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากท่านมีความจำเป็นสำหรับการปฏิบัตติามกฎหมายของ
บริษัทหรือเพื่อการเข้าทำสัญญากบัท่าน บริษัทอาจจะไม่สามารถทำธุรกรรมกับท่าน หรือไม่สามารถ



 

ให้บริการ (หรือดำเนินการเพื่อให้บริการต่อไป) ผลิตภณัฑ์หรือบริการบางส่วนหรือทั้งหมดของบริษัทแก่
ท่านได้ หากท่านไม่ได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านั้นแก่บริษัทเมื่อบริษทัร้องขอ 

ทั้งนี้ บริษัทอาจนำเทคโนโลยีท่ีบรษิัทมีอยู่ในปัจจุบันหรือท่ีจะมีเพิ่มเติมในภายหนา้มาใช้ในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือ เปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงคท์ี่ระบุไว้ในข้อ 1.1 – 1.5 ข้างต้น ซึ่ง
รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ปัญญาประดิษฐ์แบบรูส้ร้าง 
(Generative AI Usage) เช่น เทคโนโลยี AI Chatbot ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) เป็นต้น  

นอกจากน้ี บริษัทอาจมีการจดัทำระบบ และ/หรือ มีการใช้ระบบร่วมกันสำหรับสนับสนุนการดำเนินงาน
และการประกอบธรุกิจเพื่อใช้ร่วมกันภายในกลุ่มธรุกิจการเงินเอสซบีี เอกซ์ และอาจมีการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านที่มีอยู่กับบริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ ผา่น
ระบบดังกลา่ว โดยดำเนินการให้เป็นไปตามพ.ร.บ.คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2.   ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษิัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับขอบเขตของธุรกรรม ผลิตภัณฑ์
และ/หรือ บริการ โดยมีทั้งข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปและข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำกดัเฉพาะข้อมลูดังต่อไปนี้ 

 
ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 

รายละเอียดส่วนบุคคล – คำนำหน้าช่ือ 
– ช่ือ, ช่ือกลาง, นามสกุล, นามแฝง (หากมี) 
– เพศ 
– วันเดือนปีเกิด 
– อาย ุ
– การศึกษา 
– สถานภาพสมรส 
– สัญชาต ิ

รายละเอียดการตดิต่อ – ที่อยู่ติดต่อทางไปรษณีย ์
– ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส ์
– หมายเลขโทรศัพท์ 
– หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
– หมายเลขโทรสาร 
– ช่ือของตัวแทนหรือผู้มีอำนาจกระทำการแทนในนามของลูกคา้ 
– บัญชีสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ซึ่งรวมถึงข้อมูลโปรไฟล ์
ภาพถ่าย และสิ่งระบตุัวตนอื่นสำหรับการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
– ที่อยู่สำหรับการติดต่อทางธุรกิจ 
– หมายเลขโทรศัพท์สำหรับการตดิต่อทางธุรกิจ 
– รายละเอียดการตดิต่อของบุคคลอ้างอิง 

รายละเอียดทีใ่ช้ในการระบตุัวตนและ
การยืนยันตัวตน 

– ภาพถ่าย 
– ภาพถ่ายบัตรประจำตัวประชาชน 
– เลขประจำตัวประชาชน, เลข laser (ด้านหลังบัตรประจำตัว
ประชาชน) 
– หนังสือเดินทาง 
– หนังสือสำคัญ, บตัรประจำตัวคนต่างด้าว 
– ใบอนุญาตขับรถ 



 

ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
– ลายมือช่ือ 
– หมายเลขประจำตัวผูเ้สยีภาษ ี
– ทะเบียนบ้าน 

รายละเอียดการทำงาน – อาชีพ 
– รายละเอียดเกี่ยวกับนายจ้างและสถานท่ีทำงาน 
– ตำแหน่งงาน 
– เงินเดือน รายได้ และค่าตอบแทน 

รายละเอียดทางการเงินและข้อมูล
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของท่านกับบริษัท 

– ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการต่างๆ ท่ีท่านใช้อยู ่
และ/หรือ ข้อมูลทางการเงิน 
– ช่องทางและวิธีการที่ท่านปฏิสัมพันธ์กับบริษัท 
-  สถานะความเป็นลูกค้าของท่าน ความสามารถของท่านในการไดม้า
และจัดการสินเช่ือ ประวัติการชำระเงิน บันทึกการทำธุรกรรม 
– ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมของท่าน 

ข้อมูลการวิจัยตลาด และข้อมูล
การตลาด 

– การสำรวจความคดิเห็น 
– ข้อมูลและความเห็นท่ีแสดงออกเมื่อเข้าร่วมวิจัยตลาด (เช่น 
คำตอบของท่านต่อคำถาม แบบสอบถาม คำร้องขอทราบ
ข้อเสนอแนะ และการทำวิจัย) 
- รายละเอียดบริการที่ท่านได้รับและความต้องการของท่าน 
– ข้อสรุปเกี่ยวกับท่านซึ่งอ้างอิงจากการติดต่อระหว่างท่านกับบริษทั 
- การสื่อสารที่ท่านต้องการ และรายละเอียดหรือเนื้อหาของการ
สื่อสารระหวา่งท่านกับบริษัท 

ข้อมูลทางภูมิศาสตร์และข้อมูลเกี่ยวกับ
อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ของท่านและ
รายละเอียดทางเทคนคิ 

– หมายเลขประจำเครื่องคอมพิวเตอร์ (IP address) 
– ข้อกำหนดเฉพาะทางเทคนิคและข้อมูลเฉพาะที่ใช้ระบตุัวตน (เช่น 
สถานท่ีตั้ง เว็บบีคอน (web beacon) ล็อก (log) ไอดีอุปกรณ์ 
(device ID) และประเภทของอุปกรณ์ เครือข่าย ข้อมูลการเช่ือมต่อ 
ข้อมูลการเข้าถึง วันและเวลาที่เข้าถึง ระยะเวลาที่ใช้งาน คุกกี้ 
ประวัติการค้นหา ข้อมลูการเรียกดู หมายเลข IMEI (International 
Mobile Equipment Identity) ของโทรศัพท์มือถือหรือหมายเลข
เฉพาะประจำอุปกรณ์อื่น (unique device identifier) รายละเอียด
เกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือ และเทคโนโลยีบนอุปกรณ์ที่ท่านใช้งาน) 
- ตำแหน่งจีพีเอสของท่าน 

ข้อมูลเพื่อการตรวจสอบ – ข้อมูลเพื่อการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง (เช่น ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการทำความรูจ้ักลูกคา้ (Know Your Customer) การ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due 
Diligence)) 

– ข้อมูลเพื่อการบรหิารความเสี่ยง หรือการตรวจสอบการฟอกเงิน
และต่อต้านการก่อการร้าย 

ข้อมูลการเข้าใช้ การขอใช้บริการ และ
รายละเอียดเกี่ยวกับบัญชีผู้ใช้ 

- ข้อมูลการเข้าใช้ระบบของบริษัท การทำธุรกรรมกับบริษัทผ่าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

- ช่ือบัญชีผู้ใช้ รหัสผ่านและรหสัการยืนยันตัวตนอื่น 
- ความสนใจ ความต้องการ และกิจกรรมการใช้งาน 



 

ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
รายละเอียดการใช้งาน – ข้อมูลการใช้งานเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม ผลติภณัฑ์ และบริการของ

ท่าน 
– ข้อมูลการใช้งานและการตอบสนองต่อการโฆษณาของบริษัท 
(รวมถึงเนื้อหาท่ีท่านเข้าชม ลิงก์ท่ีกดเข้าชม และฟังก์ชันท่ีท่านใช้) 

ข้อมูลของคู่สมรส - คำนำหน้าช่ือ 
- ช่ือ, ช่ือกลาง, นามสกุล, นามแฝง (หากมี) 
- สถานภาพสมรส 
- จำนวนบุคคลที่อยู่ในความดูแล 
- สัญชาต ิ
- เลขประจำตัวประชาชน 
- วันเดือนปีเกิด 
- รายได ้

ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย – ภาพถ่าย 
– ลักษณะรูปพรรณสัณฐานบคุคล 
– การตรวจพบข้อสงสัยหรือกิจกรรมที่ผดิปกต ิ
– ภาพถ่ายหรือภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
– บันทึกวีดีโอ 

ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 
 
 
 
 
 
 
 

– ศาสนา ตามที่ปรากฏบนบตัรประจำตัวประชาชน 
– กรุ๊ปเลือด ตามที่ปรากฏบนบัตรประจำตัวประชาชน 
-  ข้อมูลชีวภาพ (biometric data) เช่น การจดจำใบหน้า (face 
recognition) ลายนิ้วมือ (fingerprint) การจดจำเสียง (voice 
recognition) เป็นต้น 
-  ข้อมูลสุขภาพ   
-  ประวัติอาชญากรรม 
 

ข้อมูลจากโทรศัพท์มือถือตามที่ท่านให้
ความยินยอม 

- ข้อมูลเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ 
- ตำแหน่งจีพีเอส 
- ปฏิทิน 
- ข้อมูลผู้ตดิต่อ (contact list) 
- ข้อมูลเกี่ยวกับไฟล์และภาพถ่าย 
- ข้อมูลและข้อความ SMS 
- ประวัติการใช้งานโทรศัพท์มือถือ แอปพลิเคชัน และอินเทอรเ์น็ต 

ข้อมูลอื่นๆ – ข้อมูลการเข้าร่วมกจิกรรม และ/หรือ บันทึกการโต้ตอบและการ
สื่อสารระหวา่งท่านกับบริษัท ไม่วา่จะในรูปแบบหรือวิธีใดๆ ก็ตาม 
รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงบันทึกวีดีโอหรือภาพนิ่ง โทรศัพท์ อีเมล 
ข้อความสนทนา และการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์ (social 
media) 

- ข้อมูลการโอนเงินให้แก่หรือรับโอนเงินจากลูกค้าของบริษัท (เช่น 
เลขท่ีบัญชี ช่ือบัญชี หมายเลขพรอ้มเพย์)   

– ข้อมูลที่ท่านให้ไว้กับบริษัทไม่ว่าผ่านช่องทางใดๆ 
 

3.  แหล่งที่มาของข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 



 

โดยทั่วไปแล้วบริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง แต่ในบางกรณีบริษัทอาจได้ข้อมลูส่วนบุคคล
ของท่านมาจากแหล่งอื่น ซึ่งบริษทัจะดำเนินการให้เป็นไปตามที่ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืน อาจรวมถึงแตไ่มจ่ำกัดเฉพาะข้อมลูดังต่อไปนี ้
ก) ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ พันธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือ บุคคลอื่นใดท่ี

บริษัทมีนิติสมัพันธ์ด้วย 

ข) ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากบคุคลที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกับท่าน (เช่น ครอบครัวของท่าน เพื่อน ผู้แนะนำ) 
ค) ข้อมูลที่บริษัทได้รับในฐานะที่ท่านเป็นกรรมการ ผูม้ีอำนาจกระทำการแทน ตัวแทน ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย หรือ   

ผู้ติดต่อ  
ง) ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากหน่วยงานราชการ หน่วยงานที่มีหน้าท่ีกำกบัดูแลบริษัท สถาบันการเงิน และ/หรือ      

ผู้ให้บริการภายนอก (เช่น ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ ข้อมลูเกี่ยวกับการทำธุรกรรม) และ/หรือ 
ในกรณีที่ท่านได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่บริษัทในการทำธุรกรรมกับบริษัทหรือในกรณีอื่นใด ท่านจะต้อง
แจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลและสิทธิตาม
ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ด้วย รวมทั้งท่านจะต้องได้รับความยินยอมจากบคุคลดังกล่าว (หากจำเป็น) หรือ
อาศัยฐานทางกฎหมายอื่นในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัท 

 
4.   สิทธิตามกฎหมายของท่าน 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลมวีัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่ในความควบคุมของท่านได้มาก
ขึ้น โดยท่านสามารถใช้สิทธิของท่านตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลซึ่งมรีายละเอียดดังต่อไปนี้ ตามช่องทางที่
บริษัทกำหนด 
 
4.1  สิทธิในการเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ท่านมีสิทธิเข้าถึงและได้รับสำเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทมอียู่ เว้นแต่กรณีที่บริษัทมสีิทธิปฏิเสธ
คำขอของท่านตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีที่คำขอของท่านจะมีผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อสิทธิและเสรภีาพของบุคคลอื่น 

4.2  สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบคุคลของท่าน 
ท่านมีสิทธิขอให้บริษัททำการแก้ไข หรือปรับปรุงข้อมลูส่วนบุคคลของท่านที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน 

4.3  สิทธิในการขอให้ลบข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 
ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทลบหรือทำลายข้อมลูของท่าน หรือทำให้ข้อมูลของท่านเป็นข้อมูลทีไ่มส่ามารถระบุ
ตัวตนของท่านได้ เว้นแต่กรณีที่บรษิัทจะมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการปฏิเสธคำขอของท่าน 

4.4  สิทธิในการขอให้ระงับการใชข้้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
  ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี (เช่น บริษัทอยู่ระหว่างการ

ตรวจสอบคำขอใช้สิทธิแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลหรือคัดคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน หรือท่านขอให้บรษิัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแทนการลบหรือทำลายข้อมลูส่วนบุคคล
ที่ไม่มีความจำเป็นอีกต่อไป เนื่องจากท่านมีความจำเป็นต้องขอให้บรษิัทเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านไว้เพื่อใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัตติามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย) 

4.5  สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลของท่าน 
  ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่บริษัทดำเนินการ

ภายใต้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเพื่อวัตถุประสงค์เกีย่วกับการตลาดแบบตรงหรือการ



 

ศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่กรณีที่บริษัทมีเหตุในการปฏิเสธคำขอของท่าน
โดยชอบด้วยกฎหมาย (เช่น บริษทัสามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติ
ตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัท) 

4.6  สิทธิในการขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 
  ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่บริษัทสามารถทำให้ข้อมูลนั้นอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถ

อ่านหรือใช้งานได้โดยทั่วไปด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมตัิและสามารถใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมสีิทธิขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไป
ยังบุคคลภายนอก หรือขอรับข้อมลูส่วนบุคคลที่บริษัทได้ส่งหรือโอนไปยังบุคคลภายนอก เว้นแต่บริษทัไม่
สามารถทำไดโ้ดยสภาพทางเทคนคิ หรือบริษัทมีเหตุในการปฏิเสธคำขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย 

4.7  สิทธิในการขอถอนความยินยอม 
ท่านมีสิทธิขอถอนความยินยอมท่ีท่านได้ให้ไว้กับบริษัทเมื่อใดกไ็ด้ ตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทกำหนด 
เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถถอนความยินยอมได้ ทั้งนี้ การถอนความยินยอมของท่านจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ได้ใหค้วามยินยอมไปแล้วโดยชอบ ก่อน
การถอนความยินยอมดังกล่าว 

ท่านสามารถตรวจสอบและเปลี่ยนแปลงการให้ความยินยอมในการใช้หรือการเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดไดผ้่านช่องทางการใช้สิทธิตามที่ระบใุนข้อ 11 หรือช่องทางอื่นที่บริษัท
กำหนดในภายหนา้ 

4.8  สิทธิในการร้องเรียน 
ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือสำนักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล หากบริษัทกระทำการอันเป็นการไม่ปฏิบัตติามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

5.   การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
บริษัทอาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือองค์กรดังต่อไปนี้ ภายใต้หลักเกณฑ์ของ พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
ก) บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบ ีเอกซ์ พันธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือ บุคคลอื่นใดที่บริษัทมีนติิสมัพันธ์

ด้วย รวมถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ผู้รับจ้าง ตัวแทน ที่ปรึกษาของบริษัท และ/หรือ ของ
บุคคลดังกลา่ว 

ข) หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ หน่วยงานที่มีหน้าท่ีกำกับดูแลบริษัท (เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
กรมสรรพากร) 

ค) คู่ค้า ตัวแทน หรือองค์กรอื่น (เช่น สมาคมวิชาชีพท่ีบริษัทเป็นสมาชกิ ผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระ ศูนยร์ับฝาก
หลักทรัพย์ คลังเก็บเอกสาร สถาบันการเงินต่างประเทศ สำนักหักบัญชี นายทะเบียนผู้ถือหุ้น ตัวแทนผู้ถือ
หุ้น) ซึ่งการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านจะมีวัตถุประสงค์โดยเฉพาะเจาะจง ภายใต้ฐานทางกฎหมาย 
และมาตรการความปลอดภยัที่เหมาะสม 

ง) บุคคลที่เกี่ยวข้องในกรณีการขายสทิธิเรียกร้อง และ/หรือ ทรัพยส์ิน การปรับโครงสร้างองค์กร หรือการ
ควบรวมกิจการของบริษัท ซึ่งบริษทัอาจต้องมีการโอนสิทธิไปยังกิจการดังกล่าว รวมถึงบุคคลต่างๆ ท่ี
บริษัทจำเป็นต้องแบ่งปันข้อมูลเพื่อการขายสิทธิเรียกร้อง และ/หรือ ทรัพย์สิน การปรับโครงสร้างองคก์ร 



 

การโอนกิจการ ข้อตกลงทางการเงิน การจำหน่ายทรัพยส์ิน หรือธุรกรรมอื่นใดที่เกีย่วข้องกับกิจการ และ/
หรือ ทรัพย์สินที่ใช้ในการดำเนินกิจการของบริษัท 

จ) ธนาคารและสถาบันการเงินอ่ืนๆ รวมทั้งบุคคลภายนอก ในกรณีที่มกีฎหมายกำหนดให้ต้องเปดิเผยข้อมูล
เพื่อช่วยให้บุคคลดังกล่าวไดร้ับเงินคืนในกรณีที่มีการนำเงินเข้าบัญชีของท่านโดยผิดพลาด หรือการ
ตรวจสอบเส้นทางการเงินในกรณทีี่ท่านตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางการเงิน หรือในกรณีทีม่ีเงินท่ีต้อง
สงสัยเข้ามายังบัญชีของท่านจากอาชญากรรมทางการเงิน 

ฉ) ตัวแทนทวงถามหนี้ ทนายความ หน่วยงานป้องกันการทุจริต ศาล หน่วยงาน หรือบุคคลใดๆ ที่บริษทัถูก
กำหนดหรือได้รบัอนุญาตใหเ้ปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย กฎระเบียบ หรือคำสั่ง 

ช) บุคคลภายนอกที่ให้บริการต่างๆ แก่บริษัท (เช่น ผู้ให้บริการด้าน IT ผู้ให้บริการด้านการวิเคราะห์และการ
เปรียบเทยีบทางการตลาด ผู้ให้บรกิาร cloud computing ตัวแทน ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำกัดเพียงตัวแทน
ธนาคารต่างประเทศ (correspondent banking) ผู้ให้บริการระบบการชำระเงินระหว่างประเทศและผู้
ให้บริการสวิตช์ช่ิง ผู้รับเหมาช่วงที่กระทำการแทนบริษัท) 

ซ) ผู้ให้บริการด้านสื่อสังคมออนไลน์ (ในรูปแบบท่ีปลอดภยั) หรือบริษทัโฆษณาภายนอก เพื่อแสดงข้อความ
ให้แก่ท่าน และบุคคลอื่นใดเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์และบริการของบริษัท โดยบริษัทโฆษณาภายนอกอาจใช้
ข้อมูลประวตัิกิจกรรมออนไลน์ของท่าน เพื่อจัดสรรการโฆษณาที่ท่านอาจสนใจ 

ฌ) บุคคลอื่นใดท่ีให้สิทธิประโยชน์หรอืให้บริการที่เกี่ยวข้อง และ/หรือ 

ญ) ผู้รับมอบอำนาจ ผู้รับมอบอำนาจช่วง ตัวแทน หรือผู้แทนโดยชอบธรรมของท่านที่มีอำนาจตามกฎหมาย
โดยชอบ 

 
6.   การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

เนื่องจากกิจการในปัจจุบันเป็นธรุกิจท่ีครอบคลุมทั่วโลก ในบางครั้งบริษัทจำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคล
ของท่านไปยังต่างประเทศ (เช่น การส่งข้อมูลให้บริษัทในกลุ่มธรุกิจการเงินเอสซบีี เอกซ์ การส่งข้อมูลไปจัดเก็บท่ี 
cloud server ในต่างประเทศเพือ่การให้บริการ) ในกรณีนี้ บริษัทจะใช้ความพยายามอย่างดีที่สุดในการส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังพันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ให้บริการ หรือผูร้ับข้อมูลของบริษัทท่ีมีความนา่เชือ่ถือด้วย
วิธีการที่ปลอดภยัที่สุดเพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
ในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลไมเ่พียงพอ บริษัทจะดูแลให้มั่นใจว่าการส่งหรือ
โอนข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามที ่พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด และจะดำเนินการใหม้ีมาตรการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เห็นว่าจำเป็นและเหมาะสมเพื่อยืนยันว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รับการคุ้มครองภายใต้
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เทียบเท่ากับประเทศไทย เช่น การเข้าทำสัญญากับผู้รับข้อมลูเพื่อ
กำหนดให้มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ 

 
7.   ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาที่เหมาะสมและจำเป็นสำหรับข้อมูลส่วนบุคคลแตล่ะ
ประเภทและวตัถุประสงค์ตามที่พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด ท้ังนี้ ระยะเวลาดังกล่าวจะอยู่ภายใต้อายุ
ความหรือระยะเวลาที่กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกำหนด (เช่น กฎหมายธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานภุาพทำลายล้างสูง กฎหมายการบญัชี กฎหมายภาษี
อากร กฎหมายแรงงาน และกฎหมายอื่นที่บริษัทต้องปฏิบัตติาม ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ) นอกจากน้ี 
บริษัทอาจจะจำเป็นต้องเก็บบันทึกข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปดิที่สำนักงาน และ/หรือ การบันทึกเสียง เพื่อ
ป้องกันเหตุทุจริตและการรักษาความปลอดภัย รวมถึงตรวจสอบธรุกรรมต้องสงสัยที่ท่านหรือบุคคลทีเ่กี่ยวข้องอาจ
แจ้งมายังบริษัท 



 

 
8.   การใช้คุกกี้ 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมและใช้คุกกี้และเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน เมื่อท่านใช้เว็บไซต์ของบริษัท การเก็บรวบรวม
คุกกี้และเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกันดังกล่าวจะช่วยให้บริษัทสามารถจดจำท่าน ทราบถึงความชื่นชอบของท่าน 
และปรับปรุงวิธีการที่บริษัทจะใหบ้ริการแก่ท่าน บริษัทอาจใช้คุกกี้เพื่อวัตถุประสงคต์่างๆ (เช่น ให้ฟังก์ชันพ้ืนฐาน
สามารถทำงานได้ ช่วยให้บริษัทเขา้ใจวิธีการที่ท่านใช้งานเว็บไซต์ของบริษัท ช่วยให้บริษัทสามารถมอบประสบการณ์
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือการติดต่อสื่อสารกับท่านได้ดียิ่งข้ึน) รายละเอียดโปรดดู นโยบายการใช้คุกกี ้

 

9.   การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์เดิม 
บริษัทมีสิทธิในการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันท่ีพ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนท่ีเกีย่วข้องกับการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับต่อไป
ตามวัตถุประสงคเ์ดิม หากท่านไมป่ระสงค์ที่จะให้บริษัทเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวตอ่ไป ท่าน
สามารถแจ้งบริษัทเพื่อขอถอนความยินยอมของท่านเมื่อใดกไ็ด ้
 

10. การรักษาความปลอดภัย 
บริษัทมีการใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยภายในบริษัทและการใช้บังคับนโยบายอย่างเข้มงวดในการเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ปลอดภัย ซึ่งรวมถึงการเข้ารหสัข้อมูล และมาตรการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล โดยบริษัท
กำหนดให้บุคลากรของบริษัทและผู้รับจ้างภายนอกจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานและนโยบายความเป็นส่วนตัวท่ี
เหมาะสม รวมถึงจะต้องจัดใหม้ีการดูแลรักษาข้อมูลและมีมาตรการที่เหมาะสมในการใช้หรือการส่งหรือโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน 

 
11. วิธีการติดต่อบริษัท 

หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบัประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษัท 
โปรดติดต่อบริษัทตามช่องทางดังต่อไปนี ้
• บริษัท ธนาคาร แบงก์เอกซ์ จำกัด (มหาชน) 

สำนักงานใหญ่ของบริษัทตั้งอยู่ท่ี 89 อาคาร เอไอเอ แคปปิตอล เซน็เตอร์  ถนนรัชดาภเิษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

• เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อีเมล DPO@bankx.live หรอืตามที่อยู่ของบริษัทข้างต้น 
 
หากท่านต้องการขอใช้สิทธิตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โปรดตดิต่อบริษัท และ/หรือ เจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามช่องทางหรือท่ีอยู่ของบริษัทข้างต้น 
 

12. การเปลี่ยนแปลงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว 
บริษัทอาจเปลีย่นแปลงหรือแก้ไขเพิ่มเติมประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีเป็นครั้งคราว โดยบริษัทจะแจ้ง
ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับปัจจุบันไว้ท่ีเว็บไซต์ของบริษทั 

 

ฉบับเดือน พฤษภาคม 2569 
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