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In Every Future



A better tomorrow is built on the intelligence of today.
Creating long-term value for humans, the planet, and the economy.

Sustainability in Every Future.
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ปีี 2568 นัับเป็็นปีีแห่่ งความท้้าทายท่ี่� สำำ �คัญ บริิบทโลกเต็็มไปด้้วยสภาวการณ์์ท่ี่� มีี ความผัันผวนสููง
ทั้้� งทางด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ เศรษฐกิิจโลก รวมถึึงภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิต่่ าง ๆ อัันเป็็นผลจากการ
เปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ขณะเดีี ยวกััน ความท้้าทายเชิิงโครงสร้้างของเศรษฐกิิจไทยท่ี่� มีี ความ
เปราะบาง โดยเฉพาะปััญหาหนี้้� ครััวเรืือนในระดัับสููง โครงสร้้างประชากรท่ี่� เข้้าสู่่� สัังคมผู้้�สู งอายุุ และ
อััตราการเกิิดใหม่่ ท่ี่� ต่ำำ �ลงอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ความไม่่ แน่่ นอนทางการเมืือง รวมถึึงเหตุุ การณ์์ภััยพิิบััติิ
ทางธรรมชาติิท่ี่� ไม่่ คาดคิิด อาทิิ เหตุุ แผ่่ นดิินไหวและอุุท กภััยครั้้� งใหญ่่  ล้้วนส่่ งผลกระทบเป็็นวงกว้้าง
ต่่ อเศรษฐกิิจและสัังคมไทยโดยภาพรวม

ท่่ ามกลางความท้้าทายดัังกล่่ าว กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังคงรัักษาความสามารถในการสร้้างการเติิบโต
อย่่ างมีีคุุณภ  าพ สะท้้อนถึึงศัักยภาพและความยืืดหยุ่่� นของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ในการรัับมืือกัับสภาพ
แวดล้้อมทางธุุ รกิิจท่ี่� มีี ความผัันผวนสููง โดยให้้ความสำำ �คัญกัับการมุ่่� งสร้้างรากฐานทางธุุ รกิิจท่ี่�
แข็็งแกร่่ งเพื่่� อการเติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืน ภายใต้้การบริิหารความเส่ี่� ยงอย่่ างรอบคอบระมััดระวััง  
ควบคู่่� กัับการเร่่ งเสริิมความสามารถด้านเทคโนโลยีี  โดยเฉพาะอย่่ างยิ่่� งการกำำ �หนดยุุท ธศาสตร์์ด้้าน
การพััฒนาศัักยภาพ AI เพื่่� อมุ่่� งสู่่� การเป็็นองค์์กรท่ี่� ขัับเคลื่่� อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI-First 
Organization) อย่่ างเต็็มรููปแบบ 

ในมิิติิการขัับเคลื่่� อนด้้านความยั่่� งยืืน ปีี 2568 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้มีี การจััดตั้้� งคณะกรรมการความ
ยั่่� งยืืน  เพื่่� อกำำ �กับดููแลทิิศทางการดำำ �เนิินงานด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) รวม
ถึึงการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่� อให้้การดำำ �เนิินธุุ รกิิจเติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืน ควบคู่่� กัับการบริิหาร
จััดการความเส่ี่� ยงอย่่ างเหมาะสม โดยมีี บทบาทกลั่่� นกรอง ทบทวน และให้้ความเห็็นชอบนโยบาย 
กลยุุทธ์  และระดัับความเส่ี่� ยงด้้าน ESG ท่ี่� ยอมรัับได้้ เพื่่� อให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางและกลยุุทธ์ ของ
องค์์กร รวมถึึงเสนอแนะแนวทางบููรณาการประเด็็นความยั่่� งยืืนเข้้าเป็็นส่่ วนหนึ่่� งของกลยุุทธ์ การ
ดำำ �เนิินธุุ รกิิจและการบริิหารความเส่ี่� ยง 
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กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังคงสานต่่ อภารกิิจด้้านความยั่่� งยืืน ภายใต้้พัันธกิิจ ‘ทุุ กคนมีี โอกาส ทุุ กวัันเป็็นไปได้้’ 
(Opportunities for Everyone, Possibilities Every Day) ซึ่่� งประกอบด้้วยยุุท ธศาสตร์์ 4 เสาหลััก ได้้แก่่  เมล็็ด
พัันธุ์์�ดิ จิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต และภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน โดยกรอบการดำำ �เนิินงานนี้้� สอดคล้้อง
กัับหลัักสากล 10 ประการของข้้อตกลงโลกแห่่ งสหประชาชาติิ (UN Global Compact) อีี กทั้้� งยัังสนัับสนุุ นเป้้า
หมายการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable Development Goals: 
SDGs) และความตกลงปารีี ส (Paris Agreement)

สำำ �หรัับเสาหลััก ‘เมล็็ดพัันธุ์์�ดิ จิิทััล’ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ได้้จััดทำำ �แผนยุุท ธศาสตร์์ด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ (Group AI 
Roadmap) เพื่่� อวางแนวทางการพััฒนาศัักยภาพด้้าน AI อย่่ างเป็็นระบบ ทั้้� งในมิิติิเทคโนโลยีี  ข้้อมููล และการสร้้าง
ความรู้้� ให้้กัับบุุ คลากร ควบคู่่� กัับการสร้้างระบบนิิเวศด้านปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Ecosystem) ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง และการ
พััฒนาแพลตฟอร์์ม aGenX ซึ่่� งทำำ �หน้้าท่ี่� เป็็นโครงสร้้างพื้้� นฐานสำำ �คัญในการถ่่ ายทอดและขยายขีี ดความสามารถ
ทางเทคโนโลยีี ท่ี่� ล้ำำ �สมััยไปยัังบริิษััทในกลุ่่� มได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ อัันเป็็นรากฐานท่ี่� เอื้้� อต่่ อการต่่ อยอดนวััตกรรม 
และการยกระดัับการให้้บริิการแก่่ลู กค้้าและผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ทั้้� งนี้้�  บริิษััทเชื่่� อมั่่� นว่่ าหััวใจสำำ �คัญของ
ความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีี  คืือการผสานศัักยภาพของปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ากัับความเช่ี่� ยวชาญของมนุุ ษย์์ 
เนื่่� องจาก AI จะสามารถสร้้างผลลััพธ์์ได้้อย่่ างเต็็มศัักยภาพ ก็็ต่่ อเมื่่� อได้้รัับการนำำ �ไปใช้้อย่่ างเหมาะสมโดยผู้้� ท่ี่� มีี
ความรู้้� ความเข้้าใจอย่่ างลึึกซึ้้� ง ด้้วยเหตุุนี้้ �  ตลอดปีีท่ี่� ผ่่ านมา บริิษััทจึงมุ่่� งเน้้นการบ่่ มเพาะองค์์ความรู้้� และทัักษะด้้าน
เทคโนโลยีี แก่่ พนัักงานและสัังคมในวงกว้้าง เพื่่� อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและการใช้้งาน AI อย่่ างรอบด้้าน 

ภายใต้้เสาหลััก ‘สัังคมแห่่ งโอกาส’ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งลดช่่ องว่่ างความเหลื่่� อมล้ำำ �ทางการเงิิน โดยเฉพาะอย่่ างยิ่่� ง 
กลุ่่� มท่ี่� ยัังเข้้าไม่่ ถึึงบริิการในระบบ (Underserved) ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่ งเงิินทุุ นและบริิการทางการเงิินได้้
อย่่ างทั่่� วถึึง ผ่่ านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่� ครอบคลุุ ม ควบคู่่� กัับการเสริิมสร้้างทัักษะความรู้้�
ทางการเงิินอย่่ างเป็็นระบบ อัันนำำ �ไปสู่่� การยกระดัับคุุณภ าพชีีวิ ตและความมั่่� นคงทางการเงิินอย่่ างยั่่� งยืืน นอกจาก
นี้้�  ยัังส่่ งเสริิมศัักยภาพของผู้้� ประกอบการเอสเอ็็มอีี และสตาร์์ตอััปให้้สามารถปลดล็็อกขีี ดความสามารถทางธุุ รกิิจ
ท่่ ามกลางความเปล่ี่� ยนแปลงท่ี่� รวดเร็็ว ตลอดจนให้้ความสำำ �คัญกัับการเตรีี ยมความพร้้อมแก่่ เยาวชนและชุุ มชน
ในการรัับมืือกัับความท้้าทายด้้านเทคโนโลยีีดิ จิิทััล  เพื่่� อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ งและภููมิิคุ้้� มกัันในการปรัับตััว 
อย่่ างมั่่� นคง ท่่ ามกลางบริิบทของโลกท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็ว

ในด้้านสิ่่� งแวดล้้อม กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์เร่่ งดำำ �เนิินกลยุุทธ์ และพััฒนาแผนงานระยะสั้้� นและระยะยาวภายใต้้เสาหลััก 
‘เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต’ และ ‘ภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน’ เพื่่� อให้้สามารถบรรลุุ ความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือน
กระจกในระยะยาวท่ี่� จะนำำ �ไปสู่่� การบรรลุุ เป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) สะท้้อนถึึงความมุ่่� ง
มั่่� นอย่่ างแน่่ วแน่่ ในการร่่ วมผลัักดัันวาระเร่่ งด่่ วนท่ี่� ต้้องอาศััยความร่่ วมมืือจากทุุ กภาคส่่ วน ทั้้� งนี้้�  ในปีี 2568 กลุ่่� ม
เอสซีีบีี  เอกซ์์สามารถบรรลุุ เป้้าหมายสำำ �คัญด้้วยการสนัับสนุุ นการเงิินเพื่่� อความยั่่� งยืืนรวมกว่่ า 223,487 ล้้านบาท 
ซึ่่� งสููงกว่่ าเป้้าหมายท่ี่� กำำ �หนดไว้้ ความสำำ �เร็็จดัังกล่่ าวไม่่ เพีี ยงสะท้้อนถึึงความมุ่่� งมั่่� นในการสร้้างระบบเศรษฐกิิจท่ี่� มีี

ความยืืดหยุ่่� นต่่ อความผัันผวนของบริิบทโลก แต่่ยั งเป็็นกลไกสำำ �คัญในการผลัักดัันประเทศไทยสู่่� การเปล่ี่� ยนผ่่ าน
ไปสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ �อย่่ างเป็็นรููปธรรม ขณะเดีี ยวกััน กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังสามารถลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือน
กระจกจากการดำำ �เนิินงาน (Scope 1 และ Scope 2) ได้้ร้้อยละ 25 เมื่่� อเทีี ยบกัับปีีฐาน 2566  ผ่่ านมาตรการต่่ าง ๆ 
เช่่ น การจััดหาไฟฟ้้าจากแหล่่ งพลัังงานหมุุ นเวีี ยน การปรัับเปล่ี่� ยนเครื่่� องปรัับอากาศ การใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้า การ
ติิดตั้้� งพลัังงานแสงอาทิิตย์์ เป็็นต้้น ภายใต้้ความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะบรรลุุ เป้้าหมายการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์
จากการดำำ �เนิินงาน (Operational Net Zero) ภายในปีี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030)

ในนามของคณะกรรมการและผู้้� บริิหาร ขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่    วนได้้เสีี ยทุุ กภาคส่่ วนท่ี่� ให้้ความไว้้วางใจและสนัับสนุุ นการ
สร้้างระบบนิิเวศแห่่ งคุุณค่่  าของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ และในปีี 2569 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์พร้้อมเดิินหน้้าสู่่� หมุุ ดหมายใหม่่
ท่ี่� ท้้าทายยิ่่� งขึ้้� น โดยยึึดมั่่� นในจริิยธรรมการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ และบููรณาการหลัักความยั่่� งยืืนในทุุ กก้้าวของการดำำ �เนิิน
งาน เพื่่� อมุ่่� งสู่่� วิิสััยทััศน์ 'กลุ่่� มเทคโนโลยีีท างการเงิินท่ี่� น่่ าชื่่� นชมท่ี่� สุุ ดในระดัับภููมิิภาค'
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พัันธกิจ

ทำำ �การเงิินให้้เป็็นเรื่่� องง่่ ายและเข้้าถึึงได้้สำำ �หรัับทุุ กคน
ผ่่ านการผสานศัักยภาพทางเทคโนโลยีี และนวััตกรรม

มากกว่่าการธนาคาร   
Beyond Banking

สร้้างการเติิบโตด้้วยระบบนิิเวศเทคโนโลยีี ท่ี่� ครบวงจร 
โครงสร้้างพื้้� นฐานสิินทรัพย์์ดิิจิิทััล และเทคโนโลยีี เพื่่� อ
สิ่่� งแวดล้้อม

 เก่ี่� ยวกัับเอสซีีบีี  เอกซ์์  อนาคตท่ี่� สร้้างข้ึ้� นโดยเราทุุ กคน

บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์ จำำ �กัด (มหาชน) ได้้จดทะเบีี ยนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ งประเทศไทยในวัันท่ี่�  22 เมษายน 2565 
ตามแผนการปรัับโครงสร้้างจากกลุ่่� มธุุ รกิิจการเงิินไทยพาณิิชย์สู่่� กลุ่่� มเทคโนโลยีีท างการเงิินเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
ซ่ี่� งมีี เป้้าหมายหลัักเพื่่� อเพิ่่� มขีี ดความสามารถในการแข่่ งขัันของกลุ่่� ม และเพิ่่� มมููลค่่ ากิิจการของกลุ่่� มในระยะยาว
ในสภาวะท่ี่� บริิบทของธุุ รกรรมทางการเงิินในปััจจุุบั นได้้เปล่ี่� ยนแปลงไปอย่่ างมาก

วิิสััยทััศน์์

กลุ่่� มเทคโนโลยีีท างการเงิินระดัับภููมิิภาค 
ท่ี่� น่่ าชื่่� นชมท่ี่� สุุ ด

ความมุ่่� งมั่่� น

ขยายสู่่�ภู มิิภาค   
Beyond Thailand

ขยายฐานลููกค้้าให้้ถึึง 200 ล้้านราย ครอบคลุุ มทั้้� งในและ
นอกภููมิิภาคอาเซีียน ผ่่ านการดำำ �เนิินงานของกลุ่่� ม 
เอสซีีบีี  เอกซ์์ และการควบรวมและการเข้้าซื้้� อกิิจการ

ขัับเคลื่่� อนด้้วยคุุ ณค่่า   
Value-Driven

ก้้าวสู่่� การเติิบโตด้้วยมููลค่่ าบริิษััท  
1 ล้้านล้้านบาท
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GEN 

3
ธุุ รกิิจแพลตฟอร์์มและเทคโนโลยีี  
(Platform and Technology Business) 

กลุ่่� มธุุ รกิิจ
เอสซีีบีี  เอกซ์์ เป็็นยานแม่่ ของกลุ่่� มธุุ รกิิจเทคโนโลยีีท างการเงิิน 
โดยมีี  12 บริิษััทภายใต้้กลุ่่� มฯ ครอบคลุุ ม 3 กลุ่่� มธุุ รกิิจสำำ �คัญ

ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่� มเติิมเก่ี่� ยวกัับกลยุุทธ์ ของเอสซีีบีี  เอกซ์์: เส้้นทางสู่่� บริิษััทเทคโนโลยีี  คลิิกท่ี่� น่ี่�

GEN 

1
ธุุ รกิิจธนาคาร 
(Banking Business)

สร้้างขีี ดความสามารถใหม่ทางเทคโนโลยีี และข้้อมููล

GEN 

2
ธุุ รกิิจบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลและสิินเชื่่� อ
เพื่่� อรายย่่ อย (Consumer and Digital 
Finance Business)

เทคโนโลยีี เพื่่� อสภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน
(Climate Technology)
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https://investor.scbx.com/storage/strategy-day/2022/presentation/scbx-strategy.pdf


  ภาพรวมผลการดำำ �เนิินงานปีี 2568

การเงิิน พนัักงาน

รายได้้รวมจาก
การดำำ �เนิินงานสุุทธิ

จำำ �นวนพนัักงาน 
ทั้้� งหมด เพศชาย

อััตราผลตอบแทนต่่อส่่วน
ของผู้้�ถื อหุ้้� น คิิดเป็็นร้้อยละ

จำำ �นวนชั่่� วโมง 
ฝึึกอบรมเฉล่ี่� ย

ชั่่� วโมง 
/คน

อััตราผลตอบแทน 
จากการลงทุุ นด้้าน
พนัักงาน (HCROI)

อััตราผลตอบแทนจาก
สิินทรัพย์์  คิิดเป็็นร้้อยละ

กำำ �ไรสุุทธิ  เพศหญิง

สััดส่่วนของผู้้�บริ หาร 
ท่ี่� เป็็นผู้้�หญิ ง
คิิดเป็็น

171.6  พัันล้้านบาท 30,116 คน

47,488  ล้้านบาท 67%54%

3.80

33%

9.7 58

1.3
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 ภาพรวมผลการดำำ �เนิินงานปีี 2568

สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ �เนิิน
กิิจกรรมเพื่่� อสัังคม 220  ล้้านบาท

93%
Cash Contribution

ลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก 
ขอบเขตท่ี่�  1 และ 2
โดยเปรีียบ เทีียบ  
กัับปีฐาน 2566

25%

ลดการใช้้ 
พลัังงานทั้้� งหมด
ภายในองค์์ กร

8.5%

สััดส่่วนการใช้้ไฟฟ้้าจากแหล่ง
พลัังงานหมุุ นเวีีย นเพื่่� อการใช้้ไฟฟ้้า
ภายในองค์์ กรทั้้� งหมด

38%
7%

In-Kind Giving
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 เส้้นทางความย่ั่� งยืืน 
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งมั่่� นขัับเคลื่่� อนธุุ รกิิจสู่่� การเติิบโตอย่่ างมั่่� นคง บนพื้้� นฐาน
ของดุุ ลยภาพระหว่่ างเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม พร้้อมสร้้างโอกาส
และความเป็็นไปได้้ให้้ทุุ กภาคส่่ วนมีีส่่  วนร่่ วมในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวก
ต่่ อระบบนิิเวศเพื่่� อการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน
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กรอบยุุทธ ศาสตร์์  
ด้้านความย่ั่� งยืืน 
ด้้วยตระหนัักถึึงบทบาทและความรัับผิิดชอบต่่ อระบบเศรษฐกิิจ
และสัังคมไทย พร้้อมเชื่่� อมั่่� นในพลัังของการสร้้างคุุณค่่  าร่่ วม 
เป้้าหมายของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จึึงมิิได้้จำำ �กัดอยู่่� เพีี ยงการเป็็น
หนึ่่� งในองค์์กรท่ี่� ยั่่� งยืืนท่ี่� สุุ ด หากยัังมุ่่� งส่่ งเสริิมโอกาสและความ
เป็็นไปได้้ให้้ผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยสามารถก้าวผ่่ านการเปล่ี่� ยนแปลง
ได้้อย่่ างมั่่� นคง และดำำ �รงชีีวิ ตอย่่ างมีีคุุณค่่   าภายใต้้ระบบนิิเวศ
ท่ี่� สมดุุ ล ผ่่ านการขัับเคลื่่� อนกรอบยุุท ธศาสตร์์ 4 เสาหลััก 
‘เมล็็ดพัันธุ์์�ดิ จิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต และ
ภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน’ ภายใต้้พัันธกิิจ ‘ทุุ กคนมีี โอกาส ทุุ กวัันเป็็น
ไปได้้ (Opportunities for Everyone, Possibilities Everyday)’ 
ควบคู่่� กัับการยึึดมั่่� นในจริิยธรรมทางธุุ รกิิจ หลัักการสากลของ
องค์์การสหประชาชาติิ และการสนัับสนุุ นเป้้าหมายการพััฒนา
ท่ี่� ยั่่� งยืืน 
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เพื่่� อให้้การบริิหารจััดการด้้านความยั่่� งยืืนมีีทิ ศทางท่ี่� ชััดเจน
และสอดคล้้องกััน กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ได้้จััดทำำ �นโยบาย ภายใต้้
กรอบยุุท ธศาสตร์์ความยั่่� งยืืนท่ี่� ครอบคลุุ มประเด็็นสำำ �คัญด้้าน
สิ่่� งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาล และเทคโนโลยีี  ดัังนี้้�  

นโยบายด้้าน 
ความยั่่� งยืืน

นโยบายด้้าน 
สิิทธิมนุุ ษยชน

1
กลุ่มเอสซีบี เอกซ์ นโยบายด้านความยั่งยืน

1
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน กลุ่มเอสซีบี เอกซ์

นโยบายการบริิหาร
ความเส่ี่� ยงด้้าน ESG

นโยบายการบริิหาร
ทรัพยากรบุุ คคล

1
กลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ นโยบายการบรหิารความเส่ียง 

ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

1
นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลบรษัิท เอสซีบี เอกซ์ จำากัด (มหาชน)

นโยบายด้้านการ
เปล่ี่� ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศและ 
สิ่่� งแวดล้้อมท่ี่� ยั่่� งยืืน

นโยบายการบริิหารจััดการ
ด้้านอาชีี วอนามััยและ 
ความปลอดภััย และ 

สภาพแวดล้้อมในการทำำ �งาน

1

นโยบายด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ 
และส่ิงแวดล้อมท่ียัง่ยนื 

กลุ่มเอสซีบี เอกซ์

1
นโยบายการบรหิารจัดการด้านอาชวีอนามยั  

ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน
กลุ่มเอสซีบี เอกซ์

นโยบายด้้านการ 
ส่่ งเสริิมการเข้้าถึึง 

ทางการเงิินอย่่ างทั่่� วถึึง

นโยบายด้้านภาษีี Information and 
Cybersecurity Policy

นโยบายกิิจกรรม 
เพื่่� อสัังคม

1
จรรยาบรรณคูค้่า กลุม่ธรุกิจการเงนิกลุ่มเอสซีบี เอกซ์

รายงานความย่ั่� งยืืนประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี เอกซ์์ จํํ ากัั ด (มหาชน) 13

Factbookภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภูมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื นท่ี่� แข็็งแกร่่ง ก้้าวต่่อไปแห่่งความย่ั่� งยืื น

https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-sustainability-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-sustainability-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-human-rights-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-human-rights-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/02/scbx-group-esg-risk-management-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/02/scbx-group-esg-risk-management-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-people-management-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-people-management-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-climate-change-and-environmental-stewardship-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-climate-change-and-environmental-stewardship-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-climate-change-and-environmental-stewardship-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-climate-change-and-environmental-stewardship-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-ohs-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-ohs-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-ohs-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-ohs-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-financial-inclusion-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-financial-inclusion-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-financial-inclusion-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2025/04/06_SCBx_2025_Policy_TAX_TH-V08-Final.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2025/08/Information-and-Cybersecurity-Policy.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2025/08/Information-and-Cybersecurity-Policy.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2025/10/SCBX-Group-CSR-Policy-TH.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2025/10/SCBX-Group-CSR-Policy-TH.pdf


การกำำ �กับดูแลด้านความย่ั่� งยืืน
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้กำำ �หนดโครงสร้้างการกำำ �กับดููแลด้้านความ
ยั่่� งยืืนในระดัับกลุ่่� ม พร้้อมบทบาทหน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบ
ตั้้� งแต่่ ระดัับคณะกรรมการบริิษััทจนถึึงบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
เพื่่� อให้้การบริิหารจััดการงานด้้านความยั่่� งยืืนของกลุ่่� มสอดคล้้อง
ตามนโยบายและกรอบยุุท ธศาสตร์์ภายใต้้การขัับเคลื่่� อนอย่่ าง
เป็็นระบบ ตลอดจนบููรณาการแนวคิิดและแนวปฏิิบััติิด้้านความ
ยั่่� งยืืนเป็็นส่่ วนหนึ่่� งของกระบวนการและวััฒนธรรมการทำำ �งาน
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ในเดืือนมกราคมปีี 2568 เอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้จััดตั้้� งคณะกรรมการ
ความยั่่� งยืืน เพื่่� อทำำ �หน้้าท่ี่� กำำ �กับดููแลและให้้ข้้อเสนอแนะเชิิง
นโยบายเก่ี่� ยวกัับทิิศทาง เป้้าหมาย และการดำำ �เนิินงานด้้าน
ความยั่่� งยืืนและการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของกลุ่่� ม 
โดยคำำ �นึงถึึงความเส่ี่� ยงและโอกาสท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญต่่ อการดำำ �เนิิน
ธุุ รกิิจ เพื่่� อสนัับสนุุ นการบููรณาการประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) เข้้าสู่่� การกำำ �หนดกลยุุทธ์  การ
บริิหารความเส่ี่� ยง และกระบวนการตััดสิินใจทางธุุ รกิิจของกลุ่่� ม
เอสซีีบีี  เอกซ์์อย่่ างเหมาะสมและสอดคล้้องกัับกรอบการเปิิดเผย
ข้้อมููลด้้านความยั่่� งยืืนท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง

เอสซีีบีี  เอกซ์์

บริษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

โครงสร้้างการกำำ �กับดูแลด้านความย่ั่� งยืืน

คณะกรรมการบริษััท

รัับผิิดชอบภาพรวมในการนำำ �กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ดำำ �เนิินงาน 
บนเส้้นทางความยั่่� งยืืน กำำ �กับดููแลอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ และติิดตาม 

ผลการปฏิิบััติิงานอย่่ างสม่ำำ �เสมอ

คณะกรรมการความย่ั่� งยืืน (SUST COM)

อนุุมั ติินโยบาย ยุุท ธศาสตร์์และทิิศทางกลยุุทธ์  การเปิิดเผย 
ผลการดำำ �เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืนในรายงานความยั่่� งยืืน รวมถึึงเป้้าหมาย 

และตััวชี้้� วััดความสำำ �เร็็จด้้านความยั่่� งยืืนของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

คณะกรรมการจััดการ (MCOM)

ติิดตามการดำำ �เนิินงานกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ให้้สอดคล้้องกัับ 
กรอบยุุท ธศาสตร์์และทิิศทางกลยุุทธ์  รวมถึึงเป้้าหมายและ 

ตััวชี้้� วััดความสำำ �เร็็จด้้านความยั่่� งยืืน

คณะทำำ �งานขัับเคลื่่� อนการดำำ �เนิินงานด้้านความย่ั่� งยืืน

ประธาน: SCBX Chief Sustainability Officer 
สมาชิิก: ผู้้� บริิหารของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ และบริิษััทในกลุ่่� มท่ี่� รัับผิิดชอบผลการดำำ �เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืน

ส่่ งเสริิมการนำำ �นโยบายไปสู่่� การปฏิิบััติิและติิดตามผลการดำำ �เนิินงานตามกรอบกลยุุทธ์ ความยั่่� งยืืน ครอบคลุุ มหััวข้้อสำำ �คัญ อาทิิ  
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ การสนัับสนุุ นการเงิินเพื่่� อความยั่่� งยืืน  
การบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้านความยั่่� งยืืน การส่่ งเสริิมสุุ ขภาวะทางการเงิินท่ี่� ดีี  การดำำ �เนิินธุุ รกิิจอย่่ างรัับผิิดชอบ

รายงานผลการดำำ �เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืนต่่ อหน่่ วยงานความยั่่� งยืืนของเอสซีีบีี  เอกซ์์ เพื่่� อการจััดทำำ �รายงานและเปิิดเผยต่่ อสาธารณะ

หน่วยงานความย่ั่� งยืืน
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การประเมิินประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญด้้านความย่ั่� งยืืน  
และการสร้้างการมีีส่ วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่  วนได้้เสีีย
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ดำำ �เนิินการประเมิินหรืือทบทวนประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืนเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี ตามมาตรฐาน 
Global Reporting Initiative (GRI) Standards ควบคู่่� กัับการบููรณาการหลัักการ Double Materiality 
ตามระเบีี ยบว่่ าด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่� งยืืนในภาคเอกชน (Corporate Sustainability Reporting 
Directive: CSRD) ของสหภาพยุุ โรป อ้้างอิิงมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่� งยืืนแห่่ งยุุ โรป (European 
Sustainability Reporting Standards: ESRS) โดยการประเมิินในรููปแบบ Double Materiality ครอบคลุุ ม
การวิิเคราะห์์ผลกระทบในสองมิิติิหลััก ได้้แก่่

1.	 ผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม (Impact Materiality) ซึ่่� งพิิจารณาทั้้� งผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ
ท่ี่� เกิิดขึ้้� นแล้้ว หรืืออาจเกิิดขึ้้� นในอนาคต ทั้้� งในระยะสั้้� นและระยะยาว อัันเป็็นผลมาจากการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของกลุ่่� ม
เอสซีีบีี  เอกซ์์ รวมถึึงความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยตลอดห่่ วงโซ่่คุุณค่่   าขององค์์กร

2.	ผลกระทบต่่ อมิิติิด้้านการเงิิน (Financial Materiality) โดยวิิเคราะห์์จากความเส่ี่� ยงและโอกาสของประเด็็นด้้าน
ความยั่่� งยืืนท่ี่� อาจส่่ งผลต่่ อสถานะและผลการดำำ �เนิินงานทางการเงิินของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

การประเมิินดัังกล่่ าวช่่ วยให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์สามารถมองเห็็นภาพรวมของความเส่ี่� ยงและโอกาสได้้อย่่ างรอบด้้าน 
ทั้้� งในมิิติิทางการเงิินและท่ี่� ไม่่ ใช่่ การเงิิน เสริิมสร้้างความโปร่่ งใสและความรัับผิิดชอบในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ ตลอดจน
ตอบสนองต่่ อความคาดหวัังของนัักลงทุุ น ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญกัับประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล

กระบวนการประเมิินประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืน

1
วิิเคราะห์์ประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ
ด้้านความยั่่� งยืืนตลอดห่่ วงโซ่่
คุุณค่่  า ร่่ วมกัับการวิิเคราะห์์ 
แนวโน้้มการเปล่ี่� ยนแปลง 
ท่ี่� สำำ �คัญและอุุ ตสาหกรรม 
ท่ี่� ใกล้้เคีี ยง 2

วิิเคราะห์์ประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ
สำำ �คัญต่่ อผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย 
ทั้้� งภายในและภายนอก ได้้แก่่  
ลููกค้้า พนัักงาน หน่่ วยงานกำำ �กับ
ดููแล นัักลงทุุ น  คู่่� ธุุ รกิิจ คู่่� ค้้า 
และภาคประชาสัังคม ครอบคลุุ ม
ผลกระทบท่ี่� เกิิดขึ้้� นและท่ี่� อาจ
เกิิดขึ้้� น ผลกระทบเชิิงบวกและ
ลบ รวมถึึงความเส่ี่� ยงและ
โอกาส ผ่่ านการสร้้างการมีี  
ส่่ วนร่่ วมกัับผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย

3
วิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของ
กรอบการบริิหารจััดการความ
เส่ี่� ยงองค์์กรและทิิศทางกลยุุทธ์
ของเอสซีีบีี  เอกซ์์ เพื่่� อเข้้าใจถึึง
ความสำำ �คัญ ความรุุ นแรง โอกาส
ท่ี่� จะเกิิด ตลอดจนระดัับและ
ขอบเขตของผลกระทบ ความเส่ี่� ยง 
และโอกาส

4
ประเมิินและจััดลำำ �ดับความ
สำำ �คัญของประเด็็นด้้านความ
ยั่่� งยืืน โดยพิิจารณาทั้้� งมิิติิ  
‘Impact Materiality’ และ 
‘Financial Materiality’ 
พร้้อมนำำ �ผลการประเมิิน 
ให้้ผู้้� เช่ี่� ยวชาญตรวจสอบให้้
ความคิิดเห็็นและเสนอต่่ อคณะ
กรรมการจััดการ คณะกรรมการ
ความยั่่� งยืืน และคณะกรรมการ
บริิษััท พิิจารณาให้้ความเห็็น
ชอบและอนุุมั ติิตามลำำ �ดับ

ในปีี 2568 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ได้้ดำำ �เนิินการทบทวนประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืน ภายใต้้หลัักการ Double 
Materiality เพื่่� อประเมิินความสอดคล้้องและความเหมาะสมกัับบริิบทการดำำ �เนิินธุุ รกิิจในปััจจุุบั น ซึ่่� งครอบคลุุ ม
ทั้้� งปััจจััยภายในและภายนอกองค์์กร โดยพิิจารณาความสอดคล้้องกัับมาตรฐานด้้านความยั่่� งยืืนท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง แนว
โน้้มการเปล่ี่� ยนแปลงท่ี่� สำำ �คัญของอุุ ตสาหกรรม ตลอดจนความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยทุุ กภาคส่่ วน
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Factbookภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภูมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื นท่ี่� แข็็งแกร่่ง ก้้าวต่่อไปแห่่งความย่ั่� งยืื น



ผลการประเมิินประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืน
จากกระบวนการทบทวนดัังกล่่ าว กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์สามารถ
ระบุุ ประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืนได้้ทั้้� งหมด 16 ประเด็็น 
โดยมีี การเสนอประเด็็นใหม่่ เพิ่่� มเติิมจำำ �นวน 3 ประเด็็น ได้้แก่่  
การลดก๊๊าซเรืือนกระจก การบริิหารจััดการภััยทุุ จริิต การให้้บริิการ
ลููกค้้าอย่่ างเป็็นธรรม เมื่่� อเทีี ยบกัับผลการประเมิินในปีี 2567 
ทั้้� งนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาและอนุุมั ติิประเด็็นท่ี่� มีี
นััยสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืนประจำำ �ปี 2568 โดยมีี รายละเอีี ยด
ดัังต่่ อไปนี้้�
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การสร้้างการมีีส่ วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่  วนได้้เสีีย ในการประเมิินประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ

ผู้้�มีีส่  วนได้้เสีีย  ช่่องทางในการสร้้างการมีีส่ วนร่่วม ความคาดหวังและประเด็็นท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญ การตอบสนองของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ลููกค้้า

...

1

•	 การประชุุ มทางธุุ รกิิจ 
•	 กิิจกรรมสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
•	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า 
•	 การรัับเรื่่� องร้้องเรีี ยนและคำำ �แนะนำำ �ผ่่ านศููนย์์บริิการลููกค้้า 

เครืือข่่ ายสาขาและแอปพลิิเคชััน  
•	 เว็็บไซต์และช่่ องทางโซเชีี ยลมีี เดีี ย

•	 การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน
•	 การบริิหารความเส่ี่� ยงด้้านการเงิิน 
•	 ความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
•	 การเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน/เพื่่� อสิ่่� งแวดล้้อม 
•	 การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการลดการปล่่ อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 การปกป้้องข้้อมููลของลููกค้้า
•	 จริิยธรรมทางธุุ รกิิจ
•	 จริิยธรรมปััญญาประดิิษฐ์์ (Ethical AI)
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
•	 การพััฒนาทัักษะและความสามารถของบุุ คลากร

•	 บทโซลูชัันและความปลอดภััยทางดิิจิิทััล
•	 บทการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน
•	 บทการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ฯ 
•	 หััวข้้อการปฏิิบััติิตามกฎระเบีี ยบและข้้อบัังคัับ
•	 บทบุุ คลากรและวััฒนธรรมองค์์กร 
•	 บททักษะดิิจิิทััลแห่่ งอนาคต

พนัักงาน

2

•	 แบบสำำ �รวจความผููกพัันของพนัักงาน 
•	 การประชุุ มและงานสััมมนา 
•	 ช่่ องทางสื่่� อสารภายในองค์์กร 
•	 ระบบการแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing)
•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ �ปี

•	 การพััฒนาทัักษะและความสามารถของพนัักงาน 
•	 การโยกย้้ายภายในองค์์กรและความก้้าวหน้้าทางอาชีี พ 
•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและค่่ าตอบแทน 
•	 สมดุุ ลระหว่่ างชีีวิ ตและการทำำ �งาน
•	 ความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
•	 การจััดการความเส่ี่� ยงและภาวะวิิกฤต
•	 จริิยธรรมทางธุุ รกิิจ
•	 การปกป้้องข้้อมููลของส่่ วนบุุ คคล

•	 หััวข้้อยกระดัับความสามารถด้านเทคโนโลยีี และ 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

•	 บททักษะดิิจิิทััลแห่่ งอนาคต
•	 หััวข้้อการปฏิิบััติิตามกฎระเบีี ยบและข้้อบัังคัับ
•	 หััวข้้อการบริิหารความเส่ี่� ยง
•	 บทบุุ คลากรและวััฒนธรรมองค์์กร

นัักลงทุุ น

3

•	 การประชุุ มผู้้�ถื อหุ้้� น 
•	 การประชุุ มกัับนัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุ น 
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลและการรายงานผ่่ านเว็็บไซต์ของบริิษััท 

เว็็บไซต์ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ งประเทศไทย  
ข่่ าวประชาสััมพัันธ์์และสื่่� อสาธารณะ

•	 การกำำ �กับดููแลกิิจการ 
•	 การบริิหารความเส่ี่� ยง
•	 ความโปร่่ งใสในการบริิหารจััดการและการเปิิดเผยข้้อมููล 
•	 การเงิินและการลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืน
•	 การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	 การส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน โดยเฉพาะธุุ รกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่ อม (SMEs)  
•	 ความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
•	 การจััดการด้้านสิิทธิมนุุ ษยชน

•	 หััวข้้อยกระดัับความสามารถด้านเทคโนโลยีี และ 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

•	 บทบริิการทางการเงิินและดิิจิิทััลอย่่ างทั่่� วถึึง
•	 บทการกำำ �กับดููแลกิิจการ การบริิหารความเส่ี่� ยง และ 

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีี ยบและข้้อบัังคัับ
•	 บทการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน
•	 บทการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ฯ 
•	 บทสิทธิมนุุ ษยชน
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ผู้้�มีีส่  วนได้้เสีีย  ช่่องทางในการสร้้างการมีีส่ วนร่่วม ความคาดหวังและประเด็็นท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญ การตอบสนองของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

หน่วยงานกำำ �กับดูแล

4

•	 การประชุุ มและการรัับฟัังความคิิดเห็็นด้้านนโยบายและ
แนวทางการกำำ �กับดููแล 

•	 การเข้้าร่่ วมรัับการประเมิินผลการดำำ �เนิินงาน 
อย่่ างสม่ำำ �เสมอ 

•	 การนำำ �เสนอความคิิดเห็็นผ่่ านฟอรััมต่่ าง ๆ

•	 การกำำ �กับดููแลกิิจการ
•	 การสนัับสนุุ นทางการเงิินให้้กัับธุุ รกิิจและโครงการ 

ท่ี่� เป็็นมิิตรต่่ อสิ่่� งแวดล้้อมและยั่่� งยืืน
•	 การส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน  

โดยเฉพาะธุุ รกิิจขนาดกลางและขนาดย่่ อม (SMEs)  
•	 หนี้้� ครััวเรืือน 
•	 ความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููล
•	 การพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ และผลิิตภััณฑ์์และ 

บริิการด้้านดิิจิิทััล
•	 การพััฒนาความสามารถของบุุ คลากร

•	 บทโซลูชัันและความปลอดภััยทางดิิจิิทััล
•	 บททักษะดิิจิิทััลแห่่ งอนาคต
•	 บทบริิการทางการเงิินและดิิจิิทััลอย่่ างทั่่� วถึึง
•	 บทการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน
•	 บทการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ฯ 
•	 บทบุุ คลากรและวััฒนธรรมองค์์กร
•	 หััวข้้อการกัับดููแลกิิจการ 

คู่่�ค้ าและคู่่�ธุุ  รกิิจ

5

•	 การประชุุ มทางธุุ รกิิจ
•	 การมีีส่่  วนร่่ วมผ่่ านกิิจกรรมและโครงการริิเริ่่� ม 

ท่ี่� จััดโดยสมาคมและองค์์กรต่่ าง ๆ

•	 ขีี ดความสามารถด้านดิิจิิทััลท่ี่� ยั่่� งยืืน (Digital 
Sustainability) 

•	 การเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน/ เพื่่� อสิ่่� งแวดล้้อม
•	 ความพร้้อมรัับมืือความเส่ี่� ยงด้้านการเปล่ี่� ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ
•	 การยกระดัับกระบวนการดำำ �เนิินงานด้้านสิ่่� งแวดล้้อม 

สัังคม และการกำำ �กับดููแลกิิจการ (ESG) 
•	 ความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููล
•	 การป้้องกัันการฟอกเขีี ยว 

•	 เส้้นทางความยั่่� งยืืนของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์
•	 บทโซลูชัันและความปลอดภััยทางดิิจิิทััล
•	 บทการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน
•	 บทการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ฯ 

 ภาคประชาสัังคม

6

•	 การประชุุ มและการเสวนา 
•	 กิิจกรรมเพื่่� อสัังคมและกิิจกรรมต่่ าง ๆ  

ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
•	 เว็็บไซต์และช่่ องทางโซเชีี ยลมีี เดีี ย

•	 การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและความหลากหลาย
ทางชีี วภาพ 

•	 สิิทธิมนุุ ษยชนและการปฏิิบััติิต่่ อแรงงาน 
•	 การต่่ อต้้านคอร์์รััปชััน 
•	 การพััฒนาคุุณภ าพชีีวิ ตชุุ มชน
•	 การส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน
•	 ความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการปกป้้อง 

ข้้อมููลลููกค้้า

•	 บทบริิการทางการเงิินและดิิจิิทััลอย่่ างทั่่� วถึึง
•	 บทการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์
•	 หััวข้้อการปฏิิบััติิตามกฎระเบีี ยบและข้้อบัังคัับ
•	 บทสิทธิมนุุ ษยชน
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การเข้้าร่่วมในโครงการความคิิดริิเริ่่� มด้้านความย่ั่� งยืืน
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์สนัับสนุุ นและมีีส่่  วนร่่ วมกัับองค์์กรและโครงการความร่่ วมมืือทั้้� งในระดัับประเทศและระดัับโลก
ทางด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล เพื่่� อนำำ �แนวปฏิิบััติิท่ี่� เป็็นเลิิศมาประยุุ กต์์ใช้้ในการดำำ �เนิินงาน และร่่ วม
เป็็นส่่ วนหนึ่่� งในการขัับเคลื่่� อนความพยายามของสัังคมระดัับโลกเพื่่� อการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน

เป็็นสาขาของ WBCSD ในประเทศไทยที่�    
มุ่่� งส่่งเสริิมความตระหนักรู้้�ด้ านสิ่่� งแวดล้้อม
ให้้กัับองค์์ กรภาคธุุ รกิิจภายใต้้แนวคิิด       
การพััฒนาท่ี่� ย่ั่� งยืืน

โครงการความร่่วมมืือในภาคเอกชน เพื่่� อ 
ขัับเคลื่่� อนการดำำ �เนิินการด้้านการจััดการ 
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ท่ี่� ช่่วยให้้องค์์ กร
ต่่าง ๆ สามารถกำำ �หนดเป้้าหมายการลดการ 
ปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกตามหลักวิิทยาศาสตร์์

ความริิเริ่่� มของภาคเอกชนไทยเพื่่� อร่่วมกััน
ป้้องกัันและแก้้ไขปัญหาการทุุจริ ตคอร์์รั ปชััน

โครงการภาคสมััครใจในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ        
ตามหลักการความย่ั่� งยืืนสากลและสนัับสนุุ น 
เป้้าหมายของสหประชาชาติิ

สมาคมอีี เควเตอร์์  ส่่งเสริิมและสนัับสนุุ น
ให้้สถาบัันการเงิินนำำ �หลักการ EP ไปปฏิิบััติิ
ใช้้สำำ �หรับสินเชื่่� อโครงการ

กรอบการเปิิดเผยข้อมููลความเส่ี่� ยงทาง 
การเงิินท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ  
เพื่่� อช่่วยให้้บริษััทมหาชนและองค์์ กรต่่าง ๆ 
เปิิดเผยข้อมููลได้้อย่่างมีี ประสิิทธิภาพ

โครงการความร่่วมมืือท่ี่� นำำ �โดยภาค 
อุุ ตสาหกรรม เพื่่� อส่่งเสริิมความโปร่่งใสและ
ความรัับผิดชอบของอุุ ตสาหกรรมการเงิิน 
ตามความตกลงปารีี ส

องค์์ กรสาธารณะท่ี่� มุ่่� งเน้้นการยกระดัับ            
ขีี ดความสามารถของประเทศไทยและภููมิิภาค
เอเชีีย ตะวัันออกเฉีีย งใต้้ในประเด็็น                     
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
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อัันดัับความย่ั่� งยืืน

ได้้รัับการประเมิินผลการบริิหารการเปล่ี่� ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศอยู่่� ในระดัับ ‘A List’  
ต่่ อเนื่่� องเป็็นปีีท่ี่�  2

โดย CDP

ได้้รัับคะแนนสููงสุุ ดในอุุ ตสาหกรรมธนาคารไทย  
และติิดอัันดัับ Top 10% ใน S&P Global 
Sustainability Yearbook 2026  
หมวดธุุ รกิิจธนาคาร

โดย S&P Global

ได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกดััชนีี ความยั่่� งยืืน 
FTSE4Good Index Series

โดย FTSE Russell

ได้้รัับการประเมิินผลการดำำ �เนิินงานด้้าน ESG  
อยู่่� ในระดัับ ‘A’

โดย MSCI

         

ได้้รัับรางวััล ‘Best Sustainability Awards’ 
สำำ �หรัับบริิษััทจดทะเบีี ยนท่ี่� มีีมู ลค่่ าหลัักทรัพย์์ 
ตามราคาตลาดมากกว่่ าหนึ่่� งแสนล้้านบาท  
จากเวทีี  SET Awards 2025 

โดยตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ งประเทศไทย 
ร่่ วมกัับวารสารการเงิินธนาคาร

ได้้รัับการประเมิินหุ้้� นยั่่� งยืืน SET ESG Rating  
ระดัับ ‘AAA’ 

โดยตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ งประเทศไทย

ได้้รัับรางวััลเกีี ยรติิคุุณ  Sustainability 
Disclosure Award 2025

โดยสถาบัันไทยพััฒน์์

ได้้รัับคััดเลืือกให้้อยู่่� ในกลุ่่� มหลัักทรัพย์์ ESG100  
ท่ี่� มีี การดำำ �เนิินงานโดดเด่่ นด้้านสิ่่� งแวดล้้อม  
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ประจำำ �ปี 2568 

โดยสถาบัันไทยพััฒน์์
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ผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญ ภายใต้้ 4 เสาหลัก

เมล็็ดพัันธ์ุ์�
ดิิจิิทััล

สัังคม
แห่่งโอกาส

เศรษฐกิิจ
เพื่่� ออนาคต

สภาพภููมิิอากาศ
ท่ี่� ย่ั่� งยืืน
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เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล
โซลูชัันและความปลอดภััยทางดิิจิิทััล

ทัักษะดิิจิิทััลแห่่งอนาคต
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โซลูชัันและ 
ความปลอดภััยทางดิิจิิทััล
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์พร้้อมนำำ �ความสามารถทางด้้านเทคโนโลยีี และข้้อมููลมาใช้้ในการคิิดค้้นและพััฒนา
นวััตกรรม ควบคู่่� ไปกัับการลงทุุ นในเทคโนโลยีี แห่่ งอนาคต เพื่่� อสร้้างทางเลืือกท่ี่� หลากหลายสู่่� ระบบนิิเวศ
ดิิจิิทััลท่ี่� ส่่ งเสริิมธุุ รกิิจและไลฟ์์สไตล์์ท่ี่� ยั่่� งยืืน บนมาตรฐานความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููลส่่ วน
บุุ คคล

ผลกระทบทางธุุ รกิิจ

การเปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีดิ จิิทััลได้้สร้้างทั้้� งโอกาสและความท้้าทายให้้กัับภาคธุุ รกิิจ 
ความเส่ี่� ยงจากภััยคุุ กคามทางไซเบอร์์มีี ความซัับซ้้อนและรุุ นแรงมากขึ้้� น ตั้้� งแต่่ การโจรกรรมข้้อมููล การก่่ อ
อาชญากรรมทางการเงิิน ไปจนถึึงเหตุุขั ดข้้องของระบบ ซึ่่� งอาจส่่ งผลกระทบต่่ อความเชื่่� อมั่่� นของลููกค้้า 
องค์์กรจึึงต้้องให้้ความสำำ �คัญกัับการเสริิมสร้้างความมั่่� นคงปลอดภััยทางดิิจิิทััลอย่่ างต่่ อเนื่่� อง เพื่่� อ
ป้้องกัันความเสีี ยหายและรัักษาความน่่ าเชื่่� อถืือของธุุ รกิิจ ขณะเดีี ยวกััน ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลยัังได้้เปิิดโอกาสให้้องค์์กรสามารถเพิ่่� มประสิิทธิภาพการดำำ �เนิินงาน เข้้าใจลููกค้้าได้้ลึึกซึ้้� งยิ่่� งขึ้้� น และ
ต่่ อยอดพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ตอบโจทย์มากกว่่ าเดิิม ซึ่่� งจะเป็็นรากฐานสำำ �คัญในการสร้้างความ
เชื่่� อมั่่� น เสริิมศัักยภาพการแข่่ งขััน และขัับเคลื่่� อนการเติิบโตในระยะยาว

กลยุุทธ์์  และการบริหารจััดการ 

ด้้วยเชื่่� อว่่ าดิิจิิทััลโซลูชัันและนวััตกรรมคืือกุุ ญแจสำำ �คัญในการขัับเคลื่่� อนองค์์กรและสัังคมให้้สามารถปรัับ
ตััวและเติิบโตท่่ ามกลางการเปล่ี่� ยนแปลงของเทคโนโลยีี ท่ี่� รวดเร็็วและสร้้างความพลิิกผัันในโลกท่ี่� ผัันผวน 
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จึึงมุ่่� งผสานศัักยภาพของเทคโนโลยีี ในทุุ กมิิติิของธุุ รกิิจ เพื่่� อยกระดัับประสิิทธิภาพการ
ดำำ �เนิินงานและระบบบริิการทางการเงิิน พร้้อมต่่ อยอดพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ควบคู่่� กัับการเสริิม
สร้้างความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ เพื่่� อขัับเคลื่่� อนนวััตกรรมท่ี่� สร้้างโอกาสใหม่่ และผลัักดัันสัังคมไทย
สู่่� อนาคตดิิจิิทััลอย่่ างยั่่� งยืืน

เป้้าหมายและผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญ

เป้้าหมาย

สร้้างสรรค์์นวััตกรรมดิิจิิทััลด้้วยเงิินลงทุุ น 14,000 ล้้านบาท
ภายใต้้ความมุ่่� งมั่่� น Zero Tolerance ด้้านความมั่่� นคงปลอดภััยของสารสนเทศ ภายในปีี 2568

ลงทุุ นพััฒนาและปรัับปรุุ งผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััล รวมกว่่ า 16,825 ล้้านบาท 
ภายใต้้ความมุ่่� งมั่่� น Zero Tolerance ด้้านความมั่่� นคงปลอดภััยของสารสนเทศ

ผลการดำำ �เนิินงาน ณ ปีี 2568
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01
กลยุุทธ์์  การขัับเคลื่่� อนองค์์ กรด้้วยปัญญาประดิิษฐ์์
ในยุุ คท่ี่� เทคโนโลยีีดิ จิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) เข้้ามามีี บทบาทสำำ �คัญในการเสริิมสร้้าง
ขีี ดความสามารถในการแข่่ งขัันและสนัับสนุุ นการเติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืนของภาคธุุ รกิิจ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จึึงเดิินหน้้า
กลยุุทธ์ สู่่� การเป็็นองค์์กรท่ี่� ขัับเคลื่่� อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI-First Organization) โดยมุ่่� งนำำ � AI เข้้ามาเสริิม
ในทุุ กมิิติิของการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ เพื่่� อเพิ่่� มประสิิทธิภาพการทำำ �งาน ยกระดัับนวััตกรรมเพื่่� อเสริิมสร้้างขีี ดความสามารถ
ในการแข่่ งขััน ต่่ อยอดสู่่� การเป็็นกลุ่่� มบริิษััทเทคโนโลยีีท างการเงิินชั้้� นนำำ �ระดัับภููมิิภาค ทั้้� งนี้้�  เพื่่� อให้้การขัับเคลื่่� อน
องค์์กรมุ่่� งสู่่� ทิิศทางท่ี่� ชััดเจน สามารถสร้้างผลลััพธ์์และวััดประสิิทธิผลได้้อย่่ างเป็็นรููปธรรม กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จึึงได้้
กำำ �หนดกรอบการขัับเคลื่่� อนและวััดผลผ่่ าน 4 ตััวชี้้� วััดหลััก ท่ี่� มุ่่� งบรรลุุภ ายในปีี 2570 

75% 
ของรายได้้

ขัับเคล่ื่� อนด้้วย AI

75% 
ของกระบวนการ

ภายในองค์์กร 
ถููกปรัับเปล่ี่� ยนให้้เป็็น

อััตโนมััติิด้้วย หรืื อ
ดำำ �เนิินงานด้้วย AI

100%
ของพนัักงาน

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
มีี ความรู้้�พื้้ � นฐาน

ด้้าน AI 

15% 
ของบุุ คลากร

ในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
ต้้องเป็็น AI Talents

กรอบการกำำ �กับดูแลและการขัับเคลื่่� อน AI ในระดัับกลุ่่� ม 

ในปีี 2568 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้จััดตั้้� งคณะทำำ �งานในระดัับกลุ่่� มเพื่่� อขัับเคลื่่� อนงานและกำำ �กับดููแลการดำำ �เนิินงาน
ด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ โดยมอบหมายให้้บริิษััท เอสซีีบีี   ดาต้้า เอกซ์์ จำำ �กัด ทำำ �หน้้าท่ี่� เป็็นศููนย์์กลางความเป็็นเลิิศด้าน
ข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์ (Center of Excellence for Data and AI) เพื่่� อยกระดัับขีี ดความสามารถในการ
แข่่ งขัันของกลุ่่� มผ่่ านการพััฒนา และส่่ งมอบโซลูชัันด้้านข้้อมููลเพื่่� อสนัับสนุุ นการสร้้างและส่่ งมอบคุุณค่่  าจากข้้อมููล 
การยกระดัับการใช้้เทคโนโลยีี  AI ให้้เป็็นส่่ วนหนึ่่� งของการดำำ �เนิินงานและสร้้างมููลค่่ าทางธุุ รกิิจ ตลอดจนจััดให้้
มีี นโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิิบััติิด้้าน AI อย่่ างรัับผิิดชอบ เพื่่� อรัับรองการใช้้งานเทคโนโลยีี อย่่ างเหมาะสมและ
ระมััดระวััง

ยกระดัับ AI เพื่่� อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกและส่่งมอบคุุ ณค่่าให้้แก่่กลุ่่� ม

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ได้้กำำ �หนดแนวทางในการสร้้างระบบนิิเวศเพื่่� อขัับเคลื่่� อนการดำำ �เนิินงานด้้านปััญญาประดิิษฐ์์
ภายในกลุ่่� ม (SCBX AI Ecosystem) ท่ี่� มุ่่� งบููรณาการบทบาทการทำำ �งานของ 3 องค์์กรหลัักภายในกลุ่่� ม เพื่่� อ
ขัับเคลื่่� อนการพััฒนาและการนำำ � AI ไปใช้้งานอย่่ างเต็็มขีี ดความสามารถ

แนวทางการดำำ �เนิินงานดัังกล่่ าวมุ่่� งเสริิมสร้้างศัักยภาพของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ในการประยุุ กต์์ใช้้ AI อย่่ างครบวงจร 
ตั้้� งแต่่ การวิิจััย พััฒนา ไปจนถึึงการสร้้างสรรค์์และประยุุ กต์์ใช้้นวััตกรรมท่ี่� ใช้้งานได้้จริิงในเชิิงธุุ รกิิจ

พร้้อมกัันนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ตระหนัักดีีว่่  าความสำำ �เร็็จในการขัับเคลื่่� อนองค์์กรด้้วย AI ไม่่ ได้้ขึ้้� นอยู่่� กัับการประยุุ กต์์
ใช้้เทคโนโลยีี เพีี ยงอย่่ างเดีี ยว หากต้้องจััดให้้มีี การรวมศููนย์์และบริิหารจััดการข้้อมููลขององค์์กรอย่่ างเป็็นระบบ 
เพื่่� อให้้องค์์กรสามารถใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลในการสร้้างความได้้เปรีี ยบทางการแข่่ งขััน ด้้วยเหตุุ ผลดัังกล่่ าว
บริิษััท เอสซีีบีี   ดาต้้า เอกซ์์ จำำ �กัด ในฐานะศููนย์์กลางความเป็็นเลิิศด้านข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์ของกลุ่่� ม จึึงมุ่่� งยกระดัับ
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์สู่่� การเป็็น “Data-Centric Organization” ผ่่ านการรวมศููนย์์ บริิหารจััดการ และสร้้างคุุณค่่  า
จากข้้อมููลองค์์กร โดยมีี เส้้นทางการดำำ �เนิินงาน 3 ช่่ วงสำำ �คัญ

24

Factbookภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื นท่ี่� แข็็งแกร่่ง ก้้าวต่่อไปแห่่งความย่ั่� งยืื น

รายงานความย่ั่� งยืื นประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์ จํํ ากััด (มหาชน)



2563-2567 ตั้้� งแต่่ปีี 2568 เป็็นต้้นไป

ช่่วงท่ี่�  1: พััฒนาโครงสร้้าง 
พื้้� นฐานด้้านข้้อมููล

ช่่วงท่ี่�  2: ขยายการใช้้งานและ
สร้้างคุุ ณค่่าทั่่� วทั้้� งกลุ่่� ม

ช่่วงท่ี่�  3: ยกระดัับข้อมููล และ AI  
สู่่� การพััฒนาขีี ดความสามารถและ
ความได้้เปรีียบ ในการแข่่งขัันของ
องค์์ กร

พััฒนาโครงสร้้างพื้้� นฐานและ
กรอบการกำำ �กับดููแลข้้อมููลใน
ลัักษณะของ Group Data 
Platform ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
เพื่่� อรวมศููนย์์ข้้อมููลท่ี่� มีีคุุณภ  าพ 
ให้้บริิษััทในกลุ่่� มสามารถเข้้าถึึงและ
นำำ �ข้อมููลไปใช้้ได้้อย่่ างเต็็ม
ประสิิทธิภาพ

1.	 Data Infrastructure: สร้้างแพลตฟอร์์มกลางด้้านข้้อมููล (Data-
Centric Platform) ผ่่ านการรวบรวมและบููรณาการข้้อมููลท่ี่� มีีมู ลค่่ าสููง
จากทั้้� งภายในและภายนอกองค์์กร ควบคู่่� ไปกัับการยกระดัับคุุณภ าพและ
การกำำ �กับดููแลข้้อมููล

2.	Analytics and Insights: ส่่ งมอบคุุณค่่  าจากข้้อมููล ผ่่ านการจััดการและ
วิิเคราะห์์ใช้้ข้้อมููล

3.	Group AI Capabilities: พััฒนาแพลตฟอร์์ม Generative AI ระดัับ
องค์์กรท่ี่� มีี ความยืืดหยุ่่� น เพื่่� อรองรัับการใช้้งานภายในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
และการต่่ อยอดในอนาคต

ในช่่ วงปีี 2563-2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยบริิษััท เอสซีีบีี   ดาต้้า เอกซ์์ จำำ �กัด ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มข้้อมููลระดัับ
บริิษััทท่ี่� ช่่ วยสนัับสนุุ นบริิษััทในกลุ่่� มในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้� นพื้้� นฐาน ตลอดจนต่่ อยอดสู่่� การรวบรวมและบููรณาการ
ข้้อมููลจากบริิษััทในกลุ่่� มเพื่่� อพััฒนา Group Data Platform ซึ่่� งทำำ �หน้้าท่ี่� เป็็นศููนย์์กลางด้้านข้้อมููลระดัับกลุ่่� ม 
ท่ี่� ช่่ วยยกระดัับการใช้้ประโยชน์จากฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ อย่่ างเต็็มศัักยภาพ 

ในปีี 2568 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ เดิินหน้้าสู่่� การดำำ �เนิินงานในช่่ วงท่ี่�  2 และ 3 โดยมุ่่� งเน้้นการนำำ �ข้อมููลมาใช้้เพื่่� อให้้เกิิด
ประโยชน์สููงสุุ ด ต่่ อยอดสู่่� การพััฒนาแพลตฟอร์์มกลาง AI ระดัับองค์์กร หรืือ aGenX ซึ่่� งถููกออกแบบมาเพื่่� อเป็็น
แพลตฟอร์์มกลางในการรวมศููนย์์การพััฒนาและยกระดัับนวััตกรรม AI ให้้แก่่ บริิษััทในกลุ่่� ม โดย aGenX มุ่่� งลด
ความซ้ำำ �ซ้อนในการพััฒนาโซลูชััน เพิ่่� มประสิิทธิภาพในการใช้้ทรัพยากรร่่ วม ตลอดจนสนัับสนุุ นการสร้้างโซลูชััน 
AI ท่ี่� สามารถนำำ �ไปใช้้งานได้้จริิงและขยายผลในระดัับกลุ่่� ม มุ่่� งส่่ งเสริิมให้้บริิษััทในกลุ่่� มสามารถประยุุ กต์์ใช้้และขยาย
การใช้้งาน AI ด้้วยความรวดเร็็วบนความยืืดหยุ่่� น ตลอดจนคำำ �นึงถึึงการใช้้งาน AI อย่่ างมีี ความรัับผิิดชอบ ภายใต้้
การกำำ �กับดููแลท่ี่� เหมาะสม

ถููกออกแบบด้วยฟีเจอร์์สำ ำ �คัญ

Agentic AI 
Framework 

ท่ี่� รองรัับงานซัับซ้้อน

Open 
Architecture 
แบบ API-First 
ท่ี่� บริิษััทในกลุ่่� ม
สามารถนำำ �ไป

ต่่อยอดได้้เอง

มีี  Component 
ท่ี่�  Reusable & 
Modularized 

เพ่ื่� อให้้ปรัับตััวได้้ไว
กัับเทคโนโลยีี

ท่ี่� พััฒนาอยู่่� ตลอด

พััฒนาบนมาตรฐาน
ความปลอดภััยและ

การจััดการระดัับ
องค์์กร และการ

ใช้้งาน AI อย่่ างมีี
ความรัับผิิดชอบ

และรััดกุุ ม

สร้้างและสนัับสนุุ นศัักยภาพของ GenAI ท่ี่� หลากหลาย

ด้้วยความยืืดหยุ่่� น (Maximized Flexibility) ของแพลตฟอร์์มและการนำำ �ไปใช้้งานจริิงท่ี่� รวดเร็็ว (Faster Time-
to-Impact) บริิษััทภายในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จึึงได้้มีี การริิเริ่่� มพััฒนาและขยายผลหลากหลาย AI Use Case บน
แพลตฟอร์์ม aGenX อาทิิ 

สร้างและสนับสนุนศักยภาพของ GenAI

AI Interactive  
Voice

Agentic  
Chatbots

Dynamic  
Reasoning

Agentic  
Workflow
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การตรวจคุุ ณภาพสายสนทนาการติิดตามทวงถามหนี้้� ด้้วย AI

บริิษััท คาร์์ดเอกซ์์ จำำ �กัด ได้้ยกระดัับกระบวนการประเมิินและตรวจสอบคุุณภ าพสายสนทนาการติิดตาม
ทวงถามหนี้้�  ด้้วยการพััฒนาระบบการตรวจสอบดัังกล่่ าวไปสู่่� ระบบอััตโนมััติิอััจฉริิยะ โดยประยุุ กต์์ใช้้เทคโนโลยีี  
Generative AI, Speech-to-Text และ LLM ในการประเมิินคุุณภ าพการสนทนาภาษาไทยอย่่ างครบวงจร 
ครอบคลุุ มการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎระเบีี ยบ มาตรฐานคุุณภ าพของการให้้บริิการ และทัักษะการสื่่� อสาร 
ทั้้� งนี้้�  ระบบดัังกล่่ าวสามารถจัดทำำ �รายงานพร้้อมระบุุข้ อเสนอแนะเพื่่� อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานติิดตาม
ทวงถามหนี้้� ได้้โดยอััตโนมััติิ ซึ่่� งช่่ วยเพิ่่� มประสิิทธิภาพการทำำ �งาน ลดระยะเวลาในการตรวจประเมิิน ตลอดจนเพิ่่� ม
ขีี ดความสามารถในการตรวจสอบได้้มากกว่่ า 30 เท่่ า เมื่่� อเทีี ยบกัับกระบวนการตรวจสอบแบบเดิิม

Investment Advisor Chatbot AI Agent 

ช่่ วยเจ้้าหน้้าท่ี่� บริิการลููกค้้าในการเตรีี ยมข้้อมููลเพื่่� อ
ตอบคำำ �ถามลููกค้้า โดยสรรหาและดึึงข้้อมููลจากฐาน
ข้้อมููลรายวััน เพื่่� อช่่ วยลดภาระเจ้้าหน้้าท่ี่�  และเพิ่่� ม
ขีี ดความสามารถในการให้้บริิการ

Employee Service Chatbot 

ทำำ �หน้้าท่ี่� เป็็นศููนย์์กลางข้้อมููลสำำ �หรัับพนัักงานเพื่่� อ
สอบถามเก่ี่� ยวกัับ อาทิิ นโยบายต่่ าง ๆ ของบริิษััท 
ข้้อมููลสวััสดิิการ จำำ �นวนวัันลา เพื่่� อเพิ่่� มประสิิทธิภาพ
การทำำ �งาน และเสริิมสร้้างประสบการณ์์ท่ี่� ดีี ให้้แก่่
พนัักงาน 

AI Coaching by SCB Wealth

ระบบท่ี่� ช่่ วยเสริิมทัักษะการทำำ �งานของพนัักงานผ่่ าน
การจำำ �ลองสถานการณ์์และการฝึึกบทบาทสมมติิ 
(Role Play) กัับ AI ท่ี่� สามารถโต้้ตอบได้้เสมืือนการ
สื่่� อสารกัับลููกค้้าจริิง พร้้อมทั้้� งให้้ผลการวิิเคราะห์์
และข้้อเสนอแนะได้้แบบเรีี ยลไทม์ โดยพนัักงาน
สามารถเข้้าถึึงระบบได้้ทุุ กท่ี่� ทุุ กเวลา 

Advanced Reputation  
Intelligence System (ARIS)

ระบบท่ี่� ใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็น (Sentiment) 
ของผู้้� ใช้้งานจากข้้อความและบทสนทนาบนช่่ อง
ทางดิิจิิทััลแบบเรีี ยลไทม์ตลอด 24 ชั่่� วโมง เพื่่� อ
ตรวจจัับประเด็็นท่ี่� อาจส่่ งผลกระทบต่่ อชื่่� อเสีี ยง
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยเมื่่� อพบประเด็็นท่ี่� อาจก่่ อ
ให้้เกิิดความเส่ี่� ยง ระบบจะแจ้้งเตืือนหน่่ วยงานท่ี่�
เก่ี่� ยวข้้องทัันทีี  อีี กทั้้� งมีี แดชบอร์์ดแสดงภาพรวม
ของสถานการณ์์ท่ี่� สามารถเจาะลึึกไปยัังจุุ ดเริ่่� มต้้น
ของประเด็็นต่่ าง ๆ เพื่่� อวางแผนแก้้ไขเชิิงรุุ กต่่ อไป

พร้้อมกัันนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ เชื่่� อว่่ าองค์์ประกอบท่ี่� สำำ �คัญท่ี่� สุุ ดในการก้้าวสู่่� การเป็็น AI-First Organization คืือ 
บุุ คลากร ท่ี่� ต้้องได้้รัับการพััฒนาให้้มีี ความรู้้� ความเข้้าใจพื้้� นฐานในการประยุุ กต์์ใช้้ AI เป็็นส่่ วนหนึ่่� งการทำำ �งาน ตลอดจน
สามารถพัฒนาศัักยภาพเชิิงลึึกให้้สามารถสร้้างและประยุุ กต์์ใช้้ AI ให้้เป็็นส่่ วนหนึ่่� งของกระบวนการทำำ �งานได้้อย่่ าง
เต็็มประสิิทธิภาพ ตลอดปีี 2568 เอสซีีบีี  เอกซ์์จึึงให้้ความสำำ �คัญกัับการสนัับสนุุ นการเรีี ยนรู้้� และยกระดัับทัักษะ
ด้้าน AI ให้้กัับพนัักงานทุุ กระดัับ พร้้อมปลููกฝัังวััฒนธรรมในการกล้้าริิเริ่่� มทดลองและประยุุ กต์์ใช้้ AI ผ่่ านกิิจกรรม
ท่ี่� หลากหลาย ไม่่ว่่  าจะเป็็นการฝึึกอบรม การแลกเปล่ี่� ยนเรีี ยนรู้้�  การแข่่ งขััน และการสื่่� อสารภายในองค์์กร เพื่่� อสร้้าง
ความเข้้าใจให้้แก่่ พนัักงาน และสามารถปรัับตััวไปกัับการเปล่ี่� ยนแปลงของเทคโนโลยีี ได้้ โดยสามารถศึกษาข้้อมููล
เพิ่่� มเติิมได้้ท่ี่� บท ‘ทัักษะดิิจิิทััลแห่่ งอนาคต’

02 
สร้้างสรรค์์ โซลูชัันท่ี่� เป็็นนวััตกรรมแห่่งอนาคต
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งนำำ �ความเช่ี่� ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีอั นทัันสมััยมาสร้้างสรรค์์นวััตกรรมท่ี่� ช่่ วยยกระดัับและ
ขัับเคลื่่� อนสัังคมไทยสู่่� อนาคตดิิจิิทััลอย่่ างมั่่� นคงและยั่่� งยืืน โดยผสานองค์์ความรู้้�ท างการเงิินเข้้ากัับเทคโนโลยีี
สมััยใหม่่  เพื่่� อพััฒนาโซลูชัันท่ี่� ตอบโจทย์ทั้้� งภาคธุุ รกิิจและผู้้� บริิโภคในยุุ คท่ี่� การเปล่ี่� ยนแปลงทางเทคโนโลยีี เกิิดขึ้้� น
อย่่ างรวดเร็็ว นวััตกรรมเหล่่ านี้้� ไม่่ เพีี ยงช่่ วยเพิ่่� มประสิิทธิภาพการดำำ �เนิินงานและสร้้างโอกาสใหม่่ท างธุุ รกิิจ แต่่ยั งมีี
ส่่ วนสำำ �คัญในการยกระดัับคุุณภ าพชีีวิ ตของผู้้� คน และเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ งให้้กัับระบบเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของ
ประเทศในระยะยาว

EASY Store…ศููนย์์ รวมบริการด้้านการเงิินครบวงจรด้้วย ‘AI ท่ี่� รู้้�  ใจยู’

‘Easy Store’ บริิการแนะนำำ �ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินด้้วย AI ท่ี่� ออกแบบมาเพื่่� อลููกค้้าแต่่ ละรายโดยเฉพาะ เทคโนโลยีี  
AI จะวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่� อคััดสรรและนำำ �เสนอผลิิตภััณฑ์์ท่ี่� เหมาะสมท่ี่� สุุ ดให้้แก่่ลู กค้้า ครอบคลุุ มทั้้� งบััญชีี  การลงทุุ น 
ประกััน และสิินเชื่่� อต่่ าง ๆ ลููกค้้าจะได้้รัับคำำ �แนะนำำ �ท่ี่� ตรงจุุ ด พร้้อมสามารถเริ่่� มต้้นขั้้� นตอนการสมััครบริิการท่ี่� สนใจ
ผ่่ านแอปพลิิเคชัันได้้ทัันทีีด้ วยตนเองตลอด 24 ชั่่� วโมง ซึ่่� งผลตอบรัับเบื้้� องต้้นแสดงให้้เห็็นถึึงความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าและอััตราการใช้้งานท่ี่� สููงขึ้้� นอย่่ างมีีนั ยสำำ �คัญ โดยเมื่่� อเทีี ยบกัับปีี 2567 ท่ี่� ผ่่ านมา Easy Store มีี ปริิมาณ
ธุุ รกรรมเพิ่่� มขึ้้� น +5% และรายได้้ท่ี่� เกิิดผ่่ านช่่ องทาง Easy Store โตขึ้้� น +3% Year-Over-Year (YoY)
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     โมเดลภาษาไทยขนาดใหญ่ เวอร์์ชั่่ � นใหม่ล่่าสุุ ด

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ นำำ �โดย บริิษััท เอสซีีบีี   เท็็นเอกซ์์ จำำ �กัด ได้้พััฒนา ‘ไต้้ฝุ่่� น  (Typhoon)’ โมเดลภาษาขนาดใหญ่่
ท่ี่� ออกแบบมาเพื่่� อภาษาไทยโดยเฉพาะ เพื่่� อตอบโจทย์ปััญหาท่ี่� โมเดลภาษาส่่ วนใหญ่่ ในตลาดมุ่่� งเน้้นพััฒนาภาษา
อัังกฤษเป็็นหลััก รวมถึึงข้้อจำำ �กัดด้้านทรัพยากรของภาษาไทยท่ี่� ไม่่มีีข้  อมููลมากเพีี ยงพอ (Low-Resource 
Language) ซึ่่� งส่่ งผลให้้ประสิิทธิภาพการใช้้งานและการต่่ อยอดพััฒนายัังไม่่ทั ดเทีี ยมกัับโมเดลภาษาอัังกฤษ 
ดัังนั้้� น การพััฒนาไต้้ฝุ่่� นจึึงถืือเป็็นก้้าวสำำ �คัญในการปิิดช่่ องว่่ างด้้านภาษา และสร้้างรากฐานใหม่่ ในการขัับเคลื่่� อน
นวััตกรรม AI ของไทย

ในปีี 2568 เอสซีีบีี   เท็็นเอกซ์์ ได้้เดิินหน้้าผลัักดัันระบบนิิเวศและคอมมิิวนิิตีีด้ าน AI ของประเทศไทย โดยเปิิดตััว 
‘ไต้้ฝุ่่� น 2 (Typhoon 2)’ โมเดลเวอร์์ชัันใหม่่ล่่  าสุุ ดท่ี่� ถููกพััฒนาขึ้้� นเพื่่� อรองรัับการใช้้งานท่ี่� หลากหลายมากยิ่่� งขึ้้� น 
ซึ่่� งมาพร้้อมขนาดโมเดลท่ี่� เพิ่่� มขึ้้� นถึึง 5 ระดัับ พร้้อมคุุณ สมบััติิใหม่่ ท่ี่� โดดเด่่ น รวมถึึงการสร้้าง Multimodal 
Model ท่ี่� สามารถประมวลผลข้้อมููลได้้ทั้้� งข้้อความ เสีี ยง และภาพอย่่ างครบถ้้วน นอกจากนี้้�  เอสซีีบีี   เท็็นเอกซ์์ 
ยัังได้้เปิิดตััวโครงการ Typhoon Isan โมเดลถอดเสีี ยงเป็็นข้้อความภาษาอีี สาน ท่ี่� สามารถถอดเสีี ยงและสะกดคำำ �
อย่่ างเป็็นระบบรายแรก ถืือเป็็นก้้าวสำำ �คัญในการรัักษาภููมิิปััญญาและวััฒนธรรม อัันจะนำำ �ไปสู่่� การช่่ วยส่่ งเสริิม
เศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศในระยะยาว

ยอดดาวน์์โหลดมากกว่่ า

 2.6 ล้้านครั้้� ง

ผู้้� ใช้้งานกว่่ า 

30,000 ราย

ปััจจุุบั น ไต้้ฝุ่่� นมีีผู้้�  ใช้้งานทั่่� วทั้้� งประเทศไทย และได้้รัับความเชื่่� อมั่่� นจากพัันธมิิตรทั้้� งภาครััฐและเอกชนท่ี่� นำำ �โมเดล
ไปต่่ อยอดพััฒนาเป็็นโซลูชัันเพื่่� อให้้สอดรัับกัับความต้้องการเฉพาะของแต่่ ละหน่่ วยงาน อาทิิ โรงพยาบาลศิิริิราช
ผ่่ านศููนย์์สารสนเทศและนวััตกรรมข้้อมููลศิิริิราช (SiData+) เพื่่� อยกระดัับระบบสารสนเทศทางการแพทย์, VISAI 
เพื่่� อสนัับสนุุ นงานด้้านกฎหมาย และสถาบัันวิิจััยเพื่่� อการพััฒนาประเทศไทย เพื่่� อวิิเคราะห์์ตลาดแรงงาน เป็็นต้้น

นอกจากนี้้�  อีี กหนึ่่� งความร่่ วมมืือสำำ �คัญของเอสซีีบีี   เท็็นเอกซ์์ คืือการลงนาม
บัันทึึกความเข้้าใจกัับสำำ �นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา (สกศ.) เพื่่� อประยุุ กต์์
ใช้้โมเดลไต้้ฝุ่่� น ในการพััฒนาผู้้�ช่่  วยอััจฉริิยะ ‘RISA Chatbot’ ซึ่่� งเป็็นโซลูชััน
ด้้านการศึึกษาท่ี่� มุ่่� งยกระดัับทัักษะการเรีี ยนรู้้� ของนัักเรีี ยนไทย โดยเปิิดให้้เข้้าถึึง
และใช้้งานได้้สะดวกผ่่ านแอปพลิิเคชััน LINE ปััจจุุบั น มีีนั กเรีี ยนกว่่ า 9,700 คน 
จากกว่่ า 300 โรงเรีี ยนใน 74 จัังหวััดทั่่� วประเทศ ใช้้งาน RISA Chatbot เพื่่� อเป็็น
เครื่่� องมืือในการฝึึกทำำ �ข้อสอบโครงการประเมิินผลนัักเรีี ยนระหว่่ างประเทศ 
(PISA 2025) โดยเทคโนโลยีี  AI จากไต้้ฝุ่่� น สามารถช่่ วยตรวจข้้อสอบแบบ 
เรีี ยลไทม์ ให้้คำำ �แนะนำำ �เฉพาะบุุ คคล และส่่ งเสริิมทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ เพื่่� อ
ยกระดัับประสิิทธิภาพและคุุณภ าพการเรีี ยนรู้้� ของผู้้� เรีี ยนอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 
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      นวััตกรรมการลงทุุ นรููปแบบใหม่

จากภาวะเศรษฐกิิจโลกท่ี่� มีี ความผัันผวนเพิ่่� มขึ้้� น การกระจายการลงทุุ นไปยัังสิินทรัพย์์ทางเลืือกจึึงกลายเป็็นโอกาส
ท่ี่� น่่ าสนใจสำำ �หรัับผู้้� ลงทุุ น บริิษััท โทเคน เอกซ์์ จำำ �กัด และบริิษััทหลัักทรัพย์์ อิินโนเวสท์์ เอกซ์์ จำำ �กัด สองบริิษััท
ในเครืือกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ จึึงร่่ วมกัันผลัักดัันนวััตกรรมการลงทุุ นยุุ คใหม่่ อย่่ างต่่ อเนื่่� อง โดยในปีี 2568 ได้้เปิิดตััว 
Summer Point Token (SUMX) โทเคนดิิจิิทััลท่ี่� มีีสิ นทรัพย์์อ้้างอิิงเป็็นอาคารสำำ �นักงานซััมเมอร์์ พ้้อยท์์ ซึ่่� งเป็็น
อสัังหาริิมทรัพย์์ศัักยภาพสููง ทำำ �ให้้สามารถสร้้างกระแสรายได้้ท่ี่� มั่่� นคงและต่่ อเนื่่� อง โดยความร่่ วมมืือครั้้� งนี้้� นัับเป็็น
อีี กก้้าวสำำ �คัญในการขยายขอบเขตของการลงทุุ นในสิินทรัพย์์ทางเลืือกท่ี่� ช่่ วยให้้นัักลงทุุ นสามารถกระจายความเส่ี่� ยง
และรัับผลตอบแทนจากค่่ าเช่่ าอสัังหาริิมทรัพย์์โดยไม่่ต้ องบริิหารจััดการด้้วยตนเอง ผ่่ านการลงทุุ นท่ี่� สะดวก
บนแอปพลิิเคชััน Token X พร้้อมสามารถซื้้� อ–ขาย Summer Point Token บนตลาดรองผ่่ านแอปพลิิเคชััน 
InnovestX ได้้โดยตรง

ตั้้� งอยู่่� บนทำำ �เลท่ี่� ตั้้� ง 
ชั้้� นเย่ี่� ยม

ทรัพย์์สิินของโครงการ 
มีี ความทัันสมััยและน่่ าดึึงดููด  

มีีอั ตราการเช่่ าพื้้� นท่ี่� สููงถึึง 96%

กลุ่่� มผู้้� เช่่ าท่ี่� น่่ าเชื่่� อถืือ 
และหลากหลายกลุ่่� ม 

อุุ ตสาหกรรม

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดย บริิษััท เอสซีีบีี   เทคเอกซ์์ จำำ �กัด ซึ่่� งให้้
บริิการคำำ �ปรึึกษาและพััฒนาระบบเทคโนโลยีี เพื่่� อขัับเคลื่่� อน
นวััตกรรมดิิจิิทััลอย่่ างครบวงจร อาทิิ บริิการ Cloud 
Solutions, DevOps as a Service ผ่่ านแพลตฟอร์์ม 
xPlatform และระบบยืืนยัันตััวตนแบบดิิจิิทััล (Electronic 
Know Your Customer: eKYC) ล่่ าสุุ ด ได้้เปิิดตััวบริิการ 
Optical Character Recognition (OCR) ซึ่่� งสามารถ
แปลงข้้อมููลจากเอกสารสิ่่� งพิิมพ์์และลายมืือให้้เป็็นข้้อมููล
ดิิจิิทััลพร้้อมใช้้งานทัันทีี  โดยใช้้เทคโนโลยีี  AI และ LLM 
เพื่่� อยกระดัับประสิิทธิภาพการจััดการข้้อมููลองค์์กร ช่่ วยให้้
สามารถจัดการเอกสารจำำ �นวนมากได้้อย่่ างเป็็นระบบ ลด
ระยะเวลาในการดำำ �เนิินงาน ลดความผิิดพลาดจากการ
บัันทึึกข้้อมููล รวมถึึงมีี การจััดเก็็บข้้อมููลในระบบฐานข้้อมููล
เพื่่� อง่่ ายต่่ อการใช้้งาน

      บริการด้้านเทคโนโลยีีที่ � ตอบสนองความต้้องการของทุุ กธุุ รกิิจ

03 
ยกระดัับความสามารถด้้านเทคโนโลยีี  
และความปลอดภััยทางไซเบอร์์
ในยุุ คท่ี่� เทคโนโลยีีดิ จิิทััลเปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็วและซัับซ้้อนมากขึ้้� น กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ให้้ความสำำ �คัญกัับการ
บริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้� นฐานด้้านเทคโนโลยีี สารสนเทศเพื่่� อให้้ระบบดิิจิิทััลขององค์์กรมีี ความมั่่� นคง เสถีี ยร และ
สามารถรองรัับการดำำ �เนิินงานได้้อย่่ างต่่ อเนื่่� องในทุุ กสถานการณ์์ อีี กทั้้� งยัังช่่ วยลดความเส่ี่� ยงจากภััยคุุ กคามทาง
ไซเบอร์์ การรั่่� วไหลของข้้อมููล และการหยุุ ดชะงัักของระบบ เพื่่� อให้้การดำำ �เนิินธุุ รกิิจขององค์์กรเป็็นไปอย่่ างมีี
ประสิิทธิภาพ

โครงสร้้างการกำำ �กับดูแล 

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์กำำ �หนดโครงสร้้างการกำำ �กับดููแลด้้านเทคโนโลยีี  ระบบเทคโนโลยีี สารสนเทศ และความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ ตามแนวทาง Three Lines of Defense เพื่่� อให้้การบริิหารจััดการเทคโนโลยีี ขององค์์กรมีี ความมั่่� นคง
และปลอดภััย โดยกำำ �หนดบทบาทและความรัับผิิดชอบของแต่่ ละหน่่ วยงานให้้สอดคล้้องกัับระดัับการกำำ �กับดููแล 
เพื่่� อให้้การดำำ �เนิินงานสามารถตอบสนองต่่ อการเปล่ี่� ยนแปลงของโลกดิิจิิทััลได้้อย่่ างเหมาะสม และสร้้างความเชื่่� อ
มั่่� นให้้กัับผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยต่่ อระบบเทคโนโลยีี ขององค์์กร
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ขอบเขตการกำำ �กับดูแลของคณะกรรมการระดัับกรรมการบริษััท

•	 ข้้อมููลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
•	 การบริิหารความเส่ี่� ยงทางเทคโนโลยีี  
•	 การบริิหารความเส่ี่� ยงจากบุุ คคลท่ี่� สามด้้านเทคโนโลยีี สารสนเทศ 
•	 การใช้้เทคโนโลยีีปั ญญาประดิิษฐ์์อย่่ างเหมาะสมและปลอดภััย

บทบาทหน้าท่ี่� ของคณะกรรมการระดัับกรรมการบริษััท

คณะกรรมการบริษััท
ของเอสซีีบีี  เอกซ์์   
และบริษััทย่อย

•	 พิิจารณาและอนุุมั ติิกลยุุทธ์ และนโยบาย 
•	 กำำ �กับดููแลการปฏิิบััติิตามนโยบาย ข้้อกำำ �หนด และกฎหมายท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง 
•	 สนัับสนุุ นการบริิการจััดการเพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ ามีี การควบคุุ มท่ี่� เพีี ยงพอ และความเส่ี่� ยง

ท่ี่� เหลืืออยู่่� ได้้รัับการจััดการในระดัับท่ี่� ยอมรัับได้้

คณะกรรมการ
เทคโนโลยีี

•	 ทบทวนกลยุุทธ์  นโยบาย และโครงสร้้างการกำำ �กับดููแล 
•	 ทำำ �งานร่่ วมกัับคณะกรรมการกำำ �กับความเส่ี่� ยงของเอสซีีบีี  เอกซ์์ ในการติิดตามและ

จััดการความเส่ี่� ยงทางเทคโนโลยีี  
•	 ให้้คำำ �ปรึึกษาและสนัับสนุุ นการดำำ �เนิินงาน ติิดตามเทคโนโลยีี ใหม่่  ๆ และพิิจารณา

ความเหมาะสมในการนำำ �มาใช้้

คณะกรรมการกำำ �กับ
ความเส่ี่� ยง

•	 พิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบกลยุุทธ์  นโยบาย และโครงสร้้างการกำำ �กับดููแล
•	 กำำ �กับดููแลเพื่่� อให้้แน่่ ใจว่่ ากลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มีี กลยุุทธ์ และนโยบายท่ี่� เพีี ยงพอและ

เหมาะสมในการครอบคลุุ มความเส่ี่� ยงสำำ �คัญ ซึ่่� งรวมถึึงความเส่ี่� ยงท่ี่� เกิิดขึ้้� นใหม่่
•	 ทบทวนและเห็็นชอบ Dashboard ด้้านความเส่ี่� ยงทางเทคโนโลยีี ของกลุ่่� ม 

เหตุุ การณ์์ความเส่ี่� ยงท่ี่� สำำ �คัญ การประเมิินความพร้้อมด้้านความเส่ี่� ยงทาง
เทคโนโลยีี และความเส่ี่� ยงท่ี่� เกิิดขึ้้� นใหม่่  รวมถึึงมาตรการท่ี่� จำำ �เป็็นในการจำำ �กัด 
ควบคุุ ม หรืือยอมรัับความเส่ี่� ยง

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

•	 กำำ �กับดููแลประสิิทธิภาพการรายงาน และการควบคุุ มภายใน รวมถึึงการปฏิิบััติิตาม
นโยบายภายในและข้้อกำำ �หนดท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง

•	 ให้้คำำ �แนะนำำ �และคำำ �ปรึึกษาแก่่ คณะกรรมการเก่ี่� ยวกัับความเพีี ยงพอและ
ประสิิทธิภาพของการกำำ �กับดููแล การควบคุุ มภายใน และการจััดการความเส่ี่� ยง

•	 กำำ �กับดููแลให้้มั่่� นใจว่่ าหน่่ วยงาน Audit และ Compliance มีี การตรวจสอบตาม
แผนงานท่ี่� ได้้รัับอนุุมั ติิ รวมถึึงเก็็บรวบรวมหลัักฐานเป็็นส่่ วนหนึ่่� งของรายงานการ
ตรวจสอบ และติิดตามความคืืบหน้้าในการแก้้ไขปััญหาอย่่ างใกล้้ชิิด

นอกจากนี้้�  เอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังได้้มอบหมายให้้ Chief Technology Officer (CTO) มีี บทบาทสำำ �คัญในการขัับเคลื่่� อน
และสนัับสนุุ นการบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีี และความปลอดภััยทางไซเบอร์์ของกลุ่่� ม โดยดููแลและรัับผิิดชอบ
ส่่ วนงานท่ี่� สำำ �คัญ ได้้แก่่  

•	 กลยุุทธ์ ด้้านเทคโนโลยีี  
•	 ศููนย์์แห่่ งความเป็็นเลิิศด้านไซเบอร์์ (Cyber COE)1

•	 ศููนย์์แห่่ งความเป็็นเลิิศด้านคลาวด์์ (Cloud COE)2

•	 ศููนย์์แห่่ งความเป็็นเลิิศด้านข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์ (Data & AI COE) 
•	 รวมถึึงการพััฒนาและปรัับปรุุ งเทคโนโลยีี  การกำำ �กับดููแลด้้านเทคโนโลยีี  และการจััดซื้้� อเทคโนโลยีีภ ายในกลุ่่� ม

เอสซีีบีี  เอกซ์์

นโยบายและมาตรฐานด้้านเทคโนโลยีี   
ระบบเทคโนโลยีี สารสนเทศ และความปลอดภััยทางไซเบอร์์

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จััดทำำ �นโยบายและมาตรฐานด้้านเทคโนโลยีี  ระบบเทคโนโลยีี สารสนเทศ และความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์ในระดัับกลุ่่� มท่ี่� สอดคล้้องกัับกฎระเบีี ยบ ข้้อบัังคัับ และแนวปฏิิบััติิในระดัับสากล โดยมีี การทบทวนและ
ปรัับปรุุ งเป็็นประจำำ �ทุุ กปีีหรืือเมื่่� อเกิิดการเปล่ี่� ยนแปลงท่ี่� สำำ �คัญ เพื่่� อให้้คงความเหมาะสมและประสิิทธิผลต่่ อเนื่่� อง 
ทั้้� งนี้้�  เอสซีีบีี  เอกซ์์ได้้มีี การสื่่� อสารนโยบายและมาตรฐานดัังกล่่ าวให้้คณะกรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงานทุุ กคน
รัับทราบและนำำ �ไปปฏิิบััติิอย่่ างเคร่่ งครััดทั่่� วทั้้� งองค์์กร

นโยบายการบริหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้านเทคโนโลยีี   
(Technology Risk Management Policy)
กำำ �หนดแนวทางการป้้องกััน ควบคุุ ม และจััดการความเส่ี่� ยงด้้านเทคโนโลยีี อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ 
และให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีี ยวกัันทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

นโยบายการรัักษาความมั่่� นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีี สารสนเทศและทางไซเบอร์์   
(Information and Cybersecurity Policy)
กำำ �หนดกรอบการบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้านข้้อมููลและความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์  
เพื่่� อป้้องกัันและลดความเส่ี่� ยงจากการโจมตีีท างไซเบอร์์ รวมถึึงการรั่่� วไหลหรืือการเข้้าถึึงข้้อมููล
โดยไม่่ ได้้รัับอนุุ ญาต

1 Cyber COE เสริิมสร้้างขีีดความสามารถด้้านความม่ั่� นคงทางไซเบอร์์ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยนำำ �ระบบรัั กษาความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์ท่ี่� ทัั นสมัั ยมาใช้้ รวมถึึงกำำ �กัั บดููแลและรัั บรองการบริิหารจัั ดการตามมาตรฐาน 

2 Cloud COE ส่่ งมอบคลาวด์์ระดัั บ World-Class ให้้กัั บกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ และสนัั บสนุุ นการเปล่ี่� ยนผ่่านงานทั้้� งหมดสู่่� คลาวด์์
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นโยบายการบริหารจััดการความเส่ี่� ยงจากบุุ คคลภายนอกด้้านเทคโนโลยีี สารสนเทศและการสื่่� อสาร  
(IT Third Party Risk Management Policy)
กำำ �หนดแนวทางในการบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงจากบุุ คคลภายนอกด้้านเทคโนโลยีี สารสนเทศ 
อย่่ างเป็็นระบบ โดยมุ่่� งลดความเส่ี่� ยงท่ี่� อาจส่่ งผลกระทบต่่ อระบบเทคโนโลยีี  ข้้อมููล และ 
การดำำ �เนิินธุุ รกิิจขององค์์กร

นโยบายการตรวจสอบทางดิิจิิทััลและการตอบสนองต่่อเหตุุ การณ์์  
(Digital Forensic and Incident Response Policy)
จััดทำำ �กรอบการทำำ �งานท่ี่� มีี โครงสร้้างเพื่่� อการจััดการและตอบสนองต่่ อเหตุุ การณ์์ด้้านความปลอดภััย
ไซเบอร์์ โดยมุ่่� งเน้้นการตรวจสอบอย่่ างทัันท่่ วงทีี  การรัักษาหลัักฐานดิิจิิทััล และลดผลกระทบ 
ต่่ อการดำำ �เนิินธุุ รกิิจให้้น้้อยท่ี่� สุุ ด

นโยบายการใช้้งานระบบคลาวด์์  (Cloud Usage Policy)
กำำ �หนดแนวทางการนำำ �มาใช้้และการบริิหารจััดการบริิการคลาวด์์ ผ่่ านการรวมศัักยภาพไว้้ท่ี่�  
ศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้านคลาวด์์ (Cloud COE) เพื่่� อเพิ่่� มประสิิทธิภาพการดำำ �เนิินงาน ความปลอดภััย 
และการบริิหารต้้นทุุ น 

นโยบายการเปิิดเผยช่องโหว่ (Vulnerability Exposure Policy)
กำำ �หนดแนวทางในการระบุุ  รายงาน และแก้้ไขช่่ องโหว่่ ในผลิิตภััณฑ์์และบริิการ โดยส่่ งเสริิม 
ความโปร่่ งใสและความร่่ วมมืือกัับทีี มงานภายในและนัักวิิจััยด้้านความปลอดภััยภายนอก ซึ่่� งเน้้น
การแก้้ไขอย่่ างทัันท่่ วงทีี  การจััดลำำ �ดับความสำำ �คัญตามความเส่ี่� ยง และการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน
ทางกฎหมายและจริิยธรรม 

นโยบายการกำำ �กับดูแลข้อมููล (Data Governance Policy)
กำำ �หนดกรอบการบริิหารจััดการข้้อมููลในฐานะสิินทรัพย์์เชิิงกลยุุทธ์  เพื่่� อให้้ข้้อมููลมีี ความถููกต้้อง 
ปลอดภััย และสอดคล้้องตามกฎหมาย พร้้อมส่่ งเสริิมการใช้้ข้้อมููลอย่่ างมีี ความรัับผิิดชอบ และ
การแบ่่ งปัันข้้อมููลภายในกลุ่่� มอย่่ างปลอดภััย เพื่่� อสนัับสนุุ นการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ �หนด การบริิหาร
ความเส่ี่� ยง และการสร้้างความเชื่่� อมั่่� นให้้กัับลููกค้้า

นโยบาย AI (AI Policy)
กำำ �หนดกรอบการกำำ �กับดููแลและการใช้้งานเทคโนโลยีีปั ญญาประดิิษฐ์์ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์  
ให้้เป็็นไปอย่่ างมีี ความรัับผิิดชอบ ปลอดภััย และโปร่่ งใส โดยมุ่่� งส่่ งเสริิมนวััตกรรม สร้้างความเชื่่� อมั่่� น
ต่่ อการใช้้ AI และลดความเส่ี่� ยงท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� นตลอดกระบวนการพััฒนาและใช้้งาน AI

เอสซีีบีี  เอกซ์์กำำ �หนดมาตรฐานด้้านเทคโนโลยีี  ระบบเทคโนโลยีี สารสนเทศ และความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เพื่่� อใช้้
เป็็นแนวทางปฏิิบััติิในด้้านต่่ าง ๆ ดัังนี้้�  

1.	 Cloud Security
2.	 Security Application Development
3.	 Identity and Access Management
4.	 Cybersecurity and Tech Risk Awareness
5.	 Technology Risk Management
6.	 IT Third Party Risk Management
7.	 Security Remediation and Patch 

Management
8.	 Network Security
9.	 Endpoint and Device Protection
10.	 Security Incident Response and 

Management
11.	 Data Security and Encryption

12.	 Logging and Auditing Security
13.	 IT Incident Management
14.	 Capacity Management
15.	 Change Management
16.	 Configuration Management
17.	 Portfolio Management
18.	 Problem Management
19.	 Release and Deployment Management
20.	 IT Project Management
21.	 Physical and Environmental Security
22.	 IT Asset Management
23.	 Cloud Architecture
24.	 Data Classification

การดำำ �เนิินงานด้้านเทคโนโลยีี สารสนเทศ 
และการรัักษาความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จััดทำำ �มาตรการรองรัับความเส่ี่� ยงจากภััยคุุ กคามทางไซเบอร์์ เตรีี ยมความพร้้อมรัับมืือ
สถานการณ์์ฉุุ กเฉิิน ตลอดจนพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานอย่่ างต่่ อเนื่่� อง เพื่่� อเสริิมสร้้างความมั่่� นคงปลอดภััย
ของระบบเทคโนโลยีี สารสนเทศขององค์์กร

การแจ้้งเหตุุ และการจััดการภััยคุุ กคามทางไซเบอร์์

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จััดให้้มีีช่่  องทางสำำ �หรัับพนัักงานในการแจ้้งเหตุุ  ช่่ องโหว่่  หรืือกิิจกรรมท่ี่� น่่ าสงสััยด้้านความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ ผ่่ าน IT Helpdesk ทั้้� งทางโทรศััพท์์ อีี เมล และ Intranet รวมถึึงสามารถรายงานต่่ อหััวหน้้า
งานและหน่่ วยงานด้้าน IT Security ตลอด 24 ชั่่� วโมง นอกจากนี้้�  เอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังสนัับสนุุ นให้้ผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย
ภายนอก ซึ่่� งรวมถึึงแต่่ ไม่่จำ ำ �กัดเพีี ยงลููกค้้า คู่่� ค้้านัักวิิจััย นัักวิิชาการ หรืือ Ethical Hackers ท่ี่� พบช่่ องโหว่่ หรืือข้้อ
ผิิดพลาดด้้านความปลอดภััยท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� นจากผลิิตภััณฑ์์และบริิการของกลุ่่� ม สามารถรายงานผ่่ านช่่ องทาง
ออนไลน์์ได้้ตลอด 24 ชั่่� วโมง 
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เมื่่� อมีี การแจ้้งเหตุุ หรืือพบเหตุุ การณ์์การรั่่� วไหลของข้้อมููล กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จะดำำ �เนิินการตามมาตรฐานท่ี่� กำำ �หนด 
ซึ่่� งครอบคลุุ มกระบวนการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง การประเมิินระดัับความรุุ นแรงของเหตุุ การณ์์ตามหลัักเกณฑ์์
ภายใน การกำำ �หนดแนวทางการตอบสนองท่ี่� เหมาะสม และการแจ้้งเหตุุ ไปยัังหน่่ วยงานท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องตามข้้อกำำ �หนด
กฎหมายในแต่่ ละกรณีี

ระดัับความรุุ นแรงของเหตุุ การณ์์ ระยะเวลาการตอบสนอง ระยะเวลาการแก้้ไขปัญหา

High < 4 ชั่่� วโมง

Rather High < 6 ชั่่� วโมง

Moderate < 15 นาทีี < 10 ชั่่� วโมง

Rather Low < 24 ชั่่� วโมง

Low < 72 ชั่่� วโมง

ในกรณีี ท่ี่� ไม่่ สามารถตอบสนองหรืือแก้้ไขเหตุุ การณ์์ได้้ภายในระยะเวลาหรืือตามแผนการจััดการท่ี่� กำำ �หนด บริิษััทจะ
ดำำ �เนิินการตามกระบวนการยกระดัับการจััดการเหตุุ การณ์์ (Incident Escalation Process) เพื่่� อให้้สามารถ
ควบคุุ มและแก้้ไขปััญหาได้้อย่่ างทัันท่่ วงทีี และมีี ประสิิทธิภาพสููงสุุ ด

ในปีี 2568 เอสซีีบีี  เอกซ์์ไม่่มีี  เหตุุ ภััยคุุ กคามทางไซเบอร์์ท่ี่� ทำำ �ให้้ข้้อมููล แอปพลิิเคชััน เครืือข่่ าย หรืืออุุ ปกรณ์์ต่่ าง ๆ 
ของบริิษััทถูกเข้้าถึึงโดยบุุ คคลหรืือหน่่ วยงานท่ี่� ไม่่ ได้้รัับอนุุ ญาต

การตรวจสอบและการรัับรองตามมาตรฐานสากล

เอสซีีบีี  เอกซ์์ดำำ �เนิินการตรวจประเมิินด้้านความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีี สารสนเทศโดยหน่่ วยงานตรวจสอบ
ภายในขององค์์กรและบริิษััทอิสระภายนอกเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าระบบเทคโนโลยีี ของกลุ่่� มมีี ความมั่่� นคง
ปลอดภััย เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่� กำำ �หนด และสามารถรองรัับความเส่ี่� ยงด้้านเทคโนโลยีี และภััยคุุ กคามทางไซเบอร์์
ได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ ทั้้� งนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 ด้้านระบบบริิหารความปลอดภััยเทคโนโลยีี สารสนเทศ (Information Security Management 
System: ISMS) มาอย่่ างต่่ อเนื่่� องนัับตั้้� งแต่่ปี  2558 และเอสซีีบีี   เทคเอกซ์์ ได้้รัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2022 ด้้านระบบบริิหารจััดการความมั่่� นคงปลอดภััยสารสนเทศ ในปีี 2567

การเฝ้้าระวัังและทดสอบช่องโหว่ด้้านความมั่่� นคงความปลอดภััยไซเบอร์์

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ดำำ �เนิินการเฝ้้าระวัังเหตุุ การณ์์การโจมตีีท างไซเบอร์์ตลอด 24 ชั่่� วโมง และมีี ระบบเชิิงรุุ กเพื่่� อ
ทดสอบค้้นหาช่่ องโหว่่ หรืือการตั้้� งค่่ าท่ี่� ไม่่ ปลอดภััยของทุุ กระบบในกลุ่่� มบริิษััทจากอิินเตอร์์เน็็ตตั้้� งแต่่ปี  2566 โดย
มีี การดำำ �เนิินงานในปีี 2568 ดัังนี้้�

•	 เชิิญผู้้� เช่ี่� ยวชาญด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์จากภายนอกเข้้าร่่ วมตรวจหาและแก้้ไขช่่ องโหว่่ ของระบบผ่่ าน
โครงการ Bug Bounty เพื่่� อป้้องกัันการโจมตีี หรืือการถููกแสวงหาประโยชน์จากช่่ องโหว่่ดั งกล่่ าว โดยโครงการ
นี้้� ช่่ วยลดจำำ �นวนช่่ องโหว่่ ท่ี่� ถููกรายงานลงได้้ถึึง 70% และจำำ �นวนช่่ องโหว่่ ท่ี่� แท้้จริิงลดลงถึึง 90%

การจััดการภาวะวิิกฤต

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ดำำ �เนิินงานตามมาตรฐานการบริิหารจััดการความต่่ อเนื่่� องทางธุุ รกิิจ (Business Continuity 
Management Standard) โดยกำำ �หนดให้้ทุุ กบริิษััทในกลุ่่� มมีี มาตรการเชิิงรัับในกรณีีภ าวะวิิกฤตผ่่ านการจััดทำำ �
แผนความต่่ อเนื่่� องทางธุุ รกิิจ (Business Continuity Management: BCP) และแผนกู้้�คื นระบบ (Disaster 
Recovery: DRP) ท่ี่� ครอบคลุุ มการใช้้บริิการ การเชื่่� อมต่่ อ หรืือการเข้้าถึึงข้้อมููลทั้้� งจากภายในและภายนอกองค์์กร 
รวมทั้้� งทำำ �การทดสอบและทบทวนแผนดัังกล่่ าวเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี  

การเสริิมสร้้างความรู้้�ด้ านความปลอดภััยทางข้้อมููลและไซเบอร์์

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ให้้ความสำำ �คัญกัับการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์โดยได้้จััด
หลัักสููตรอบรมภาคบัังคัับ 'รู้้�  เท่่ าทัันไซเบอร์์' ให้้แก่่ผู้้�  บริิหารและพนัักงานในปีี 2568 นอกจากนี้้�  บริิษััทยังมีี การสื่่� อสาร
ข้้อมููลและเผยแพร่่ ความรู้้� เพื่่� อสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้ านภััยไซเบอร์์ผ่่ านจดหมายข่่ าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่ างต่่ อเนื่่� อง 
รวมถึึงดำำ �เนิินการทดสอบ Phishing Drill เพื่่� อประเมิินระดัับความตระหนัักรู้้� และฝึึกการรัับมืือภััยคุุ กคามทาง
ไซเบอร์์ของพนัักงานในสถานการณ์์จำำ �ลองจริิง

32

Factbookภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื นท่ี่� แข็็งแกร่่ง ก้้าวต่่อไปแห่่งความย่ั่� งยืื น

รายงานความย่ั่� งยืื นประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์ จํํ ากััด (มหาชน)



ทัักษะดิิจิิทััลแห่่งอนาคต
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งเสริิมทัักษะดิิจิิทััลเพื่่� อการทำำ �งานให้้แก่่ พนัักงานและกำำ �ลังคนในอนาคต รวมถึึงทัักษะ
ความเข้้าใจและการใช้้เทคโนโลยีีดิ จิิทััลพื้้� นฐานให้้กัับสัังคมวงกว้้าง เพื่่� อร่่ วมผลัักดัันการเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจในระยะยาว ควบคู่่� ไปกัับการเข้้าถึึงโอกาสในการจ้้างงานและการมีีชีีวิ  ตความเป็็นอยู่่� ท่ี่� ดีี   

ผลกระทบทางธุุ รกิิจ

ในยุุ คท่ี่� ภาคธุุ รกิิจเร่่ งนำำ �เทคโนโลยีี  AI มาขัับเคลื่่� อนการดำำ �เนิินงาน การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของพนัักงาน
ภายในองค์์กรจึึงเป็็นปััจจััยสำำ �คัญท่ี่� ช่่ วยเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่ งขััน กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ให้้ความ
สำำ �คัญกัับการยกระดัับความรู้้� และทัักษะของพนัักงาน เพื่่� อให้้สามารถใช้้เทคโนโลยีี ได้้อย่่ างเต็็มศัักยภาพ 
นำำ �ไปสู่่� การเพิ่่� มประสิิทธิภาพการทำำ �งาน การคิิดค้้นและพััฒนานวััตกรรม ตลอดจนการออกแบบผลิิตภััณฑ์์
และบริิการทางการเงิินท่ี่� ตอบโจทย์ลููกค้้าได้้อย่่ างตรงความต้้องการมากยิ่่� งขึ้้� น การเสริิมสร้้างขีี ดความสามารถ
ของบุุ คลากรจึึงเป็็นฐานสำำ �คัญท่ี่� ช่่ วยขัับเคลื่่� อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่ างมั่่� นคงและยั่่� งยืืนในระยะยาว

ขณะเดีี ยวกััน การดำำ �รงชีีวิ ตของผู้้� คนในสัังคมปััจจุุบั นต้้องพึ่่� งพาเทคโนโลยีีดิ จิิทััลมากขึ้้� นจนกลายเป็็น
ส่่ วนหนึ่่� งของชีีวิ ตประจำำ �วัน กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ตระหนัักถึึงความสำำ �คัญของการส่่ งเสริิมทัักษะดิิจิิทััลพื้้� นฐาน
ให้้กัับสัังคม เพื่่� อป้้องกัันผู้้� บริิโภคท่ี่� ใช้้บริิการเทคโนโลยีีท างการเงิินจากภััยไซเบอร์์และการฉ้้อโกงดิิจิิทััล 
ซึ่่� งอาจส่่ งผลต่่ อความเชื่่� อมั่่� นในองค์์กรและเป็็นอุุ ปสรรคต่่ อการขยายบริิการในอนาคต 

กลยุุทธ์์  และการบริหารจััดการ 

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์เดิินหน้้าพััฒนาและเสริิมสร้้างทัักษะด้้านดิิจิิทััลของพนัักงานเพื่่� อให้้สามารถประยุุ กต์์ใช้้
เทคโนโลยีี และนวััตกรรม AI ได้้อย่่ างเต็็มศัักยภาพ อัันเป็็นรากฐานสำำ �คัญในการขัับเคลื่่� อนองค์์กรสู่่�
ความสำำ �เร็็จในระยะยาว พร้้อมกัันนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังต่่ อยอดความเช่ี่� ยวชาญขององค์์กรสู่่� การส่่ งเสริิม
ความรู้้�ด้ านดิิจิิทััลให้้กัับสัังคม เพื่่� อให้้ทุุ กคนมีีศั กยภาพในการปรัับตััวและเติิบโตไปกัับการเปล่ี่� ยนแปลง
ของโลกเทคโนโลยีี

เป้้าหมายและผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญ

เป้้าหมาย

พััฒนาทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับพนัักงานและคนในสัังคม จำำ �นวน 200,000 คน ภายในปีี 2568

พนัักงานและคนในสัังคมมากกว่่ า 287,688 คน ได้้รัับการส่่ งเสริิมและพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล

ผลการดำำ �เนิินงาน ณ ปีี 2568

33

Factbookภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื นท่ี่� แข็็งแกร่่ง ก้้าวต่่อไปแห่่งความย่ั่� งยืื น

รายงานความย่ั่� งยืื นประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์ จํํ ากััด (มหาชน)



01 
การส่่งเสริิมทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิ จิิทััล 
ให้้กัับพนัักงานทั่่� วทั้้� งกลุ่่� ม
ด้้วยเชื่่� อว่่ าการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลของพนัักงานคืือหััวใจสำำ �คัญในการขัับเคลื่่� อนองค์์กรสู่่� วิิสััยทััศน์การเป็็น 
AI-First Organization กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จึึงมุ่่� งยกระดัับความรู้้� และทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับพนัักงาน เพื่่� อให้้สามารถ
ประยุุ กต์์ใช้้เทคโนโลยีี ในการเพิ่่� มประสิิทธิภาพการดำำ �เนิินงาน และส่่ งเสริิมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมทั้้� งในด้้าน
กระบวนการและผลิิตภััณฑ์์ เพื่่� อมอบประสบการณ์์ท่ี่� ตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่ � งขึ้้� น

AI Empowerment ปลุุ กพลัังคนในองค์์ กร ขัับเคลื่่� อนอนาคตด้้วย AI

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์เดิินหน้้าเสริิมศัักยภาพพนัักงานให้้พร้้อมก้้าวสู่่� อนาคตผ่่ านการพััฒนาทัักษะความเข้้าใจและการ
ใช้้งาน AI อย่่ างรอบด้้าน ทั้้� งในงานประจำำ �วัน (Broad AI Adoption) และการพััฒนาเชิิงลึึก (Deep AI Development) 
ควบคู่่� กัับการเสริิมความรู้้�ด้ านเทคโนโลยีี  ข้้อมููล และความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

AI Foundation+ 
Program

จากความสำำ �เร็็จของหลัักสููตร AI Foundation Program ในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
เห็็นศัักยภาพและความพร้้อมของพนัักงานในการก้้าวสู่่� โลกของ AI จึึงพััฒนาต่่ อยอด
เป็็นหลัักสููตรภาคบัังคัับ AI Foundation+ Program ในปีี 2568 เพื่่� อยกระดัับทัักษะ
การเขีี ยน Prompt อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ ช่่ วยให้้พนัักงานสามารถใช้้งาน AI ได้้อย่่ าง
แม่่ นยำำ �และตอบโจทย์ยิ่่� งขึ้้� น 

SCBX AI 
Showcase 2025

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จััดกิิจกรรม AI Showcase เป็็นประจำำ �ทุุ กสองสััปดาห์์ เพื่่� อเปิิดโอกาสให้้
พนัักงานท่ี่� เป็็น AI Champion นำำ �เสนอแนวทางการประยุุ กต์์ใช้้ AI, Data Analytics, 
Machine Learning และระบบ Automation รวมถึึงกรณีี การใช้้งานจริิง เพื่่� อส่่ งเสริิม
การเรีี ยนรู้้�  การแลกเปล่ี่� ยนประสบการณ์์ และการต่่ อยอดการใช้้ AI ในการดำำ �เนิินงานได้้
อย่่ างเป็็นรููปธรรมทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

จััดเวทีีกิ จกรรมทั้้� งหมด

14 ครั้้� ง
      

พนัักงานเข้้าร่่ วม

8,800 คน

SCBX AI Battle 
2025

ในปีี 2568 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้จััดให้้มีี การแข่่ งขัันด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ภายในองค์์กรอีี ก
ครั้้� ง โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานจากทุุ กหน่่ วยงานหรืือบริิษััทในกลุ่่� ม นำำ �เสนอแนวคิิดและ
พััฒนาโซลูชััน AI เพื่่� อแก้้ไขปััญหาธุุ รกิิจจริิงขององค์์กร โดยมุ่่� งส่่ งเสริิมการเรีี ยนรู้้� และ
การประยุุ กต์์ใช้้เทคโนโลยีี  AI อย่่ างสร้้างสรรค์์และเป็็นรููปธรรม โครงการนี้้� ไม่่ เพีี ยงเป็็นเวทีี
ให้้พนัักงานได้้แสดงศัักยภาพและความคิิดสร้้างสรรค์์เท่่ านั้้� น หากแต่่ยั งเป็็นแรงขัับเคลื่่� อน
สำำ �คัญในการสร้้างวััฒนธรรม AI-First Organization และเร่่ งการนำำ �เทคโนโลยีี  AI มาใช้้จริิง
ทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 

12 ทีี ม 
ได้้รัับคััดเลืือกผ่่ านเข้้ารอบสุุ ดท้้าย

      

พนัักงานเข้้าร่่ วมประมาณ

1,000 คนพนัักงาน
เข้้าร่่วมอบรม 

ร้้อยละ 99

รู้้�วิ ธีีเขีียน Prompt 
ท่ี่� นำำ �ไปใช้้ได้้จริิง
และตอบโจทย์
อย่่างแม่่นยำำ �

เข้้าใจข้้อจำำ �กัด AI 
และวิิธีีแก้้ไข

เม่ื่� อเจอปััญหา

AI

เทคนิิคการส่ื่� อสาร
กัับ AI ด้้วย 

Framework 
แบบมืื ออาชีีพ
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พััฒนาทัักษะดิิจิิทััล ขัับเคลื่่� อน  
‘Digital Bank with Human Touch’

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ ให้้ความสำำ �คัญกัับการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล เพื่่� อเสริิมศัักยภาพพนัักงาน
ให้้พร้้อมรัับการเปล่ี่� ยนแปลงของยุุ คดิิจิิทััลท่ี่� ก้้าวหน้้าอย่่ างรวดเร็็ว ผ่่ านโครงการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลแห่่ งอนาคต
ท่ี่� ช่่ วยให้้พนัักงานสามารถใช้้เทคโนโลยีี ได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ ลดเวลาในการทำำ �งาน และเปิิดโอกาสให้้เกิิดการ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ทั้้ � งด้้านกระบวนการและผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่� งจะช่่ วยยกระดัับประสบการณ์์การใช้้บริิการให้้กัับ
ลููกค้้า และผลัักดัันองค์์กรสู่่� การสานวิิสััยทััศน์ในการเป็็น Digital Bank with Human Touch อย่่ างเต็็มรููปแบบ

หลัักสููตรพััฒนาทัักษะด้้าน Data Analytics, AI & Automation

วััตถุุ ประสงค์์ เพื่่� อก้้าวสู่่� การเป็็น Data-Driven Organization ท่ี่� พนัักงานสามารถวิเคราะห์์และใช้้
ข้้อมููลเป็็นส่่ วนสำำ �คัญในการทำำ �งานและตััดสิินใจ นำำ �ไปสู่่� การยกระดัับประสิิทธิภาพการ
ดำำ �เนิินงาน ต่่ อยอดโอกาสทางธุุ รกิิจ และสร้้างมููลค่่ าเพิ่่� มโดยคำำ �นึงถึึงลููกค้้าเป็็นสำำ �คัญ

แนวทางการพััฒนา ธนาคารไทยพาณิิชย์มุ่่� งพััฒนาความรู้้� และทัักษะพื้้� นฐานด้้านข้้อมููลทั้้� ง 6 ด้้าน ควบคู่่� กัับการ
เสริิมทัักษะการใช้้เครื่่� องมืืออััตโนมััติิ (Automation Tools) และเทคโนโลยีี  AI เพื่่� อเพิ่่� ม
ประสิิทธิภาพการทำำ �งานและการตััดสิินใจบนฐานข้้อมููล โดยเน้้นการเรีี ยนรู้้� แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) และการเรีี ยนรู้้� จากโครงการจริิง (Project-Based Learning) 
รวมถึึงการสร้้างความเข้้าใจเก่ี่� ยวกัับ AI Model, Machine Learning Workflow และ
การประยุุ กต์์ใช้้ Automation Bots ในกระบวนการทำำ �งาน เพื่่� อให้้พนัักงานสามารถ
ออกแบบโซลูชัันท่ี่� ลดงานซ้ำำ �ซ้อน เพิ่่� มความแม่่ นยำำ � และสร้้างนวััตกรรมได้้ด้้วยตนเอง
ในทุุ กระดัับ 

6
ทัักษะพื้้� นฐาน
สำำ �หรับการ
วิิเคราะห์์ข้ อมููล

ความเข้้าใจ 
ธุุ รกิิจ 

การคิิด 
เชิิงวิิพากษ์์ 

การวิิเคราะห์์ 
ข้้อมููล 

เครื่่� องมืือในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การนำำ �เสนอ
ข้้อมููลด้้วยภาพ

การเล่่ าเรื่่� อง
ด้้วยข้้อมููล

ผลลัพธ์์ คลาสฝึึกอบรม
ทั้้� งหมด

30 คลาส

พนัักงานเข้้าอบรม
รวม

677 คน

ปรัับปรุุ งและพััฒนา
กระบวนการทำำ �งานไปแล้้ว

238 โครงการ

มีีส่่  วนช่่ วยเรื่่� อง  
Time Saving ได้้มากกว่่ า

30,000 ชั่่� วโมง

มีีส่่  วนช่่ วยเรื่่� อง 
การลดค่่ าใช้้จ่่ าย 

50-60 ล้้านบาท/ ปีี

Digital Coach

วััตถุุ ประสงค์์ สร้้างบทบาท Digital Coach ภายในองค์์กร เพื่่� อปลููกฝัังแนวคิิดและทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับ
พนัักงานทุุ กระดัับ โดยเน้้นการให้้คำำ �ปรึึกษาและสนัับสนุุ นการประยุุ กต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิ จิิทััล

แนวทางการพััฒนา ธนาคารไทยพาณิิชย์คััดเลืือกพนัักงานเพื่่� อรัับบทบาทเป็็น Digital Coach โดยทำำ �หน้้าท่ี่�
เป็็นท่ี่� ปรึึกษาและผู้้� ผลัักดัันการเปล่ี่� ยนแปลง โดยช่่ วยให้้พนัักงานทุุ กระดัับเข้้าใจการใช้้
ข้้อมููล การออกแบบกระบวนการอััตโนมััติิ และการนำำ �เทคโนโลยีี  AI มาใช้้ในงานได้้อย่่ าง
เหมาะสม พร้้อมสร้้าง Community of Practice เพื่่� อแลกเปล่ี่� ยนความรู้้� และกรณีีศึ กษา
ต่่ าง ๆ ภายในองค์์กร

ผลลัพธ์์ Digital Coach 
ทั้้� งหมด 

265 คน

ให้้คำำ �ปรึึกษาแก่่ พนัักงาน
ภายในธนาคาร 

25 หน่วยธุุ รกิิจ 

ให้้คำำ �ปรึึกษา 
รวมกว่่ า

 929 ชั่่� วโมง 

สนัับสนุุ น 
โครงการจริิง 

85 โครงการ

สร้้างการมีีส่่  วนร่่ วมในชุุ มชนดิิจิิทััล
ผ่่ านช่่ องทางภายในองค์์กรกว่่ า 

4,777 ครั้้� ง
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SCB Purple Belt

วััตถุุ ประสงค์์ เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ า Digital Employee สามารถสร้้างผลงานและโครงการท่ี่� บููรณาการทัักษะ
ด้้านเทคโนโลยีีดิ จิิทััลและเครื่่� องมืือต่่ าง ๆ ท่ี่� ได้้เรีี ยนรู้้� มา สู่่� การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมท่ี่�
ก่่ อให้้เกิิดประโยชน์ต่่ อองค์์กร และต่่ อยอดความสำำ �เร็็จในการเป็็นธนาคารท่ี่�  ‘เข้้าถึึงใจ 
เข้้าถึึงคุุณ ’

แนวทางการพััฒนา ในปีี 2568 ธนาคารไทยพาณิิชย์จััดโครงการ Purple Belt ต่่ อเนื่่� องเป็็นปีีท่ี่�  3 เพื่่� อเปิิด
โอกาสให้้พนัักงานมาร่่ วมกัันนำำ �เสนอไอเดีี ยและผลงานสร้้างสรรค์์ ไม่่ว่่  าจะเป็็นโครงการ
ริิเริ่่� มใหม่่ หรืือการพััฒนางานท่ี่� มีี อยู่่� ให้้ดีียิ่่ � งขึ้้� น โดยมุ่่� งเน้้นผลงานใน 7 มิิติิหลััก

ผลลัพธ์์ จำำ �นวน 
ผลงาน

669 โครงการ

พนัักงาน 
เข้้าร่่ วม

1,625 คน 

ลดค่่ าใช้้จ่่ ายและเพิ่่� มรายได้้
เพิ่่� มโอกาสสร้้างรายได้้  
คิิดเป็็นมููลค่่ ารวมกว่่ า

 6,000 ล้้านบาท

02 
ยกระดัับทัักษะดิิจิิทััล 
เพื่่� อสร้้างสัังคมท่ี่� พร้้อมก้้าวสู่่� อนาคต
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์เชื่่� อว่่ าการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� ยุุ คเทคโนโลยีีดิ จิิทััลจะเกิิดขึ้้� นได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิผล ก็็ต่่ อเมื่่� อทุุ กภาคส่่ วน
ของสัังคมเติิบโตและก้้าวไปพร้้อมกัันภายใต้้ระบบนิิเวศท่ี่� เอื้้� อต่่ อการเรีี ยนรู้้� และการปรัับตััว  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
จึึงเดิินหน้้าพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลให้้กัับคนในสัังคมอย่่ างต่่ อเนื่่� อง เพื่่� อร่่ วมสนัับสนุุ นการสร้้างสัังคมท่ี่� พร้้อมรัับ
การเปล่ี่� ยนแปลงของโลกเทคโนโลยีี ท่ี่� ก้้าวหน้้าอย่่ างไม่่ หยุุ ดยั้้� ง

SCBX AI Outlook 2025

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์เปิิดตััวรายงาน ‘SCBX AI Outlook 2025’ ซึ่่� งเป็็น AI Whitepaper สรุุ ปเทรนด์์สำำ �หรัับธุุ รกิิจ
ฉบัับแรกของประเทศไทย เพื่่� อนำำ �เสนอวิิสััยทััศน์และประสบการณ์์จริิงในการประยุุ กต์์ใช้้เทคโนโลยีี  AI ในบริิบททาง
ธุุ รกิิจท่ี่� หลากหลาย อัันจะเป็็นแนวทางให้้ผู้้� ประกอบการไทยและสัังคมโดยรวมสามารถปรัับตััวและเตรีี ยมความพร้้อม
ท่่ ามกลางการเปล่ี่� ยนแปลงทางเทคโนโลยีี ท่ี่� เกิิดขึ้้� นอย่่ างรวดเร็็ว

“SCBX AI Outlook Vol.1 2025: Beaconing  
the Future of Artificial Intelligence” 
รวบรวมบทวิเคราะห์์แนวโน้้ม AI สำำ �คัญ 
ท่ี่� จะพลิิกโฉมภููมิิทััศน์ทางธุุ รกิิจและอุุ ตสาหกรรม

“SCBX AI Outlook Vol.2 2025: Navigating  
AI Power, Responsibility and Reality”
ถอดรหััสเทรนด์์ใหญ่่  กระตุ้้� นให้้เกิิดความเข้้าใจ 
และใช้้ AI ให้้กลายเป็็นโครงสร้้างพื้้� นฐานท่ี่� มั่่� นคง
สำำ �หรัับธุุ รกิิจ
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ผู้สนใจลงทะเบียนเข้าร่วมงานกว่า

8,583 คน

ผู้รับชมผ่านทาง Facebook และ Youtube รวมกว่า

99,610 วิว

กิิจกรรมเสริิมสร้้างระบบนิิเวศทางเทคโนโลยีี ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยเอสซีีบีี   เท็็นเอกซ์์ มุ่่� งเสริิมสร้้างระบบนิิเวศทางเทคโนโลยีี ท่ี่� แข็็งแกร่่ งให้้เติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืน 
ผ่่ านการจััดกิิจกรรมการเรีี ยนรู้้� อย่่ างต่่ อเนื่่� อง เปิิดโอกาสให้้สัังคมมีีส่่  วนร่่ วมในการพััฒนานวััตกรรม และแบ่่ งปััน
องค์์ความรู้้�  เพื่่� อร่่ วมกัันขัับเคลื่่� อนการประยุุ กต์์ใช้้เทคโนโลยีี ให้้ก้้าวหน้้าและสร้้างคุุณค่่  าร่่ วมกัันในระยะยาว อาทิิ

REDeFiNE 
TOMORROW 
2025: DeFi & 
Web3 Virtual 
Summit

สััมมนาในรููปแบบออนไลน์์ต่่ อเนื่่� องเป็็นปีีท่ี่�  6 ภายใต้้ธีี ม ‘Building Through Cycles’ 
โดยมีีผู้้�  เช่ี่� ยวชาญและผู้้�นำ ำ � รวมถึึงนัักลงทุุ นด้้าน DeFi และ Web3 ระดัับโลกกว่่ า 40 คน 
ร่่ วมให้้ความรู้้� และแชร์ประสบการณ์์เก่ี่� ยวกัับการสร้้างการเติิบโตของธุุ รกิิจในหลาย ๆ 
สภาวะตลาดท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงไป ภายใต้้หััวข้้อท่ี่� น่่ าสนใจมากกว่่ า 20 หััวข้้อ โดยผู้้� สนใจทั้้� ง
ในประเทศไทยและทั่่� วโลกสามารถเข้้าร่่ วมรัับชมได้้ฟรีี 

AI-VOLUTION สััมมนาออนไลน์์ระดัับโลกด้้าน AI ภายใต้้ธีี ม ‘Convergence Pathways: Bridging 
Breakthroughs to Business’ สะท้้อนการเปล่ี่� ยนผ่่ านของเทคโนโลยีี  AI จากงานวิิจััยสู่่�
การใช้้งานจริิงในภาคธุุ รกิิจ เพื่่� อเสริิมศัักยภาพองค์์กร เพิ่่� มนวััตกรรม และขัับเคลื่่� อนการ
เติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืน โดยผู้้� เข้้าร่่ วมจะได้้สััมผััสกัับเนื้้� อหาเชิิงลึึกจากกว่่ า 40 วิิทยากรระดัับ
โลก และหััวข้้อสััมมนามากกว่่ า 20 หััวข้้อ ท่ี่� ครอบคลุุ มทุุ กมิิติิของ AI ตั้้� งแต่่ การประยุุ กต์์
ใช้้ภายในองค์์กร ไปจนถึึงการพััฒนาเทคโนโลยีีล้ำ ำ �สมััย พร้้อมกรณีีศึ กษาจากบริิษััทชั้้� นนำำ �
และสตาร์์ตอััประดัับโลก

AI Bootcamp: 
LLM Fine Tuning 
and Deployment

SCB 10X และ Float 16 จััดกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่� อเผยแพร่่ ความรู้้� และเทคนิิคสำำ �คัญ
เก่ี่� ยวกัับการปรัับแต่่ ง (Fine-Tuning) และการนำำ � Large Language Models (LLMs) ไป
ใช้้งานจริิง โดยจััดขึ้้� นท่ี่�  DistrictX พร้้อมกัันนี้้�  เพื่่� อขยายโอกาสในการเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�  
จึึงได้้จััดทำำ � Re-Run Bootcamp โดยอััปโหลดสื่่� อการอบรมทั้้� งหมดขึ้้� นผ่่ านช่่ องทาง
ออนไลน์์ เพื่่� อให้้ผู้้� สนใจสามารถเรีี ยนรู้้� ได้้จากทุุ กท่ี่� ทุุ กเวลา

Pan-Sountheast 
Asia AI Developer 
Challenge 2025 
เวทีี  Virtual 
Hackathon

SCB 10X ร่่ วมกัับ AI Singapore จััดการแข่่ งขััน Pan-Sountheast Asia AI Developer 
Challenge 2025 เวทีี  Virtual Hackathon ระดัับภููมิิภาค โดยการแข่่ งขัันครั้้� งนี้้� เป็็นการ
รวบรวมนัักพััฒนา นัักวิิจััย และผู้้� สร้้างนวััตกรรมจากทั่่� วเอเชีี ยตะวัันออกเฉีี ยงใต้้ เพื่่� อ
ร่่ วมผลัักดัันการนำำ � LLMs ไปใช้้จริิงอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ โดยการแข่่ งขัันแบ่่ งออกเป็็น 
4 แกนหลััก ได้้แก่่  Healthcare, Finance, Education และ Public Sector 
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สังคมแห่่งโอกาส
บริการทางการเงิินและดิิจิิทััลอย่่างทั่่� วถึึ ง

พลัังเสริิมธุุ รกิิจและคนตััวเล็็ก
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บริการทางการเงิิน 
และดิิจิิทััลอย่่างทั่่� วถึึ ง
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งมั่่� นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน การลงทุุ น และสิินทรัพย์์ดิิจิิทััลแบบ
ครบวงจร เพื่่� อให้้ทุุ กคนสามารถมีีส่่  วนร่่ วมและเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้อย่่ างทั่่� วถึึงและเท่่ าเทีี ยม 
โดยเฉพาะอย่่ างยิ่่� ง กลุ่่� มคนท่ี่� ยัังเข้้าไม่่ ถึึงเงิินทุุ นในระบบ (Underserved Group)  เพื่่� อเสริิมสร้้างอิิสรภาพ
และความมั่่� นคงทางการเงิิน ตลอดจนลดความเหลื่่� อมล้ำำ �ด้านดิิจิิทััลสู่่� การมีีคุุณภ  าพชีีวิ ตและอนาคตท่ี่� ดีีขึ้้ � น  

ผลกระทบทางธุุ รกิิจ

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่� เปิิดโอกาสให้้ทุุ กคนเข้้าถึึงแหล่่ งเงิินทุุ นได้้อย่่ างเท่่ าเทีี ยม 
ควบคู่่� กัับการส่่ งเสริิมความรู้้� และทัักษะทางการเงิินอย่่ างเหมาะสม ถืือเป็็นปััจจััยสำำ �คัญในการยกระดัับ
คุุณภ าพชีีวิ ตและสร้้างการเติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืนให้้แก่่สั งคม อีี กทั้้� งยัังเป็็นการช่่ วยให้้องค์์กรสามารถขยาย
ฐานลููกค้้า เสริิมสร้้างความเชื่่� อมั่่� น และพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าในระยะยาว อย่่ างไรก็็ตาม การพััฒนา
อย่่ างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีดิ จิิทััลอาจก่่ อให้้เกิิดความเหลื่่� อมล้ำำ �โดยเฉพาะในกลุ่่� มท่ี่� ขาดโอกาสหรืือทัักษะ
ในการใช้้เทคโนโลยีี  ซึ่่� งส่่ งผลต่่ อความเท่่ าเทีี ยมในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน องค์์กรจึึงมุ่่� งพััฒนา
โซลูชัันทางการเงิินท่ี่� ครอบคลุุ ม เป็็นธรรม และลดช่่ องว่่ างทางดิิจิิทััล เพื่่� อให้้ทุุ กคนสามารถเติิบโตไปพร้้อม
กัับเศรษฐกิิจดิิจิิทััลได้้อย่่ างเท่่ าเทีี ยม

กลยุุทธ์์  และการบริหารจััดการ 

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งนำำ �เทคโนโลยีี มาขัับเคลื่่� อนการยกระดัับคุุณภ าพและประสิิทธิภาพของธุุ รกิิจ พร้้อม
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมทางการเงิินท่ี่� ช่่ วยให้้ลููกค้้าทุุ กกลุ่่� มสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้อย่่ างทั่่� วถึึงและเท่่ าเทีี ยม 
นอกจากนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ยัังร่่ วมมืือกัับพัันธมิิตรในการขยายช่่ องทางการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน 
เสริิมสร้้างโอกาสทางอาชีี พและรายได้้ พร้้อมให้้ความรู้้� และส่่ งเสริิมวิินััยทางการเงิิน เพื่่� อลดความเหลื่่� อมล้ำำ �
ในสัังคมและสร้้างสุุ ขภาพทางการเงิินท่ี่� มั่่� นคง ซึ่่� งเป็็นรากฐานสำำ �คัญของการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ
ในระยะยาว

เป้้าหมายและผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญ

เป้้าหมาย

ส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินแก่่ กลุ่่� มคนท่ี่� เข้้าไม่่ ถึึงการเงิินในระบบ 
หรืือมีีข้ อจำำ �กัดในการเข้้าถึึงสิินเชื่่� อในระบบ จำำ �นวน 4 ล้้านคน ภายในปีี 2568

ส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินแก่่ กลุ่่� มคนท่ี่� เข้้าไม่่ ถึึงการเงิินในระบบ
หรืือมีีข้ อจำำ �กัดในการเข้้าถึึงสิินเชื่่� อในระบบ จำำ �นวน 2,361,306 คน

ผลการดำำ �เนิินงาน
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01 
ส่่งเสริิมการเข้้าถึึ งบริการ 
ทางการเงิินพื้้� นฐานอย่่างทั่่� วถึึ ง
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ ให้้ความสำำ �คัญกัับการพััฒนานวััตกรรมแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและช่่ องทาง
บริิการท่ี่� เข้้าถึึงง่่ าย ปลอดภััย และตอบโจทย์พฤติิกรรมผู้้� ใช้้ เพื่่� อให้้ทุุ กคนสามารถเข้้าถึึงและใช้้บริิการทางการเงิิน
ได้้อย่่ างสะดวกและเท่่ าเทีี ยม

แพลตฟอร์์ มดิิจิิทััล

PANTONE
137 C

PANTONE
Medium 
Purple C

อีี กหนึ่่� งแพลตฟอร์์มสำำ �คัญท่ี่� ช่่ วยให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้อย่่ างปลอดภััย รวดเร็็ว 
และสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้้� บริิโภคในยุุ คดิิจิิทััล คืือ SCB Connect ซึ่่� งเป็็นช่่ องทางการสื่่� อสารดิิจิิทััล
บนแอปพลิิเคชััน LINE ท่ี่� ธนาคารไทยพาณิิชย์พััฒนาขึ้้� นเพื่่� อยกระดัับประสบการณ์์การใช้้บริิการทางการ
เงิินของลููกค้้าให้้สะดวกมากยิ่่� งขึ้้� น โดยในปีี 2568 มีีผู้้�  ใช้้งาน SCB Connect มากกว่่ า 12.9 ล้้านราย ซึ่่� ง
เพิ่่� มขึ้้� นจาก 12.2 ล้้านคนในปีี 2567

ฟีีเจอร์์ เด่่น

บริิการแจ้้งเตืือน 
รู้้� ทัันเงิินเข้้า-ออก
บััญชีี ได้้รั บการ

แจ้้ง เตืือนเรีียลไทม์์

แชทบอท
ผู้้�ช่ วยอััจฉริิยะ

ผู้้� ช่่วย AI อััจฉริิยะ
ที่่� ช่่วยให้้คำำ �แนะนำำ �

เกี่่� ยวกัับผลิตภััณฑ์์
และบริการทางการเงิิน 

รวมถึึงกองทุน
ของธนาคาร และ
ให้้ค วามช่วยเหลือ

ช่่วยตอบคำำ �ถามต่าง ๆ 
ตลอด 24 ชั่่� วโมง

บริิการช่วยเตืือน 
สำำ �หรับจ่ายบิิล/ 
โอนเงิิน เตืือน
เพ่ื่� อออม หรือ
สร้้ างรายการ

ช่่วยเตืือนอื่่� น ๆ

บริิการเช็็กยอด
ตรวจเช็็กยอด
เงิินฝาก ยอด

ใช้้จ่ ายผ่่านบััตร 
หรือยอดสินเชื่่� อ

อื่่� น ๆ  

ช่่องทางการให้้บริการทางการเงิิน

ธนาคารไทยพาณิิชย์ยัังคงมีีช่่  องทางการให้้บริิการทางการเงิินท่ี่� หลากหลาย ไม่่ว่่  าจะเป็็นช่่ องทางการให้้บริิการ ตู้้� เอทีี เอ็็ม 
(ATM) หรืือแบงก์์กิิงเอเจนต์์ (Banking Agent) เพื่่� อให้้ลููกค้้าและประชาชนในทุุ กพื้้� นท่ี่� สามารถเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงิินได้้อย่่ างสะดวกและตรงตามความต้้องการ โดยเฉพาะกลุ่่� มลููกค้้าท่ี่� อยู่่� ในพื้้� นท่ี่� ห่่ างไกล หรืือไม่่ สะดวก
ในการใช้้บริิการผ่่ านช่่ องทางดิิจิิทััลอย่่ าง Mobile Banking

B

ช่่องทางการให้้บริการ1

จำำ �นวน 669 แห่่ ง 
จาก 689 แห่่ ง 

ในปีี 2567

ตู้้�  ATM/CDM

จำำ �นวน 9,231 เครื่่� อง 
จาก 9,849 เครื่่� อง 

ในปีี 2567

Banking Agent

จำำ �นวน 10 ราย ธุุ รกรรมรวมกว่่ า 

29,394,781 ล้้านรายการ

1ช่่  องทางการให้้บริิการของธนาคาร ครอบคลุุ ม สาขา, จุุ ดบริิการ Express, จุุ ดบริิการลููกค้้าธุุ รกิิจ  (Business Node) และ 
Investment Center

    SCB EASY App

ธนาคารไทยพาณิิชย์มุ่่� งสร้้างประสบการณ์์ท่ี่� ดีี ในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินพื้้� นฐานแบบครบวงจร
ให้้กัับลููกค้้าบุุ คคล โดยได้้พััฒนาและต่่ อยอดฟีีเจอร์์บนโมบายแบงก์์กิ้้� ง SCB EASY เพื่่� อให้้การทำำ �ธุุ รกรรม
เป็็นไปอย่่ างสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย ควบคู่่� กัับการเสริิมเสถีี ยรภาพของระบบให้้พร้้อมรองรัับการ
ใช้้งานอย่่ างต่่ อเนื่่� อง

ฟีีเจอร์์ เด่่น

กดเงิินไม่่ใช้้บััตร
ลืืมกระเป๋๋าตัังค์์ 

ก็็ใช้้มืือถืือกดเงิิน 
ผ่่านแอปได้้

Service Center
ศููนย์์รวมธุุรกรรม 

และบริิการทางการเงิิน 
แบบครบวงจร

EASY Store 
ศููนย์์รวมผลิตภััณฑ์์ทาง 

การเงิินเฉพาะบุุคคล  
(Hyper-Personalized)

MY ALERT
บริิการแจ้้งเตืือน 

การลงทุุน 
บนแอป SCB Easy

WEALTH4U
คััดสรรและ 

แนะนำำ �กองทุุน 
ท่ี่� เหมาะกัับลููกค้้า

Insurance
การประกัันท่ี่� มีี หลากหลายประเภท 

ให้้เลืือกพร้้อมบริิการผู้้�ช่ วย 
วางแผนประกัันด้้วยตััวเอง  
EASY Protect Advisory

มีีผู้้� ใช้้งาน SCB Easy จำำ �นวน

18.5 ล้้านราย
เพ่ิ่� มข้ึ้� นจาก 18.1 ล้้านราย ในปีี 2567

อััตราส่่วนการใช้้งาน
ต่่อเดืือนอยู่่� ท่ี่�

ร้้อยละ 81
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ในปีี 2568 ธนาคารได้้นำำ �เครื่่� องมืือ Net Promoter Score หรืือ NPS มาวััดความพึึงพอใจและความผููกพัันของ
ลููกค้้าท่ี่� มีีต่่  อธนาคาร โดยมีี การวััดคุุณภ าพงานบริิการกัับลููกค้้าท่ี่� ใช้้บริิการผ่่ าน 3 ช่่ องทาง ได้้แก่่  Digital Banking 
(SCB EASY) สาขาธนาคาร และศููนย์์บริิการลููกค้้า ซึ่่� งผลสำำ �รวจพบว่่ าคะแนน NPS ขยัับสููงขึ้้� นกว่่ าปีีท่ี่�  2567 และ
สามารถบรรลุุ ตามเป้้าหมายท่ี่� ตั้้� งไว้้ของปีี 2568

ความพึึ งพอใจของลููกค้้า 2565 2566 2567 2568

เป้้าหมาย NPS 76  78 82 82

คะแนน NPS 78  81 82 86

ความครอบคลุุ มของข้้อมููล (%)  100  100 100 100

ทั้้� งนี้้�  คะแนน NPS ท่ี่� สููงขึ้้� นอย่่ างต่่ อเนื่่� องทุุ กปีีเป็็นผลมาจากการพััฒนาและปรัับปรุุ งตามคำำ �แนะนำำ �และเสีี ยงสะท้้อน
จากลููกค้้าในทุุ กช่่ องทางบริิการ โดยเฉพาะช่่ องทาง Digital Banking ซึ่่� งเป็็นบริิการท่ี่� ลููกค้้าคาดหวัังให้้ธนาคาร
ปรัับปรุุ งมากท่ี่� สุุ ด อัันเนื่่� องจากปััญหาการใช้้งานในบางช่่ วงเวลาท่ี่� ทำำ �ให้้ลููกค้้าไม่่ สามารถทำำ �ธุุ รกรรมทางการเงิินได้้
หรืือต้้องใช้้ระยะเวลานานในการเข้้าสู่่� ระบบ ซึ่่� งทางธนาคารได้้มีี การพััฒนาปรัับปรุุ งแล้้วเสร็็จไปเมื่่� อปีี 2567 ท่ี่� ผ่่ าน
มา ในปีี 2568 นี้้�  ทางธนาคารได้้พััฒนาต่่ อยอดการให้้บริิการผ่่ านการสร้้างประสบการณ์์ทางการเงิินท่ี่� เหนืือกว่่ าและ
ส่่ งเสริิมความมั่่� นคงทางการเงิินให้้แก่่ลู กค้้าอย่่ างยั่่� งยืืน ด้้วยการยกระดัับประสบการณ์์ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
และ Hyper-Personalization เพื่่� อนำำ �เสนอผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และโปรโมชัันท่ี่� ตอบโจทย์เฉพาะบุุ คคลได้้อย่่ าง
แท้้จริิง (Segment of One) และขยายความครบถ้้วนของ Digital Banking Services ให้้ลููกค้้าสามารถทำำ �
ธุุ รกรรมได้้ทุุ กประเภทผ่่ านช่่ องทางดิิจิิทััล โดยไม่่ต้ องพึ่่� งพาการติิดต่่ อสาขาหรืือคอลเซนเตอร์์ เช่่ น การโอน จ่่ าย 
ลงทุุ น ซื้้� อประกััน สมััครสิินเชื่่� อ และบริิการ Wealth แบบครบวงจร รวมไปจนถึึงบริิการการขอเอกสารทางการเงิิน
ต่่ าง ๆ ผ่่ านบริิการ Easy Service Center ได้้ด้้วยตนเองอย่่ างสะดวกรวดเร็็วอีี กด้้วย

ผลิิตภััณฑ์์และบริการทางการเงิินท่ี่� ครอบคลุุ มทุุ กกลุ่่� ม

ธนาคารไทยพาณิิชย์มุ่่� งให้้บริิการผลิิตภััณฑ์์ท่ี่� หลากหลายและเหมาะสมกัับลููกค้้าทุุ กกลุ่่� ม ไม่่ว่่  าจะเป็็นเงิินฝากเพื่่� อ
ส่่ งเสริิมการออมให้้กัับลููกค้้าทั่่� วไปและกลุ่่� มเปราะบาง สิินเชื่่� อออนไลน์์เพื่่� อคนทำำ �ธุุ รกิิจ ประกัันเพื่่� อการออม 
คุ้้� มครองชีีวิ ตหรืือสุุ ขภาพ ตลอดจนการลงทุุ นเพื่่� อความมั่่� นคงทางการเงิินในอนาคต 

ส่่วนหนึ่่� งของความคิิดริิเริ่่� มและผลิิตภััณฑ์์ข องธนาคาร

ผลิิตภััณฑ์์และบริการ กลุ่่� มเป้้าหมาย แนวทางการส่่งเสริิม ผลการดำำ �เนิินงาน

บััญชีี เงิินฝาก

บััญชีี เงิินฝากพื้้� นฐาน ผู้้�มีี  รายได้้น้้อยท่ี่� ถืือบััตร
สวััสดิิการแห่่ งรััฐและ 
ผู้้�สู งวััยท่ี่� มีี อายุุ  65 ปีีขึ้้� นไป  

•	 ไม่่กำ ำ �หนดจำำ �นวนเงิิน
ขั้้� นต่ำำ �ในการเปิิดบััญชีี

•	 ได้้รัับการยกเว้้น 
ค่่ าธรรมเนีี ยมรัักษา
บััญชีี

•	 ได้้รัับการยกเว้้น 
ค่่ าธรรมเนีี ยมแรกเข้้า/
รายปีีบััตรเดบิิตสำำ �หรัับ
การขอออกบััตรเดบิิต
ผ่่ านสาขาธนาคาร
ตลอดระยะเวลาท่ี่� บััญชีี
เงิินฝากพื้้� นฐานยัังคง
สถานะอยู่่�

ในปีี 2568
•	 จำำ �นวนลููกค้้า 1,428 ราย
•	 ยอดเงิินฝากรวม  

46.3 ล้้านบาท
•	 มีี การทำำ �ธุุ รกรรมรวม

ทั้้� งสิ้้� น 955,721 รายการ

สิินเชื่่� อเพื่่� อคนทำำ �ธุุ รกิิจ

UP เงิินทัันใจ ธุุ รกิิจรายย่่ อยและธุุ รกิิจ 
ผู้้� ประกอบการ (SSME)  
ท่ี่� เป็็นบุุ คคลสััญชาติิไทย 
มีี อายุุ ระหว่่ าง 20-60 ปีี

•	 สมััครผ่่ านแอป SCB 
Easy ไม่่ต้ องมีี หลััก
ทรัพย์์หรืือบุุ คคลค้ำำ �
ประกััน รู้้�  ผลอนุุมั ติิไว
สุุ ดใน 10 นาทีี  ไม่่มีีค่่   า
ธรรมเนีี ยม เพื่่� อเพิ่่� ม
สภาพคล่่ องทางการ
เงิินให้้กัับธุุ รกิิจหรืือใช้้
ลงทุุ นในกิิจการ

ในปีี 2568 
•	 มีีลู กค้้าจำำ �นวน  

98,286 ราย วงเงิิน
อนุุมั ติิรวม 5,194 ล้้าน
บาท
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SCB MeTang: ยกระดัับความมั่่� นคงทางการเงิินของพนัักงาน

SCB MeTang เป็็นหนึ่่� งในบริิการภายใต้้โซลูชััน SCB Payroll Total Solution ท่ี่� พััฒนาขึ้้� นเพื่่� อเพิ่่� มความยืืดหยุ่่� น
ทางการเงิินให้้กัับพนัักงาน พร้้อมสนัับสนุุ นให้้องค์์กรสามารถสร้้างบุุ คลากรท่ี่� มีี ความมั่่� นคงทางการเงิินมากยิ่่� งขึ้้� น 
บริิการนี้้� เปิิดโอกาสให้้พนัักงาน โดยเฉพาะกลุ่่� มผู้้� ใช้้แรงงาน (Blue-Collar Workers) ท่ี่� รัับเงิินเดืือนผ่่ านบััญชีี
ธนาคารไทยพาณิิชย์สามารถเข้้าถึึงเงิินเดืือนล่่ วงหน้้าได้้สููงสุุ ดถึึงครึ่่� งหนึ่่� งของค่่ าจ้้างรายเดืือนก่่ อนสิ้้� นเดืือน ผ่่ าน
แอปพลิิเคชััน SCB EASY โดยดำำ �เนิินการได้้อย่่ างรวดเร็็วและปลอดภััย โดยไม่่มีี  การเรีี ยกเก็็บดอกเบี้้� ย การให้้สิิทธิ์์�
เข้้าถึึงเงิินฉุุ กเฉิินได้้ทัันทีี และปลอดดอกเบี้้� ยนี้้�  ช่่ วยให้้พนัักงานสามารถบริิหารจััดการการเงิินได้้อย่่ างรัับผิิดชอบ 
โดยไม่่ต้ องหัันไปพึ่่� งพาหนี้้� นอกระบบหรืือเงิินกู้้� ท่ี่� มีีอั ตราดอกเบี้้� ยสููง ซึ่่� งส่่ งผลให้้ภาระหนี้้� ครััวเรืือนลดลง และยก
ระดัับคุุณภ าพชีีวิ ตทางการเงิินโดยรวมดีีขึ้้ � น

ในปีี 2025 มีีบริ ษััทมากกว่่า 40 แห่่ง อาทิิ ซููเปอร์์ มาร์์ เก็็ต โรงงาน และสถานีีบริ การน้ำำ �มัน นำำ �บริการ SCB 
MeTang ไปใช้้กัับพนัักงาน โดยมีี พนัักงานประมาณ 12,700 คน ใช้้บริการเบิิกเงิินล่่วงหน้าผ่่านแอป SCB EASY 
ทั้้� งนี้้�  ร้้อยละ 83.5 เป็็นกลุ่่� มผู้้� ใช้้แรงงานท่ี่� มีี รายได้้น้้อย

นอกเหนืือจากประโยชน์ด้้านการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน พนัักงานยัังแสดงความรู้้�สึ กภาคภููมิิใจในการใช้้เงิินของ
ตนเองแทนการกู้้�ยื ม มีี ความเครีี ยดทางการเงิินลดลง และมองว่่ านายจ้้างเป็็นพัันธมิิตรท่ี่� เข้้าใจและใส่่ ใจในความ
เป็็นอยู่่� ทางการเงิินของพวกเขา ขณะเดีี ยวกััน นายจ้้างได้้รัับประโยชน์จากการยกระดัับสวััสดิิการพนัักงานโดยไม่่มีี
ค่่ าใช้้จ่่ ายเพิ่่� มเติิม เสริิมสร้้างความผููกพัันในองค์์กร ลดอััตราการลาออก และเพิ่่� มแรงจููงใจในการทำำ �งาน ซึ่่� งสะท้้อน
ออกมาในรููปของประสิิทธิภาพและผลิิตภาพท่ี่� สููงขึ้้� น

ผลลััพธ์์เหล่่ านี้้� ตอกย้ำำ �บทบาทของธนาคารไทยพาณิิชย์ในการขัับเคลื่่� อนการเติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืนผ่่ านบริิการทางการเงิิน
ท่ี่� สร้้างสรรค์์และครอบคลุุ ม ก้้าวต่่ อไป ธนาคารมีี แผนขยายการให้้บริิการ SCB MeTang ไปยัังองค์์กรท่ี่� มีี แรงงาน
รายได้้น้้อยและผู้้� ใช้้แรงงานเป็็นหลััก เพื่่� อขยายผลกระทบเชิิงบวกด้้านความมั่่� นคงทางการเงิินให้้กว้้างยิ่่� งขึ้้� น

02 
ส่่งเสริิมการเข้้าถึึ งสิินเชื่่� อ 
แก่่กลุ่่� มคนท่ี่� ยัังเข้้าไม่่ถึึ งเงิินทุุ นในระบบ
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งพััฒนาบริิการสิินเชื่่� อดิิจิิทััลท่ี่� หลากหลาย เพื่่� อเปิิดโอกาสให้้ผู้้� ท่ี่� ยัังเข้้าไม่่ ถึึงบริิการทางการเงิิน 
สามารถเข้้าถึึงแหล่่ งเงิินทุุ นได้้อย่่ างเหมาะสม ช่่ วยยกระดัับคุุณภ าพชีีวิ ต และส่่ งเสริิมความเท่่ าเทีี ยมทางเศรษฐกิิจ
ในสัังคม

เงิินไชโย
‘มุ่่� งมั่่� นช่่วยปลดล็็อกความเครีีย ดจากภาระทางการเงิิน 
ให้้กัับคนไทยได้้กลัับมามีี ความสุุข และร้้องไชโยอีี กครั้้� ง’

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดย บริิษััท ออโต้้ เอกซ์์ จำำ �กัด ให้้บริิการสิินเชื่่� อภายใต้้แบรนด์์ ‘เงิินไชโย’ ซึ่่� งออกแบบมาเพื่่� อ
ช่่ วยให้้ลููกค้้า ซึ่่� งรวมถึึงกลุ่่� มท่ี่� ยัังเข้้าไม่่ ถึึงบริิการทางการเงิินในระบบ เช่่ น ธุุ รกิิจขนาดเล็็ก ประชาชนในชนบทหรืือ
เขตพื้้� นท่ี่� ห่่ างไกล บุุ คคลท่ี่� มีีภ าวะสุุ ขภาพหรืือความบกพร่่ องทางร่่ างกาย และลููกค้้าผู้้�สู งอายุุ  สามารถเข้้าถึึง
เงิินทุุ นในระบบได้้อย่่ างสะดวก รวดเร็็ว และโปร่่ งใส โดยใช้้ทรัพย์์สิินท่ี่� มีี อยู่่� เป็็นหลัักประกััน เช่่ น ทะเบีี ยนรถยนต์์ 
รถจักรยานยนต์์ รถบรรทุุ ก หรืือโฉนดท่ี่� ดิิน เพื่่� อเพิ่่� มสภาพคล่่ องและต่่ อยอดโอกาสทางอาชีี พอย่่ างยั่่� งยืืน โดย 
ออโต้้ เอกซ์์ มีี แนวทางในการดำำ �เนิินงานภายใต้้ 3 แกนหลััก ‘เข้้าใจ - เข้้าถึึง - พึ่่� งได้้’

เข้้าใจ

เข้้าใจพฤติิกรรม ความคิิด ความต้้องการ รวมถึึง Pain Points ทางการเงิินของลููกค้้า โดยเฉพาะ
กลุ่่� มท่ี่� เข้้าไม่่ ถึึงบริิการทางการเงิินท่ี่� นำำ �ไปสู่่� การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่� เรีี ยกว่่ า ‘Banded Pack’ ซึ่่� งเป็็น
สิินเชื่่� อท่ี่� ไม่่มีีค่่   าธรรมเนีี ยม ได้้เต็็มวงเงิินอนุุมั ติิ รวมถึึงแถมประกัันฟรีี ในทุุ กสััญญา อนุุมั ติิไว ได้้เงิิน
ภายใน 1 ชั่่� วโมง

B

เข้้าถึึ ง

สร้้างโอกาสให้้คนไทยสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินในระบบได้้มากยิ่่� งขึ้้� น ด้้วยช่่ องทางการให้้
บริิการในหลากหลายรููปแบบ ได้้แก่่  สาขาเงิินไชโย ตััวแทน (Agent) แอปพลิิเคชัันเงิินไชโยและ Line 
Connect เจ้้าหน้้าท่ี่� ท่ี่� ให้้บริิการถึึงบ้้าน (Home Delivery) รวมถึึงพัันธมิิตรต่่ าง ๆ

พึ่่� งได้้

จ่่ ายเงิินต้้นไปเท่่ าไร สามารถกดเงิินใช้้เพิ่่� มได้้เท่่ านั้้� นด้้วย ‘บััตรเงิินไชโย’ บััตรท่ี่� ทำำ �ให้้เข้้าถึึงสิินเชื่่� อได้้
โดยไม่่ต้ องขอเอกสารเพิ่่� มเติิม ไม่่มีีค่่   าธรรมเนีี ยม ค่่ างวดเท่่ าเดิิม ไม่่ต้ องยื่่� นเอกสารเพิ่่� ม กดฟรีีทุุ  ก
ตู้้�  ATM ทั่่� วประเทศ เพื่่� อเป็็นท่ี่� พึ่่� งให้้กัับลููกค้้า เพราะ ‘เงิินไชโย’ เข้้าใจดีีว่่  าปััญหาทางการเงิินอาจเกิิด
ขึ้้� นได้้ทุุ กวััน 
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ในปีี 2568 ออโต้้ เอกซ์์ ส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงสิินเชื่่� อในระบบอย่่ างครอบคลุุ ม ผ่่ านช่่ องทางออฟไลน์์ท่ี่� สาขาเงิินไชโย 
2,011 สาขาทั่่� วประเทศ รวมถึึงขยายการเข้้าถึึงผ่่ านช่่ องทางออนไลน์์ โดยสามารถค้นหาและติิดตามเงิินไชโยได้้ใน
โซเชีี ยลมีี เดีี ยทุุ กแพลตฟอร์์ม ขณะเดีี ยวกััน ยัังได้้นำำ �ร่่ องนำำ �เทคโนโลยีี  AI เข้้ามาช่่ วยพััฒนาและตรวจสอบคุุณภ าพ
การขายสิินเชื่่� อให้้เป็็นไปอย่่ างถููกต้้อง เป็็นธรรม และมีี ความรัับผิิดชอบตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่ งประเทศไทย 

ผลการดำำ �เนิินงานในปีี 2568

ลููกค้้า
ท้ั้� งหมด

344,500 
ราย

ลููกค้้ากลุ่่� มท่ี่� ยัังเข้้าไม่่ ถึึง
บริิการทางการเงิินในระบบ

177,200 
ราย

ยอดสิินเช่ื่� อ
รวม

47.7 
พัันล้้านบาท

จำำ �นวนธุุร กรรม/
สัั ญญา

366,200 
รายการ

มัันน่ี่� ทัันเดอร์์
‘แอปสิินเชื่่� อท่ี่� เข้้าใจคุุ ณ’

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดย บริิษััท อบาคััส ดิิจิิทััล จำำ �กัด  
มุ่่� งสร้้างระบบนิิเวศทางการเงิินท่ี่� เป็็นธรรมและ 
เท่่ าเทีี ยม ผ่่ านการพััฒนาแพลตฟอร์์มสิินเชื่่� อออนไลน์์ 
‘มัันน่ี่� ทัันเดอร์์ (MoneyThunder)’ ท่ี่� นำำ �เทคโนโลยีี  AI 
และการพััฒนาโมเดลพิิจารณาสิินเชื่่� อแบบ Machine 
Learning พร้้อมทั้้� งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางเลืือก 
(Alternative Data) ท่ี่� หลากหลายมาช่่ วยในการ
พิิจารณาอนุุมั ติิสิินเชื่่� อแก่่ลู กค้้าทุุ กกลุ่่� ม โดยเฉพาะ
กลุ่่� มคนท่ี่� มีีคุุณ  สมบััติิไม่่ เข้้าเงื่่� อนไขในการขอสิินเชื่่� อ
จากธนาคารหรืือสถาบัันการเงิินทั่่� วไป และมัักจำำ �เป็็น

ต้้องพึ่่� งพาสิินเชื่่� อนอกระบบ เช่่ น ผู้้� ประกอบอาชีี พอิิสระท่ี่� ไม่่มีี  สลิิปเงิินเดืือน รวมถึึงพ่่ อค้้าแม่่ค้ าท่ี่� รัับชำำ �ระเป็็นเงิินสด 
สอดคล้้องกัับพัันธกิิจขององค์์กรท่ี่� มุ่่� งเปิิดโอกาสให้้กลุ่่� มคนเหล่่ านี้้� สามารถเข้้าถึึงแหล่่ งเงิินทุุ นท่ี่� ปลอดภััย โปร่่ งใส 
และเป็็นธรรม พร้้อมผลัักดัันเศรษฐกิิจท่ี่� เท่่ าเทีี ยมและสร้้างความมั่่� นคงในระยะยาว

นอกจากนี้้�  มัันน่ี่� ทัันเดอร์์ยัังมุ่่� งมั่่� นยกระดัับประสบการณ์์ผู้้� ใช้้ด้้วยฟีีเจอร์์ท่ี่� นำำ �ระบบ AI เข้้ามาสนัับสนุุ นการช่่ วย
เลืือกแผนชำำ �ระเงิินและข้้อเสนอผลิิตภััณฑ์์ท่ี่� เหมาะสมกัับความต้้องการและคุุณ สมบััติิของลููกค้้าในระดัับรายบุุ คคล 
ตลอดจนมีี แชตบอตท่ี่� ให้้บริิการตอบคำำ �ถามเก่ี่� ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ตลอด 24 ชั่่� วโมง ทั้้� งนี้้�  ในด้้านความปลอดภััย 
แพลตฟอร์์ม ’มัันน่ี่� ทัันเดอร์์’ ยัังได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO ในด้้านการจััดการความมั่่� นคงปลอดภััยของระบบ 
พร้้อมปกป้้องข้้อมููลตามพระราชบัญญััติิคุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคลอย่่ างเคร่่ งครััด เพื่่� อปกป้้องข้้อมููลและสร้้าง
ความเชื่่� อมั่่� นแก่่ลู กค้้า

แอปพลิิเคชัันสิินเชื่่� อท่ี่� ตอบโจทย์์สั งคม

อบาคััส ดิิจิิทััล นำำ �มาตรฐานชี้้� วััดผลลััพธ์์ทางสัังคมของ IRIS+ ซึ่่� งจััดทำำ �โดย Global Impact for Investing 
Network (GIIN) รวมถึึง UN Sustainable Development Goals (SDGs) มาใช้้ เพื่่� อช่่ วยกำำ �หนดและวััดผลกระทบ
ทางสัังคมในด้้านการเปิิดโอกาสเข้้าถึึงสิินเชื่่� อให้้แก่่ กลุ่่� มลููกค้้าท่ี่� ยัังไม่่ ได้้รัับบริิการอย่่ างเพีี ยงพอ เช่่ น ผู้้� ประกอบการ
ขนาดเล็็กท่ี่� ต้้องการเงิินทุุ นหมุุ นเวีี ยน ผู้้� ประกอบอาชีี พอิิสระท่ี่� ต้้องการเงิินทุุ นในยามฉุุ กเฉิิน หรืือผู้้� ท่ี่� มีี ประวััติิข้้อมููล
ทางการเงิินท่ี่� จำำ �กัด

ผลการดำำ �เนิินงานในปีี 2568

ฐานลููกค้้า
รวม

4.7 ล้้านคน

ยอดสิินเช่ื่� อคงค้้าง
รวม

7.2 พัันล้้านบาท

สามารถสร้างแหล่่งเงิินทุุน
ท่ี่� ปลอดภััยรวมกว่่า

2.6 หม่ื่� นล้้านบาท

นอกจากนี้้�  ในปีี 2568 แพลตฟอร์์ม ‘มัันน่ี่� ทัันเดอร์์’ ยัังได้้
รัับรางวััลนวััตกรรมด้้านสัังคม จากเวทีี  7 Innovation 
Awards 2025 นัับเป็็นการตอกย้ำำ �บทบาทของบริิษััทใน
ฐานะผู้้�นำ ำ �ด้านฟิินเทคของไทยท่ี่� มุ่่� งนำำ �เทคโนโลยีี มาช่่ วย
ขัับเคลื่่� อนโอกาสทางการเงิินให้้กัับกลุ่่� มประชากรไทย ลด
การพึ่่� งพาสิินเชื่่� อนอกระบบ และเปิิดโอกาสเข้้าถึึงแหล่่ ง
เงิินทุุ นท่ี่� ปลอดภััย โปร่่ งใส และเป็็นธรรม

ผู้ได้รับอนุมัติสินเช่ือจากแอป Money Thunder

เคยขอสินเช่ือ
จากสถาบันการเงิน

แต่ไม่ได้รับการอนุมัติ

เคยกู้เงิน
นอกระบบ

ระบุว่าสินเช่ือท่ีได้รับ
เป็นสินเช่ือท่ีจําเป็น

ระบุว่าสินเช่ือท่ีได้รับ
ช่วยสร้างรายได้เพ่ิม

>30% >30% >90% >50%
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ฟิินนิิกซ์์
‘เคีีย งคู่่�นั กสู้้�ชีีวิ  ต มุ่่� งสร้้างโอกาสให้้คนไทยการเงิินดีี และชีีวิ ตมีีสุุข  ’

บริิษััท มัันนิิกซ์์ จำำ �กัด เป็็นบริิษััทฟินเทคสตาร์์ตอััปร่่ วมทุุ นระดัับสากล ระหว่่ างกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ และกลุ่่� มอบาคััส 
ฟิินเทคยููนิิคอร์์นจากประเทศจีี น ท่ี่� มีี เป้้าหมายเพื่่� อสร้้างโอกาสให้้คนไทย ‘การเงิินดีี  มีีสุุ  ข’ โดยให้้บริิการสิินเชื่่� อนาโน
ไฟแนนซ์์ผ่่ านแอปพลิิเคชััน ‘ฟิินนิิกซ์์ (FINNIX)’ ท่ี่� ช่่ วยให้้ประชาชนท่ี่� เข้้าไม่่ ถึึงระบบการเงิิน โดยเฉพาะผู้้�มีี  รายได้้น้้อย 
หรืือไม่่มีี  เอกสารทางการเงิิน สามารถเข้้าถึึงสิินเชื่่� อท่ี่� ถููกกฎหมายอย่่ างรัับผิิดชอบ โดยตลอด 5 ปีีท่ี่� ให้้บริิการ ฟิินนิิกซ์์
สามารถช่่ วยให้้คนไทยผู้้�มีี  รายได้้น้้อยหลุุ ดพ้้นจากวงจรหนี้้� นอกระบบแล้้วกว่่ า 1.5 ล้้านราย ด้้วยยอดปล่่ อยสิินเชื่่� อ
รวมกว่่ า 61,000 ล้้านบาท

ฟิินนิิกซ์์มุ่่� งดำำ �เนิินงานด้้วยแนวคิิด ‘แพลตฟอร์์มเคีี ยงคู่่� นัักสู้้�ชีีวิ  ต (The Platform for Life Fighters)’ และ
กลยุุทธ์  ‘F.I.R.E. อีี โคซิิสเตม’ ประกอบด้้วย

การเพิ่่� มวงเงิินหลัก  
(FINNIX LINE INCREASE)

ฟิินนิิกซ์์  คอยน์์   
(FINNIX COIN)

รายงานฟิินนิิกซ์์ เครดิิต 
(FINNIX CREDIT REPORT)

ฟิินนิิกซ์์พััฒนาฟีีเจอร์์ให้้
ลููกค้้าสามารถอัปโหลด
เอกสารทางการเงิินเพิ่่� มเติิม 
เช่่ น สเตตเมนต์์ธนาคาร 
กระเป๋๋าเงิินดิิจิิทััล หรืือ
เอกสารภาษีี  เพื่่� อช่่ วย
วิิเคราะห์์พฤติิกรรมทางการ
เงิินและประเมิินศัักยภาพการ
ชำำ �ระหนี้้� ท่ี่� แท้้จริิง 

ลููกค้้ากว่่า 60% ได้้รัับ 
การเพิ่่� มวงเงิินจาก
พฤติิกรรมการเงิินท่ี่� ดีี   
และ 20% ในจำำ �นวนนั้้� น 
ได้้รัับวงเงิินเพิ่่� มข้ึ้� นถึึ ง 
สองเท่่าของวงเงิินเดิิม

เพื่่� อสร้้างแรงจููงใจให้้ลููกค้้า 
มีีวิ นััยทางการเงิิน ฟิินนิิกซ์์ 
ได้้พััฒนาฟีีเจอร์์เกมมิิฟิิเคชััน 
‘ฟิินนิิกซ์์ คอยน์์’ โดยลููกค้้า 
ท่ี่� ชำำ �ระเงิินตรงเวลาสามารถ 
สะสมคอยน์์ เพื่่� อนำำ �ไปแลก
เป็็นสิิทธิประโยชน์ในการขอ
วงเงิินเพิ่่� มชั่่� วคราวหรืือ
ส่่ วนลดดอกเบี้้� ย

ตั้้� งแต่่เปิิดตััวในปีี 2566  
ฟิินนิิกซ์์  คอยน์์มีีย  อดสะสม
ไปแล้้วกว่่า 3,900 ล้้านคอยน์์  
และนำำ �ไปใช้้เป็็นส่่วนลด
ดอกเบี้้� ยรวมกว่่า  
11.5 ล้้านบาท

ฟิินนิิกซ์์พััฒนาฟีีเจอร์์  
‘รายงานฟิินนิิกซ์์เครดิิต’  
เพื่่� อช่่ วยให้้ลููกค้้าเห็็นภาพรวม
พฤติิกรรมทางการเงิินของ
ตนเองอย่่ างเข้้าใจง่่ าย 
รายงานนี้้� จะประมวลผล
คะแนนพฤติิกรรมของลููกค้้า
โดยวิิเคราะห์์จาก 3 ปััจจััย
หลััก ได้้แก่่  พฤติิกรรมการใช้้
สิินเชื่่� อ ความครบถ้้วน 
ของข้้อมููลท่ี่� ลููกค้้าให้้ไว้้ และ
คำำ �แนะนำำ �เพื่่� อปรัับปรุุ ง
พฤติิกรรม 

ลููกค้้ากว่่า 70% มีี คะแนน
เครดิิตอยู่่� ในระดัับที่� น่่าพึึ ง
พอใจ สะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
การให้้ข้้อมููลและคำำ �แนะนำำ � 
ท่ี่� ถููกต้้องช่่วยให้้ผู้้� ใช้้เรีีย นรู้้�  
ปรัับพฤติิกรรม และสร้้าง
เครดิิตท่ี่� แข็็งแรงข้ึ้� นได้้จริง

FINANCE: 
ให้้บริิการสิินเชื่่� อ 

ท่ี่� ถููกต้้อง 
ตามกฎหมาย  

พร้้อมพััฒนาฟีีเจอร์์
ใหม่่ อย่่ างสร้้างสรรค์์

INTEL: 
ช่่ วยให้้ลููกค้้าเข้้าใจ

พฤติิกรรมทางการเงิิน
ของตััวเอง เพื่่� อ

วางแผนและปรัับปรุุ ง
สุุ ขภาพทางการเงิินได้้

อย่่ างเหมาะสม

REWARD: 
สร้้างวิินััยทางการเงิิน

ให้้กัับลููกค้้า  
พร้้อมตอบแทน 

ผู้้� ท่ี่� รัักษาพฤติิกรรม
ทางการเงิินและเครดิิต

ดีี อย่่ างต่่ อเนื่่� อง

EMPOWERMENT: 
สร้้างโอกาสให้้กัับ
ลููกค้้า ไม่่ เพีี ยงแค่่  

ช่่ วยเสริิมรายได้้และ
ลดค่่ าใช้้จ่่ าย แต่่  

รวมถึึงการให้้ความรู้้�
ทางการเงิินด้้วย

ฟิินนิิกซ์์ยัังให้้ความสำำ �คัญกัับการทำำ �ความเข้้าใจพฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้้าอย่่ างลึึกซึ้้� งผ่่ าน
กระบวนการเก็็บข้้อมููล การวิิจััย และการทดสอบอย่่ างต่่ อเนื่่� อง เพื่่� อนำำ �ข้อมููลเชิิงลึึกเหล่่ านี้้� มาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
สิินเชื่่� อท่ี่� ตอบโจทย์และเหมาะสมกัับผู้้� บริิโภคมากยิ่่� งขึ้้� น จากการศึึกษา พบว่่ าลููกค้้ามีี  Hidden Needs อีี กหลายด้้าน 
นอกเหนืือจากการขอสิินเชื่่� อเพีี ยงอย่่ างเดีี ยว ซึ่่� งนำำ �ไปสู่่� การต่่ อยอดและพััฒนาฟีีเจอร์์สำำ �คัญ เพื่่� อเติิมเต็็มบทบาท
ของฟิินนิิกซ์์ในฐานะแพลตฟอร์์มเคีี ยงคู่่� นัักสู้้�ชีีวิ  ต ท่ี่� สร้้างโอกาสทางการเงิินให้้คนไทยห่่ างไกลจากหนี้้� นอกระบบ
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ผลการดำำ �เนิินงานในปีี 2568

ปฏิิวััติิวงการ
สิินเช่ื่� อเงิินด่่วน
ด้้วยฟีีเจอร์์ใหม่่ 
‘อนุุมััติิไวสุุดใน 5 วิิ’

ฐานลููกค้้า
รวม

1.1 
ล้้านคน

ยอดสิินเช่ื่� อ
รวมกว่่า

17.3 
พัันล้้านบาท

จำำ �นวนธุุรกรรม
รวมกว่่า

14.9 
ล้้านรายการ

03 
ส่่งเสริิมความรู้้�ท างการเงิินและดิิจิิทััล
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ตระหนัักว่่ าความรู้้�ท างการเงิินเป็็นพื้้� นฐานสำำ �คัญของการใช้้ชีีวิ ตอย่่ างมั่่� นคงและมีีคุุณภ  าพ จึึงได้้
ดำำ �เนิินโครงการส่่ งเสริิมความรู้้�ท างการเงิินให้้แก่่ ประชาชนโดยทั่่� วไป รวมถึึงกลุ่่� มท่ี่� ยัังเข้้าไม่่ ถึึงบริิการทางการเงิิน
ในระบบ เพื่่� อเสริิมสร้้างความเข้้าใจด้้านการวางแผนและบริิหารจััดการการเงิินอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ 

กลุ่่� มเป้้าหมาย: เยาวชน ครูู และบุุ คคลทั่่� วไป

โครงการสร้้างวิินััยทางการเงิิน

การสร้้างวิินััยและทัักษะความรู้้�ท างการเงิินเพื่่� อเป็็นพื้้� นฐานการเติิบโตอย่่ างมีีคุุณภ  าพ จำำ �เป็็นต้้องส่่ งเสริิมตั้้� งแต่่
วััยเด็็ก เพราะเป็็นวััยท่ี่� กำำ �ลังเรีี ยนรู้้� และเริ่่� มสร้้างลัักษณะนิิสััยท่ี่� จะติิดตััวไปในอนาคต รวมถึึงการส่่ งเสริิมความรู้้�
ด้้านการเงิินแก่่ ครูู ซึ่่� งเป็็นหััวใจสำำ �คัญของการพััฒนาเยาวชน กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ จึึงได้้
ดำำ �เนิินโครงการส่่ งเสริิมความรู้้� และทัักษะทางการเงิินให้้กัับเยาวชน ตลอดจนครููและบุุ คลากรทางการศึึกษา รวมถึึง
บุุ คคลทั่่� วไปอย่่ างต่่ อเนื่่� อง

ธนาคารไทยพาณิิชย์ได้้น้้อมนำำ � ‘หลัักคิิดเศรษฐกิิจพอเพีี ยง’ มาประยุุ กต์์ใช้้ในการส่่ งเสริิมความรู้้�ท างการเงิิน โดย
มุ่่� งสร้้างวิินััยและความรู้้�ด้ านการจััดการการเงิินอย่่ างเหมาะสมผ่่ านกิิจกรรมท่ี่� ให้้เยาวชนทุุ กช่่ วงวััย ครูู และบุุ คคล
ทั่่� วไปได้้เรีี ยนรู้้�วิ ธีี การใช้้เงิิน การออม และการวางแผนการเงิิน ซึ่่� งจะก่่ อให้้เกิิดทัักษะชีีวิ ตด้้านการบริิหารจััดการ
การเงิินในชีีวิ ตประจำำ �วัน ซึ่่� งในปีี 2568 ธนาคารมุ่่� งเน้้นการเสริิมสร้้างวิินััยทางการเงิินควบคู่่� ไปกัับการดููแลรัักษา
สิ่่� งแวดล้้อม 

ระดัับประถมศึึ กษา
จััดกิิจกรรมทั้้� งในรููปแบบออนไลน์์และออนไซต์ 
ในหััวข้้อ ‘กิิจกรรมผู้้�พิ ทัักษ์์รัักการออม’ และ  
‘ผู้้�พิ ทัักษ์์รัักษ์์ต้้องเลิิก’ ให้้เยาวชนรู้้� ถึึงคุุณค่่  า 
ของเงิินและเวลา คิิดก่่ อนซื้้� อในการบริิโภค และ
รู้้�จั กแยกขยะจากการบริิโภค

ระดัับมัธยมศึึ กษา 
ผ่่ านสื่่� อการสอนรููปแบบออนไลน์์ ‘ชีีวิ ตสมดุุ ล  
การเงิินมั่่� นคง สิ่่� งแวดล้้อมยั่่� งยืืน’ ให้้ความรู้้�
ทางการเงิิน รู้้�จั  กตั้้� งเป้้าหมาย ลดการบริิโภค 
ท่ี่� ไม่่จำ ำ �เป็็น เพื่่� อลดผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อม  
(ลดใช้้ = ได้้เพิ่่� ม)

ระดัับอุุ ดมศึึ กษา
จััดกิิจกรรมทั้้� งในรููปแบบออนไลน์์และออนไซต์ 
ในหััวข้้อกิิจกรรม ‘มั่่� งคั่่� ง อย่่ างมั่่� นคง’ ให้้นิิสิิต 
นัักศึึกษารู้้�จั กตั้้� งเป้้าหมายบริิหารการเงิินการลงทุุ น 
สิินทรัพย์์ หนี้้� สิิน ให้้เกิิดความมั่่� งคั่่� ง ผ่่ านการ์์ดเกม 
รู้้�  หน้้า ไม่่รู้้�   หนี้้�  

ครููและบุุ คคลทั่่� วไป 
จััดกิิจกรรมทั้้� งในรููปแบบออนไลน์์และออนไซต์ 
ในหััวข้้อกิิจกรรม ‘การเงิินมั่่� นคง ชีีวิ ตสมดุุ ล’  
สร้้างวิินััยทางการเงิิน วางแผนการเงิิน การลงทุุ น 
จััดการหนี้้� แก่่ ครูู และส่่ งมอบสื่่� อการสอนเพื่่� อ 
เผยแพร่่สู่่ � เยาวชน รวมถึึงการจััดทำำ �หลัักสููตร 
เสริิมสร้้างวิินััยทางการเงิินในแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
‘ครููดิิจิิทััล’ 

ผลการดำำ �เนิินงานในปีี 2568

เยาวชน 
เข้้าร่่ วมโครงการ  

10,514 คน

ครููและบุุ คคลทั่่� วไป 
เข้้าร่่ วมโครงการ รวม 

1,486 คน

สถาบัันการศึึกษา 
เข้้าร่่ วมโครงการ รวม 

414 แห่่ง

ยอดผู้้� เข้้าชมคลิิป  
ผ่่ าน Youtube จำำ �นวน 

466,437 วิิว
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ภารกิิจป้้องกัันภััยมิิจฉาชีี พออนไลน์์เพื่่� อความปลอดภััยทางการเงิินของทุุ กคน

ในยุุ คท่ี่� การทำำ �ธุุ รกรรมทางการเงิินออนไลน์์กลายเป็็นส่่ วนหนึ่่� งของชีีวิ ตประจำำ �วัน ภััยจากกลุ่่� มมิิจฉาชีี พทาง
ออนไลน์์ได้้ทวีี ความรุุ นแรงและซัับซ้้อนมากขึ้้� น สร้้างความเสีี ยหายต่่ อประชาชนอย่่ างกว้้างขวาง โดยเฉพาะกลุ่่� ม 
ท่ี่� ยัังเข้้าไม่่ ถึึงบริิการทางการเงิินในระบบ เช่่ น กลุ่่� มผู้้�สู งอายุุ ท่ี่� ยัังขาดความรู้้� เท่่ าทัันด้้านดิิจิิทััล ธนาคารไทยพาณิิชย์ 
ตระหนัักถึึงบทบาทสำำ �คัญในการปกป้้องลููกค้้าและสัังคม จึึงมุ่่� งมั่่� นดำำ �เนิินภารกิิจสร้้างภููมิิคุ้้� มกัันทางความรู้้�  เพื่่� อ
ยกระดัับความปลอดภััยทางการเงิินของประชาชนอย่่ างต่่ อเนื่่� อง

กลุ่่� มเป้้าหมาย: ลููกค้้าและประชาชนทั่่� วไป รวมถึึ งกลุ่่� มผู้้�สู งวััย เยาวชน และผู้้�หญิ ง

แคมเปญ ‘แก้้ เกม กล โกง’ จุุ ดประกายการรู้้� เท่่าทัันภััยไซเบอร์์

ในปีี 2567 ธนาคารได้้เปิิดตััวแคมเปญ ‘แก้้ เกม กล โกง’ เพื่่� อสร้้างความตระหนัักและให้้ความรู้้� ในการป้้องกัันภััย
ทุุ จริิตทางการเงิินและไซเบอร์์ผ่่ านกิิจกรรมและสื่่� อสาระความรู้้� ในหลากหลายช่่ องทาง เพื่่� อให้้ประชาชนสามารถ
รัับมืือกัับกลโกงรููปแบบใหม่่ ท่ี่� เกิิดขึ้้� นอย่่ างต่่ อเนื่่� อง หนึ่่� งในเครื่่� องมืือสื่่� อสารสำำ �คัญของแคมเปญคืือวิิดีี โอ
คอนเทนต์์ ‘น้้องเอ๊๊ะ เดอะซีีรีีส์  ’ ท่ี่� นำำ �เสนอเรื่่� องราวผ่่ านตััวละครและเหตุุ การณ์์ใกล้้ตััว สะท้้อนพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิ ต
ในยุุ คดิิจิิทััล และชี้้� ให้้เห็็นช่่ องโหว่่ ท่ี่� อาจตกเป็็นเหยื่่� อของกลโกง โดยเนื้้� อหาท่ี่� สื่่� อสารด้้วยภาษาท่ี่� เข้้าใจง่่ ายและสนุุ ก
ช่่ วยขยายการรัับรู้้�สู่่ � ทุุ กเพศทุุ กวััย สร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่ อสัังคมอย่่ างกว้้างขวาง

 	  

ผู้้� ชมกว่่า 

45 ล้้าน 
Impressions ในปีี 2568 

และรวมกว่่า 140 ล้้าน 
Impressions ต้ั้� งแต่่เปิิดตััว แคมเปญ

แคมเปญ “ป้้าเก๋๋า เล่่ากลโกง" สร้้างภููมิิคุ้้� มกัันให้้กลุ่่� มเปราะบาง

สำำ �หรัับปีี 2568 เมื่่� อกลุ่่� มมิิจฉาชีี พท่ี่� มีีวิ ธีี การหลอกลวงแนบเนีี ยนและซัับซ้้อนยิ่่� งขึ้้� น พุ่่� งเป้้าหมายไปยัังกลุ่่� มเปราะบาง 
โดยเฉพาะผู้้�สู งอายุุ ท่ี่� มีี เงิินเก็็บเป็็นก้้อนสุุ ดท้้ายสำำ �หรัับชีีวิ ตหลัังเกษีี ยณ เนื่่� องจากขาดความคุ้้� นเคยกัับเทคโนโลยีี  
ธนาคารไทยพาณิิชย์จึึงได้้ปรัับกลยุุทธ์ สื่่� อสารและต่่ อยอดความสำำ �เร็็จของแคมเปญ ‘แก้้ เกม กล โกง’ ด้้วยวิิดีี โอ
คอนเทนต์์และอิินโฟกราฟิิก “ป้้าเก๋๋า เล่่ ากลโกง” สร้้างคาแรกเตอร์์ “ป้้าเก๋๋า” เป็็นตััวแทนในการสื่่� อสารเข้้าถึึงกลุ่่� ม
ผู้้�สู งอายุุ  โดยมุ่่� งเน้้นการให้้ความรู้้� ท่ี่� จะนำำ �ไปใช้้ได้้จริิง สร้้างความเข้้าใจ และรู้้� เท่่ าทัันเล่่ห์ เหล่ี่� ยมของมิิจฉาชีี พ 
ตลอดจนสร้้างความมั่่� นใจและส่่ งเสริิมการป้้องกัันตนเองของกลุ่่� มเปราะบางได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ โดยจะเริ่่� ม
ออกเผยแพร่่ ในต้้นปีี 2569 
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ห้้องเรีี ยนออนไลน์์ฟรีี  ‘เงิินดีีมีีสุุ   ข รู้้�ทั  นหนี้้� ไม่่มีีทุุ   กข์์’

มากกว่่ าการเป็็นเพีี ยงแอปพลิิเคชัันให้้บริิการสิินเชื่่� อนาโนไฟแนนซ์์ มัันนิิกซ์์มุ่่� งยกระดัับ ‘ฟิินนิิกซ์์’ ให้้เป็็น
แพลตฟอร์์มท่ี่� ช่่ วยเสริิมสร้้างทัักษะและพฤติิกรรมทางการเงิินท่ี่� ดีี ให้้กัับคนไทย รวมถึึงกลุ่่� มท่ี่� มีี ความเปราะบาง
ทางการเงิิน จึึงเปิิดตััวห้้องเรีี ยนออนไลน์์ฟรีี  ‘เงิินดีีมีีสุุ   ข รู้้�ทั  นหนี้้� ไม่่มีีทุุ   กข์์’ เพื่่� อถ่่ ายทอดความรู้้�ผ่่  าน 7 หลัักสููตร 
ครอบคลุุ มตั้้� งแต่่ การวางแผนการเงิิน การบริิหารหนี้้�  การจััดการรายรัับ–รายจ่่ าย–การออม–การลงทุุ น ไปจนถึึง
การเลืือกใช้้สิินเชื่่� ออย่่ างเหมาะสม โดยทุุ กบทเรีี ยนได้้รัับการออกแบบให้้เข้้าใจง่่ าย ใช้้ได้้จริิงในชีีวิ ตประจำำ �วัน 
พร้้อมมีี แบบทดสอบท้้ายบทเรีี ยนเพื่่� อประเมิินความเข้้าใจ

นัับตั้้� งแต่่ เริ่่� มต้้นโครงการในปีี 2567 จนถึึงปีี 2568 
ฟิินนิิกซ์์ได้้ช่่ วยให้้คนไทยกว่่ า 62,000 ราย พััฒนาทัักษะ
ทางการเงิินได้้ดีีขึ้้ � น สููงกว่่ าเป้้าหมายท่ี่� ตั้้� งไว้้กว่่ า 6 เท่่ า 
ทั้้� งนี้้�  อิินไซต์ (Insight) ท่ี่� ได้้รัับจากโครงการจะถููกนำำ �ไป
ต่่ อยอดในการพััฒนาหลัักสููตรและเนื้้� อหาใหม่่  ๆ เพื่่� อให้้
ฟิินนิิกซ์์สามารถตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้� เรีี ยน
ได้้อย่่ างต่่ อเนื่่� องและตรงใจยิ่่� งขึ้้� น โดยในปีี 2568 มีีผู้้�  เรีี ยน
กว่่ า 32,000 ราย

โครงการ AFAST Smart Retiree

ธนาคารไทยพาณิิชย์ โดย SCB Academy เชื่่� อมั่่� นว่่ า “การเกษีี ยณไม่่ ใช่่จุุ  ดสิ้้� นสุุ ดของการทำำ �งาน แต่่ เป็็นจุุ ดเริ่่� มต้้น
ของโอกาสใหม่่  เพราะประสบการณ์์ไม่่มีีวั  นหมดอายุุ ” ผู้้� เกษีี ยณจำำ �นวนมากยัังคงมีีศั กยภาพ ความรู้้�  และ
ประสบการณ์์อัันทรงคุุณค่่  า ซึ่่� งสามารถนำำ �มาต่่ อยอดเพื่่� อประโยชน์ต่่ อเศรษฐกิิจและสัังคมไทยได้้อย่่ างยั่่� งยืืน

ในขณะเดีี ยวกััน ประเทศไทยมีีผู้้�  ประกอบการ SSME และ SME กว่่ า 400,000 ราย ซึ่่� งเป็็นฟัันเฟืืองสำำ �คัญในการ
ขัับเคลื่่� อนระบบเศรษฐกิิจ แต่่ยั งประสบปััญหาการขาด “ท่ี่� ปรึึกษา” ท่ี่� มีี ความรู้้� และประสบการณ์์จริิงในการดำำ �เนิิน
ธุุ รกิิจ เพื่่� อเป็็นแรงหนุุ นเสริิมในการยกระดัับศัักยภาพและเพิ่่� มขีี ดความสามารถการแข่่ งขััน

เพื่่� อตอบโจทย์ศัักยภาพของทั้้� งสองกลุ่่� ม SCB Academy ร่่ วมกัับพัันธมิิตรหลััก จึึงริิเริ่่� มโครงการ AFAST 
Smart Retiree ภายใต้้ AFAST Smart Project เพื่่� อทำำ �หน้้าท่ี่� เป็็น “เวทีี กลาง” เชื่่� อมโยงผู้้� ประกอบการกัับ
ผู้้� เกษีี ยณท่ี่� มีี ความเช่ี่� ยวชาญ  ผ่่ านอาชีี พนำำ �ร่่ อง “พ่ี่� ท่ี่� ปรึึกษา (Retiree Consultant)” ท่ี่� มุ่่� งพััฒนาผู้้� เกษีี ยณ
ให้้ก้้าวสู่่� การเป็็นท่ี่� ปรึึกษามืืออาชีี พ ถ่่ ายทอด Wisdom ประสบการณ์์ และความรู้้�ด้ านธุุ รกิิจอย่่ างเป็็นระบบสู่่�
ผู้้� ประกอบการไทย เพื่่� อช่่ วยหนุุ นเสริิมภาคธุุ รกิิจ สร้้างเสริิมเศรษฐกิิจ และขัับเคลื่่� อนสัังคมอย่่ างครอบคลุุ มและ
ยั่่� งยืืน

โครงการมีี เป้้าหมายคััดเลืือกและพััฒนาผู้้� เกษีี ยณหรืือผู้้� ใกล้้เกษีี ยณจากหลากหลายอาชีี พท่ี่� มีี ความเช่ี่� ยวชาญ
มายาวนาน โดยผ่่ านหลัักสููตรอบรมเพื่่� อเสริิมทัักษะการเป็็นท่ี่� ปรึึกษาอย่่ างมืืออาชีี พ ทั้้� งด้้านการวิิเคราะห์์ธุุ รกิิจ 
การสื่่� อสารเชิิงกลยุุทธ์  การเข้้าใจโลกธุุ รกิิจยุุ คดิิจิิทััล และการให้้คำำ �แนะนำำ �ท่ี่� สร้้างผลลััพธ์์ได้้จริิง เพื่่� อให้้ “พ่ี่� ท่ี่� ปรึึกษา” 
สามารถนำำ �ความรู้้� และประสบการณ์์มาช่่ วยพััฒนา SSME และ SME ได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ ซึ่่� งผู้้� ประกอบการสามารถ
รัับคำำ �ปรึึกษาได้้ฟรีี  20 ชั่่� วโมง โดยไม่่มีีค่่   าใช้้จ่่ าย ทำำ �ให้้ไม่่ต้ องแบกรัับค่่ าจ้้างท่ี่� ปรึึกษาในอััตราท่ี่� สููง เมื่่� อธุุ รกิิจนั้้� น ๆ 
เติิบโตมีีศั กยภาพก็็จะนำำ �ไปสู่่� การจ้้างงาน พ่ี่�  ๆ ท่ี่� ปรึึกษา เพื่่� อให้้มีี รายได้้หลัังเกษีี ยณต่่ อไป

นอกจากนี้้�  โครงการยัังพััฒนา “ตลาดกลางพ่ี่� ท่ี่� ปรึึกษา (Retiree Consultants’ Marketplace)” ซึ่่� งเป็็น
แพลตฟอร์์มกลางท่ี่� เปิิดโอกาสให้้พ่ี่� ท่ี่� ปรึึกษาและผู้้� ประกอบการมาพบกััน เกิิดการจัับคู่่� และทำำ �งานร่่ วมกัันอย่่ างเป็็น
รููปธรรม ไม่่ เพีี ยงช่่ วยพััฒนา SSME และ SME ให้้เติิบโตอย่่ างมั่่� นคง แต่่ยั งช่่ วยคืืนคุุณค่่  าและโอกาสทางอาชีี พให้้
ผู้้� เกษีี ยณ เปล่ี่� ยนวััยเกษีี ยณให้้กลายเป็็นช่่ วงเวลาแห่่ งโอกาสใหม่่ ท่ี่� ยัังคงสร้้างรายได้้ ความภาคภููมิิใจ และการมีี
ส่่ วนร่่ วมต่่ อเศรษฐกิิจและสัังคมไทยอย่่ างยั่่� งยืืน

ห้้องเรีี ยนออนไลน์์ฟรีี  ‘เงิินดีีมีีสุุ   ข รู้้�ทั  นหนี้้� ไม่่มีีทุุ   กข์์’ สะท้้อนการต่่ อยอดจากกลยุุทธ์  ‘อีี โคซิิสเตม F.I.R.E.’ ของ 
มัันนิิกซ์์ โดยเฉพาะในมิิติิ Empowerment ท่ี่� มุ่่� งส่่ งเสริิมทัักษะและความรู้้�ท างการเงิินให้้กัับคนไทยอย่่ างยั่่� งยืืน 
อีี กทั้้� งยัังเป็็นส่่ วนหนึ่่� งของการขัับเคลื่่� อนตามแนวทางการให้้สิินเชื่่� ออย่่ างรัับผิิดชอบ (Responsible Lending) 
ของธนาคารแห่่ งประเทศไทย ท่ี่� เน้้นการให้้สิินเชื่่� ออย่่ างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม ควบคู่่� กัับการใช้้เทคโนโลยีี และ
ข้้อมููล เพื่่� อส่่ งเสริิมวิินััยทางการเงิินและยกระดัับคุุณภ าพชีีวิ ตทางการเงิินของคนไทยอย่่ างทั่่� วถึึง
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กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งมั่่� นส่่ งเสริิมและสนัับสนุุ นธุุ รกิิจขนาดกลางและขนาดย่่ อม (SMEs) ธุุ รกิิจสตาร์์ตอััป 
ตลอดจนชุุ มชนและสัังคม ให้้สามารถเติิบโตและปรัับตััวได้้อย่่ างยั่่� งยืืน ผ่่ านการเชื่่� อมโยงนวััตกรรม
ทางการเงิินและเทคโนโลยีีปั ญญาประดิิษฐ์์ (AI) ควบคู่่� ไปกัับการเสริิมสร้้างทัักษะแห่่ งอนาคต เพื่่� อลดความ
เหลื่่� อมล้ำำ �และสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงทรัพยากรท่ี่� จำำ �เป็็นสำำ �หรัับการยกระดัับคุุณภ าพชีีวิ ตและขีี ดความ
สามารถในการแข่่ งขััน 

ผลกระทบทางธุุ รกิิจ

การสร้้างความสำำ �เร็็จทางธุุ รกิิจในระยะยาวจำำ �เป็็นต้้องเติิบโตควบคู่่� กัับการดููแลและพััฒนาระบบนิิเวศท่ี่�
เก่ี่� ยวข้้องอย่่ างรัับผิิดชอบ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จึึงดำำ �เนิินธุุ รกิิจควบคู่่� กัับการมีีส่่  วนร่่ วมในการพััฒนาและ
สนัับสนุุ นผู้้� ประกอบการ SMEs สตาร์์ตอััป และชุุ มชน โดยประยุุ กต์์ใช้้นวััตกรรมและความเช่ี่� ยวชาญของ
องค์์กรในการเสริิมสร้้างความร่่ วมมืือและยกระดัับศัักยภาพของ SMEs และระบบนิิเวศสตาร์์ตอััปไทย 
ควบคู่่� กัับการขัับเคลื่่� อนโครงการและกิิจกรรมด้้านความรัับผิิดชอบต่่ อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม เพื่่� อสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกต่่ อคุุณภ าพชีีวิ ตของชุุ มชน ซึ่่� งจะช่่ วยเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์และความน่่ าเชื่่� อถืือของ
องค์์กร และต่่ อยอดสู่่� โอกาสในการขยายฐานลููกค้้าและการเติิบโตทางธุุ รกิิจอย่่ างยั่่� งยืืนในอนาคต

กลยุุทธ์์  และการบริหารจััดการ 

ด้้วยเชื่่� อว่่ าธุุ รกิิจและคนตััวเล็็กเปรีี ยบเสมืือนรากฐานสำำ �คัญท่ี่� มีีศั กยภาพในการสร้้างคุุณค่่  าและการ
เปล่ี่� ยนแปลง ทั้้� งในมิิติิการขัับเคลื่่� อนเศรษฐกิิจและการยกระดัับคุุณภ าพสัังคม โดยเฉพาะในยุุ คปััจจุุบั นท่ี่�
บริิบทโลกมีี ความท้้าทายและซัับซ้้อนยิ่่� งขึ้้� น จากความผัันผวนทางภููมิิรััฐศาสตร์์ ความก้้าวหน้้าอย่่ างรวดเร็็ว
ของเทคโนโลยีีดิ จิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ ตลอดจนการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ � ซึ่่� งล้้วนเป็็น
ปััจจััยเร่่ งให้้ภาคธุุ รกิิจและประชาชนต้้องปรัับตััวเพื่่� อความอยู่่� รอดและการเติิบโตในระยะยาว กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
จึึงมุ่่� งมั่่� นนำำ �ขีี ดความสามารถทางเทคโนโลยีี  ข้้อมููล และเครืือข่่ ายพัันธมิิตรท่ี่� แข็็งแกร่่ ง ผสานกัับผลิิตภััณฑ์์
และบริิการทางการเงิินท่ี่� หลากหลาย เพื่่� อสนัับสนุุ นและเติิมเต็็มศัักยภาพให้้แก่่ผู้้�  ประกอบการ SMEs) เทคคอมพานีี  
และสตาร์์ตอััป รวมถึึงเยาวชนและชุุ มชน ภายใต้้กรอบการดำำ �เนิินงาน ‘SME–Startup–Social (3S) 
Empowerment’ เพื่่� อสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่ งเงิินทุุ น องค์์ความรู้้�  และเครื่่� องมืือดิิจิิทััลท่ี่� จำำ �เป็็น ซึ่่� งเป็็น
ปััจจััยสำำ �คัญท่ี่� ช่่ วยให้้สามารถรับมืือกัับการเปล่ี่� ยนแปลง สร้้างสรรค์์นวััตกรรม และเติิบโตได้้อย่่ างมั่่� นคง
และยั่่� งยืืนไปพร้้อมกััน

 พลัังเสริิมธุุ รกิิจและคนตััวเล็็ก

เป้้าหมายและผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญ

เป้้าหมาย

สนัับสนุุ น SMEs สตาร์์ตอััป และชุุ มชน จำำ �นวน 2 ล้้านคน  

และมากกว่่ า 60,000 องค์์ กร ด้้วยเงิินลงทุุ นราว 5,800 ล้้านบาท  
เพื่่� อโอกาสทางธุุ รกิิจและการมีีคุุณภ  าพชีีวิ ตท่ี่� ดีี กว่่ า ภายในปีี 2568

สนัับสนุุ น SMEs สตาร์์ตอััป และชุุ มชน รวม 2,017,681 คน  

และ 32,515 องค์์ กร ด้้วยเงิินลงทุุ นรวม 5,084 ล้้านบาท

ผลการดำำ �เนิินงาน ณ ปีี 2568
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01
สนัับสนุุ นผู้้� ประกอบการ SMEs
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งยกระดัับศัักยภาพผู้้� ประกอบการ SMEs ให้้สามารถเติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืน และแข่่ งขัันได้้ในบริิบท
ยุุ คดิิจิิทััลและการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� เศรษฐกิิจสีี เขีี ยว ผ่่ านการผสาน “พลัังทางการเงิิน” เข้้ากัับ “พลัังความรู้้� และเครื่่� องมืือ
บริิหารจััดการธุุ รกิิจ” ซึ่่� งเป็็นรููปแบบของการสนัับสนุุ นผู้้� ประกอบการอย่่ างรอบด้้านทั้้� งการสนัับสนุุ นทางการเงิิน
และการสนัับสนุุ นท่ี่� ไม่่ ใช่่ด้ านการเงิิน เพื่่� อสร้้างเสริิมความรู้้� และทัักษะในหลากหลายรููปแบบ 

แนวทางส่่งเสริิมศัักยภาพ SMEs ไทยของธนาคารไทยพาณิิชย์์

Customer Centric
ลููกค้้าเป็็นศููนย์์ กลาง

ให้้บริการทาง
การเงิินครบวงจร

สร้้าง Digital
Business Solution

การฝึึกอบรม 
และสััมมนา

มุ่่� งเน้้นการให้้บริิการและ
เข้้าใจความต้้องการของ
ลููกค้้าอย่่ างแท้้จริิง เพื่่� อ
นำำ �เสนอผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�
เหมาะสม เสริิมสร้้าง
ความรู้้�  และให้้คำำ �ปรึึกษา
แบบครบวงจรสำำ �หรัับ
ธุุ รกิิจการค้้า พร้้อมทั้้� ง
ปรัับเปล่ี่� ยนรููปแบบการ
ทำำ �ธุุ รกิิจของธนาคารให้้
สอดคล้้องกัับสภาวะ
แวดล้้อมท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงไป 
รวมทั้้� งเพิ่่� มความรู้้�  
ความเช่ี่� ยวชาญของ
พนัักงานเพื่่� อเป็็น 
ท่ี่� ปรึึกษาทางธรุุกิ จ เพื่่� อ
สนัับสนุุ นลููกค้้าให้้เติิบโต
มั่่� นคงอย่่ างยั่่� งยืืน

ให้้คำำ �แนะนำำ �และสนัับสนุุ น
สิินเชื่่� อและผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงิินท่ี่� เหมาะสม
กัับลัักษณะธุุ รกิิจ ให้้คำำ �
ปรึึกษา ในด้้านการ
บริิหารธุุ รกิิจ การ
วางแผนการเงิิน เพิ่่� ม
ประสิิทธิภาพการดำำ �เนิิน
งาน และการเพิ่่� มโอกาส
ในการเติิบโตของธุุ รกิิจ 
รวมถึึงการช่่ วยเหลืือ 
ลููกค้้า SMEs และพาลููกค้้า
ปรัับตััวในด้้านต่่ าง ๆ เพื่่� อ
ให้้ลููกค้้าสามารถดำำ �เนิิน
ธุุ รกิิจภายใต้้สถานการณ์์
ท่ี่� มีี ความผัันผวนทางด้้าน
เศรษฐกิิจอย่่ างต่่ อเนื่่� อง

เพื่่� อสนัับสนุุ นผู้้� ประกอบ
การ SMEs ให้้สามารถ
ขยายธุุ รกิิจในยุุ คดิิจิิทััล
ได้้อย่่ างยั่่� งยืืน กุุ ญแจ
สำำ �คัญคืือ ประยุุ กต์์
เทคโนโลยีี เพื่่� อเพิ่่� มความ
สามารถในการสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 
เช่่ น บริิการทางการเงิินท่ี่�
ง่่ ายและสะดวกผ่่ านระบบ
ดิิจิิทััล ซึ่่� งช่่ วยให้้ลููกค้้า 
เข้้าถึึงบริิการออนไลน์์ 
สร้้างโอกาสในการขยาย
ธุุ รกิิจ รวมถึึงการ 
พาลููกค้้าปรัับธุุ รกิิจ 
ด้้วยเทคโนโลยีีดิ จิิทััล 
(Digital 
Transformation)

จััดทำำ �หลัักสููตรและ
กิิจกรรมทางธุุ รกิิจต่่ าง ๆ 
เพื่่� อพััฒนาศัักยภาพ 
ผู้้� ประกอบการธุุ รกิิจให้้
สามารถเติิบโตโดยการ
พััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรม
และสััมมนาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง
สำำ �หรัับผู้้� ประกอบการ 
ในประเด็็นสำำ �คัญ เช่่ น 
การบริิหารการเงิินของ
ธุุ รกิิจและครอบครััว การ
ค้้าระหว่่ างประเทศ การ
ประยุุ กต์์ใช้้ AI และดิิจิิทััล
แพลตฟอร์์ม การปรัับตััว
สู่่� ธุุ รกิิจสีี เขีี ยว และการ
พััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน เพื่่� อให้้ 
ผู้้� ประกอบการสามารถ 
นำำ �ไปประยุุ กต์์ใช้้ได้้จริิง 
ในธุุ รกิิจของตน

สำำ �หรัับการเสริิมสร้้างความรู้้� และทัักษะท่ี่� จำำ �เป็็นให้้กัับ SMEs กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ ได้้ดำำ �เนิิน
โครงการ SME Academy มาอย่่ างต่่ อเนื่่� องตั้้� งแต่่ปี  2562 โดย ณ ปีี 2568 ธนาคารมีี หลัักสููตรเสริิมความรู้้� ให้้ธุุ รกิิจ 
SMEs สู่่� ความสำำ �เร็็จอย่่ างมั่่� นคงในอนาคตถึึง 7 หลัักสููตร

The DOTs Bootcamp Family Business 
เตรีี ยมความพร้้อมผู้้� ประกอบการ SMEs รุ่่� นทายาทใน
การสืืบทอดธุุ รกิิจครอบครััว ทั้้� งในด้้านการบริิหารธรุุกิ จ 
การบริิหารครอบครััว และการบริิหารการเงิิน โดยมุ่่� งเน้้น
การปรัับตััวเข้้าสู่่� ยุุ คธุุ รกิิจอย่่ างยั่่� งยืืน

หลักสููตร SCB ITP รุ่่� นท่ี่�  7: The NextWave 
Exporters AI and ESG in Action
เสริิมสร้้างความรู้้� และศัักยภาพด้้านการส่่ งออก เพื่่� อให้้
ผู้้� ประกอบการสามารถขยายธุุ รกิิจสู่่� ตลาดต่่ างประเทศ
และเติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืน

Future Smart Reduction Bootcamp
ส่่ งเสริิมการเรีี ยนรู้้� การลดต้้นทุุ นผ่่ านการดำำ �เนิินงาน
อย่่ างยั่่� งยืืนและการใช้้ทรัพยากรอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ 
เพื่่� อเสริิมความสามารถในการแข่่ งขัันและการเติิบโต
ทางธุุ รกิิจอย่่ างมั่่� นคง

SCB KX: SMEs Navigator to Tech-Driven 
Growth
เสริิมศัักยภาพการปรัับตััวต่่ อการเปล่ี่� ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีี และยกระดัับขีี ดความสามารถในการแข่่ งขััน
อย่่ างยั่่� งยืืน ผ่่ านแพลตฟอร์์มการเรีี ยนรู้้� ท่ี่� มุ่่� งแก้้ปััญหา
จริิง ครอบคลุุ มองค์์ความรู้้�  การลงมืือปฏิิบััติิ กรณีี
ศึึกษา และการเชื่่� อมโยงเครืือข่่ าย เครื่่� องมืือ และแหล่่ ง
เงิินทุุ น

Family Wealth & Wellness
กิิจกรรมรููปแบบ Exclusive Invitation เพื่่� อส่่ งเสริิม
การดููแลสุุ ขภาพและการวางแผนความมั่่� งคั่่� งของ
ครอบครััวอย่่ างรอบด้้าน สร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงลึึก
กัับลููกค้้าและทายาทธุุ รกิิจ พร้้อมตอกย้ำำ �บทบาทธนาคาร
ในฐานะท่ี่� ปรึึกษาทางการเงิินและพัันธมิิตรธุุ รกิิจครอบครััว
ในระยะยาว

หลักสููตร The DOTS รุ่่� นท่ี่�  5 Family Power: 
Legacy to the Future
เสริิมสร้้างความเข้้าใจเชิิงลึึกให้้ทายาทธุุ รกิิจ SMEs 
มองเห็็นภาพรวมของกิิจการครอบครััวทั้้� งด้้าน
กระบวนการ กลยุุทธ์  และคุุณค่่  า พร้้อมพััฒนาทัักษะการ
คิิดเชิิงกลยุุทธ์ เพื่่� อค้้นหาโอกาสธุุ รกิิจใหม่่ และขัับเคลื่่� อน
การเติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืน

หลักสููตร IEP รุ่่� นท่ี่�  19 Paradox CODE: Decoding 
Leadership in the AI Age
เสริิมศัักยภาพผู้้�นำ ำ � SMEs ด้้วยแนวคิิด  Paradoxical 
Leadership เพื่่� อบริิหารให้้เกิิดความยั่่� งยืืนในองค์์กร 
โดยประยุุ กต์์ใช้้ AI และเทคโนโลยีีดิ จิิทััล ช่่ วยยกระดัับ
การตััดสิินใจ ลดต้้นทุุ น เพิ่่� มประสิิทธิภาพ พร้้อมขัับเคลื่่� อน
ธุุ รกิิจให้้เติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืน

ผู้้� ประกอบการ SMEs  
สนใจเข้้าร่่วมรวมกว่่า 

722 ราย

ข้้อมููลเพิ่่� มเติิมเก่ี่� ยวกัับหลัักสููตรต่่ าง ๆ ภายใต้้โครงการ SME Academy คลิิกท่ี่� น่ี่�  
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นอกจากนี้้�  ท่่ ามกลางกระแสความยั่่� งยืืนและการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ �ซึ่่� งกลายเป็็นปััจจััยสำำ �คัญ
ในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ ธนาคารไทยพาณิิชย์จึึงมุ่่� งเสริิมพลัังทางการเงิินแก่่  SMEs ท่ี่� ดำำ �เนิินธุุ รกิิจอย่่ างเป็็นมิิตรต่่ อ
สิ่่� งแวดล้้อม ผ่่ านการสนัับสนุุ นการเข้้าถึึงแหล่่ งเงิินทุุ นในเงื่่� อนไขและอััตราดอกเบี้้� ยพิิเศษ เพื่่� อเสริิมความพร้้อม
ในการปรัับตััวสู่่� กระแส ESG และการเติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืน 

สามารถศึกษาข้้อมููลเพิ่่� มเติิมได้้ท่ี่� บท ‘การเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน’ หน้้า 56

02
สนัับสนุุ นเทคคอมพานีี และสตาร์์ ตอััปท่ี่� มีีศั กยภาพทั่่� วโลก

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดย บริิษััท เอสซีีบีี   เท็็นเอกซ์์ จำำ �กัด ก่่ อตั้้� งด้้วยพัันธกิิจ Moonshot Mission และยืืนหยััด
ในแนวทางของเทคโนโลยีี ท่ี่� สร้้างการเปล่ี่� ยนแปลง เพื่่� อบรรลุุ การเติิบโตแบบก้้าวกระโดดผ่่ านธุุ รกิิจหลัักคืือการ
ลงทุุ น (Corporate Venture Capital: CVC) ท่ี่� เป็็น Investment Arm ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยมุ่่� งเน้้นการ
ลงทุุ นในกลุ่่� มบริิษััทเทคคอมพานีี และสตาร์์ตอััปทั่่� วโลก นอกจากนี้้�  ยัังมีี บทบาทในการศึึกษาเทคโนโลยีี เปล่ี่� ยนโลก
ท่ี่� จะกระทบต่่ ออนาคตของอุุ ตสาหกรรม  และการริิเริ่่� มวิิจััยและทดลองในเทคโนโลยีีด้ านต่่ าง ๆ เช่่ น ปััญญา
ประดิิษฐ์์/เทคโนโลยีี เชิิงลึึก (AI/Deep Tech) เทคโนโลยีี บล็็อกเชน (Blockchain)  และเทคโนโลยีีขั้้ � นสููงท่ี่� เกิิดขึ้้� น
ใหม่่  เพื่่� อเพิ่่� มขีี ดความสามารถและศัักยภาพในการด้้านการพััฒนานวััตกรรมทางการเงิินรููปแบบใหม่่

Focus 
Areas AI/Deep Tech Blockchain 

& Web 3.0
FinTech

สร้้างเครืือข่่ายการลงทุุ นในเทคสตาร์์ ตอััปทั่่� วโลก

84 แห่่ ง 17 ประเทศ

ส่่วนหนึ่่� งของการลงทุุ นในปีี 2568 

ในปีี 2568 เอสซีีบีี   เท็็นเอกซ์์ ได้้ต่่ อยอดการสร้้างเครืือข่่ ายในด้้าน AI ผ่่ านการทำำ �งานอย่่ างใกล้้ชิิดกัับกองทุุ น
และผู้้� เช่ี่� ยวชาญในวงการ AI ทำำ �ให้้เอสซีีบีี   เท็็นเอกซ์์ สามารถลงทุุ นในบริิษััทและกองทุุ นทางด้้าน AI ได้้อย่่ าง
หลากหลาย อาทิิ

ร่่ วมลงทุุ นในรอบระดมทุุ น Series B มููลค่่ า 50 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ของ BlinkOps  
แพลตฟอร์์มระบบรัักษาความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์ ท่ี่� ขัับเคลื่่� อนด้้วย AI Agent 
(Agentic-Powered Cyber Security Automation)

ร่่ วมลงทุุ นในรอบระดมทุุ น Pre-Seed มููลค่่ า 6 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐของ Hearvana 
บริิษััทผู้้�บุุ  กเบิิกเทคโนโลยีี  ‘Auditory Intelligence’ ท่ี่� ช่่ วยให้้มนุุ ษย์์และอุุ ปกรณ์์สมอง
กลมีี ความสามารถในการฟัังเหนืือขีี ดความสามารถของมนุุ ษย์์ (Superhuman 
Listening Abilities)

ร่่ วมลงทุุ นในกองทุุ น Fund III มููลค่่ าสููงถึึง 80 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ของ AI2 
Incubator กองทุุ นบ่่ มเพาะสตาร์์ตอััป (Incubation Fund) จากซีีแอตเทิิล ท่ี่� มุ่่� งเน้้น
การลงทุุ นในสตาร์์ตอััปด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)

03
ส่่งเสริิมการเรีีย นรู้้� และความเป็็นอยู่่�ที่ � ดีีข องสัังคม
คุุณภ าพชีีวิ ตท่ี่� ดีี และโอกาสในการเรีี ยนรู้้� ท่ี่� เท่่ าเทีี ยม เปรีี ยบเสมืือนรากฐานอัันแข็็งแกร่่ งของการพััฒนาศัักยภาพ
ประเทศ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ จึึงมุ่่� งมั่่� นสานต่่ อพัันธกิิจในการพััฒนา “คน” และ “สัังคม” โดย
เน้้นการสร้้างภููมิิคุ้้� มกัันในยุุ คดิิจิิทััลและการพััฒนาคุุณภ าพชีีวิ ตอย่่ างยั่่� งยืืน โดยดำำ �เนิินการผ่่ านการสนัับสนุุ นด้้าน
การพััฒนาเยาวชนและการศึึกษา เพื่่� อสร้้างทัักษะแห่่ งอนาคตให้้แก่่ทั้้ � งครููและผู้้� เรีี ยน ควบคู่่� ไปกัับการยกระดัับ
ความรู้้�ท างการเงิินและดิิจิิทััล นอกจากนี้้�  ยัังให้้ความสำำ �คัญกัับปััจจััยพื้้� นฐานในการดำำ �รงชีีวิ ต ผ่่ านโครงการบริิหาร
จััดการทรัพยากรน้ำำ �เพื่่� อการเกษตร ซึ่่� งเป็็นหััวใจของเศรษฐกิิจฐานราก ตลอดจนการผนึึกกำำ �ลังกัับเครืือข่่ าย
พัันธมิิตรในการช่่ วยเหลืือผู้้� ประสบภััยและชุุ มชนท่ี่� เปราะบาง เพื่่� อร่่ วมขัับเคลื่่� อนสัังคมไทยให้้เติิบโตอย่่ างมั่่� นคงและ
ยั่่� งยืืนไปพร้้อมกััน

การพััฒนาเยาวชนและการศึึ กษา

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ ดำำ �เนิินยุุท ธศาสตร์์สร้้างโอกาสทางการศึึกษา พััฒนาเยาวชนและ
ส่่ งเสริิมการเรีี ยนรู้้�  รวมถึึงการพััฒนาศัักยภาพครููให้้สอดคล้้องกัับการเรีี ยนการสอนและทัักษะท่ี่� จำำ �เป็็นในศตวรรษ
ท่ี่�  21 ผ่่ าน 2 โครงการหลััก 

โครงการ 
กล้้าใหม่...ใฝ่่รู้้�  ปีีท่ี่�  20

เวทีีส่่  งเสริิมศัักยภาพและการเรีี ยนรู้้� แก่่ เยาวชน ท่ี่� เป็็นมากกว่่ าการแข่่ งขััน มุ่่� งเน้้นการ
สร้้างคุุณลั กษณะท่ี่� สำำ �คัญสำำ �หรัับเยาวชนในศตวรรษท่ี่�  21 พััฒนาคุุณลั กษณะท่ี่� ดีี  4 ด้้าน 
(4Cs) ประกอบด้้วย Critical Thinking, Creativity, Collaboration และ 
Communication พร้้อมสอดแทรกการปลููกจิิตสำำ �นึกสาธารณะ เพื่่� อสร้้างเยาวชนให้้เป็็น
คนเก่่ งและคนดีี  มีีคุุณ  ธรรม และเปี่่� ยมด้้วยจิิตอาสา ตลอดจนพััฒนาศัักยภาพครููอาจารย์์ 
ท่ี่� เข้้าร่่ วมโครงการฯ เพื่่� อสร้้างความเข้้าใจในกระบวนการพััฒนาเยาวชน ให้้ครูู อาจารย์์ 
นำำ �องค์์ความรู้้� ไปปรัับใช้้ เป็็นเครื่่� องมืือจััดการเรีี ยนการสอนในสถาบัันการศึึกษาต่่ อไป
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ปีท่ี 1-9
(พ.ศ. 2549-2557)

แข่งขันวาดภาพ
ตามหัวข้อ

ส่งเสริมเร่ืองจินตนาการ
3Cs ไว้ในโจทย์

ปีท่ี 1-10
(พ.ศ. 2549-2558)

แข่งขันตอบคําถาม

เพ่ือให้เยาวชนท่ีมีความรู้ความสามารถแข่งขัน
ตอบคําถาม โดยใช้ความรู้ท่ีส่ังสมมาในเวลา
ท่ีจํากัด

ปีท่ี 1-13 (พ.ศ. 2549-2561)

แข่งขันทําโครงงานสร้างสรรค์ชุมชน

ปีท่ี 11-13
(พ.ศ. 2559-2561)

แข่งขันเล่าเร่ืองวัฒนธรรมชุมชน
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือให้เยาวชนรู้สึกภูมิใจในท้องถ่ิน และเข้าใจ
วัฒนธรรมของชุมชนโดยการนําเร่ืองราว
ถ่ายทอดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ปีท่ี 14-18 (พ.ศ. 2562-2566)

แข่งขันทําโครงงาน โดยใช้
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีประยุกต์ 
ทําประโยชน์ให้ชุมชน

เพ่ือให้เยาวชนเข้าใจปัญหาของชุมชน 
และนําความรู้ความสามารถด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีมาประยุกต์
ใช้ทําโครงงาน เพ่ือแก้ปัญหาและ
สร้างประโยชน์แก่ชุมชน

ปีท่ี 19 (พ.ศ. 2567)

แข่งขันทําโครงงาน โดย
ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
ประยุกต์ ทําประโยชน์ให้ชุมชน
(มัธยมศึกษา) และสถาน
ประกอบการ (อาชีวศึกษา)

เพ่ือให้เยาวชนเข้าใจปัญหาของชุมชน
และสถานประกอบการ และนําความรู้
ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ทําโครงงาน 
เพ่ือแก้ปัญหาและสร้างประโยชน์แก่
ชุมชนและสถานประกอบการ

ปีท่ี 20 (พ.ศ. 2568)

แข่งขันโครงงานนวัตกรรมสีเขียว
สู่ความย่ังยืนในยุค AI 

เพ่ือพัฒนาชุมชนหรือผู้ประกอบการโดย
ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
มุ่งส่งเสริมให้เยาวชนนําทักษะ ความรู้และ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จากในห้องเรียนมาประยุกต์ใช้ผ่านการ
ลงมือทํา โดยจัดทําโครงงานนวัตกรรม
สีเขียวเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการและ
แก้ไขปัญหาของชุมชนและผู้ประกอบการ
ตามแนวทาง ESG ท่ีรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน  

ปีท่ี 10-11
(พ.ศ. 2558-2559)

แข่งขันวาดภาพ
ตามชุดคํา

ส่งเสริมเร่ืองจินตนาการ
และความคิด 3Cs ไว้ใน
โจทย์ เด็กจะต้องนําชุดคํา
ท่ีได้มาร้อยเรียงเป็นภาพ

ปีท่ี 12 (พ.ศ. 2560)

แข่งขันวาดภาพ
จากการฟังเพลง

ส่งเสริมเร่ือง
จินตนาการ 3Cs ไว้ใน
โจทย์ เพ่ิมการทํา 
Workshop ให้เกิดการ
เรียนรู้จากการลงมือทํา

ปีท่ี 13-17 (พ.ศ. 2561-2565)

แข่งขันวาดภาพ โดยมุ่งเน้น
การสอดแทรก 4Cs 
อย่างเป็นรูปธรรม

Design Workshop โดย
คณะครุศาสตร์ จุฬาฯ เน้นการคิด
ร่วมกัน การทํางานเป็นทีม และได้
ลงมือทําอย่างเป็นกระบวนการ

ปีท่ี 18-19 (พ.ศ. 2566-2567)

แข่งขันวาดภาพ โดย
มุ่งเน้นการสอดแทรก 
4Cs และคุณธรรมความดี 

Design Workshop โดย
คณะครุศาสตร์ จุฬาฯ เน้นการ
คิดร่วมกัน การทํางานเป็นทีม 
และได้ลงมือทําอย่างเป็น
กระบวนการ

ปีท่ี 20 (พ.ศ. 2568)

แข่งขันสร้างสรรค์
จินตนาการผ่านศิลปะ 

จัดข้ึนภายใต้หัวข้อ ‘เด็กกล้าใหม่...
รู้เวลา สร้างโอกาส สู่อนาคต’ ซ่ึงไม่ใช่
แค่การประกวดศิลปะ แต่ยังได้พัฒนา
‘ทักษะและคุณธรรม’ ไปพร้อม ๆ กัน
ให้เป็นท้ังคนดีและคนเก่ง มีคุณธรรม 
และมีจิตอาสา 

มากกว่าการแข่งขัน...
นับต้ังแต่เร่ิมโครงการจนถึงปี 2568

ปลูกต้นกล้าเยาวชน

67,748 คน

พัฒนาครูและบุคคลท่ัวไป

16,287 คน

สร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชน

370 แห่ง

สร้างการมีส่วนร่วมของสถาบันการศึกษา 

11,137 แห่ง
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Factbookภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื นท่ี่� แข็็งแกร่ง ก้้าวต่่อไปแห่่งความย่ั่� งยืื น

รายงานความย่ั่� งยืื นประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์  จํํ ากััด (มหาชน)



การพััฒนาสัังคม บรรเทาทุุ กข์์  บำำ �รุุ งสุุข  และรัักษาสิ่่� งแวดล้้อม

เมื่่� อเกิิดเหตุุ การณ์์ภััยพิิบััติิในรููปแบบต่่ าง ๆ ไม่่ว่่  าจะเป็็นภััยธรรมชาติิหรืือเหตุุ การณ์์ฉุุ กเฉิินอื่่� นท่ี่� ส่่ งผลกระทบต่่ อ
การดำำ �รงชีีวิ ตของประชาชน กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ให้้ความสำำ �คัญกัับการมีีส่่  วนร่่ วมในการช่่ วยเหลืือสัังคมและบรรเทา
ผลกระทบต่่ อผู้้� ได้้รัับความเดืือดร้้อนอย่่ างรวดเร็็วและเหมาะสม เพื่่� อเสริิมสร้้างขวััญกำำ �ลังใจ ฟื้้� นฟููคุุณภ าพชีีวิ ต 
และสนัับสนุุ นให้้ผู้้� ประสบภััยสามารถกลัับมาดำำ �เนิินชีีวิ ตได้้ตามปกติิในระยะเวลาอัันเหมาะสม ขณะเดีี ยวกััน ยััง
สนัับสนุุ นกิิจกรรมและองค์์กรด้้านการพััฒนาคุุณภ าพชีีวิ ตในหลากหลายมิิติิ เพื่่� อร่่ วมเป็็นส่่ วนหนึ่่� งในการขัับ
เคลื่่� อนและยกระดัับคุุณภ าพชีีวิ ตและความเป็็นอยู่่� ของคนในสัังคมอย่่ างยั่่� งยืืน

โครงการจิิตอาสา “SCB ชวนกัันทำำ �ดีี ”

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์สนัับสนุุ นให้้พนัักงานสละเวลาเข้้าร่่ วมกิิจกรรมบำำ �เพ็็ญประโยชน์เพื่่� อสาธารณะ เพื่่� อปลููกฝัังค่่ า
นิิยมและวััฒนธรรมแห่่ งการช่่ วยเหลืือ เสริิมสร้้างความสามััคคีี  สร้้างทััศนคติิท่ี่� ดีี  รวมถึึงสร้้างจิิตสำำ �นึกรัับผิิดชอบ
ต่่ อชุุ มชนและสัังคมในหมู่่� พนัักงาน ซึ่่� งเป็็นพลัังสำำ �คัญในการขัับเคลื่่� อนโครงการและกิิจกรรมเพื่่� อสาธารณประโยชน์
ต่่ าง ๆ ภายใต้้โครงการจิิตอาสาพระราชทาน “เราทำำ �ความดีีด้ วยหััวใจ”บำำ �เพ็็ญสาธารณประโยชน์แก่่ชุุ  มชนร่่ วมกัับ
สำำ �นักงานพระคลัังข้้างท่ี่� และกองทััพอากาศ เพื่่� อถวายเป็็นพระราชกุุศ ล สนองแนวพระราชดำำ �ริพระบาทสมเด็็จ
พระเจ้้าอยู่่� หััวท่ี่� ทรงมุ่่� งหวัังให้้พสกนิิกรทุุ กหมู่่� เหล่่ ามีี ความสมััครสมาน สามััคคีี  ร่่ วมมืือ ร่่ วมใจประกอบกิิจกรรม
สาธารณะ เพื่่� อประโยชน์สุุ ขของประชาชนส่่ วนรวมโดยไม่่ หวัังสิ่่� งตอบแทน และโครงการ “SCB ชวนกัันทำำ �ดีี ” เช่่ น 
กิิจกรรมจััดถุุ งยัังชีี พเพื่่� อช่่ วยเหลืือผู้้� ประสบภััยและร่่ วมลงพื้้� นท่ี่� แจกจ่่ ายสิ่่� งของในพื้้� นท่ี่� ประสบภััย กิิจกรรม
จิิตอาสาประดิิษฐ์์ตุ๊๊� กตาปัันสุุ ขสำำ �หรัับเด็็กผู้้�ป่่  วยปากแหว่่ งเพดานโหว่่  พร้้อมร่่ วมออกหน่่ วยแพทย์ผ่่ าตััดของ
มููลนิิธิิสร้้างรอยยิ้้� มในจัังหวััดต่่ าง ๆ กิิจกรรมจิิตอาสาปลููกต้้นไม้้เพื่่� อเพิ่่� มพื้้� นท่ี่� สีี เขีี ยวในพื้้� นท่ี่� คุ้้� งบางกะเจ้้า 
กิิจกรรมเพาะกล้้าร่่ วมกัับมููลนิิธิิสืืบนาคะเสถีี ยร ณ หน่่ วยพิิทัักษ์์ป่่ าสะเนพ่่ อง เขตรัักษาพัันธุ์์�สั ตว์์ป่่ าทุ่่� งใหญ่่
นเรศวร ด้้านตะวัันตก อำำ �เภอสัังขละบุุรีี   จัังหวััดกาญจนบุุรีี   และกิิจกรรมสร้้างสนามส่่ งเสริิมพััฒนาการเด็็ก 
(Brain-Based Learning) ให้้กัับโรงเรีี ยนในจัังหวััดพิิษณุุ โลกและจัังหวััดลพบุุรีี   เป็็นต้้น

ผลการดำำ �เนิินงานในปีี 2568

พนัักงานเข้้าร่่วมจิิตอาสาตลอดท้ั้� งปีี  3,740 คน

คิิดเป็็น 15,047 ช่ั่� วโมง

โครงการ 
โรงเรีีย นร่่วมพััฒนา 
SCB-CONNEXT ED

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ ได้้ลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) ความ
ร่่ วมมืือโครงการ ‘โรงเรีี ยนร่่ วมพััฒนา: 1 อำำ �เภอ 1 โรงเรีี ยนคุุณภ าพ’ ร่่ วมกัับกระทรวง
ศึึกษาธิิการ และโรงเรีี ยนในจัังหวััดศรีี สะเกษจำำ �นวน 44 แห่่ ง เพื่่� อขยายผลและต่่ อยอด
โครงการมููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา CONNEXT ED สู่่� การพััฒนาโรงเรีี ยนต้้นแบบ 
SMART School โดยมีี เป้้าหมายในการยกระดัับคุุณภ าพการศึึกษา ขัับเคลื่่� อนโรงเรีี ยน
ให้้เป็็นพื้้� นท่ี่� แห่่ งโอกาส และพััฒนาครููและนัักเรีี ยนให้้มีี ความรู้้�  ทัักษะชีีวิ ต และคุุณ ธรรม 
เพื่่� อเติิบโตเป็็นกำำ �ลังสำำ �คัญในการพััฒนาประเทศ

ทั้้� งนี้้�  โครงการมีี แผนนำำ �องค์์ความรู้้� และประสบการณ์์จากมููลนิิธิิสยามกััมมาจล SCB 
Academy, School Partner และเครืือข่่ ายผู้้� เช่ี่� ยวชาญด้้านการศึึกษา มาร่่ วมขัับ
เคลื่่� อนการยกระดัับการศึึกษาในโรงเรีี ยนจัังหวััดศรีี สะเกษทั้้� ง 44 แห่่ ง โดยกำำ �หนดกรอบ
การดำำ �เนิินงานระยะเวลา 5 ปีี (พ.ศ. 2568–2572) ตามความร่่ วมมืือท่ี่� ได้้ลงนามเมื่่� อวัันท่ี่�  
1 ตุุ ลาคม 2568 และมีี แผนการดำำ �เนิินงานระยะท่ี่�  1 ในปีี 2568 ดัังนี้้�

แนวทางการพััฒนา จััดหลัักสููตรอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ พร้้อมกลไกออกแบบการเรีี ยนรู้้�  ให้้แก่่ ครููแกนนำำ � ดัังนี้้�

•	 หลัักสููตรหลััก: SMART SCHOOL พลิิกโฉมการสอนสู่่� ห้้องเรีี ยนอนาคต เพื่่� อปรัับ
เปล่ี่� ยนกระบวนการจััดการเรีี ยนการสอนให้้เป็็นแบบ Active Learning  

•	 หลัักสููตรเสริิม: การบริิหารการเงิินส่่ วนบุุ คคล และสื่่� อการสอนเพื่่� อเสริิมสร้้างวิินััยการ
เงิินและคุุณ ธรรมความดีี

ผลลัพธ์์ที่ � จะเกิิดจากการดำำ �เนิินโครงการ

ผู้เรียนแห่งอนาคต

• ได้เรียนรู้แบบมี
 ส่วนร่วม คิด วิเคราะห์ 
 และลงมือทํา

• เสริมสร้างวินัย 
 ทางการเงินและ
 คุณธรรม 

• เข้าถึงส่ือการเรียนรู้
 ท่ีหลากหลายและ
 ทันสมัย

ครูนักออกแบบ
การเรียนรู้

• พัฒนาทักษะ Active
 Learning ผ่านอบรม 
 และแพลตฟอร์ม
 ดิจิทัล

• สร้างแผนการสอน
 จริง ใช้เคร่ืองมือ 
 SMART School

• เข้าร่วม PLC และ
 กิจกรรมพัฒนา
 วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง

ผู้นําการเปล่ียนแปลง

• ร่วมวางแผนพัฒนา
 โรงเรียนร่วมกับ
 SP & SCB

• ขับเคล่ือนการเรียนรู้
 เชิงรุกในทุกระดับช้ัน

• สนับสนุนครูและ
 สร้างวัฒนธรรม
 การเรียนรู้ในโรงเรียน

ต้นแบบแห่งการ
เปล่ียนแปลง

• พัฒนาแผนโรงเรียน 
 ด้วยกระบวนการ DE

• ปรับห้องเรียนสู่ 
 SMART School
 ครบทุกระดับช้ัน

• สร้างวัฒนธรรม
 การเรียนรู้ร่วมกัน
 ผ่าน PLC

• ขยายผลสู่โรงเรียน
 อ่ืนในพ้ืนท่ี

พลังร่วมสร้าง
การศึกษา

• มีส่วนร่วมในการ 
 วางแผนพัฒนา 
 โรงเรียน

• เข้าใจแนวทาง
 การเรียนรู้ใหม่
 ของบุตรหลาน

• สนับสนุน
 กิจกรรมและ
 การเรียนรู้ร่วม
 กับโรงเรียน

ผลลัพธ์ท่ีจะเกิดจากการดําเนินโครงการ
นัักเรีีย น คุุ ณครููผู้้� สอน ผู้้�บริ หารโรงเรีีย น โรงเรีีย น ผู้้� ปกครอง 

และชุุ มชน
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โครงการช่่ วยผู้้� ประสบภััยกัับไทยพาณิิชย์

ท่่ ามกลางความเดืือดร้้อนของพ่ี่� น้้องประชาชนจากเหตุุ การณ์์ภััยพิิบััติิต่่ าง ๆ ไม่่ว่่  าจะเหตุุ การณ์์อุุท กภััย ภััยหนาว 
ภััยแล้้ง ภััยจากฝุ่่� นควััน แผ่่ นดิินไหว ภััยจากความไม่่ สงบ ฯลฯ ได้้ส่่ งผลกระทบต่่ อความเป็็นอยู่่� และการดำำ �เนิินชีีวิ ต
ของพ่ี่� น้้องประชาชน กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ จึึงได้้มุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะเป็็นส่่ วนหนึ่่� งในการดููแลสัังคม
และบรรเทาทุุ กข์์ให้้กัับผู้้� ประสบภััยอย่่ างทัันต่่ อเหตุุ การณ์์ โดยร่่ วมกัับหน่่ วยงานภาคีี เครืือข่่ ายพัันธมิิตรทั้้� งภาครััฐ 
เอกชน และชุุ มชนให้้ความช่่ วยเหลืือผู้้� ประสบภััยพิิบััติิทั้้� งภายในประเทศและต่่ างประเทศ โดยเริ่่� มดำำ �เนิินการมา
ตั้้� งแต่่ปี  2553 เพื่่� อเป็็นการบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้ประชาชนในวัันท่ี่� ยากลำำ �บาก ให้้สามารถผ่่ านพ้้นวิิกฤตภััยพิิบััติิ
ต่่ าง ๆ ให้้สามารถกลัับมาดำำ �เนิินชีีวิ ตตามปกติิได้้โดยเร็็ว โดยมีี แนวทางการช่่ วยเหลืือ ดัังนี้้�

•	 การช่่วยเหลือแบบเร่่งด่่วน เพื่่� อบรรเทาความเดืือดร้้อนในเบื้้� องต้้น เช่่ น ถุุ งยัังชีี พ เรืือ เสื้้� อชููชีี พ ผ้้าห่่ มกัันหนาว 
หน้้ากากอนามััย เป็็นต้้น

•	 การช่่วยเหลือฟ้ื้� นฟูู เพื่่� อช่่ วยให้้มีีชีีวิ  ตความเป็็นอยู่่� ท่ี่� ดีีขึ้้ � นและกลัับมาเป็็นปกติิสุุ ข เช่่ น ซ่่ อมแซมบ้้าน ซ่่ อมแซม
โรงเรีี ยน เป็็นต้้น

ผลการดำำ �เนิินงานในปีี 2568

ส่่ งมอบถุุ งยัังชีี พ 

6,750 ถุุ ง
(แผ่่ นดิินไหว 500/ 
อุุท กภััย 5,050/ 
ชายแดนไทย-กััมพููชา 
1,200)

ส่่ งมอบผ้้าห่่ มกัันหนาว 

4,800 ผืืน

มอบเงิินช่่ วยเหลืือ 
ผู้้� ประสบภััย 
จากแผ่่ นดิินไหวใน 
เมีี ยนมาผ่่ านมููลนิิธิิราช
ประชานุุ เคราะห์์ โครงการ
อาหารโลก World Food 
Programme (WFP) 
และสภากาชาดเมีี ยนมา 
จำำ �นวน

4.5 ล้้านบาท

มอบเงิินช่่ วยเหลืือแก่่
ทายาทผู้้� เสีี ยชีีวิ ตและ
กำำ �ลังพลท่ี่� ได้้รัับบาดเจ็็บ
จากกรณีีพิ พาทชายแดน
ไทย–กััมพููชา เพื่่� อ
เยีี ยวยาครอบครััวและ
สร้้างขวััญกำำ �ลังใจแก่่ เจ้้า
หน้้าท่ี่� ทหารผู้้� ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
ปกป้้องอธิิปไตยของชาติิ 
รวมทั้้� งสิ้้� น

10 ล้้านบาท

มอบเงิินช่่ วยเหลืือ 
ผู้้� ประสบภััยอุุท กภััย 
ในพื้้� นท่ี่� ภาคใต้้ ในนาม
สมาคมธนาคารไทย 

7.65 ล้้านบาท

มอบเงิินช่่ วยเหลืือ 
ผู้้� ประสบอุุท กภััยในพื้้� นท่ี่�
ภาคใต้้ ให้้แก่่  มููลนิิธิิอาสา
เพื่่� อนพึ่่� ง (ภาฯ) ยามยาก 
สภากาชาดไทย

1.0 ล้้านบาท

หมายเหตุุ : ถุุ งยัั งชีี พและผ้้าห่่ มผลิตจากขวดพลาสติิกใช้้แล้้วท่ี่� นำำ �มารีี ไซเคิิล เพ่ื่� อลดปริิมาณขยะและส่่ งเสริิมการใช้้ทรัั พยากรอย่่ างคุ้้� มค่่ า

โครงการเครืือข่่ ายเตืือนภััยพิิบััติิชุุ มชน เพื่่� อนพึ่่� ง (ภาฯ)

ส่่ งเสริิมและสนัับสนุุ นการบริิหารจััดการการเฝ้้าระวัังภััยพิิบััติิ โดยเฉพาะอย่่ างยิ่่� งจากเหตุุอุุท  กภััย ผ่่ านการดำำ �เนิิน
งานใน 2 ด้้านหลััก ได้้แก่่  1. ด้้านเทคโนโลยีี  โดยส่่ งเสริิมชุุ มชนให้้สามารถใช้้ระบบเทคโนโลยีี และอุุ ปกรณ์์เพื่่� อเตรีี ยม
พร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ภััยพิิบััติิได้้อย่่ างทัันท่่ วงทีี และเหมาะสม 2. ด้้านฟื้้� นฟููและพััฒนาเชิิงพื้้� นท่ี่�  โดยส่่ งเสริิม
การบริิหารจััดการทรัพยากรน้ำำ �ในชุุ มชน

สร้้างถััง
พัักน้ำำ �

สร้้างระบบ
กรองน้ำำ �อุุ ปโภค

ติิดตั้้� งระบบ 
กรองน้ำำ �ดื่่� ม

สร้้างฝายกักเก็็บน้ำำ �
และชะลอน้ำำ �หลาก

ระบบสูบน้ำำ �
พลัังงานแสงอาทิิตย์์

พัันธมิตร:
มููลนิิธิิอาสาเพื่่� อนพึ่่� ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย

     

ระยะเวลาดำำ �เนิินโครงการ:
ตั้้� งแต่่ปี  2563 - ปััจจุุบั น

ผลการดำำ �เนิินงานในปีี 2568

มีีผู้้� รัับประโยชน์์จำำ �นวน 7 ชุุมชน 9,042 ครััวเรืือน ประชากรรวม 36,177 คน

53

Factbookภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื นท่ี่� แข็็งแกร่ง ก้้าวต่่อไปแห่่งความย่ั่� งยืื น

รายงานความย่ั่� งยืื นประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์  จํํ ากััด (มหาชน)



โครงการพััฒนาทรัพยากรน้ำำ �ชุุ มชนตามแนวพระราชดำำ �ริ

สานต่่ อพระราชดำำ �ริด้้านการบริิหารจััดการทรัพยากรน้ำำ �ของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุ ลย
เดชมหาราช บรมนาถบพิิตร เพื่่� อให้้ชุุ มชนมีีน้ำ ำ �สำำ �รองสำำ �หรัับอุุ ปโภค บริิโภค และเพื่่� อการเกษตร ซึ่่� งจะช่่ วยยกระดัับ
ความเป็็นอยู่่� ท่ี่� ดีี  ตลอดจนบรรเทาปััญหาน้ำำ �ท่่ วมและภััยแล้้งให้้กัับชุุ มชน  

ติิดตั้้� งระบบ 
กรองน้ำำ �

ขุุ ดลอก 
คลอง

สร้้างฝาย 
น้ำำ �ล้น

พัันธมิตร:
มููลนิิธิิอุุท กพััฒน์์ ในพระบรมราชููปถััมภ์์

     

ระยะเวลาดำำ �เนิินโครงการ:
ตั้้� งแต่่ปี  2555 - ปััจจุุบั น

ผลการดำำ �เนิินงานในปีี 2568

ช่่วยเหลืือชุุมชนท่ี่� ประสบปััญหาน้ำำ �ท่วม น้ำำ �แล้้ง จำำ �นวน 2 ชุุมชน 241 ครััวเรืือน  

รวม 1,146 คน มีี ปริิมาณน้ำำ �สำำ �รองเพ่ิ่� มข้ึ้� น 106,000 ลููกบาศก์์เมตร   

โครงการจััดหาน้ำำ �อุุ ปโภคบริิโภคเพื่่� อเสริิมสร้้างคุุณภ าพชีีวิ ต

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ ร่่ วมกัับกองทััพอากาศ ส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่ งน้ำำ �สะอาดเพื่่� อการ
อุุ ปโภคบริิโภคแก่่ โรงเรีี ยนและชุุ มชนในพื้้� นท่ี่� ห่่ างไกลและทุุ รกัันดาร เพื่่� อยกระดัับคุุณภ าพชีีวิ ตอย่่ างยั่่� งยืืน ผ่่ าน
โครงการ ‘จััดหาน้ำำ �อุุ ปโภคบริิโภคเพื่่� อเสริิมสร้้างคุุณภ าพชีีวิ ต’ ซึ่่� งดำำ �เนิินการอย่่ างต่่ อเนื่่� องตั้้� งแต่่ปี  2557  โดยได้้
ติิดตั้้� งถัังบรรจุุน้ำ ำ �ดื่่� มขนาด 2,000 ลิิตร จำำ �นวน 2 ถััง พร้้อมระบบกรองน้ำำ �และระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
รวมถึึงสิ่่� งปลููกสร้้างประกอบ และสนัับสนุุ นระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์สำำ �หรัับประปาชุุ มชน

ติิดตั้้� ง 
ถัังบรรจุุน้ำ ำ �

พััฒนา 
สิ่่� งปลููกสร้้างท่ี่� จำำ �เป็็น

ติิดตั้้� ง 
เครื่่� องกรองน้ำำ �

จดทำำ �ระบบกรองน้ำำ �ดื่่� ม 
พลัังงานแสงอาทิิตย์์

นอกจากนี้้�  ในปีี 2567 ธนาคารยัังได้้ริิเริ่่� มโครงการ ‘จััดหาน้ำำ �อุุ ปโภคอย่่ างยั่่� งยืืน’ โดยมอบถัังกัักเก็็บน้ำำ �ขนาด 
10,000 ลิิตร พร้้อมสิ่่� งปลููกสร้้าง เพื่่� อรองรัับการกัักเก็็บน้ำำ �ไว้้ใช้้ในช่่ วงฤดููแล้้ง พร้้อมส่่ งเสริิมให้้ชุุ มชนจััดตั้้� งคณะ
กรรมการดููแลภายหลัังจากการส่่ งมอบ เพื่่� อให้้การบริิหารจััดการน้ำำ �และการดำำ �เนิินโครงการเป็็นไปอย่่ างต่่ อเนื่่� อง
และยั่่� งยืืน

ผลการดำำ �เนิินงานในปีี 2568

•	 โครงการ ‘จััดหาน้ำำ �อุุปโภคบริิโภคเพ่ื่� อเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิต’  

ส่่งมอบให้้ท้ั้� งหมด 6 โรงเรีียน ใน 6 จัังหวััด รวม 2,137 ครััวเรืือน 8,742 คน
•	 โครงการ ‘จััดหาน้ำำ �อุุปโภคอย่างยั่่� งยืืน ’ ส่่งมอบให้้แก่่พื้้� นที่่� จำำ �นวน 6 แห่่ง  

ใน 3 จัังหวััด ครอบคลุุม 1,788 ครััวเรืือน รวมประชาชนกว่่า 7,336 คน
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เศรษฐกิิจ
เพื่่� ออนาคต
การเงิินท่ี่� ย่ั่� งยืืน
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กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งมั่่� นบููรณาการมุุ มมองด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environment, 
Social and Governance: ESG) เข้้าเป็็นส่่ วนหนึ่่� งในกระบวนการสนัับสนุุ นทางการเงิิน การพััฒนาและ
นำำ �เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่� ครบวงจร ตลอดจนการลงทุุ น เพื่่� อตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้้าท่ี่� แตกต่่ างกััน และบริิหารจััดการผลกระทบทางสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมไปพร้้อมกััน

ผลกระทบทางธุุ รกิิจ
ในบริิบทท่ี่� ประเด็็นด้้านความยั่่� งยืืนได้้รัับความสำำ �คัญเพิ่่� มขึ้้� นจากผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยทุุ กภาคส่่ วน ไม่่ว่่  าจะเป็็น
ลููกค้้า นัักลงทุุ น หน่่ วยงานกำำ �กับดููแล และสัังคมโดยรวม การให้้บริิการสิินเชื่่� อและการลงทุุ นอย่่ างรัับผิิดชอบ
จึึงเป็็นทั้้� งความเส่ี่� ยงและโอกาสสำำ �คัญของภาคธุุ รกิิจการเงิิน ด้้านความเส่ี่� ยง หากองค์์กรขาดหลัักเกณฑ์์
การพิิจารณาสิินเชื่่� อท่ี่� บููรณาการปััจจััยด้้านความยั่่� งยืืนครอบคลุุ มมิิติิทั้้� งด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และ
ธรรมาภิิบาล หรืือ ESG อย่่ างรััดกุุ ม อาจนำำ �ไปสู่่� การสนัับสนุุ นโครงการท่ี่� ก่่ อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบและ
เส่ี่� ยงต่่ อการถููกมองว่่ าเป็็นการฟอกเขีี ยว (Greenwashing) ซึ่่� งอาจส่่ งผลกระทบต่่ อความน่่ าเชื่่� อถืือและ
ชื่่� อเสีี ยงขององค์์กร ขณะเดีี ยวกััน แนวโน้้ม ESG ท่ี่� เติิบโตอย่่ างรวดเร็็วในภาคธุุ รกิิจและตลาดทุุ นกลัับเป็็น
โอกาสสำำ �คัญให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ พััฒนาและขยายผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่� อและการลงทุุ น
เพื่่� อความยั่่� งยืืน เพื่่� อตอบสนองต่่ อความต้้องการของตลาดท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลง ยกระดัับความสามารถในการ
แข่่ งขััน สร้้างรายได้้ในระยะยาว และเสริิมบทบาทขององค์์กรในการสนัับสนุุ นการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� เศรษฐกิิจ
ท่ี่� ยั่่� งยืืนของประเทศ

กลยุุทธ์์  และการบริหารจััดการ 
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ให้้ความสำำ �คัญต่่ อการส่่ งเสริิมและสนัับสนุุ นการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ ได้้
ขัับเคลื่่� อนการดำำ �เนิินงานภายใต้้กรอบการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืนของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ (SCBX Group Sustainable 
Finance Framework) ควบคู่่� กัับนโยบายด้้านการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืนของธนาคาร และมีี การกำำ �หนดโครงสร้้าง
การกำำ �กับดููแลซึ่่� งกำำ �หนดบทบาทหน้้าท่ี่� ทั้้� งในระดัับผู้้� บริิหารและระดัับปฏิิบััติิการสำำ �หรัับหน่่ วยงานท่ี่�
เก่ี่� ยวข้้องในการพิิจารณาสิินเชื่่� ออย่่ างชััดเจน พร้้อมบููรณาการมาตรฐานและหลัักสากล ด้้าน ESG เข้้าเป็็น
ส่่ วนหนึ่่� งของกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่� อและการลงทุุ น นอกจากนี้้�  ยัังได้้มีี การกำำ �หนดรายการสิินเชื่่� อและ
การลงทุุ นต้้องห้้าม (Exclusion List) เพื่่� อป้้องกัันและลดผลกระทบเชิิงลบ ตลอดจนจััดให้้มีี มาตรการ
บริิหารความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมของลููกค้้า ทั้้� งนี้้�  เพื่่� อสนัับสนุุ นกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่� อ
และการลงทุุ นเพื่่� อความยั่่� งยืืนอย่่ างเป็็นระบบ 

สำำ �หรัับนโยบายด้้านการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืนของธนาคาร ประกอบด้้วย
•	 แนวทางการให้้สิินเชื่่� อและบริิการทางการเงิินอย่่ างยั่่� งยืืน
•	 แนวทางการสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ธุุ  รกิิจท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับเชื้้� อเพลิิงฟอสซิิล
•	 นโยบายการแนะนำำ �การลงทุุ นอย่่ างรัับผิิดชอบ
•	 นโยบายการลงทุุ นอย่่ างยั่่� งยืืน
•	 นโยบายการบริิหารความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

 การเงิินท่ี่� ย่ั่� งยืืน

สนัับสนุุ นทางการเงิินจำำ �นวน 150,000 ล้้านบาท ให้้กัับลููกค้้าท่ี่� ร่่ วมเปล่ี่� ยนผ่่ าน 
ไปสู่่� เศรษฐกิิจ-สัังคมคาร์์บอนต่ำำ � และส่่ งเสริิมเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน ภายในปีี 2568

เป้้าหมายและผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญ

เป้้าหมาย

สนัับสนุุ นการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน คิิดเป็็นวงเงิินท่ี่� อนุุมั ติิรวม 223,487 ล้้านบาท 
เพื่่� อให้้สามารถบรรลุุ การเปล่ี่� ยนผ่่ านไปสู่่� เศรษฐกิิจ-สัังคมคาร์์บอนต่ำำ �  
และส่่ งเสริิมเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน

ผลการดำำ �เนิินงาน ณ ปีี 2568
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https://www.scb.co.th/content/dam/scb/about-us/sustainability/2023/document/scb-sustainable-finance-factsheet-2023-th.pdf
https://www.scb.co.th/content/dam/scb/about-us/sustainability/documents/statement-fossil-fuel-financing-th.pdf
https://www.scb.co.th/content/dam/scb/about-us/sustainability/2023/document/responsible-investment-advisory-policy-update-th.pdf
https://www.scbam.com/medias/upload/ann/I-Code/SustainabilityInvestmentPolicy_th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/02/scbx-group-esg-risk-management-policy-th.pdf
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ตรวจสอบคุณสมบัติ
เบ้ืองต้นของโครงการ

จัดประเภทโครงการ
ตามระดับความเส่ียง
หรือผลกระทบ
Category A: ความเส่ียงสูง
Category B: ความเส่ียง
  ปานกลาง
Category C: ความเส่ียงต� า

2

3

อนุมัติสินเช่ือ พร้อมระบุ
ข้อตกลง และเง่ือนไขต่าง ๆ 
ท่ีลูกค้าจะต้องปฏิบัติตาม
ในสัญญา

5 ติดตามการดําเนินงาน
ของสินเช่ือโครงการ
โดยมีการร่วมงานกับ
ผู้เช่ียวชาญอิสระจากภายนอก
ในการติดตามโครงการท่ีมี
ความเส่ียงสูง

6 การจัดทํารายงานให้กับ
สมาคม EP เพ่ือเผยแพร่ต่อ
สาธารณะเป็นประจําทุกปี7

ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโครงการกับข้อกําหนด
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
ท่ีเก่ียวข้อง
โดยมีการว่าจ้างผู้เช่ียวชาญอิสระ
จากภายนอกเพ่ือร่วมประเมิน
ความเส่ียงและกําหนดมาตรการ
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมสําหรับ
โครงการท่ีมีความเส่ียงสูง

4

กําหนดนโยบาย
และการกํากับดูแล1

การบริหาร
จัดการความเส่ียง
สําหรับสินเช่ือ
โครงการขนาดใหญ่
ตามหลักการ EPs  

01
การปฏิิบััติิตามหลักการ Equator Principles (EP)
ธนาคารไทยพาณิิชย์เป็็นสถาบัันการเงิินแห่่ งแรกของประเทศไทยท่ี่� เข้้าร่่ วมเป็็นสมาชิิกสมาคมอีี เควเตอร์์ 
(Equator Principles Association) ตั้้� งแต่่ปี  2565 พร้้อมนำำ �หลัักการ EP ทั้้� ง 10 ประการ ซึ่่� งเป็็นมาตรฐานสากล
ด้้านการบริิหารความเส่ี่� ยงสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมสำำ �หรัับสถาบัันการเงิินในการสนัับสนุุ นสิินเชื่่� อโครงการ 
(Project Finance) มาประยุุ กต์์ใช้้เป็็นกรอบในการระบุุ  ประเมิิน และบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงดัังกล่่ าวอย่่ างเป็็นระบบ
ในกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่� อโครงการขนาดใหญ่่  ธนาคารเชื่่� อว่่ าการพััฒนาแนวนโยบายและกระบวนการ
พิิจารณาสิินเชื่่� อตามหลัักการของ EP ไม่่ เพีี ยงช่่ วยให้้ลููกค้้ามีี การบริิหารจััดการผลกระทบท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� นต่่ อ
สิ่่� งแวดล้้อมและชุุ มชนอย่่ างเป็็นระบบ หากยัังช่่ วยให้้ธนาคารมีี กลไกในการประเมิินความเส่ี่� ยง กำำ �หนดมาตรการ
ด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม ติิดตามการดำำ �เนิินงานสำำ �หรัับโครงการท่ี่� มีี ความเส่ี่� ยงสููง ทั้้� งนี้้�  ธนาคารได้้กำำ �หนดให้้ 
การดำำ �เนิินงานตามมาตรการดัังกล่่ าวเป็็นข้้อกำำ �หนดในสััญญาเงิินกู้้�อีี  กด้้วย

ในปีี 2568 ธนาคารได้้พิิจารณาสิินเชื่่� อโครงการตามหลัักการ EP จำำ �นวนทั้้� งสิ้้� น 18 โครงการ โดยมีีตั วอย่่ างสิินเชื่่� อ
โครงการท่ี่� ผนวกการพิิจารณาประเด็็นความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมตามหลัักการ EP และนโยบายการให้้
สิินเชื่่� ออย่่ างรัับผิิดชอบของธนาคาร อาทิิ

โครงการพััฒนาโรงแรมระดัับ 5 ดาว 

ข้้อมููลโครงการโดยย่อ •	 โครงการพััฒนาโรงแรมระดัับ 5 ดาว ในย่่ านเยาวราช เป็็นอาคารสููง 11 ชั้้� น  
พร้้อมชั้้� นใต้้ดิิน 4 ชั้้� น จำำ �นวนห้้องพัักรวม 351 ห้้อง

การประเมิินผลกระทบ
ทางสิ่่� งแวดล้้อมและ
สัังคม

•	 การก่่ อสร้้างอาจก่่ อให้้เกิิดผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อมและชุุ มชนใกล้้เคีี ยงได้้หาก
ไม่่มีี  การป้้องกัันและการจััดการท่ี่� เหมาะสม  ทั้้� งในด้้านเสีี ยงรบกวน แรงสั่่� นสะเทืือน 
ฝุ่่� น และน้ำำ �เสีี ยจากการก่่ อสร้้าง เป็็นต้้น

•	 โครงการอาจก่่ อให้้เกิิดผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมจากกิิจกรรมของ 
ผู้้� เข้้าพััก ซึ่่� งรวมถึึงการเกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้ไฟฟ้้า การใช้้ทรัพยากรน้ำำ � 
ตลอดจนการเกิิดขยะและน้ำำ �เสีี ย เป็็นต้้น

ทั้้� งนี้้�  ธนาคารไทยพาณิิชย์ ได้้ประเมิินและพิิจารณาจััดระดัับความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้้อม
และสัังคมของโครงการอยู่่� ในระดัับปานกลาง

การบริหารจััดการ •	 ผนวกข้้อกำำ �หนดในสััญญาเงิินกู้้�  โดยโครงการต้้องได้้รัับใบอนุุ ญาตสิ่่� งแวดล้้อม 
(Environmental Impact Assessment: EIA) และต้้องดำำ �เนิินงานตามแผนการ
จััดการด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมท่ี่� ผ่่ านการพิิจารณาโดยผู้้� เช่ี่� ยวชาญด้้าน 
สิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม

•	 กำำ �หนดให้้โครงการต้้องจััดส่่ งรายงานติิดตามความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิตาม
มาตรการด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมท่ี่� จััดทำำ �โดยผู้้� เช่ี่� ยวชาญด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและ
สัังคมให้้แก่่ ธนาคารไทยพาณิิชย์ เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ ามีี การดำำ �เนิินงานตามมาตรการ 
ท่ี่� กำำ �หนดไว้้ ตลอดจนระบุุปั ญหา อุุ ปสรรค และแนวทางแก้้ไข กรณีี ไม่่ สามารถ
ปฏิิบััติิตามมาตรการได้้
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โครงการพััฒนาคอนโดมิิเนีี ยม

ข้้อมููลโครงการโดยย่อ •	 โครงการพััฒนาคอนโดมิิเนีี ยมบริิเวณถนนสามเสน ติิดแม่่น้ำ ำ �เจ้้าพระยา  
ประกอบด้้วยอาคารพัักอาศััย 5 อาคาร รวมจำำ �นวน 1,414 ยููนิิต

การประเมิินผลกระทบ
ทางสิ่่� งแวดล้้อมและ
สัังคม

•	 การก่่ อสร้้างอาจก่่ อให้้เกิิดผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อมและชุุ มชนใกล้้เคีี ยงได้้หาก
ไม่่มีี  การป้้องกัันและการจััดการท่ี่� เหมาะสม  ทั้้� งในด้้านเสีี ยงรบกวน แรงสั่่� นสะเทืือน 
ฝุ่่� น และน้ำำ �เสีี ยจากการก่่ อสร้้าง เป็็นต้้น

•	 โครงการอาจก่่ อให้้เกิิดผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมจากกิิจกรรมของผู้้� ท่ี่�
ซื้้� อห้้องชุุ ดพัักอาศััย ซึ่่� งรวมถึึงการเกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้ไฟฟ้้า การใช้้
ทรัพยากรน้ำำ � ตลอดจนการเกิิดขยะและน้ำำ �เสีี ย เป็็นต้้น

ทั้้� งนี้้�  ธนาคารไทยพาณิิชย์ได้้ประเมิินและพิิจารณาจััดระดัับความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้้อม
และสัังคมของโครงการอยู่่� ในระดัับปานกลาง

การบริหารจััดการ •	 ผนวกข้้อกำำ �หนดในสััญญาเงิินกู้้�  โดยโครงการต้้องได้้รัับใบอนุุ ญาตสิ่่� งแวดล้้อม 
และต้้องดำำ �เนิินงานตามแผนการจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้้อม และสัังคมท่ี่� ผ่่ านการ
พิิจารณาโดยผู้้� เช่ี่� ยวชาญด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม

•	 กำำ �หนดให้้โครงการต้้องจััดส่่ งรายงานติิดตามความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิตาม
มาตรการด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมท่ี่� จััดทำำ �โดยผู้้� เช่ี่� ยวชาญด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและ
สัังคมให้้แก่่ ธนาคารไทยพาณิิชย์ เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ ามีี การดำำ �เนิินงานตามมาตรการ
ท่ี่� กำำ �หนดไว้้ ตลอดจนระบุุปั ญหา อุุ ปสรรค และแนวทางแก้้ไข กรณีี ไม่่ สามารถ
ปฏิิบััติิตามมาตรการได้้

โครงการโรงไฟฟ้้าพลัังงานเชื้้� อเพลิิงขยะอุุ ตสาหกรรม

ข้้อมููลโครงการโดยย่อ •	 โครงการโรงไฟฟ้้าพลัังงานเชื้้� อเพลิิงขยะอุุ ตสาหกรรม ขนาดกำำ �ลังการผลิิตติิดตั้้� ง 
9.9 เมกะวััตต์์ จำำ �นวน 1 แห่่ ง ตั้้� งอยู่่� ในนิิคมอุุ ตสาหกรรมแก่่ งคอย อำำ �เภอแก่่ งคอย 
จัังหวััดสระบุุรีี

การประเมิินผลกระทบ
ทางสิ่่� งแวดล้้อมและ
สัังคม

•	 โครงการโรงไฟฟ้้าพลัังงานจากเชื้้� อเพลิิงขยะอุุ ตสาหกรรมก่่ อให้้เกิิดการปล่่ อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากกระบวนการเผาไหม้้ขยะอุุ ตสาหกรรม ซึ่่� งมีี ความหลากหลาย
ขององค์์ประกอบและสารมลพิิษ อย่่ างไรก็็ตาม เมื่่� อเปรีี ยบเทีี ยบกัับการกำำ �จัดขยะ
ด้้วยวิิธีีฝั งกลบหรืือการเผาทำำ �ลาย  โครงการดัังกล่่ าวช่่ วยให้้เกิิด Avoided 
Emissions ส่่ งผลให้้ปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่� ชั้้� นบรรยากาศโดยรวม
ลดลง

•	 โครงการอาจก่่ อให้้เกิิดผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อม เช่่ น ผลกระทบต่่ อคุุณภ าพ
อากาศ การจััดการกากของเสีี ย ผลกระทบต่่ อคุุณภ าพน้ำำ � เสีี ยงและกลิ่่� น เป็็นต้้น

การบริหารจััดการ •	 พิิจารณาแนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานทางด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมตาม ADB 
Safeguard Policy Statement, AIIB Environmental and Social 
Framework, IFC Performance Standards, Equator Principles, World 
Bank Group EHS และ EU Air Quality Standards

•	 มีี ท่ี่� ปรึึกษาอิิสระด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมทำำ �หน้้าท่ี่� วิิเคราะห์์และให้้ข้้อเสนอแนะ
ในการลดความเส่ี่� ยงของผลกระทบให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานท่ี่� กำำ �หนด รวมถึึง
ติิดตามและตรวจสอบผลการดำำ �เนิินงานอย่่ างต่่ อเนื่่� อง

•	 ออกแบบระบบควบคุุ มมลภาวะโดยใช้้ Best Available Technology ตามคำำ �
แนะนำำ �ของมาตรฐานการจััดการมลภาวะระดัับนานาชาติิ WBG EHS Guidelines 
สำำ �หรัับโรงไฟฟ้้าพลัังงานขยะ พร้้อมกำำ �หนดให้้มีี การติิดตามและตรวจวััดปริิมาณ
การปล่่ อยมลสารต่่ าง ๆ อย่่ างสม่ำำ �เสมอ

•	 จััดทำำ �แผนปฏิิบััติิเพื่่� อรัับฟัังความคิิดเห็็นและสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุ มชน และ
จััดตั้้� งกองทุุ นพััฒนาฯ เพื่่� อแบ่่ งปัันผลประโยชน์ให้้กัับชุุ มชนใกล้้เคีี ยงเพื่่� อพััฒนา
คุุณภ าพชีีวิ ตและสิ่่� งแวดล้้อมให้้ดีีขึ้้ � น

58

Factbookภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืืน รากฐานความย่ั่� งยืืนท่ี่� แข็็งแกร่่ง ก้้าวต่่อไปแห่่งความย่ั่� งยืืน

รายงานความย่ั่� งยืืนประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์  จํํ ากััด (มหาชน)



02
สนัับสนุุ นทุุ กความมุ่่� งมั่่� น  
สู่่� เศรษฐกิิจสังคมคาร์์บ อนต่ำำ �และย่ั่� งยืืน
ธนาคารไทยพาณิิชย์มุ่่� งมั่่� นเสริิมสร้้างการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืนผ่่ านการบููรณาการปััจจััยด้้าน ESG เข้้าเป็็นส่่ วนหนึ่่� งของ
กระบวนการให้้สิินเชื่่� อ การพััฒนาและนำำ �เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน ตลอดจนการส่่ งเสริิมการลงทุุ น 
เพื่่� อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการท่ี่� หลากหลายของลููกค้้า ควบคู่่� ไปกัับการบริิหารจััดการผลกระทบด้้าน
สิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมอย่่ างเหมาะสม

ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินสีี เขีี ยว

การให้้สิินเชื่่� อและการออกหุ้้� นกู้้� เพื่่� อความย่ั่� งยืืนภายใต้้วงเงิินสะสม
(หน่่ วย: ล้้านบาท)

ธนาคารไทยพาณิิชย์มุ่่� งมั่่� นนำำ �เสนอโซลูชัันทางการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืนในหลากหลายรููปแบบและครอบคลุุ มทุุ กกลุ่่� มลููกค้้า 
เพื่่� อมีีส่่  วนร่่ วมผลัักดัันเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืนและความตกลงปารีี สในระดัับนานาชาติิ สนัับสนุุ นนโยบายการ
พััฒนาเศรษฐกิิจชีี วภาพ-เศรษฐกิิจหมุุ นเวีี ยน-เศรษฐกิิจสีี เขีี ยว (Bio-Circular-Green Economy: BCG 
Model) ของประเทศไทย ตลอดจนส่่ งเสริิมการบููรณาการ ESG ในการดำำ �เนิินงานขององค์์กรธุุ รกิิจและการดำำ �เนิิน
ชีีวิ ตท่ี่� ยั่่� งยืืนให้้กัับคนไทย ดัังนี้้�

กลุ่่� มลููกค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่

ในปีี 2568 
สนัับสนุุนสินเช่ื่� อเพ่ื่� อความย่ั่� งยืืน

ให้้กัับลููกค้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ 

จำำ �นวน 35 ราย

วงเงิินอนุุมััติิรวม 

78,648 ล้้านบาท
หรืื อคิิดเป็็นร้อยละ 20 ของวงเงิินสินเช่ื่� อ

ลููกค้ากลุ่่� มธุุรกิิจขนาดใหญ่่ท้ั้� งหมดท่ี่� อนุุมััติิ

ธนาคารมุ่่� งผลัักดัันการเปล่ี่� ยนผ่่ านไปสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ �และสนัับสนุุ นเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน โดย
ประยุุ กต์์ใช้้ Green Loan Principles และ Sustainability-Linked Loan Principles ซึ่่� งจััดทำำ �โดย Loan 
Market Association (LMA), Asia Pacific Loan Market Association (APLMA) และ Loan Syndications 
and Trading Association (LTSA) ในการสนัับสนุุ นสิินเชื่่� อเพื่่� อความยั่่� งยืืนให้้แก่่ กลุ่่� มลููกค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่่  
ดัังนี้้�

02
สนับสนุนทุกความมุ่งม่ัน สู่เศรษฐกิจสังคมคาร์บอนต� าและย่ังยืน

สิินเชื่่� อสีี เขีีย ว  
(Green Loan)

สนัับสนุุ นสิินเชื่่� อสีี เขีี ยวสำำ �หรัับโครงการและกิิจกรรมท่ี่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อม ได้้แก่่  
พลัังงานหมุุ นเวีี ยน ยานยนต์์ไฟฟ้้า อาคารประหยััดพลัังงาน

คิิดเป็็นวงเงิินสิินเชื่่� อท่ี่� อนุุมั ติิรวม 26,500 ล้้านบาท

สิินเชื่่� อท่ี่� เชื่่� อมโยง 
กัับความย่ั่� งยืืน  
(Sustainability- 
Linked Loan)

สนัับสนุุ นสิินเชื่่� อท่ี่� เชื่่� อมโยงกัับผลการดำำ �เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืน ด้้วยอััตราดอกเบี้้� ย
พิิเศษภายใต้้เงื่่� อนไขและข้้อตกลงท่ี่� เชื่่� อมโยงกัับกลยุุทธ์ และเป้้าหมายด้้านความยั่่� งยืืน 
(Sustainability Performance Targets: SPTs) ซึ่่� งลููกค้้าได้้กำำ �หนดตััวชี้้� วััดผลการ
ดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญ (Key Performance Indicators: KPIs) ไว้้ล่่ วงหน้้าแล้้ว อาทิิ อัันดัับ
ความยั่่� งยืืนซึ่่� งจััดโดยหน่่ วยงานภายนอกโดยเลืือกการจััดอัันดัับท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญต่่ อการ
ประกอบธุุ รกิิจ การเพิ่่� มประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงาน การลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
การลดใช้้ทรัพยากรน้ำำ �

คิิดเป็็นสิินเชื่่� อท่ี่� อนุุมั ติิรวม 44,490.15 ล้้านบาท
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กลุ่่� มลููกค้้าธุุ รกิิจขนาดกลางและย่่อม (SMEs)

ในปีี 2568 
สนัับสนุุนสินเช่ื่� อเพ่ื่� อความย่ั่� งยืืน ให้้กัับ

ลููกค้าธุุรกิิจ SMEs และ SSMEs จำำ �นวน 59 ราย

สิินเช่ื่� ออนุุมััติิรวม 404 ล้้านบาท
หรืื อคิิดเป็็นร้อยละ 0.76 ของวงเงิินสินเช่ื่� อ

กลุ่่� มลููกค้า SMEs ท้ั้� งหมดท่ี่� อนุุมััติิ

ผู้้� ประกอบธุุ รกิิจขนาดกลางและย่่ อม (SMEs) รวมถึึงผู้้� ประกอบการธุุ รกิิจรายย่่ อย (SSMEs) เชื่่� อมโยงกัับกลไกการ
เติิบโตของเศรษฐกิิจไทยในหลากหลายมิิติิ ทั้้� งบทบาทในการสร้้างมููลค่่ าเพิ่่� มทางเศรษฐกิิจ การขัับเคลื่่� อนตลาดแรงงาน
และภาคส่่ งออก ธนาคารไทยพาณิิชย์จึึงมุ่่� งสนัับสนุุ น SMEs และ SSMEs ท่ี่� สนใจหรืือใส่่ ใจการดำำ �เนิินธุุ รกิิจท่ี่� เป็็นมิิตร
กัับสิ่่� งแวดล้้อมให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่ งเงิินทุุ นในอััตราดอกเบี้้� ยและเงื่่� อนไขพิิเศษ เพื่่� อเตรีี ยมความพร้้อมและ
เสริิมสร้้างขีี ดความสามารถทางการแข่่ งขัันสำำ �หรัับการเปล่ี่� ยนผ่่ านไปสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ � ดัังนี้้�

โซลูชัันธุุ รกิิจรักษ์์ โลก
(SCB Sustainable  

Financing for SME)

สนัับสนุุ นการเปล่ี่� ยนผ่่ าน 
สู่่� ความยั่่� งยืืนของธุุ รกิิจ SMEs

สิินเชื่่� อธุุ รกิิจเพื่่� อโลก  
เพื่่� อเรา

(Green Forward)

สนัับสนุุ นธุุ รกิิจ SSMEs  
ท่ี่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อม

สิินเชื่่� อเพื่่� อความย่ั่� งยืืน 
และเพิ่่� มสนัับสนุุ น 

ธุุ รกิิจโรงแรมท่ี่� ลงทุุ น 
เพิ่่� มประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงาน 

หรือดำำ �เนิินงานเป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม

กลุ่่� มลููกค้้าบุุ คคล

ในปีี 2568 
สนัับสนุุนสินเช่ื่� อเพ่ื่� อความย่ั่� งยืืน ให้้กัับ

ลููกค้าบุุคคล จำำ �นวน 39 ราย

สิินเช่ื่� ออนุุมััติิ 312.7 ล้้านบาท
หรืือคิิดเป็็นร้อยละ 0.46  ของวงเงิิน

สิินเช่ื่� อท้ั้� งหมดท่ี่� อนุุมััติิ

ด้้วยเชื่่� อว่่ าทุุ กคนสามารถมีีส่่  วนร่่ วมสร้้างสัังคมคาร์์บอนต่ำำ �และยั่่� งยืืนได้้ ธนาคารไทยพาณิิชย์จึึงมุ่่� งส่่ งเสริิม
ไลฟ์์สไตล์์การใช้้ชีีวิ ตท่ี่� ยั่่� งยืืนให้้กัับกลุ่่� มลููกค้้าบุุ คคล ผ่่ านการเดิินทางท่ี่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อม การใช้้พลัังงาน
ทดแทนการประหยััดพลัังาน เป็็นต้้น โดยผนึึกความร่่ วมมืือกัับพัันธมิิตรท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องส่่ งเสริิมสิินเชื่่� อรถและบ้้าน
เพื่่� อสิ่่� งแวดล้้อมมาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 

สิินเชื่่� อยานยนต์์ พลัังงานสะอาด
(Clean Mobility)

สนัับสนุุ นสิินเชื่่� อเพื่่� อการเดิินทางท่ี่� ยั่่� งยืืน
ผ่่ านความร่่ วมมืือกัับพัันธมิิตรท่ี่� มีีศั กยภาพและ

การพััฒนาโซลูชัันทางการเงิินท่ี่� ครบวงจร
สำำ �หรัับระบบนิิเวศยานยนต์์ไฟฟ้้า

สิินเชื่่� อบ้้านรัักษ์์ โลก
(SCB Home Loan: Green Energy)

สนัับสนุุ นสิินเชื่่� อบ้้านรัักษ์์โลก บ้้านประหยััดพลัังงาน
ครอบคลุุ มการซื้้� อ การสร้้าง และการปรัับปรุุ ง
ซ่่ อมแซม เพื่่� อติิดตั้้� ง Solar Rooftop รวมถึึง

อุุ ปกรณ์์หรืือเทคโนโลยีี ประหยััดพลัังงาน

การให้้บริการคำำ �ปรึึ กษาทางการเงิินเพื่่� อความย่ั่� งยืืน  
(Sustainable Advisory)  

ธนาคารไทยพาณิิชย์เล็็งเห็็นถึึงความสำำ �คัญของการระดมทุุ นเพื่่� อสนัับสนุุ นโครงการท่ี่� มีีส่่  วนช่่ วยลดผลกระทบ
ต่่ อสิ่่� งแวดล้้อมและการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงสนัับสนุุ นการระดมทุุ นของบริิษััทท่ี่� มีี ความมุ่่� งมั่่� น
ในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจโดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลและลดผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อม จึึงได้้ให้้คำำ �ปรึึกษาและร่่ วมเป็็นผู้้�จั ดการ
การจััดจำำ �หน่่ ายหุ้้� นกู้้� เพื่่� อความยั่่� งยืืน (Sustainable Bond) มาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง โดยในปีี 2568 ธนาคารได้้ร่่ วมจััดจำำ �หน่่ าย
หุ้้� นกู้้� เพื่่� ออนุุรั กษ์์สิ่่� งแวดล้้อมท่ี่� ผ่่ านการพิิจารณาวััตถุุ ประสงค์์ของการใช้้เงิิน (Use of Proceeds) ท่ี่� เป็็นไปเพื่่� อ
ประโยชน์ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม ควบคู่่� ไปกัับองค์์ประกอบท่ี่� สำำ �คัญอื่่� น ๆ  ตามท่ี่� ระบุุ ไว้้ใน Green Bond Principles และ/
หรืือ Sustainability Bond Guidelines และ/หรืือ Sustainability-Linked Bond Principles ซึ่่� งกำำ �หนดโดย 
International Capital Market Association (ICMA), ASEAN Green Bond Standards (ASEAN GBS) 
และ ASEAN Sustainability Bond Standards (ASEAN SUS) ดัังนี้้�

ในปีี 2568 
จััดจำำ �หน่่ายหุ้้� นกู้้� เพ่ื่� อความยั่่� งยืืน รวมมูู ลค่่า  

6,294.54 ล้้านบาท 
คิิดเป็็นร้้ อยละ 6.32 ของมูู ลค่่าการจััดจำำ �หน่่ายหุ้้� นกู้้� ท้ั้� งหมด
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ประเภท บริษััท
มููลค่า
(ล้้านบาท)

ตรวจประเมิิน
และรัับรองโดย

Sustainability-
Linked Bond

บริษััท ไมเนอร์์  อิินเตอร์์ เนชั่่� นแนล จำำ �กัด (มหาชน)

วััตถุุ ประสงค์์ : นำำ �ไปใช้้ชำำ �ระคืืนหนี้้� จากการออกตราสารหนี้้�  

ตััวชี้้� วััดด้้านความย่ั่� งยืืน:  
1.	 อััตราการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทท่ี่�  1 และ 

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทท่ี่�  2 ของธุุ รกิิจ
ทั้้� งหมดของผู้้� ออกหุ้้� นกู้้�  ทั้้� งนี้้�  ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ 
ว่่ าด้้วย Emissions coverage ใน SBTi Corporate 
Net-Zero Standard Criteria และวััดค่่ าเป็็นตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า (tCO2e)  
โดยคำำ �นวณตาม GHG Protocol Standard  

1,084.56 Sustainalytics

บริษััท ไมเนอร์์  อิินเตอร์์ เนชั่่� นแนล จำำ �กัด (มหาชน)

วััตถุุ ประสงค์์ : นำำ �ไปใช้้ชำำ �ระคืืนหนี้้�  และเป็็นเงิินทุุ น 
หมุุ นเวีี ยนระยะสั้้� น

ตััวชี้้� วััดด้้านความย่ั่� งยืืน:  
1.	 อััตราการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทท่ี่�  1 และ 

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทท่ี่�  2 ของธุุ รกิิจ
ทั้้� งหมดของผู้้� ออกหุ้้� นกู้้�  ทั้้� งนี้้�  ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ 
ว่่ าด้้วย Emissions coverage ใน SBTi Corporate 
Net-Zero Standard Criteria และวััดค่่ าเป็็นตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า (tCO2e)  
โดยคำำ �นวณตาม GHG Protocol Standard  

1,200 Sustainalytics

ประเภท บริษััท
มููลค่า
(ล้้านบาท)

ตรวจประเมิิน
และรัับรองโดย

Sustainability-
Linked Bond

บริษััท ไทยยูเน่ี่� ยน กรุ๊๊� ป จำำ �กัด (มหาชน)

วััตถุุ ประสงค์์ : นำำ �ไปใช้้ชำำ �ระคืืนหนี้้� สถาบัันการเงิินหรืือ
ชำำ �ระคืืนหนี้้� จากการออกตราสารหนี้้�

ตััวชี้้� วััดด้้านความย่ั่� งยืืน: 
1.	 ปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกเชิิงปริิมาณ 

(Absolute Emissions) ในขอบเขตท่ี่�  1 และ 2 
(Absolute Greenhouse Gas Emissions under 
Scope 1 and 2) รวมทั้้� งหมดของกลุ่่� มบริิษััท 
ผู้้� ออกหุ้้� นกู้้�

2.	สััดส่่ วนปริิมาณกุ้้� ง (คิิดเป็็นเปอร์์เซ็็นต์์) ท่ี่� กลุ่่� มบริิษััท
ผู้้� ออกหุ้้� นกู้้�จั ดซื้้� อมาจากแหล่่ งท่ี่� ผ่่ านกระบวนการ
รัับรองซึ่่� งเป็็นไปตามมาตรฐาน Global Sustainable 
Seafood Initiative (GSSI) และได้้รัับการยอมรัับ
โดย GSSI (GSSI Recognized) หรืือมาจาก 
แหล่่ งท่ี่� อยู่่� ภายใต้้โครงการพััฒนาการเพาะเลี้้� ยง
สััตว์์น้ำำ �ใด ๆ ท่ี่� มีี ความน่่ าเชื่่� อถืือ (A Credible 
Aquaculture Improvement Project)

1,400 DNV (Thailand) 
Co., Ltd.

Green Bond บริษััท ไซยะบุุรีี   พาวเวอร์์  จำำ �กัด

วััตถุุ ประสงค์์ : เพื่่� อชำำ �ระคืืนหนี้้� จากการออกตราสารหนี้้�  
ท่ี่� ได้้ใช้้ไปในโครงการโรงไฟฟ้้าพลัังน้ำำ � ไซยะบุุรีี   ซึ่่� งเป็็น
โครงการอนุุรั กษ์์สิ่่� งแวดล้้อม

758 DNV Business 
Assurance 

Australia Ltd.

Blue Bond บริษััท ไทยยูเน่ี่� ยน กรุ๊๊� ป จำำ �กัด (มหาชน)

วััตถุุ ประสงค์์ : เพื่่� อนำำ �เงิินไปรีี ไฟแนนซ์์การจััดซื้้� อ
วััตถุุดิ บอาหารทะเลจากแหล่่ งท่ี่� ได้้รัับการรัับรอง 
ด้้านการประมงอย่่ างยั่่� งยืืน ภายใต้้กรอบมาตรฐาน 
ของ Marine Stewardship Council (MSC)

400 DNV (Thailand) 
Co., Ltd.
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ประเภท บริษััท
มููลค่า
(ล้้านบาท)

ตรวจประเมิิน
และรัับรองโดย

Green Bond บริษััท ซีีเค  พาวเวอร์์  จำำ �กัด (มหาชน)

วััตถุุ ประสงค์์ : เพื่่� อลงทุุ นในโครงการไฟฟ้้าพลัังน้ำำ � และ
ใช้้ชำำ �ระคืืนหนี้้� ตั๋๋� วสััญญาใช้้เงิินท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับการลงทุุ น
ในโครงการโรงไฟฟ้้าพลัังน้ำำ �

833.33 DNV (Thailand) 
Co., Ltd.

บริษััท เสริิมสร้้าง พาวเวอร์์  คอร์์ ปอเรชั่่� น จำำ �กัด (มหาชน)

วััตถุุ ประสงค์์ : เพื่่� อชำำ �ระคืืนหนี้้� บางส่่ วนจากการออก
ตราสารหนี้้�  (Roll-Over) ท่ี่� ลงทุุ นในโครงการพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์และพลัังงานลม และเพื่่� อการลงทุุ นโครงการ
โรงไฟฟ้้าพลัังงานหมุุ นเวีี ยน

618.65 DNV (Thailand) 
Co., Ltd.

ส่่วนหนึ่่� งของนวััตกรรมการเงิินเพื่่� อความย่ั่� งยืืน 

ในปีี 2568 ธนาคารไทยพาณิิชย์ได้้เปิิดตััวนวััตกรรมและบริิการทางการเงิินเพื่่� อความยั่่� งยืืนใหม่่  เพื่่� อสนัับสนุุ นให้้
ลููกค้้าธุุ รกิิจเร่่ งการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ �และสัังคมท่ี่� ยั่่� งยืืน อาทิิ

โครงการ Green Hotel Plus

ธนาคารไทยพาณิิชย์ร่่ วมมืือกัับพัันธมิิตร ได้้แก่่  กรมการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่� งแวดล้้อม การท่่ องเท่ี่� ยว
แห่่ งประเทศไทย สำำ �นักงานส่่ งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่ อม กองทุุ น Thai Climate Initiative Fund 
ซึ่่� งเป็็นกองทุุ นภายใต้้ความร่่ วมมืือของสำำ �นักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่� งแวดล้้อม กัับ
กระทรวงเศรษฐกิิจและการดำำ �เนิินงานด้้านสภาพภููมิิอากาศ สหพัันธ์์สาธารณรัฐเยอรมนีี  (Federal  Ministry for 
Economic Affairs and Climate Action: BMWK) เพื่่� อสนัับสนุุ นผู้้� ประกอบการ SMEs มููลนิิธิิพััฒนา 
การท่่ องเท่ี่� ยวยั่่� งยืืน สมาคมโรงแรมไทยภาคใต้้ ผู้้� ประกอบการโรงแรม หน่่ วยงานรัับดำำ �เนิินงานตรวจประเมิิน
รัับรองมาตรฐาน Green Hotel Plus ท่ี่� ขึ้้� นทะเบีี ยนกัับกรมการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่� งแวดล้้อม และ
ศููนย์์วิิจััยเศรษฐกิิจและธุุ รกิิจธนาคารไทยพาณิิชย์ (SCB EIC) ในการนำำ �ร่่ องโครงการ ‘Green Hotel Plus (GHP)’ 
เพื่่� อยกระดัับมาตรฐานความยั่่� งยืืนของพอร์์ตสิินเชื่่� อธุุ รกิิจโรงแรมและบริิการในภาคใต้้ ให้้สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ 
GHP ซึ่่� งได้้รัับการรัับรองจากสภาการท่่ องเท่ี่� ยวอย่่ างยั่่� งยืืนโลก (Global Sustainable Tourism Council: 
GSTC) โดยธนาคารได้้กำำ �หนดแนวทางการดำำ �เนิินงานไว้้ 2 ส่่ วน ได้้แก่่

โรงแรมใหม่และโรงแรมท่ี่� เปิิดดำำ �เนิินการแล้้วท่ี่� ประสงค์์จ ะปรัับปรุุ งอาคารครั้้� งใหญ่
ธนาคารส่่ งเสริิมให้้ลููกค้้าใช้้มาตรฐานอาคารเขีี ยว (Green Building Certification) เช่่ น มาตรฐาน 
LEED, มาตรฐาน EDGE, มาตรฐาน TREES เป็็นต้้น ตั้้� งแต่่ขั้้ � นตอนการออกแบบ เพื่่� อให้้สอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายด้้านความยั่่� งยืืนในระยะยาว และเพิ่่� มมููลค่่ าโครงการในตลาดท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญกัับ ESG 
พร้้อมนำำ �เสนอสิินเชื่่� อสำำ �หรัับการเพิ่่� มประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงาน การบริิหารจััดการน้ำำ �และน้ำำ �เสีี ย 
การป้้องกัันและควบคุุ มมลพิิษ การขนส่่ งสีี เขีี ยว การใช้้เทคโนโลยีีดิ จิิทััล และการใช้้พลัังงาน
หมุุ นเวีี ยนซึ่่� งจะช่่ วยลดต้้นทุุ นและวางรากฐานสู่่� การดำำ �เนิินธุุ รกิิจอย่่ างยั่่� งยืืนในอนาคต

โรงแรมท่ี่� เปิิดดำำ �เนิินการแล้้วและประสงค์์จ ะปรัับปรุุ งกระบวนการดำำ �เนิินงาน
ธนาคารสนัับสนุุ นการปรัับตััวสู่่� ความยั่่� งยืืนผ่่ านการรัับรองการดำำ �เนิินงานสีี เขีี ยว (Green 
Operating Certification) โดยใช้้มาตรฐานท่ี่� ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล เช่่ น มาตรฐาน
ของ Global Sustainable Tourism Council (GSTC) และมาตรฐานท่ี่�  GSTC รัับรอง ได้้แก่่  
Green Hotel Plus, EarthCheck และมาตรฐานอื่่� น ๆ ท่ี่� เป็็น GSTC-Recognized Standard 
เป็็นกรอบอ้้างอิิง ร่่ วมกัับการตั้้� งเป้้าหมายด้้านสิ่่� งแวดล้้อม เช่่ น ลดการปล่่ อยคาร์์บอน ลดการใช้้
พลัังงาน ลดการใช้้น้ำำ � ลดปริิมาณขยะอาหาร เพิ่่� มการสนัับสนุุ นการจััดซื้้� อจััดจ้้างสิินค้้าท้้องถิ่่� น
และสิินค้้าสีี เขีี ยว ซึ่่� งสะท้้อนการดำำ �เนิินงานท่ี่� ครอบคลุุ มมิิติิความยั่่� งยืืนท่ี่� สำำ �คัญต่่ อผู้้� บริิโภคและ
ชุุ มชน ไม่่จำ ำ �กัดเพีี ยงตััวชี้้� วััดคาร์์บอน ร่่ วมกัับการนำำ �เสนอผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินท่ี่� เชื่่� อมโยงกัับ
เป้้าหมายความยั่่� งยืืนของลููกค้้าตามหลัักการของ Loan Market Association (LMA) 
Sustainability-Linked Loan Principles เพื่่� อสนัับสนุุ นการบรรลุุ เป้้าหมายด้้านความยั่่� งยืืน
ท่ี่� ชััดเจน โปร่่ งใส และเป็็นท่ี่� ยอมรัับ 

นอกจากนี้้�  ธนาคารยัังได้้ออกแบบ SCB Model ท่ี่� เริ่่� มจากการรัับฟััง Pain Point ของลููกค้้าอย่่ างตรงไปตรงมา 
แล้้ว “ประกอบทางแก้้” ท่ี่� ผสานองค์์ความรู้้�  มาตรฐานสากล และเครื่่� องมืือทางการเงิินเข้้าด้้วยกััน พร้้อมเชื่่� อมระบบ
นิิเวศด้านนโยบายและมาตรฐานผ่่ านความร่่ วมมืือกัับหลายองค์์กรทั้้� งภาครััฐและเอกชน เพื่่� อจััดหลัักสููตรอบรม
เชิิงปฏิิบััติิการ ‘เตรีี ยมความพร้้อมสู่่� การรัับรอง Green Hotel Plus กัับ SCB’ เพื่่� อเสริิมความเข้้าใจให้้ผู้้� ประกอบการ
โรงแรมในภาคใต้้เก่ี่� ยวกัับหลัักเกณฑ์์ ประโยชน์ กระบวนการ และแนวทางเตรีี ยมความพร้้อมสำำ �หรัับการขอรัับ
การรัับรองมาตรฐาน GHP พร้้อมถ่่ ายทอดประสบการณ์์จากโรงแรมท่ี่� ผ่่ านการรัับรองแล้้ว อีี กทั้้� งธนาคารยัังนำำ �เสนอ
สิิทธิประโยชน์เพื่่� อสนัับสนุุ นการขอรัับการรัับรองมาตรฐานดัังกล่่ าว เพื่่� อช่่ วยเสริิมศัักยภาพให้้ผู้้� ประกอบการ
สามารถต่่ อยอดโอกาสทางธุุ รกิิจในยุุ คท่ี่� นัักท่่ องเท่ี่� ยวทั่่� วโลกให้้ความสำำ �คัญกัับความยั่่� งยืืน ควบคู่่� ไปกัับการสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกต่่ อสิ่่� งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และสัังคมของประเทศ ทั้้� งนี้้�  โครงการดัังกล่่ าวยัังเป็็นส่่ วนหนึ่่� งใน
การเตรีี ยมความพร้้อมจัังหวััดภููเก็็ตสู่่� การเป็็นเจ้้าภาพการประชุุ มการท่่ องเท่ี่� ยวยั่่� งยืืนระดัับโลก (GSTC2026 
Global Sustainable Tourism Conference) โดยมีีผู้้�  ประกอบการโรงแรมในจัังหวััดภููเก็็ตและพื้้� นท่ี่� ใกล้้เคีี ยง
กว่่ า 47 แห่่ ง เข้้าร่่ วมอบรมรวมมากกว่่ า 100 คน สะท้้อนถึึงพลัังความร่่ วมมืือของภาคธุุ รกิิจโรงแรม ภาครััฐ 
สถาบัันการเงิิน และหน่่ วยงานด้้านความยั่่� งยืืนในการขัับเคลื่่� อนภาคท่่ องเท่ี่� ยวไทยสู่่� มาตรฐานสากลอย่่ างจริิงจััง
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รายงานความย่ั่� งยืืนประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์  จํํ ากััด (มหาชน)



การส่่ งเสริิมการลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืน 

ธนาคารไทยพาณิิชย์ให้้ความสำำ �คัญกัับการผนวกมุุ มมองด้้าน ESG ในกระบวนการให้้คำำ �ปรึึกษาและการบริิหาร
การลงทุุ น โดยมีี ศููนย์์วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการลงทุุ นและท่ี่� ปรึึกษาการลงทุุ นทำำ �หน้้าท่ี่� ศึึกษาประเด็็นด้้าน ESG เพื่่� อจััดทำำ �
บทสรุุ ปกลยุุทธ์ และภาวะการลงทุุ น พร้้อมออกแบบแผนและแนะนำำ �รูปแบบการลงทุุ นได้้อย่่ างเหมาะสม

กลุ่่� มธุุ รกิิจบริหารความมั่่� งคั่่� ง

กลุ่่� มธุุ รกิิจบริิหารความมั่่� งคั่่� งมุ่่� งมั่่� นบููรณาการ ESG เข้้าเป็็นส่่ วนหนึ่่� งในการให้้คำำ �ปรึึกษา รวมถึึงการคััดเลืือก
ผลิิตภััณฑ์์กองทุุ นและบริิษััทจัดการกองทุุ นท่ี่� จะแนะนำำ �ให้้ลููกค้้า โดยมีี การพิิจารณาเกณฑ์์ท่ี่� ใช้้ในการจััดอัันดัับ
ความยั่่� งยืืนให้้มีี ความเป็็นกลางและมีี ความเป็็นสากล เช่่ น กองทุุ นในประเทศ/ต่่ างประเทศ พิิจารณาผลการจััดอัันดัับ
ความยั่่� งยืืนในระดัับสากล โดยใช้้เกณฑ์์ Sustainable Finance Disclosures Regulation (SFDR) ขณะท่ี่�  
กองทุุ นท่ี่� ออกโดยบริิษััทหลัักทรัพย์์จััดการกองทุุ นรวมในประเทศไทย ใช้้เกณฑ์์พิิจารณาจากแนวปฏิิบััติิในการ
เปิิดเผยข้้อมููลของกองทุุ นรวมเพื่่� อความยั่่� งยืืน (Sustainable and Responsible Investing Fund : SRI Fund)  
ซึ่่� งกำำ �หนดโดยสำำ �นักงานคณะกรรมการกำำ �กับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) เพื่่� อให้้ธนาคารสามารถ
บริิหารความเส่ี่� ยงด้้านความยั่่� งยืืน รวมถึึงเพิ่่� มโอกาสในการสร้้างมููลค่่ าเพิ่่� มในระยะยาวท่ี่� สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
และระดัับความเส่ี่� ยงในการลงทุุ นของลููกค้้าได้้อย่่ างเหมาะสม

กลุ่่� มธุุ รกิิจหลักทรัพย์์จั ดการกองทุุ น 

บริิษััทหลัักทรัพย์์จััดการกองทุุ นไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด หรืือ บลจ.ไทยพาณิิชย์ ได้้นำำ �หลัักการลงทุุ นอย่่ างรัับผิิดชอบ
มาใช้้ตั้้� งแต่่ปี  2557 และพััฒนาต่่ อยอดสู่่� การลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืนอย่่ างต่่ อเนื่่� อง โดยในปีี 2567 บลจ.ไทยพาณิิชย์ ได้้เข้้าร่่ วม
ลงนามเป็็นผู้้� สนัับสนุุ นหลัักการการลงทุุ นอย่่ างรัับผิิดชอบของสหประชาชาติิ (United Nations Principles for 
Responsible Investment: UN PRI Signatory) เพื่่� อแสดงถึึงความมุ่่� งมั่่� นขององค์์กรในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ
ด้้านการบริิหารจััดการและการลงทุุ นภายใต้้กรอบการพััฒนาอย่่ างยั่่� งยืืน 

ด้้วยยึึดมั่่� นในหลัักการท่ี่� จะบริิหารจััดการการลงทุุ นเพื่่� อรัักษาผลประโยชน์สููงสุุ ดของผู้้� ลงทุุ นในระยะยาว และสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกสู่่� ระบบนิิเวศเพื่่� อการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน บลจ.ไทยพาณิิชย์ได้้กำำ �หนดโครงสร้้างการกำำ �กับดููแลท่ี่� ดีี  
เช่่ น การจััดตั้้� งคณะกรรมการจััดการด้้านความยั่่� งยืืน (Sustainability Management Committee: SMC) และ
คณะกรรมการลงทุุ นอย่่ างยั่่� งยืืน (Sustainability Investment Committee: SIC) เพื่่� อกำำ �กับดููแลการดำำ �เนิินงาน
และกำำ �หนดแนวทางท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับการลงทุุ นอย่่ างยั่่� งยืืน รวมถึึงกำำ �หนดบทบาทหน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบของ
บุุ คลากร เพื่่� อให้้เกิิดความชััดเจนในการกำำ �กับดููแลการลงทุุ น ให้้มีี ความสอดคล้้องกัับนโยบายการลงทุุ นอย่่ างยั่่� งยืืน
อย่่ างต่่ อเนื่่� องและเป็็นระบบ โดยยึึดหลัักความไว้้วางใจ (Fiduciary Duty) และส่่ งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจและ
สร้้างวััฒนธรรมท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืน

นอกจากนี้้�  ยัังพััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการการลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืนอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ไม่่ว่่  าจะเป็็นการกำำ �หนดเป้้าหมาย
และกลยุุทธ์ ด้้านการลงทุุ นอย่่ างยั่่� งยืืน ตลอดจนการมีี บทบาทเชิิงรุุ กในการส่่ งเสริิมความยั่่� งยืืนของกิิจการท่ี่� ลงทุุ น 
(Active Stewardship) ให้้สามารถบรรลุุ เป้้าหมายการลงทุุ น ควบคู่่� กัับการส่่ งเสริิมให้้กิิจการท่ี่� ลงทุุ นมีี การดำำ �เนิิน
กิิจการท่ี่� สอดคล้้องกัับแนวทางด้้านความยั่่� งยืืน

บลจ.ไทยพาณิิชย์ มีี ผลิิตภััณฑ์์และประเภทสินทรัพย์์
ครอบคลุุ มการลงทุุ นท่ี่� หลากหลาย โดยมีีสั ดส่่ วนการ
ลงทุุ นในกองทุุ นท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืนเพิ่่� ม
ขึ้้� นอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ไม่่ว่่  าจะเป็็นกองทุุ นท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับการ
เปล่ี่� ยนผ่่ านด้้านพลัังงาน กองทุุ นท่ี่� มุ่่� งสร้้างผลกระทบ
เชิิงบวกต่่ อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม หรืือกองทุุ นท่ี่�
เก่ี่� ยวข้้องกัับยานยนต์์ไฟฟ้้า เป็็นต้้น

หมายเหตุุ :	 รายได้้ของกลุ่่� มธุุ รกิิจบริิหารความม่ั่� งค่ั่� งและธุุ รกิิจหลัั กทรัั พย์์จัั ดการกองทุุ นคิิดเป็็นร้้อยละ 4.06 ของรายได้้ทั้้� งหมด 
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ในปีี 2568
บลจ.ไทยพาณิิชย์์ มีีผลิิตภััณฑ์์กองทุุน 
เพ่ื่� อความยั่่� งยืื นสำำ �หรัับเป็็นทางเลืื อก 
ให้้กัับลููกค้้าคิิดเป็็นมููลค่่าทรััพย์์สิินสุุทธิิ
ภายใต้้การจัดการ (Assets under 
Management: AUM)

รวม 21,955 ล้้านบาท
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 สภาพภููมิิอากาศ 
ท่ี่� ย่ั่� งยืืน
การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์

การบริหารทรัพยากรอย่่างมีี ประสิิทธิภาพ
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 การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก 
สุุทธิ เป็็นศููนย์์
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งมั่่� นปรัับเปล่ี่� ยนและยกระดัับการบริิหารจััดการองค์์กร สนัับสนุุ นลููกค้้าให้้สามารถเปล่ี่� ยน
ผ่่ านไปสู่่� เศรษฐกิิจท่ี่� ปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ (Net Zero Economy) ตลอดจนผลัักดัันการลงทุุ น
ในเทคโนโลยีีด้ านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่� อให้้สามารถบรรลุุ เป้้าหมายการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิ เป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593

ผลกระทบทางธุุ รกิิจ

ด้้วยการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้ทวีี ความรุุ นแรงและส่่ งผลกระทบต่่ อระบบเศรษฐกิิจและสัังคมใน
วงกว้้างอย่่ างมีีนั ยสำำ �คัญ รวมถึึงอุุ ตสาหกรรมการเงิินการธนาคารซึ่่� งเป็็นกลไกสำำ �คัญในการขัับเคลื่่� อนการ
พััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ตระหนัักว่่ าความเส่ี่� ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ (Climate-
Related Risks) ไม่่ เพีี ยงเป็็นประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้้อมเท่่ านั้้� น แต่่ยั งสะท้้อนถึึงความเส่ี่� ยงเชิิงกลยุุทธ์ ท่ี่� กระทบ
ต่่ อเสถีี ยรภาพของธุุ รกิิจ ความสามารถในการแข่่ งขััน และการเติิบโตในระยะยาวขององค์์กร

การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจึงได้้กลายเป็็นทั้้� งความท้้าทายและโอกาสสำำ �คัญของภาคการเงิิน โดย
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ตระหนัักถึึงผลกระทบจากความเส่ี่� ยงทางกายภาพ (Physical Risk) อัันเกิิดจากความ
แปรปรวนของสภาพภููมิิอากาศท่ี่� รุุ นแรง หรืือภััยธรรมชาติิท่ี่� ทวีี ความถ่ี่� และความรุุ นแรงมากขึ้้� น ซึ่่� งเหตุุ การณ์์
เหล่่ านี้้� อาจนำำ �ไปสู่่� การหยุุ ดชะงัักของระบบการดำำ �เนิินงานขององค์์กร ความเสีี ยหายต่่ อทรัพย์์สิินและโครงสร้้าง
พื้้� นฐาน ตลอดจนการหยุุ ดชะงัักของกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจท่ี่� ส่่ งผลต่่ อธุุ รกิิจของลููกค้้าและพัันธมิิตรในห่่ วงโซ่่
คุุณค่่  าโดยรวม พร้้อมกัันนี้้�  ความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่� ยนผ่่ าน (Transition Risk) อัันเนื่่� องมาจากการเปล่ี่� ยนผ่่ าน
ไปสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ � ทั้้� งกฎระเบีี ยบด้้านสิ่่� งแวดล้้อมท่ี่� เข้้มงวดขึ้้� น ความคาดหวัังจากนัักลงทุุ น และการ
เปล่ี่� ยนแปลงของรููปแบบธุุ รกิิจในหลายอุุ ตสาหกรรม อาจส่่ งผลต่่ อความสามารถในการประกอบธุุ รกิิจของ
ลููกค้้า ต้้นทุุ นทางการเงิิน และความสามารถในการชำำ �ระหนี้้�  ซึ่่� งล้้วนมีี ความเก่ี่� ยวข้้องกัับคุุณภ าพของพอร์์ต
สิินเชื่่� อและความเส่ี่� ยงด้้านเครดิิตขององค์์กรอย่่ างมีีนั ยสำำ �คัญ

อย่่ างไรก็็ตาม แม้้ความเส่ี่� ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศจะนำำ �มาซึ่่� งความท้้าทาย แต่่ ในอีี กด้้านหนึ่่� งการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่�
เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ � ยัังเปิิดโอกาสสำำ �คัญสำำ �หรัับการสร้้างการเติิบโตในระยะยาวของธุุ รกิิจกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
เห็็นโอกาสในการสร้้างการเติิบโตผ่่ านการลงทุุ นและพััฒนาเทคโนโลยีีด้ านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
และนวััตกรรมทางการเงิินท่ี่� ช่่ วยสนัับสนุุ นลููกค้้าและพัันธมิิตรในทุุ กภาคส่่ วนให้้สามารถลดการปล่่ อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก และก้้าวสู่่� เป้้าหมายการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ไปพร้้อมกััน

กลยุุทธ์์  และการบริหารจััดการ 

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ตระหนัักถึึงบทบาทการมีีส่่  วนร่่ วมกัับประชาคมโลกในการจำำ �กัดการเพิ่่� มขึ้้� นของอุุณ หภููมิิโลก
ตามความตกลงปารีี ส (Paris Agreement) จึึงมุ่่� งยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ภายในองค์์กร สนัับสนุุ นลููกค้้า และร่่ วมมืือกัับพัันธมิิตรและผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยตลอดห่่ วงโซ่่คุุณค่่   าอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 
เพื่่� อนำำ �ไปสู่่� การบรรลุุ เป้้าหมายการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593

เป้้าหมายและผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญ

เป้้าหมาย

•	 ลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินงาน (ขอบเขต 1 และ 2) ลง 

ร้้อยละ 90 ภายในปีี 2573
•	 ปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์จากการให้้สิินเชื่่� อและการลงทุุ น� 

(Net Zero Financed Emission) ภายในปีี 2593

ลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินงาน (ขอบเขต 1 และ 2) ได้้ 

ร้้อยละ 25 โดยเปรีี ยบเทีี ยบกัับปีีฐาน 2566

ผลการดำำ �เนิินงาน ณ ปีี 2568
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เป้้าหมายลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก 
เป้้าหมายลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ประกอบด้้วย เป้้าหมายลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการดำำ �เนิินงาน อัันได้้แก่่  ลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) และลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อมจากการนำำ �พลัังงานเข้้ามาใช้้ (ขอบเขต 2) ลงร้้อยละ 90 จากปีีฐาน 2566 ภายในปีี 2573

นอกจากนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังตั้้� งเป้้าลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมตลอดห่่ วงโซ่่คุุณค่่   าขององค์์กร 
(ขอบเขต 3) ในหมวดท่ี่�  15 ซึ่่� งเก่ี่� ยวข้้องกัับกิิจกรรมด้้านสิินเชื่่� อและการลงทุุ น โดยมีี รายละเอีี ยดดัังนี้้�    

กลุ่่� มอุุ ตสาหกรรม/  
ประเภทสินทรัพย์์ วิิธีี การ ขอบเขต เป้้าหมาย

สิินเชื่่� อโครงการและ 
สิินเชื่่� อธุุ รกิิจขนาดใหญ่ 
สำำ �หรับกลุ่่� มผลิิตไฟฟ้้า

Sectoral 
Decarbonization 
Approach (SDA)

ขอบเขต 1+2 ลดการปล่่ อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ต่่ อ
เมกะวััตต์์-ชั่่� วโมงลงร้้อยละ 51.3 จากปีีฐาน 
2564 ภายในปีี 2573

สิินเชื่่� อธุุ รกิิจขนาดใหญ่
สำำ �หรับกลุ่่� มอสัังหาริิมทรัพย์์  
เชิิงพาณิิชย์์ และสิินเชื่่� อ 
ระยะยาวอื่่� น ๆ 

Implied 
Temperature 
Rise (ITR)

ขอบเขต 1+2 ลดค่่ าดััชนีี การเพิ่่� มขึ้้� นของอุุณ หภููมิิของ
พอร์์ตโฟลิิโอตามมููลค่่ าสิินเชื่่� อจาก 2.84°C 
ในปีี 2564 เป็็น 2.35°C ภายในปีี 2571

ขอบเขต 
1+2+3

ลดค่่ าดััชนีี การเพิ่่� มขึ้้� นของอุุณ หภููมิิของ
พอร์์ตโฟลิิโอตามมููลค่่ าสิินเชื่่� อจาก 3.13°C 
ในปีี 2564 เป็็น 2.71°C ภายในปีี 2571

การลงทุุ นในตราสารทุุ น 
และตราสารหนี้้� ท่ี่� จดทะเบีีย น
ในตลาดหลักทรัพย์์

ITR ขอบเขต 1+2 ลดค่่ าดััชนีี การเพิ่่� มขึ้้� นของอุุณ หภููมิิของ
พอร์์ตโฟลิิโอตามมููลค่่ าการลงทุุ นจาก 3.20°C 
ในปีี 2564 เป็็น 2.57°C ภายในปีี 2571

ขอบเขต 
1+2+3

ลดค่่ าดััชนีี การเพิ่่� มขึ้้� นของอุุณ หภููมิิของ
พอร์์ตโฟลิิโอตามมููลค่่ าการลงทุุ นจาก 3.20°C 
ในปีี 2564 เป็็น 2.76°C ภายในปีี 2571

ทั้้� งนี้้�  เป้้าหมายดัังกล่่ าวได้้รัับการรัับรองเป้้าหมายลดก๊๊าซเรืือนกระจกระยะสั้้� น (Near-Term Targets) จาก 
Science Based Targets initiative หรืือ SBTi ในปีี 2567 ท่ี่� ผ่่ านมา

02
แนวทางการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากการดำำ �เนิินงาน

การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์บริิหารจััดการผลกระทบจากการดำำ �เนิินงานขององค์์กรท่ี่� มีีต่่  อสภาพภููมิิอากาศมาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 
ควบคู่่� กัับการหาแนวทางใหม่่  ๆ ท่ี่� จะช่่ วยบรรเทาผลกระทบเชิิงลบและสร้้างการเปล่ี่� ยนแปลงเชิิงบวก
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โครงการลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินงาน

การใช้้พลัังงานสะอาด

ติิดตั้้� งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์ (Solar Rooftop) 
บริิเวณอาคารท่ี่� จอดรถ 
สำำ �นักงานใหญ่่รั ชโยธิิน ขนาด 
999.92 กิิโลวััตต์์ชั่่� วโมง ซึ่่� งช่่ วยลด
การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
544.88 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์
เทีี ยบเท่่ าต่่ อปีี และท่ี่� ศููนย์์บริิการ
ลููกค้้าแจ้้งวััฒนะ1 ขนาด 404.46 
กิิโลวััตต์์ชั่่� วโมง ลดการปล่่ อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก 51.16 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ าต่่ อปีี 
และท่ี่� อาคารศููนย์์ฝึึกอบรมตะวัันรอน 
ขนาด 200.68 กิิโลวััตต์์ชั่่� วโมง 
ช่่ วยลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
149.40 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์
เทีี ยบเท่่ าต่่ อปีี รวมถึึงสาขาของ
ธนาคารไทยพาณิิชย์ทั้้� งหมด 5 แห่่ ง 
ขนาดรวม 227.7 กิิโลวััตต์์ชั่่� วโมง 
ช่่ วยลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
169.51 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์
เทีี ยบเท่่ าต่่ อปีี

การเดิินทางด้้วยรถยนต์์ ไฟฟ้้า

ธนาคารวางแผนและทยอย 
ปรัับเปล่ี่� ยนยานยนต์์ท่ี่� ใช้้
เครื่่� องยนต์์สัันดาปภายใน 
ตามนโยบายการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้า
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ เพื่่� อลด 
การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก 
การดำำ �เนิินงาน

จััดการระบบปรัับอากาศ

ตั้้� งเป้้าหมายให้้เครื่่� องปรัับอากาศ
ขององค์์กร ร้้อยละ 100  
ปลอดการใช้้สารทำำ �ความเย็็น 
ชนิด R22 ภายในปีี 2571

1ติ ดตั้้� งแล้้วเสร็็จในเดืื อนสิิงหาคม 2568

03
การบริหารพอร์์ ตสิินเชื่่� อและการลงทุุ น พร้้อมหนุุ นลููกค้้า
เปล่ี่� ยนผ่่านสู่่� การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ให้้ความสำำ �คัญสููงสุุ ดกัับการบริิหารจััดการการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากกิิจกรรมการ
ให้้สิินเชื่่� อและการลงทุุ น (ขอบเขต 3 หมวดท่ี่�  15) ซึ่่� งเป็็นแหล่่ งการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกหลัักของภาคการเงิิน โดย
คิิดเป็็นร้้อยละ 99 ของปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้� งหมดในขอบเขต 1, 2 และ 3 หมวดท่ี่�  15 ของกลุ่่� ม
เอสซีีบีี  เอกซ์์ 

กลยุุทธ์ ในการเสริิมพลัังทุุ กภาคส่่ วนเพื่่� อเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ในปีี 2593 
ครอบคลุุ มการทำำ �งานร่่ วมกัับลููกค้้าอย่่ างใกล้้ชิิด การสนัับสนุุ นการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน การกำำ �หนดแนวทางลดการปล่่ อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกรายอุุ ตสาหกรรม การสนัับสนุุ นระบบนิิเวศเทคโนโลยีี แห่่ งอนาคต ตลอดจนการเป็็นท่ี่� ปรึึกษา
ทางการเงิินท่ี่� ลููกค้้าไว้้วางใจในการเดิินหน้้าสู่่� การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์อย่่ างมั่่� นคง

แนวทางการผลัักดัันเป้้าหมายการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์   
สำำ �หรับพอร์์ ตสิินเชื่่� อและการลงทุุ น 
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การกำำ �หนดกลยุุทธ์์  การลดคาร์์บ อนในภาคธุุ รกิิจสำำ �คัญ

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ ได้้จััดทำำ �กลยุุทธ์ การลดคาร์์บอนในภาคธุุ รกิิจสำำ �คัญ (Sectoral 
Decarbonization Strategies) ซึ่่� งกำำ �หนดเส้้นทางการลดปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก และแนวทางการ
สนัับสนุุ นการปรัับตััวของลููกค้้าในแต่่ ละอุุ ตสาหกรรม ให้้สามารถเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� การดำำ �เนิินธุุ รกิิจคาร์์บอนต่ำำ �ได้้อย่่ าง
เหมาะสม

โดยธนาคารมุ่่� งเน้้น 5 กลุ่่� มธุุ รกิิจหลััก ท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญต่่ อพอร์์ตโฟลิิโอของธนาคารทั้้� งในด้้านยอดสิินเชื่่� อและสััดส่่ วน
ปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก ได้้แก่่  ธุุ รกิิจผลิิตไฟฟ้้า ธุุ รกิิจเชื้้� อเพลิิงฟอสซิิล ธุุ รกิิจอสัังหาริิมทรัพย์์เชิิง
พาณิิชย์ ธุุ รกิิจเคมีี ภััณฑ์์ และธุุ รกิิจยานยนต์์ โดยมีี รายละเอีี ยดดัังนี้้�

กลยุุทธ์์ล  ดคาร์์บ อนและเปล่ี่� ยนผ่่านสู่่�ธุุ  รกิิจสีี เขีีย วรายอุุ ตสาหกรรม

อุุ ตสาหกรรม กลยุุทธ์์หลั  ก

ธุุ รกิิจผลิิตไฟฟ้้า 

•	 ยุุติ การให้้สิินเชื่่� อแก่่ โรงไฟฟ้้าถ่่ านหิินโครงการใหม่่ หรืือการขยายโครงการ 
•	 ผลัักดัันพลัังงานหมุุ นเวีี ยน เพิ่่� มสััดส่่ วนสิินเชื่่� อในโครงการพลัังงานสะอาด โดยเพิ่่� ม

สััดส่่ วนยอดหนี้้� ในโรงไฟฟ้้าพลัังงานหมุุ นเวีี ยน และลดสััดส่่ วนยอดหนี้้� ในโรงไฟฟ้้า
พลัังงานก๊๊าซธรรมชาติิ

•	 สนัับสนุุ นลููกค้้าตั้้� งเป้้าหมายลดก๊๊าซเรืือนกระจกและสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ลู กค้้าใน
การเปล่ี่� ยนผ่่ านธุุ รกิิจเพื่่� อให้้ลููกค้้าบรรลุุ เป้้าหมายท่ี่� ตั้้� งไว้้

•	 ร่่ วมมืือกัับภาคส่่ วนต่่ าง ๆ  เพื่่� อสร้้างระบบนิิเวศพลัังงานสะอาด อาทิิ หน่่ วยงานภาครััฐ 
หน่่ วยงานผู้้�กำ ำ �กับดููแล องค์์กร สมาคมรวมถึึงบริิษััทท่ี่� มีีศั กยภาพท่ี่� ช่่ วยสนัับสนุุ นการ
ลดปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกในธุุ รกิิจผลิิตไฟฟ้้า 

ธุุ รกิิจเชื้้� อเพลิิง
ฟอสซิิล 

•	 เร่่ งลููกค้้ารายใหญ่่ตั้้ � งเป้้าลดก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่� ท้้าทายสููงขึ้้� น
•	 สนัับสนุุ นธุุ รกิิจพลัังงานสะอาด จััดสรรเงิินทุุ นให้้โครงการพลัังงานหมุุ นเวีี ยนและ

ก๊๊าซธรรมชาติิ เพื่่� อลดการพึ่่� งพาถ่่ านหิิน โดยคำำ �นึงถึึงแผนพลัังงานของประเทศ เช่่ น 
การใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิเหลว (LNG) เพื่่� อสนัับสนุุ นความมั่่� นคงทางพลัังงานและการสนัับสนุุ น
ให้้เกิิดการเปล่ี่� ยนผ่่ านจากการใช้้พลัังงานถ่่ านหิินไปสู่่� พลัังงานหมุุ นเวีี ยนมากยิ่่� งขึ้้� น

•	 เตรีี ยมความพร้้อมสำำ �หรัับอนาคต โดยให้้ความรู้้� และสนัับสนุุ นลููกค้้าทุุ กกลุ่่� มรวมถึึงผู้้�
ประกอบการน้ำำ �มัน ผู้้�ค้ าปลีี ก และสถานีี บริิการน้ำำ �มันในการปรัับตััวสู่่� ธุุ รกิิจท่ี่� ยั่่� งยืืน เมื่่� อ
สภาพแวดล้้อมท่ี่� เอื้้� ออำำ �นวยพััฒนาขึ้้� น ช่่ วยให้้มั่่� นใจได้้ว่่ าธนาคารมีี ความพร้้อมท่ี่� จะ
สนัับสนุุ นกลุ่่� มลููกค้้าเหล่่ านี้้� เมื่่� อมีี โอกาสท่ี่� มีี ระบบนิิเวศเอื้้� ออำำ �นวยให้้เกิิดการปรัับตััว
มากยิ่่� งขึ้้� น  

อุุ ตสาหกรรม กลยุุทธ์์หลั  ก

ธุุ รกิิจ
อสัังหาริิมทรัพย์์
เชิิงพาณิิชย์์  (ธุุ รกิิจ
โรงแรมและบริการ)

•	 โรงแรมใหม่: สนัับสนุุ นให้้สร้้างตามมาตรฐานอาคารเขีี ยว (Green Building) โดย
ร่่ วมมืือกัับผู้้� เช่ี่� ยวชาญ เพื่่� อให้้ลููกค้้าได้้มาตรฐานและคุ้้� มค่่ าต่่ อการลงทุุ น

•	 โรงแรมเดิิม: ลููกค้้าส่่ วนใหญ่่ยั งต้้องการฟื้้� นฟููกิิจการหลััง COVID-19 และมัักลงทุุ น
ปรัับปรุุ งในระดัับเล็็กน้้อยท่ี่� ไม่่ต้ องปิิดบริิการ
•	 กลุ่่� มท่ี่� มีี เครืือข่่ ายหรืือ Chain จากบริิษััทแม่่ : สนัับสนุุ นให้้ปฏิิบััติิตามเป้้าหมายลด

ก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่� เครืือข่่ ายกำำ �หนด
•	 กลุ่่� มไม่่มีี  เป้้าหมาย: ช่่ วยให้้ข้้อมููลและเครื่่� องมืือในการวััดและจััดการพลัังงาน เพื่่� อให้้

เห็็นภาพและตั้้� งเป้้าหมายได้้ชััดเจน

ธุุ รกิิจเคมีีภั ณฑ์์ 

•	 ลููกค้้าขนาดใหญ่่ ของภาคธุุ รกิิจอุุ ตสาหกรรมเคมีี ภััณฑ์์มีี ความพร้้อมและมีี การ
ตั้้� งเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกรวมถึึงเป้้าหมายด้้านสิ่่� งแวดล้้อม ธนาคาร
พร้้อมสนัับสนุุ นเป้้าหมายของลููกค้้าด้้วยผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่� อท่ี่� เชื่่� อมโยงกัับความยั่่� งยืืน 
(Sustainability-Linked Loan) อาทิิ เป้้าหมายการลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 เพื่่� อช่่ วยให้้ลููกค้้ารายย่่ อยปรัับตััวเข้้าสู่่� ยุุ คเศรษฐกิิจสัังคมคาร์์บอนต่ำำ � ธนาคารได้้
เตรีี ยมแผนงานในการให้้ความรู้้� และสร้้างความตระหนัักเก่ี่� ยวกัับเทคโนโลยีี และ
นโยบายท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง พร้้อมทั้้� งสนัับสนุุ นให้้ลููกค้้าเริ่่� มต้้นจากการตั้้� งเป้้าหมายท่ี่� เป็็นไป
ได้้ และสร้้างเครืือข่่ ายความร่่ วมมืือเพื่่� อร่่ วมกัันแก้้ไขปััญหาและเตรีี ยมความพร้้อมให้้
กัับลููกค้้าในการปรัับตััวไปสู่่� การดำำ �เนิินธุุ รกิิจท่ี่� ยั่่� งยืืน 

•	 ศึึกษาและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินใหม่่  เพื่่� อสนัับสนุุ นเทคโนโลยีี ลดการปล่่ อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกและลดผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อม ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ
ภาคอุุ ตสาหกรรมและเป้้าหมายของประเทศ

•	 ธนาคารจะร่่ วมมืือกัับภาครััฐในการผลัักดัันนโยบายท่ี่� ส่่ งเสริิมการลงทุุ นในเทคโนโลยีี
สะอาด เพื่่� อแก้้ไขปััญหาสิ่่� งแวดล้้อมและสนัับสนุุ นลููกค้้าในภาคอุุ ตสาหกรรมในการ
บรรลุุ เป้้าหมายการลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกและสร้้างระบบนิิเวศท่ี่� ยั่่� งยืืน อาทิิ 
ระบบนิิเวศการรีี ไซเคิิลและเทคโนโลยีี สะอาด เช่่ น เทคโนโลยีี  CCUS, เคมีี ภััณฑ์์
สัังเคราะห์์ และพลัังงานไฮโดรเจน เป็็นต้้น
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อุุ ตสาหกรรม กลยุุทธ์์หลั  ก

ธุุ รกิิจยานยนต์์

•	 อุุ ตสาหกรรมยานยนต์์มีี การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) ในระดัับสููง โดยการใช้้
รถยนต์์ท่ี่� ใช้้เครื่่� องยนต์์สัันดาปภายในเป็็นแหล่่ งปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่� สำำ �คัญของ
ประเทศไทย ดัังนั้้� น การเปล่ี่� ยนมาใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) จึึงเป็็นหนึ่่� งในแนวทางสำำ �คัญ
ในการช่่ วยลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ

•	 ธนาคารจะสนัับสนุุ นการสร้้างระบบนิิเวศของยานยนต์์ไฟฟ้้า โดยการให้้ความรู้้�
และสนัับสนุุ นสิินเชื่่� อแก่่ผู้้�  ประกอบการท่ี่� หลากหลาย ตั้้� งแต่่ผู้้�  ผลิิตรถยนต์์ไฟฟ้้า  
ผู้้� ผลิิตชิ้้� นส่่ วน ผู้้� ให้้บริิการสถานีีช าร์์จไฟฟ้้า ไปจนถึึงผู้้� ประกอบการอื่่� น ๆ ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง 
โดยธนาคารจะมุ่่� งสนัับสนุุ นผู้้� ประกอบการท่ี่� มีีศั กยภาพสููง ทั้้� งในด้้านเทคโนโลยีี   
การเงิิน และการบริิหารจััดการ นอกจากนี้้�  ธนาคารจะร่่ วมมืือกัับภาคส่่ วนต่่ าง ๆ เช่่ น  
สมาคมยานยนต์์ไฟฟ้้าไทย เพื่่� อร่่ วมกัันผลัักดัันให้้เกิิดการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าอย่่ าง 
แพร่่ หลาย

•	 ธนาคารมุ่่� งมั่่� นสนัับสนุุ นการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� ยานยนต์์ไฟฟ้้า โดยให้้ความสำำ �คัญกัับลููกค้้า
บุุ คคลและลููกค้้าธุุ รกิิจท่ี่� เลืือกใช้้แบรนด์์รถยนต์์ไฟฟ้้าท่ี่� มีีชื่่ � อเสีี ยงและได้้รัับความ
ไว้้วางใจ ขณะเดีี ยวกััน ธนาคารก็็มุ่่� งสร้้างความสมดุุ ลระหว่่ างการสนัับสนุุ นลููกค้้าและ
การบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้านเครดิิต เพื่่� อช่่ วยให้้ธนาคารสามารถควบคุุ มความเส่ี่� ยง
ให้้อยู่่� ในระดัับท่ี่� ยอมรัับได้้

บทบาทการเป็็นพาร์์ ตเนอร์์ด้ านความย่ั่� งยืืนท่ี่� แท้้จริงให้้กัับลูกค้้า

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งมั่่� นทำำ �หน้้าท่ี่� เป็็นพัันธมิิตรด้้านความยั่่� งยืืนของลููกค้้า โดยเชื่่� อว่่ าการสร้้างการมีีส่่  วนร่่ วมอย่่ าง
ต่่ อเนื่่� องเป็็นหััวใจสำำ �คัญของการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ แนวทางดัังกล่่ าวช่่ วยให้้
ลููกค้้าเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่� ถููกต้้องและครบถ้้วน สนัับสนุุ นการปรัับกระบวนการดำำ �เนิินธุุ รกิิจให้้เป็็นมิิตรต่่ อสิ่่� งแวดล้้อม
มากขึ้้� น พร้้อมทั้้� งเสริิมสร้้างความสามารถในการบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่� ยนผ่่ านและความเส่ี่� ยง
ทางกายภาพ ทั้้� งในระดัับลููกค้้าและพอร์์ตสิินเชื่่� อของธนาคาร

ธนาคารไทยพาณิิชย์ดำำ �เนิินการส่่ งเสริิมการมีีส่่  วนร่่ วมของลููกค้้าอย่่ างเป็็นระบบ ผ่่ านการประเมิินระดัับความพร้้อม
ของลููกค้้าบนเส้้นทางการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ เพื่่� อนำำ �ผลการประเมิินมาใช้้
วิิเคราะห์์เชิิงลึึกและพััฒนาแนวทางสนัับสนุุ นท่ี่� เหมาะสมกัับลัักษณะธุุ รกิิจและบริิบทของลููกค้้าในแต่่ ละภาคส่่ วน

ในปีี 2568 ธนาคารได้้ดำำ �เนิินการสำำ �รวจลููกค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่่จำ ำ �นวน 220 ราย ผลการสำำ �รวจพบว่่ า ลููกค้้าท่ี่� มีี
สััดส่่ วนยอดสิินเชื่่� อคงค้้างรวมคิิดเป็็นร้้อยละ 48 เป็็นลููกค้้าท่ี่� ได้้กำำ �หนดเป้้าหมายการลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ในระยะ 5–15 ปีี ท่ี่� สอดคล้้องกัับแนวทางของ Science Based Targets initiative (SBTi) และมีี การเปิิดเผย
เป้้าหมายรวมถึึงข้้อมููลการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่ อสาธารณะแล้้ว

โครงสร้้างพอร์์ตดัังกล่่ าวสะท้้อนถึึงความคืืบหน้้าของการจััดวางพอร์์ตสิินเชื่่� อบนเส้้นทางการเปล่ี่� ยนผ่่ านท่ี่�
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ และสนัับสนุุ นให้้ตััวชี้้� วััด Implied Temperature 
Rise (ITR) ของพอร์์ตสิินเชื่่� อในปีี 2568 ยัังคงอยู่่� ในเส้้นทาง (Pathway) ท่ี่� สอดคล้้องกัับมาตรฐาน SBTi

อย่่ างไรก็็ตาม การวิิเคราะห์์ยัังชี้้� ให้้เห็็นถึึงความแตกต่่ างของระดัับความพร้้อมในการเปล่ี่� ยนผ่่ านของลููกค้้าใน
แต่่ ละกลุ่่� มอุุ ตสาหกรรม ซึ่่� งเป็็นประเด็็นเชิิงกลยุุทธ์ ท่ี่� ธนาคารนำำ �มาใช้้ในการกำำ �หนดแนวทางบริิหารความเส่ี่� ยงเชิิงรุุ ก 
การวางตำำ �แหน่่ งการสนัับสนุุ นลููกค้้าและการจััดสรรทรัพยากร เพื่่� อรัักษาคุุณภ าพพอร์์ตสิินเชื่่� อและความสามารถ
ในการแข่่ งขัันของธนาคารในระยะยาว
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04
การพััฒนาศัักยภาพ และเสริิมสร้้าง 
ขีี ดความสามารถด้้านความย่ั่� งยืืนของบุุ คลากร
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ และธนาคารไทยพาณิิชย์จััดอบรมให้้คณะกรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงานทุุ กระดัับ เพื่่� อเสริิมสร้้าง
ความรู้้� ความเข้้าใจถึึงความสำำ �คัญของการดำำ �เนิินธุุ รกิิจอย่่ างยั่่� งยืืน ตลอดจนความเส่ี่� ยงและโอกาสจากการ
เปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์

ส่่วนหนึ่่� งของโครงการเสริิมสร้้างความรู้้�  
ด้้านความย่ั่� งยืืนและการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

Sustainability Center of Excellence

วััตถุุ ประสงค์์  และ
แนวทางการพััฒนา

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ จััดตั้้� ง Sustainability Center of 
Excellence (Sustainability COE) เพื่่� อเป็็นศููนย์์กลางความเช่ี่� ยวชาญและองค์์ความรู้้�
ในการยกระดัับการดำำ �เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืนของธนาคาร โดยมุ่่� งพััฒนาผู้้� เช่ี่� ยวชาญ
เฉพาะด้้านในหน่่ วยธุุ รกิิจ สร้้างมาตรฐานและเครื่่� องมืือในการขัับเคลื่่� อนแผนปฏิิบััติิการ
ด้้านความยั่่� งยืืน พััฒนาสิินค้้าและบริิการทางการเงิินท่ี่� ตอบโจทย์ด้้านความยั่่� งยืืน รวมถึึง
ให้้คำำ �ปรึึกษาเชิิงลึึกแก่่ลู กค้้าเพื่่� อสนัับสนุุ นการดำำ �เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืนอย่่ างมีี
ประสิิทธิภาพ

ในปีี 2568 ธนาคารได้้ประเมิินระดัับความรู้้� ความสามารถด้านความยั่่� งยืืนของกลุ่่� ม
พนัักงานท่ี่� มีี บทบาทสำำ �คัญต่่ อการขัับเคลื่่� อนนโยบายด้้านความยั่่� งยืืน พร้้อมจััดทำำ �แผน
พััฒนาศัักยภาพรายบุุ คคลเพื่่� อยกระดัับสู่่� การเป็็นผู้้� เช่ี่� ยวชาญ ภายใต้้กรอบการพััฒนา
ความรู้้�ด้ านความยั่่� งยืืน 6 ด้้าน ได้้แก่่

Core Sustainability Knowledge Areas

1.	 Sustainability Intelligence
1.1	 Sustainability policy and regulatory 

developments
1.2	 Financial sector sustainability 

developments
1.3	 Real (economy) sector 

sustainability developments

3.	 Sustainable Finances Solutions 
and Products

3.1 	 Sustainable lending instruments 
structuring

3.2	 Sustainable investment management
3.3	 Sustainable insurance solutions 

and applications

5.	 Sustainability Reporting and 
Assessment

5.1 	 Reporting
5.2	 Assessment
5.3	 Data
5.4	 Impact indicators and measurement

2.	 Decarbonization & Adaptation 
Strategy

2.1	 Decarbonization solutions/
opportunities

2.2	 Climate adaptation solutions/
opportunities

2.3	 Carbon markets

4.	 Sustainability Risk Management
4.1 	 Climate science, analytics, and 

alignment
4.2	 Sustainability risk integration

6.	 Other Sustainability Standards/
Solutions

6.1 	 Equator principles
6.2	 Circular economy
6.3	 Financial well being
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หลักสููตรอบรม Climate Change Adaptation

วััตถุุ ประสงค์์ ท่่ ามกลางความรุุ นแรงของการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ธนาคารไทยพาณิิชย์ 
ตระหนัักว่่ าการลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพีี ยงอย่่ างเดีี ยวอาจไม่่ เพีี ยงพอท่ี่� จะรองรัับ
ผลกระทบท่ี่� กำำ �ลังกระจายตััวในหลายภาคส่่ วนของเศรษฐกิิจ จึึงให้้ความสำำ �คัญกัับการ
เสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจและความสามารถในการปรัับตััวของภาคธุุ รกิิจ ผ่่ านการจััด
หลัักสููตรอบรมสำำ �หรัับผู้้� บริิหารและพนัักงาน โดยนำำ �เสนอ 7 ประเด็็นสำำ �คัญด้้านการปรัับตััว
ของภาคธุุ รกิิจ เพื่่� อเสริิมความเข้้าใจถึึงผลกระทบจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
บทบาทของสถาบัันการเงิิน และแนวทางสร้้างความยืืดหยุ่่� นให้้แก่่ลู กค้้า ช่่ วยให้้ธนาคาร
สามารถวางแผนเชิิงรุุ กและพััฒนากลยุุทธ์ ด้้านการมีีส่่  วนร่่ วมกัับลููกค้้าท่ี่� ตอบโจทย์
ทั้้� งความเส่ี่� ยงและโอกาสในช่่ วงเวลาแห่่ งการเปล่ี่� ยนผ่่ านนี้้�

หลักสููตร Roadmap to Net Zero – Industry Focus

วััตถุุ ประสงค์์ หลัักสููตรการเรีี ยนออนไลน์์มุ่่� งเน้้นการให้้ความรู้้�ด้ าน ESG และการเปล่ี่� ยนผ่่ านท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง
กัับ ESG Priority Sectors ท่ี่� ธนาคารไทยพาณิิชย์มุ่่� งเน้้นทำำ �แผน Decarbonization 
เพื่่� อขัับเคลื่่� อนธุุ รกิิจ และสนัับสนุุ นลููกค้้ามุ่่� งสู่่� เป้้าหมายการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็น
ศููนย์์ไปด้้วยกััน

การผลิิต ส่่ง 
และจำำ �หน่าย

ไฟฟ้้า

พลัังงาน การบริการ
ต้้อนรัับ

อุุ ตสาหกรรม 
เคมีี และวััตถุุดิ บ

อสัังหาริิมทรัพย์์

งานเสวนาทิิศทางนโยบายพลัังงานหมุุ นเวีีย น และผลกระทบต่อเป้้าหมาย Net Zero ของประเทศไทย

วััตถุุ ประสงค์์ ธนาคารไทยพาณิิชย์จััดงานเสวนาโดยเชิิญนัักวิิชาการด้้านนโยบายพลัังงานจากสถาบัันวิิจััย
เพื่่� อการพััฒนาประเทศไทย มาถ่่ ายทอดความรู้้� ในประเด็็นต่่ าง ๆ ดัังนี้้�
•	 ทิิศทางนโยบายพลัังงานหมุุ นเวีี ยนของประเทศ ภายใต้้เป้้าหมาย 

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 
•	 โอกาสและความท้้าทายของภาคอุุ ตสาหกรรมไทยจากการเปล่ี่� ยนผ่่ านด้้านพลัังงาน
•	 การสนัับสนุุ นลููกค้้าและภาคธุุ รกิิจให้้สามารถปรัับตััวและลงทุุ นอย่่ างยั่่� งยืืน
•	 การแลกเปล่ี่� ยนองค์์ความรู้้� จากผู้้� เช่ี่� ยวชาญ เพื่่� อเสริิมแนวทางการพััฒนา นโยบาย 

การเงิินและการลงทุุ นสีี เขีี ยวของธนาคารในอนาคต

ESG WE GO

วััตถุุ ประสงค์์ ธนาคารไทยพาณิิชย์จััดกิิจกรรม Live Session ‘ESG WE GO’ ร่่ วมกัับผู้้� เช่ี่� ยวชาญ
ภายนอกท่ี่� ได้้รัับการยอมรัับ เพื่่� อให้้ความรู้้�ด้ านความยั่่� งยืืนแก่่ พนัังาน โดยในปีี 2568 
ได้้จััดกิิจกรรมทั้้� งหมด 5 หััวข้้อ ได้้แก่่
•	 เปล่ี่� ยนวิิกฤตสภาพภููมิิอากาศเป็็นโอกาสธุุ รกิิจ เส้้นทางสู่่� ความยั่่� งยืืน
•	 ESG บนสมรภููมิิโลก: บทเรีี ยนจากเกมยุุท ธศาสตร์์สหรััฐ–จีี น
•	 ESG ร่่ วมสร้้างอนาคตโลก Food Security and Biodiversity in a Changing 

World
•	 Resilient Futures: การสร้้างอนาคตท่ี่� ยืืดหยุ่่� น เตรีี ยมพร้้อมต่่ อการเปล่ี่� ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ น้ำำ � และภััยพิิบััติิ
•	 Cities of Tomorrow: อนาคตกรุุ งเทพยั่่� งยืืน แนวทางจััดการเมืืองยั่่� งยืืนให้้เติิบโต

พร้้อมคุุณภ าพชีีวิ ตและสิ่่� งแวดล้้อม

ในปีี 2568 มีี พนัักงานเข้้าร่่ วมโครงการดัังกล่่ าวรวมกว่่ า 923 คน
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กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งมั่่� นบริิหารการใช้้พลัังงาน การใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิ และการจััดการของเสีี ยอย่่ างมีี
ประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลสููงสุุ ด ตลอดจนนำำ �เอาเทคโนโลยีีดิ จิิทััลมาประยุุ กต์์ใช้้ในกระบวนการ
ทำำ �งานควบคู่่� ไปกัับการส่่ งเสริิมห่่ วงโซ่่อุุ  ปทานสีี เขีี ยว เพื่่� อรัักษาสมดุุ ลทางทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่� ง
แวดล้้อม อัันเป็็นต้้นทุุ นสำำ �คัญในการขัับเคลื่่� อนเศรษฐกิิจและสัังคมทั้้� งในปััจจุุบั นและอนาคต  

ผลกระทบทางธุุ รกิิจ

ภายใต้้บริิบทท่ี่� ทรัพยากรธรรมชาติิมีี แนวโน้้มเสื่่� อมโทรมและลดลงอย่่ างต่่ อเนื่่� อง กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ตระหนััก
ว่่ าการบริิหารจััดการทรัพยากรอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพเป็็นรากฐานสำำ �คัญของการดำำ �เนิินงานท่ี่� รัับผิิดชอบ 
การใช้้ทรัพยากรอย่่ างไม่่ เหมาะสมอาจก่่ อให้้เกิิดความเส่ี่� ยงด้้านต้้นทุุ น การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ �หนดทาง
กฎหมาย รวมถึึงความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยท่ี่� เพิ่่� มสููงขึ้้� น ขณะเดีี ยวกััน การลงทุุ นในเทคโนโลยีี และ
การพััฒนากระบวนการบริิหารจััดการทรัพยากรอย่่ างรอบด้้านตั้้� งแต่่ต้ นทางถึึงปลายทาง จะช่่ วยยกระดัับ
ประสิิทธิภาพการดำำ �เนิินงาน ลดการใช้้พลัังงาน และเสริิมศัักยภาพการแข่่ งขัันขององค์์กร อีี กทั้้� งยัังเป็็นการ
สนัับสนุุ นการดำำ �เนิินงานตามแนวทางความยั่่� งยืืนในระยะยาวอย่่ างเป็็นรููปธรรม

กลยุุทธ์์  และการบริหารจััดการ 

ด้้วยตระหนัักถึึงความสำำ �คัญของการบรรเทาและป้้องกัันผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อมท่ี่� เกิิดจากการดำำ �เนิินงาน
ธุุ รกิิจ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จึึงได้้กำำ �หนดนโยบายด้้านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่� งแวดล้้อมท่ี่� ยั่่� งยืืน 
โดยให้้ความสำำ �คัญกัับการบริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้้อมตามกฎระเบีี ยบและมาตรฐานสากลด้้านสิ่่� งแวดล้้อม
ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง รวมถึึงริิเริ่่� มกิิจกรรมทางธุุ รกิิจและโครงการท่ี่� มุ่่� งเสริิมสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่ อสิ่่� งแวดล้้อม 
เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จะส่่ งผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อมน้้อยท่ี่� สุุ ด มีีส่่  วนช่่ วย
ลดต้้นทุุ นการดำำ �เนิินงาน และสร้้างคุุณค่่  าเพิ่่� มให้้กัับสัังคม

ทั้้� งนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มีี ระบบการบริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้้อมตามมาตรฐานสากล ISO 14001:2015 
อย่่ างต่่ อเนื่่� องตั้้� งแต่่ปี  2564 โดยครอบคลุุ มการดำำ �เนิินงานในอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  ซึ่่� งเป็็นท่ี่� ตั้้� งของ
เอสซีีบีี  เอกซ์์  ธนาคารไทยพาณิิชย์ และบริิษััทย่่ อย 9 แห่่ งในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ตลอดจนบุุ คลากรทั้้� งหมด
ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องในการทำำ �งาน ณ อาคารสำำ �นักงานใหญ่่  ซึ่่� งหมายรวมถึึงบริิษััทภายนอกท่ี่� ได้้รัับการว่่ าจ้้างและ
ผู้้� มาติิดต่่ อใช้้พื้้� นท่ี่� ในความรัับผิิดชอบของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์  

 การบริหารทรัพยากร 
อย่่างมีี ประสิิทธิภาพ เป้้าหมายและผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญ

เป้้าหมาย

ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากแหล่่ งพลัังงานหมุุ นเวีี ยน ร้้อยละ 100 ภายในปีี 2573

สััดส่่ วนการใช้้ไฟฟ้้าจากแหล่่ งพลัังงานหมุุ นเวีี ยนเพื่่� อการใช้้ไฟฟ้้าภายในองค์์กรทั้้� งหมด  

ร้้อยละ 38 ในปีี 2568

ผลการดำำ �เนิินงาน ณ ปีี 2568
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01
บริหารจััดการทรัพยากร 
อย่่างรัับผิดชอบ
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ให้้ความสำำ �คัญกัับการบรรเทาผลกระทบด้้านสิ่่� งแวดล้้อม
ท่ี่� เกิิดจากการดำำ �เนิินงาน โดยมุ่่� งส่่ งเสริิมการใช้้พลัังงานอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ 
การใช้้น้ำำ �อย่่ างรู้้�คุุณค่่   า และการจััดการของเสีี ยให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุ ด
ตามหลััก 3Rs ได้้แก่่  Reduce (ลดการใช้้) Reuse (นำำ �กลัับมาใช้้ซ้ำำ �) และ 
Recycle (แปรรููปเพื่่� อนำำ �กลัับมาใช้้ใหม่่ ) จึึงดำำ �เนิินโครงการเพื่่� อบริิหาร
จััดการทรัพยากรอย่่ างรัับผิิดชอบ 

ส่่วนหนึ่่� งของโครงการบริหารจััดการทรัพยากรอย่่างมีี ประสิิทธิภาพ

โครงการบริหาร
จััดการทรัพยากร

ประหยัด 
พลัังงาน

โครงการ  
‘แยกก่่อนทิ้้� ง’

โครงการ  
‘วาฬ ข ขวด’

ขวดน้ำำ � 
รัักษ์์ โลก

โครงการ 
ประหยัดน้ำำ �โครงการบริหารจัดการทรัพยากร

ลดการใช้้พลัังงาน 
โดยปรัับอุุณ หภููมิิ 
เครื่่� องปรัับอากาศอยู่่�
ท่ี่�  24–25 องศา และ
ปรัับเวลาเปิิดระบบ 
Chiller จาก 6.00 น. 
เป็็น 7.00 น. เพื่่� อเพิ่่� ม
ประสิิทธิภาพการใช้้
พลัังงานภายในอาคาร

ส่่ งเสริิมการจััดการขยะ 
ด้้วยการติิดตั้้� ง 
ชุุ ดถัังแยกประเภทขยะ 
และรณรงค์์ 
ให้้พนัักงาน 
ทิ้้� งให้้ถููกต้้อง 
•	 ขยะทั่่� วไป 
•	 ขยะรีี ไซเคิิล
•	 ขยะติิดเชื้้� อ

เปล่ี่� ยนขยะ ‘ไร้้ค่่ า’  
ให้้ ‘เลอค่่ า’ ด้้วยการ
เชิิญชวนให้้พนัักงาน
นำำ �ขวด PET มาบริิจาค
เพื่่� อแลกปุ๋๋� ยและไก่่ ไข่่  
ขณะท่ี่� บริิษััทนำำ �ขวด 
PET ท่ี่� ได้้ไป Upcycle 
เป็็นผ้้าห่่ มสำำ �หรัับ 
ช่่ วยผู้้� ประสบภััยหนาว 
ต่่ อไป 

ปรัับเปล่ี่� ยนบรรจุุ ภััณฑ์์
น้ำำ �ดื่่� มภายในองค์์กร
เป็็นขวด rPET ท่ี่� ผลิิต
จากวััสดุุรีี  ไซเคิิล เพื่่� อ
ช่่ วยลดการใช้้พลาสติิก
แบบใช้้ครั้้� งเดีี ยว และ
ลดปริิมาณขยะ
พลาสติิก พร้้อม
สนัับสนุุ นการหมุุ นเวีี ยน
ทรัพยากรตามแนวคิิด
เศรษฐกิิจหมุุ นเวีี ยน

ติิดตั้้� งก๊๊อกประหยััด
น้ำำ �ภายในอาคารเพื่่� อ
ลดการใช้้น้ำำ � 

ผลลัพธ์์ปี  2568 การปรัับอุุณ หภููมิิ
เครื่่� องปรัับอากาศ 
ช่่ วยประหยััด 
พลัังงานได้้  

5%  
และการปรัับเวลาเปิิด 
Chiller ช่่ วยประหยััด
พลัังงานได้้  

11%

สามารถแยก 
ปริิมาณของเสีี ย 
ท่ี่� ไม่่ถู กนำำ �ไปฝัังกลบ 
รวม  

227.8 ตััน

ลดขยะ 
ขวดพลาสติิกกว่่ า  

150,000 ขวด

ลดการใช้้พลาสติิก
แบบใช้้ครั้้� งเดีี ยวปีีละ 

1.3 ล้้านขวด  
ลดก๊๊าซเรืือนกระจก 

60%

ช่่ วยลด 
การใช้้น้ำำ �ได้้  

48% 
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ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2568

การเพิ่่� มสััดส่่ วนการใช้้พลัังงานหมุุ นเวีี ยนเป็็นปััจจััยท่ี่� สำำ �คัญปััจจััยหนึ่่� งในการบริิหารจััดการผลการดำำ �เนิินงานจาก
การบริิหารประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศ ควบคู่่� กัับการใช้้พลัังงานอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ ทั้้� งนี้้�  เอสซีีบีี  เอกซ์์ตั้้� งเป้้าหมายเพิ่่� ม
สััดส่่ วนการใช้้ไฟฟ้้าพลัังงานหมุุ นเวีี ยนให้้เพิ่่� มขึ้้� นทุุ กปีีไปสู่่�  100% ในปีี 2573 แนวทางการจััดการของเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
โดยให้้มีี การผลิิตพลัังงานหมุุ นเวีี ยนในพื้้� นท่ี่� ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ให้้มากท่ี่� สุุ ดเท่่ าท่ี่� มีี ความเหมาะสมเชิิงเทคนิิคและ
ความคุ้้� มค่่ าทางการเงิิน และใช้้แนวทางจััดหาพลัังงานหมุุ นเวีี ยนจากแหล่่ งอื่่� นผ่่ านกลไกตลาดท่ี่� ได้้รัับการรัับรอง
จากสถาบัันท่ี่� น่่ าเชื่่� อถืือ
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100%
ของคู่่� ค้้าลงนามรัับทราบ 
จรรยาบรรณคู่่� ค้้า

นอกจากนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังจััดทำำ �แนวทางการจััดซื้้� อจััดจ้้างสีี เขีี ยวสำำ �หรัับกลุ่่� มสิินค้้าและบริิการเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และกลุ่่� มสิินค้้าและบริิการทั่่� วไป พร้้อมสื่่� อความให้้กัับหน่่ วยงานจััดซื้้� อของทุุ กบริิษััทย่่ อยในกลุ่่� ม 
เอสซีีบีี  เอกซ์์รัับทราบ เพื่่� อให้้มั่่� นใจถึึงการนำำ �แนวทางไปสู่่� การปฏิิบััติิได้้อย่่ างเหมาะสมและสอดคล้้องทั่่� วทั้้� งกลุ่่� ม

ผลการดำำ �เนิินงานในปีี 2568
02
สร้้างการมีีส่ วนร่่วมในห่่วงโซ่่อุุ ปทาน
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ส่่ งเสริิมการมีีส่่  วนร่่ วมของคู่่� ค้้าในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจอย่่ างรัับผิิดชอบโดยคำำ �นึงถึึงประเด็็นด้้าน
สิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ในการจััดซื้้� อจััดจ้้าง และกำำ �หนดให้้คู่่� ค้้าทุุ กรายลงนามรัับทราบจรรยาบรรณ
คู่่� ค้้ากลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ก่่ อนเริ่่� มงาน ซึ่่� งจรรยาบรรณดังกล่่ าวได้้ระบุุ แนวปฏิิบััติิท่ี่� สอดคล้้องตามกฎหมายและ
แนวปฏิิบััติิสากล ครอบคลุุ ม 4 มิิติิสำำ �คัญ ได้้แก่่

03 ส่วนหน่ึงของโครงการบริหารจัดการประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

จริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ

แรงงานและ
สิิทธิิมนุุษยชน

อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

สิ่่� งแวดล้้อม

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ยัังได้้ดำำ �เนิินการคััดเลืือกคู่่� ค้้าธุุ รกิิจโดยกำำ �หนดให้้มีี การประเมิินประเด็็น
ด้้านความปลอดภััยและสิ่่� งแวดล้้อมตามกระบวนการจััดซื้้� อจััดจ้้างอย่่ างรัับผิิดชอบ รวมถึึงสื่่� อสารนโยบายการ
จััดซื้้� อจััดจ้้างท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญกัับเรื่่� องความยั่่� งยืืนเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี

กระบวนการจััดซื้้� อจััดจ้้างอย่่างรัับผิดชอบ

คู่่� ค้้าลงนาม 
รัับทราบ 

การปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณ

แบ่่ งประเภทคู่่� ค้้า 
ตามความ 

สำำ �คัญต่่ อการ
ดำำ �เนิินธุุรกิจ

คััดเลืือกคู่่� ค้้า 
ตามหลัักเกณฑ์์ 

ด้้าน ESG

ตรวจสอบ 
และติิดตาม 
แนวปฏิิบััติิ 

ของคู่่� ค้้า

ประเมิิน
ประสิิทธิิภาพ 

การดำำ �เนิินงาน 
ของคู่่� ค้้า
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รากฐานความย่ั่� งยืืน 
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง
การกำำ �กับดูแลกิจการ การบริหารความเส่ี่� ยง  
และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับ

บุุ คลากรและวััฒนธรรมองค์์ กร

สิิทธิมนุุ ษยชน
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 การกำำ �กับดูแลกิจการ  
การบริหารความเส่ี่� ยง 
และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
ระเบีียบ  และข้้อบัังคัับ

แนวทางบริหารจััดการ

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์เชื่่� อว่่ าความพยายามและความมุ่่� งมั่่� นในการกำำ �กับดููแลกิิจการท่ี่� ดีี  การบริิหารจััดการความเส่ี่� ยง
เชิิงรุุ ก และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีี ยบ และข้้อบัังคัับท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องอย่่ างเคร่่ งครััด เป็็นองค์์ประกอบ
สำำ �คัญยิ่่� งของการสร้้างรากฐานท่ี่� มั่่� นคงและเสริิมสร้้างขีี ดความสามารถทางการแข่่ งขัันสู่่� การเติิบโตท่ี่� ยั่่� งยืืน 
ภายใต้้พลวััตของการเปล่ี่� ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม โดยจะส่่ งเสริิมทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มให้้มีี
การประสานการดำำ �เนิินงานตามนโยบายการกำำ �กับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธุุ รกิิจ การบริิหารความเส่ี่� ยง
ตามมาตรฐานสากลท่ี่� สนัับสนุุ นเป้้าหมายกลยุุทธ์ และตอบสนองต่่ อการเปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็ว ตลอดจน
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีี ยบ และข้้อบัังคัับท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องอย่่ างเคร่่ งครััด

โครงสร้้างการกำำ �กับดูแลกิจการ
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01
การกำำ �กับดูแลกิจการ
การกำำ �กับดููแลกิิจการท่ี่� ดีี เป็็นรากฐานสำำ �คัญในการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรแห่่ งความยั่่� งยืืน เอสซีีบีี  เอกซ์์ 
จึึงให้้ความสำำ �คัญกัับการบริิหารจััดการองค์์กรอย่่ างมีี จริิยธรรม เคารพสิิทธิ และรัับผิิดชอบ ภายใต้้โครงสร้้างการ
กำำ �กับดููแลกิิจการท่ี่� เชื่่� อมโยงการบริิหารงานและความสััมพัันธ์์ระหว่่ างคณะกรรมการ ฝ่่ ายจััดการ และผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย
อย่่ างเหมาะสม

ส่่งเสริิมความหลากหลาย

เอสซีีบีี  เอกซ์์ส่่ งเสริิมและพิิจารณาเรื่่� องความหลากหลายของบุุ คคล ทั้้� งด้้านเพศ สััญชาติิ เชื้้� อชาติิ อายุุ  ประวััติิ 
การศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ �งาน ทัักษะ หรืือความรู้้�  ตลอดจนความแตกต่่ างอื่่� นใดท่ี่� สอดคล้้องตามกฎหมายและ
บริิบททางสัังคม เป็็นส่่ วนหนึ่่� งในกระบวนการสรรหากรรมการบริิษััท เพื่่� อให้้คณะกรรมการมีี ความหลากหลาย 
นำำ �มาสู่่� การแสดงความคิิดเห็็นและมุุ มมองท่ี่� แตกต่่ าง อัันจะเป็็นประโยชน์ต่่ อผู้้�มีีส่่   วนได้้ส่่ วนเสีี ยทุุ กฝ่่ าย

ในปีี 2568  
สััดส่่ วนคณะกรรมการท่ี่� เป็็นผู้้� หญิิง  

ร้้อยละ 25

เสริิมสร้้างประสิิทธิผลของคณะกรรมการ

เอสซีีบีี  เอกซ์์ส่่ งเสริิมให้้กรรมการทุุ กคนตระหนัักถึึงหน้้าท่ี่� ความรัับผิิดชอบในการกำำ �กับดููแลกิิจการด้้วยความเป็็นอิิสระ
และคำำ �นึงถึึงประโยชน์สููงสุุ ดของกลุ่่� มบริิษััท โดยกำำ �หนดให้้คณะกรรมการจะต้้องจััดประชุุ มคณะกรรมการบริิษััท
ไม่่น้ อยกว่่ า 6 ครั้้� งต่่ อปีีและอย่่ างน้้อย 1 ครั้้� งในทุุ กไตรมาส รวมถึึงกรรมการแต่่ ละคนต้้องเข้้าร่่ วมประชุุ มอย่่ างน้้อย
ร้้อยละ 75 ของจำำ �นวนการประชุุ มทั้้� งหมดท่ี่� จััดขึ้้� นในแต่่ ละปีี 

พร้้อมกัันนี้้�  เอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังจััดให้้มีี การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ
ชุุ ดย่่ อยเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี โดยการประเมิินแบ่่ งเป็็น 3 ส่่ วน ได้้แก่่  1. การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ
บริิษััททั้้� งคณะ 2. การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุ ดย่่ อย และ 3. การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของกรรมการรายบุุ คคล ด้้วยวิิธีี การประเมิินตนเอง (Self-Evaluation) ท่ี่� ดำำ �เนิินการโดยบริิษััทเองเป็็นประจำำ �
ทุุ กปีี และการประเมิินโดยผู้้� ประเมิินอิิสระ (Third-Party Evaluation) เป็็นประจำำ �ทุุ ก 3 ปีี หรืือตามความเหมาะสม

ในปีี 2568 เอสซีีบีีเอกซ์์จััดการประชุุม
คณะกรรมการบริษััท จำำ �นวน 

16 ครั้้� ง
โดยมีีกรรมการเข้้าร่่วมประชุุมคิิดเป็็น

ร้้อยละ 98
ของจำำ �นวนการประชุุมทั้้� งหมด 
นอกจากนี้้�  กรรมการทั้้� ง 16 คน 
เข้้าร่่วมประชุุมเกิิน

ร้้อยละ 75
ของจำำ �นวนการประชุุมทั้้� งหมด
ที่่� จััดข้ึ้� น ซึ่่� งเป็็นไปตามกฎบััตร
คณะกรรมการบริษััท

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน
ของคณะกรรมการบริษััท
ประจำำ �ปีี 2568 ทั้้� ง 3 ส่่วน 
ได้้คะแนนเฉลี่่� ยอยู่่� ใน
ระดัับ ‘ดีีมาก’

หมายเหตุุ : ข้้อมููลและผลการดำำ �เนิินงานด้้านการกำำ �กัั บดููแลกิจการประจำำ �ปี 2568 ได้้แสดงรายละเอีี ยดไว้้ในรายงานประจำำ �ปี 2568

02
การบริหารความเส่ี่� ยง
เอสซีีบีี  เอกซ์์ให้้ความสำำ �คัญสููงสุุ ดต่่ อการบริิหารความเส่ี่� ยงแบบบููรณาการทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มธุุ รกิิจ (Group-Wide Risk 
Management) เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าระบบการบริิหารจััดการมีี ความเพีี ยงพอ มีี ประสิิทธิผล และเท่่ าทัันต่่ อบริิบท
การดำำ �เนิินงานท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงไป โดยเฉพาะการรัับมืือกัับความเส่ี่� ยงท่ี่� เกิิดขึ้้� นใหม่่  (Emerging Risks) ความเส่ี่� ยง
ด้้านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและด้้านความยั่่� งยืืน (ESG Risks) ควบคู่่� ไปกัับการส่่ งเสริิมวััฒนธรรมความเส่ี่� ยง
ท่ี่� เข้้มแข็็ง เพื่่� อเสริิมสร้้างเสถีี ยรภาพและภููมิิคุ้้� มกัันขององค์์กรในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจระยะยาว 
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การกำำ �กับดูแลความเส่ี่� ยง

การบริิหารความเส่ี่� ยงถืือเป็็นองค์์ประกอบสำำ �คัญท่ี่� ถููกบููรณาการเข้้ากัับทุุ กกระบวนการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของกลุ่่� ม
เอสซีีบีี  เอกซ์์ ผ่่ านโครงสร้้างการกำำ �กับดููแลท่ี่� เชื่่� อมโยงกัันอย่่ างเป็็นระบบตั้้� งแต่่ ระดัับคณะกรรมการ ระดัับจััดการ 
จนถึึงระดัับปฏิิบััติิการ โดยคณะกรรมการบริิษััทมีี บทบาทหลัักในการกำำ �หนดนโยบายและกรอบการกำำ �กับดููแล
ความเส่ี่� ยง (Risk Governance Framework) ให้้ครอบคลุุ มความเส่ี่� ยงด้้านต่่ าง ๆ  ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง รวมถึึงการบริิหาร
ความต่่ อเนื่่� องทางธุุ รกิิจ (Business Continuity Management) และการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่� คำำ �นึงถึึง

ความเส่ี่� ยง (Risk Culture) ขณะท่ี่� คณะกรรมการชุุ ดย่่ อยทำำ �หน้้าท่ี่� กลั่่� นกรองและสอบทานแนวนโยบายและกลยุุทธ์
ให้้มีี ความเพีี ยงพอและเหมาะสม โดยเฉพาะการรัับมืือกัับความเส่ี่� ยงท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญและความเส่ี่� ยงท่ี่� เกิิดขึ้้� นใหม่่  
ภายใต้้การขัับเคลื่่� อนของหน่่ วยงานบริิหารความเส่ี่� ยงท่ี่� ทำำ �หน้้าท่ี่� เสมืือนศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้านบริิหารความเส่ี่� ยง 
ควบคู่่� กัับการส่่ งเสริิมให้้พนัักงานทุุ กคนตระหนัักถึึงบทบาทและการมีีส่่  วนร่่ วมในการรายงานและบริิหารจััดการ
ความเส่ี่� ยงขององค์์กรอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ
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กระบวนการบริหารความเส่ี่� ยง 

เอสซีีบีี  เอกซ์์บริิหารจััดการความเส่ี่� ยงภายใต้้พลวััตการเปล่ี่� ยนแปลงจากปััจจััยภายในและภายนอก ผ่่ านกระบวนการ
บริิหารความเส่ี่� ยงแบบบููรณาการท่ี่� รััดกุุ มและเป็็นระบบ ซึ่่� งประกอบด้้วย 3 ขั้้� นตอนหลััก ดัังนี้้�  

1.	 การระบุุ ประเภทความเส่ี่� ยง: ดำำ �เนิินการทบทวนและระบุุ ความเส่ี่� ยงท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ ทั้้� งในระดัับกลุ่่� มธุุ รกิิจและ
บริิษััทย่่ อยอย่่ างครอบคลุุ ม ทั้้� งนี้้�  การระบุุ ความเส่ี่� ยงดัังกล่่ าวต้้องผ่่ านการพิิจารณาและอนุุมั ติิจากคณะกรรมการ
บริิษััทนั้้� น ๆ 

2.	การประเมิินและวััดระดัับความเส่ี่� ยง: วััดและประเมิินความเส่ี่� ยง เพื่่� อระบุุ โอกาสการเกิิดเหตุุ การณ์์ความเส่ี่� ยง
และผลกระทบจากความเส่ี่� ยงในการดำำ �เนิินงาน โดยใช้้วิิธีีทั้้ � งในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภ าพ อีี กทั้้� งจััดให้้มีี การ
ทดสอบภาวะวิิกฤต เพื่่� อเพิ่่� มประสิิทธิภาพในการจััดการความเส่ี่� ยงอย่่ างครอบคลุุ ม

3.	การติิดตามและควบคุุ มความเส่ี่� ยง: กำำ �หนดและทบทวนระดัับความเส่ี่� ยงท่ี่� ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และ
เพดานความเส่ี่� ยง (Risk Limits) ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางกลยุุทธ์ ระยะยาวของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยครอบคลุุ ม
ถึึงดััชนีีชี้้ � วััดความเส่ี่� ยง (Key Risk Indicators: KRIs) พร้้อมทั้้� งกำำ �หนดแผนการจััดการและมาตรการบรรเทา
ผลกระทบท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพ โดยบริิษััทในกลุ่่� มฯ จะต้้องรายงานสถานะความเส่ี่� ยงผ่่ าน Risk Dashboard ต่่ อผู้้� บริิหาร
และคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่� ยงเป็็นประจำำ �ทุุ กเดืือน เพื่่� อให้้สามารถติดตามและแก้้ไขสถานการณ์์ได้้อย่่ าง
ทัันท่่ วงทีี  

วััฒนธรรมการบริหารความเส่ี่� ยง

เอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งมั่่� นปลููกฝัังและขัับเคลื่่� อนวััฒนธรรมความเส่ี่� ยงท่ี่� เข้้มแข็็งให้้หยั่่� งรากลึึกทั่่� วทั้้� งองค์์กร โดยเชื่่� อมั่่� น
ว่่ าการบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพต้้องเริ่่� มต้้นจากการมีีทั ศนคติิและความเข้้าใจท่ี่� ถููกต้้องในทุุ กระดัับ
ชั้้� น บริิษััทจึงดำำ �เนิินกิิจกรรมเพื่่� อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมดัังกล่่ าวผ่่ านกลไกสำำ �คัญ ดัังนี้้�

การริิเริ่่� มและ 
ผลัักดัันโดย 
ผู้้�นำ ำ �องค์์กร

การสื่่� อสารและ 
การสร้้างความ

ตระหนัักรู้้�ตั้้ � งแต่่
ระดัับกรรมการ
บริิษััท ผู้้� บริิหาร 
และพนัักงาน 

การเสริิมศัักยภาพ
การบริิหาร 
ความเส่ี่� ยง 

ผ่่ านเครื่่� องมืือ 
โครงการ  

ศููนย์์ความเลิิศ 
เป็็นต้้น

การส่่ งเสริิม
กระบวนการ 

ตััดสิินใจทางธุุ รกิิจ
ท่ี่� อิิงหลัักการและ

แนวทางการ
บริิหารความเส่ี่� ยง

แบบองค์์รวม

การชื่่� นชม
และสร้้างแรงจููงใจ

ในการบริิหาร 
ความเส่ี่� ยง

หมายเหตุุ : ข้้อมููลการบริิหารความเส่ี่� ยงและปััจจัั ยเส่ี่� ยงประจำำ �ปี 2568 ได้้แสดงรายละเอีี ยดไว้้ในรายงานประจำำ �ปี 2568

03
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ  และข้้อบัังคัับ
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ยึึดมั่่� นในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจด้้วยความซื่่� อสััตย์์สุุ จริิตและปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีี ยบ และ
ข้้อบัังคัับของหน่่ วยงานกำำ �กับดููแลอย่่ างเคร่่ งครััด รวมถึึงมาตรฐานสากลท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง โดยมุ่่� งเน้้นการส่่ งเสริิม
ให้้พนัักงานมีี ความรู้้� ความเข้้าใจและนำำ �ไปปฏิิบััติิได้้อย่่ างถููกต้้องผ่่ านการสื่่� อสารและการฝึึกอบรมอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 
โดยรวมถึึงหลัักสููตรด้้านการป้้องกัันความเส่ี่� ยงทางด้้านการเงิินให้้กัับพนัักงานทุุ กคน ทั้้� งประจำำ �สำำ �นักงานใหญ่่
และสาขา

ในปีี 2568 เอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังคงให้้ความสำำ �คัญกัับการพััฒนาทัักษะและความรู้้� ท่ี่� จำำ �เป็็นต่่ อยุุ คดิิจิิทััล โดยกำำ �หนดให้้
หลัักสููตร AI Foundation เป็็นหนึ่่� งในหลัักสููตรภาคบัังคัับ (Mandatory Courses) ต่่ อเนื่่� อง เพื่่� อเตรีี ยมความพร้้อม
บุุ คลากรให้้สามารถใช้้งานเทคโนโลยีีปั ญญาประดิิษฐ์์ได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพและมีี จริิยธรรม ควบคู่่� ไปกัับหลัักสููตร
พื้้� นฐานด้้านการกำำ �กับดููแลอื่่� น ๆ

ทั้้� งนี้้�  การติิดตามประสิิทธิภาพของกระบวนการบริิหารความเส่ี่� ยงจะดำำ �เนิินการอิิสระโดยหน่่ วยงานตรวจสอบ
ภายในอย่่ างสม่ำำ �เสมอ และมีีผู้้�  ตรวจสอบภายนอกดำำ �เนิินการพิิจารณากระบวนการกำำ �กับดููแลความเส่ี่� ยงและ
กระบวนการบริิหารความเส่ี่่�� ยงโดยรวม ควบคู่่� ไปกัับการเปล่ี่� ยนแปลงของสถานะทางการเงิินของกลุ่่� ม

80

Factbookภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืืนท่ี่� แข็็งแกร่่ง ก้้าวต่่อไปแห่่งความย่ั่� งยืื น

รายงานความย่ั่� งยืื นประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์  จํํ ากััด (มหาชน)



หลักสููตร สััดส่่วนพนัักงานท่ี่� ผ่่านการอบรมในปีี 2568

พ.ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล 99%

รู้้� เท่่ าทัันไซเบอร์์ 98%

ป้้องกัันการฟอกเงิินและการสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่
การก่่ อการร้้าย1

98%

จรรยาบรรณในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ 98%

พิิทัักษ์์ความเส่ี่� ยงในการดำำ �เนิินงาน 98%

ความปลอดภััย อาชีี วอนามััย และสภาพแวดล้้อม 98%

การต่่ อต้้านคอร์์รััปชัันและสิินบน2 98%

การให้้บริิการลููกค้้าอย่่ างเป็็นธรรม 99%

AI Foundation+: Prompt+ 99%

จรรยาบรรณในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ยึึดมั่่� นการดำำ �เนิินธุุ รกิิจด้้วยความซื่่� อสััตย์์สุุ จริิต โปร่่ งใส และรัับผิิดชอบต่่ อผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยทุุ กกลุ่่� ม 
โดยกำำ �หนดให้้กรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงานทุุ กคนต้้องศึึกษา ลงนามรัับทราบ และปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
กลุ่่� มธุุ รกิิจทางการเงิินเอสซีีบีี  เอกซ์์อย่่ างเคร่่ งครััด ควบคู่่� กัับการเข้้ารัับการอบรมหลัักสููตรภาคบัังคัับเพื่่� อทบทวน
ความเข้้าใจเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี 

นอกจากนี้้�  กลุ่่� มฯ ได้้ขยายขอบเขตธรรมาภิิบาลไปยัังห่่ วงโซ่่อุุ  ปทาน โดยกำำ �หนดให้้คู่่� ค้้าธุุ รกิิจต้้องลงนามรัับทราบ
และปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่� ค้้า (Supplier Code of Conduct) ก่่ อนเริ่่� มดำำ �เนิินงานร่่ วมกััน เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ า
มาตรฐานการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของคู่่� ค้้าสอดคล้้องกัับหลัักการด้้านความยั่่� งยืืนของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

การกำำ �กับดูแล

คณะกรรมการตรวจสอบซึ่่� งประกอบไปด้้วยกรรมการอิิสระทั้้� งหมดทำำ �หน้้าท่ี่� กำำ �กับดููแล สอบทาน และประเมิิน
ประสิิทธิผลของนโยบายและกระบวนการควบคุุ มภายใน เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าผู้้� บริิหารและพนัักงานปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ระเบีี ยบ และจรรยาบรรณทางธุุ รกิิจอย่่ างเคร่่ งครััด รวมทั้้� งรัักษาไว้้ซึ่่� งมาตรฐานทางจริิยธรรมระดัับสููงขององค์์กร

1 หลัั กสููตรให้้ความรู้้� เก่ี่� ยวกัั บการฟอกเงิินและการสนัั บสนุุ นทางการเงิินแก่่ การก่่ อการร้้าย รวมทั้้� งบทลงโทษกรณีี กระทำำ �ความผิิด
ฐานฟอกเงิิน เพ่ื่� อให้้สามารถปฏิิบััติ งานตามกฎเกณฑ์์การรู้้�จัั   กลููกค้้าและการพิิสููจน์ทราบลููกค้้าได้้อย่่ างถููกต้้อง

2 หลัั กสููตรจรรยาบรรณในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ ครอบคลุุ มกระบวนการรัั บข้้อร้้องเรีี ยน ขั้้� นตอนการแจ้้งเบาะแสการทุุจริ ตและการ
ประพฤติิมิิชอบ การปฏิิบััติ ท่ี่� ขัั ดต่่ อระเบีี ยบของบริิษััท  ตลอดจนการกระทำำ �ท่ี่� ผิิดกฎหมายและไม่่ สอดคล้้องกัั บหลัั กการกำำ �กัั บดููแล
กิิจการท่ี่� ดีี และจริยธรรมทางธุุ รกิิจ

การส่่งเสริิมประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิและการป้้องกััน

เอสซีีบีี  เอกซ์์ให้้ความสำำ �คัญสููงสุุ ดกัับการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีี ยนและการแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing) โดย
จััดให้้มีีช่่  องทางท่ี่� ปลอดภััยและเข้้าถึึงง่่ ายสำำ �หรัับผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยทุุ กกลุ่่� มในการรายงานการกระทำำ �ท่ี่� อาจขััดต่่ อ
กฎหมาย กฎระเบีี ยบ จรรยาบรรณ หรืือการทุุ จริิตคอร์์รััปชััน ภายใต้้นโยบายการคุ้้� มครองผู้้� แจ้้งเบาะแสท่ี่� เข้้มงวด 
ควบคู่่� ไปกัับการสื่่� อสารเพื่่� อสร้้างความตระหนัักรู้้� และการฝึึกอบรมหลัักสููตรภาคบัังคัับ (Mandatory Training) 
ให้้แก่่ กรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงานทุุ กคนเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี

ในปีี 2568 มีีจำ ำ �นวนเหตุุ การณ์์หรืือกรณีี การไม่่ ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุ รกิิจและข้้อปฏิิบััติิท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องของกลุ่่� ม
เอสซีีบีี  เอกซ์์ ทั้้� งสิ้้� น 48 กรณีี  แบ่่ งเป็็นการทุุ จริิต 7 กรณีี  ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 1 กรณีี  การไม่่ ปฏิิบััติิตามระเบีี ยบ
และแนวปฏิิบััติิ 22 กรณีี  พฤติิกรรมและการปฏิิบััติิงานท่ี่� ไม่่ เหมาะสม 11 กรณีี  เหตุุ การณ์์ท่ี่� ส่่ งผลต่่ อความปลอดภััย
ของบุุ คคล รวมถึึงการเลืือกปฏิิบััติิและการล่่ วงละเมิิด 5 กรณีี  และอื่่� น ๆ  2 กรณีี  ซึ่่� งทั้้� งหมดผ่่ านการตรวจสอบและ
ดำำ �เนิินการลงโทษพนัักงานผู้้� กระทำำ �ความผิิดตามความเหมาะสม ทั้้� งนี้้�  มีี  1 กรณีี  ท่ี่� อยู่่� ระหว่่ างการพิิจารณา

ทั้้� งนี้้�  ในปีี 2568 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ไม่่มีี  รายการค่่ าปรัับและไม่่ถู กตััดสิิน โดยศาลว่่ ามีี ความผิิดท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับการ
คอร์์รััปชัันและการให้้สิินบนท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ3

การตรวจประเมิิน

ในฐานะองค์์กรท่ี่� ดำำ �เนิินธุุ รกิิจการเงิินการธนาคาร กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ดำำ �เนิินธุุ รกิิจภายใต้้การกำำ �กับดููแลของหน่่ วยงาน
ภาครััฐท่ี่� ตรวจสอบระบบและกระบวนการดำำ �เนิินงานภายในของกลุ่่� มธุุ รกิิจเป็็นประจำำ �ทุุ กปีีอย่่ างเป็็นอิิสระ โดยในปีี 
2568 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ได้้รัับการตรวจสอบจากธนาคารแห่่ งประเทศไทย ภายใต้้หััวข้้อ อาทิิ ธรรมาภิิบาลและ
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของทางการ กระบวนการกำำ �กับดููแลบริิษััทภายในกลุ่่� ม มาตรการป้้องกัันและปราบปราม
การฟอกเงิิน และการต่่ อต้้านการสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ การก่่ อการร้้าย เป็็นต้้น ซึ่่� งผลการประเมิินสะท้้อนให้้เห็็นถึึง
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีี ยบและข้้อกำำ �หนดท่ี่� รััดกุุ มและเป็็นไปตามท่ี่� หน่่ วยงานภาครััฐคาดหวััง

การต่่อต้้านคอร์์รั ปชัันและสิินบน

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ยึึดมั่่� นในเจตนารมณ์์การดำำ �เนิินธุุ รกิิจด้้วยความโปร่่ งใส โดยประกาศนโยบายไม่่ สนัับสนุุ นและ
ต่่ อต้้านการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบนทุุ กรููปแบบ (Zero Tolerance) และกำำ �หนดให้้กรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงาน
ทุุ กคนต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายต่่ อต้้านคอร์์รััปชัันและสิินบนของกลุ่่� มธุุ รกิิจทางการเงิินเอสซีีบีี  เอกซ์์ ท่ี่� กำำ �หนดไว้้
อย่่ างเคร่่ งครััด 

ในปีี 2568 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ไม่่มีี  กรณีี กล่่ าวโทษหรืือข้้อร้้องเรีี ยนท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน
และการขััดกัันของผลประโยชน์จากธนาคารแห่่ งประเทศไทย สำำ �นักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน 
สำำ �นักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุ จริิตแห่่ งชาติิ และสำำ �นักงานคณะกรรมการกำำ �กับหลัักทรัพย์์
และตลาดหลัักทรัพย์์ รวมถึึงไม่่มีี  การสนัับสนุุ นกิิจกรรมทางการเมืือง พรรคการเมืือง นัักการเมืือง ผู้้� สมััคร
รัับเลืือกตั้้� งหรืือผู้้�มีี  บทบาททางการเมืืองทั้้� งทางตรงและทางอ้้อม 

3นัั  ยสำำ �คัั ญ หมายถึึง กรณีี การปรัั บหรืื อมีีคำ ำ �ตัั ดสิินของศาลว่่ ามีี ความผิิดท่ี่� ก่่ อให้้เกิิดความเสีี ยหายทางการเงิินมููลค่่ ามากกว่่ า 10 ล้้าน
บาทต่่ อเหตุุ การณ์์ หรืื ออาจส่่ งผลกระทบต่่ อช่ื่� อเสีี ยงของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์อย่่ างมีีนัั  ยสำำ �คัั ญ
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การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน

เอสซีีบีี  เอกซ์์ให้้ความสำำ �คัญสููงสุุ ดกัับการป้้องกัันมิิให้้กลุ่่� มธุุ รกิิจถููกใช้้เป็็นช่่ องทางในการฟอกเงิินหรืือสนัับสนุุ น
ทางการเงิินแก่่ การก่่ อการร้้าย โดยกำำ �หนดนโยบายและระเบีี ยบด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการ
ต่่ อต้้านการสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ การก่่ อการร้้ายและการแพร่่ ขยายอาวุุ ธท่ี่� มีี อานุุภ าพทำำ �ลายล้้างสููง โดยมีี การสื่่� อสาร
ให้้บริิษััทในกลุ่่� มทุุ กแห่่ งดำำ �เนิินการจััดทำำ �นโยบายและส่่ งเสริิมการปฏิิบััติิตามดัังกล่่ าวเป็็นของตนเอง โดยกำำ �หนด
แนวปฏิิบััติิตามท่ี่� ระบุุ ไว้้ในนโยบายของกลุ่่� มเป็็นบรรทััดฐาน เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าการดำำ �เนิินงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์
สอดคล้้องตามข้้อบัังคัับของกฎหมาย มาตรฐานสากล และจริิยธรรมในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ รวมถึึงสามารถป้องกััน
หรืือลดความเส่ี่� ยงจากการใช้้กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยเฉพาะกลุ่่� มธุุ รกิิจธนาคารเป็็นช่่ องทางในการฟอกเงิินและการ
สนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ การก่่ อการร้้ายและการแพร่่ ขยายอาวุุ ธท่ี่� มีี อานุุภ าพทำำ �ลายล้้างสููง

ในปีี 2568 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ไม่่มีี  กรณีี กล่่ าวโทษ หรืือได้้รัับข้้อร้้องเรีี ยนท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับการฟอกเงิินหรืือ การใช้้
ข้้อมููลภายใน (Insider Trading)

การปกป้้องข้้อมููลส่วนบุุ คคล

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ตระหนัักดีีว่่  า การเคารพ ‘ความเป็็นส่่ วนตััว (Privacy)’ เป็็นสิิทธิมนุุ ษยชนขั้้� นพื้้� นฐานและเป็็นหััวใจ
สำำ �คัญของความเชื่่� อมั่่� นในธุุ รกิิจดิิจิิทััล การคุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคลจึึงถููกกำำ �หนดให้้เป็็นความเส่ี่� ยงท่ี่� เชื่่� อมโยง
ทั้้� งด้้านเทคโนโลยีี  กฎหมาย การกำำ �กับดููแล และชื่่� อเสีี ยงองค์์กรโดยจััดให้้มีี การบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้านการ
ปกป้้องข้้อมููลส่่ วนบุุ คคลทั่่� วทั้้� งองค์์กร (Group-Wide Risk Management) ผ่่ านนโยบายความเป็็นส่่ วนตััว 
การกำำ �กับดููแล และกรอบการบริิหารความเส่ี่� ยงท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพ เพื่่� อเสริิมสร้้างและรัักษาไว้้ซึ่่� งความไว้้วางใจของ
ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย

การกำำ �กับดูแลด้านการคุ้้� มครองข้้อมููลส่วนบุุ คคล 

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จััดให้้มีี โครงสร้้างการกำำ �กับดููแลด้้านการคุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล ท่ี่� เสริิมสร้้างการมีีส่่  วนร่่ วม
ตั้้� งแต่่ ระดัับคณะกรรมการบริิษััทไปจนถึึงพนัักงานในระดัับปฏิิบััติิการ โดยคณะกรรมการบริิษััทมีี หน้้าท่ี่� กำำ �หนด
นโยบายการบริิหารความเส่ี่� ยงด้้านข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล และมอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ �กับความเส่ี่� ยงเป็็นผู้้�กำ ำ �กับ
ดููแลให้้บริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มีี แนวนโยบายและกลยุุทธ์ การบริิหารความเส่ี่� ยงด้้านความมั่่� นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์ ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคลและด้้านข้้อมููล (Data) อย่่ างครบถ้้วนและเหมาะสม 
ทั้้� งในแง่่ การใช้้ประโยชน์และธรรมาภิิบาลข้้อมููล โดยกำำ �หนดให้้คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่� ยงทำำ �หน้้าท่ี่� บริิหาร
ความเส่ี่� ยงโดยรวมของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ผ่่ านกระบวนการติิดตามและกำำ �กับดููแล และให้้หน่่ วยงานบริิหารความเส่ี่� ยง
และเจ้้าหน้้าท่ี่� คุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคลทำำ �หน้้าท่ี่� ส่่ งเสริิมการปฏิิบััติิงานท่ี่� ดีี  รวมทั้้� งดููแลและตรวจสอบการดำำ �เนิินงาน
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ให้้สอดคล้้องกัับพระราชบัญญััติิคุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้้� มครอง
ข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล”) นอกจากนั้้� น กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังได้้จััดให้้มีี การรวมศููนย์์ความเช่ี่� ยวชาญด้้านข้้อมููลและ
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ไว้้ท่ี่� บริิษััท เอสซีีบีี   ดาต้้า เอกซ์์ จำำ �กัด ในฐานะเป็็นศููนย์์กลางความเป็็นเลิิศทางข้้อมููลของกลุ่่� ม 
มีี บทบาทสำำ �คัญในการกำำ �หนดแนวปฏิิบััติิท่ี่� ดีี ในการแบ่่ งปัันข้้อมููล ธรรมาภิิบาลด้้านข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และ
การคุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล 

การบริหารจััดการเหตุุล ะเมิิดข้้อมููลส่วนบุุ คคล

สำำ �หรัับการบริิหารจััดการเหตุุ ละเมิิดข้้อมููลส่่ วนบุุ คคลนั้้� น กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์กำำ �หนดแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารจััดการ
เหตุุ ละเมิิดข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล (Personal Data Breach Management Guideline) เพื่่� อให้้หน่่ วยงานและ
บุุ คลากรของทุุ กบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ใช้้เป็็นแนวทางในการรัับมืือและตอบสนองต่่ อเหตุุ การณ์์ได้้อย่่ างมีี
ประสิิทธิภาพ รวมถึึงการประเมิินผลกระทบ การควบคุุ มความเสีี ยหาย และการแจ้้งหน่่ วยงานกำำ �กับดููแลภายในกรอบ
เวลาท่ี่� กฎหมายกำำ �หนด และส่่ งเสริิมวััฒนธรรมการตระหนัักรู้้�ด้ านการคุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคลผ่่ านการฝึึกอบรม
อย่่ างต่่ อเนื่่� อง การสื่่� อสารภายในองค์์กร และการกำำ �หนดมาตรการทางวิินััยท่ี่� เหมาะสมสำำ �หรัับกรณีี การกระทำำ �ผิด

นอกจากนั้้� น กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังจััดให้้มีี กระบวนการภายในเพื่่� อให้้การเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผย และทำำ �ลายข้้อมููล
ส่่ วนบุุ คคลของลููกค้้า รวมถึึงพนัักงาน เป็็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล และกฎเกณฑ์์ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง 
พร้้อมทั้้� งมีี การติิดตามดููแลการใช้้ข้้อมููลส่่ วนบุุ คคลท่ี่� ลููกค้้าและพนัักงานยิินยอมให้้บริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
นำำ �ข้อมููลไปใช้้เพื่่� อวััตถุุ ประสงค์์อื่่� นอีี กด้้วย 

ในปีี 2568 ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด (มหาชน) ได้้รัับความยิินยอมจากลููกค้้าในการใช้้ข้้อมููลตามวััตถุุ ประสงค์์
ท่ี่� กำำ �หนด คิิดเป็็นร้้อยละ 96 ของฐานลููกค้้าทั้้� งหมด และกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ไม่่มีีข้  อร้้องเรีี ยนท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญเก่ี่� ยวกัับ
การละเมิิดข้้อมููลส่่ วนบุุ คคลของลููกค้้า4

4	ข้ อร้้องเรีี ยนท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัั บการละเมิิดข้้อมููลส่่ วนบุุ คคลของลููกค้้าอย่่ างมีีนัั  ยสำำ �คัั ญ หมายถึึง เหตุุ การณ์์การเข้้าถึึงข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล
ของลููกค้้าโดยไม่่มีี  ฐานกฎหมายรองรัั บ (Legal Basis) หรืื อไม่่ ได้้รัั บอนุุ ญาต ท่ี่� ส่่ งผลกระทบต่่ อลููกค้้าและบริิษััท ในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์
อย่่ างมีีนัั  ยสำำ �คัั ญ
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https://www.scbx.com/th/privacy-notice/


ความท้้าทายและโอกาส
สภาพแวดล้้อมการดำำ �เนิินธุุ รกิิจปััจจุุบั นเผชิิญความท้้าทายและความผัันผวนท่ี่� สููงขึ้้� นเป็็นลำำ �ดับอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 
โครงสร้้าง องค์์ประกอบ และความคาดหวัังของลููกค้้าต่่ อบริิการทางการเงิินมีีพั ฒนาการขึ้้� นเป็็นลำำ �ดับจาก
โครงสร้้างประชากรอัันเป็็นผลของการก้้าวสู่่� สัังคมสููงวััย ความคุ้้� นชิินกัับประสบการณ์์ในชีีวิ ตท่ี่� สะดวกสบายด้้วย
การสนัับสนุุ นของเทคโนโลยีี และดิิจิิทััล ส่่ งผลต่่ อความคาดหวัังต่่ อประสบการณ์์ทางการเงิินท่ี่� ราบรื่่� น ปลอดภััย 
และตอบโจทย์แบบเรีี ยลไทม์ เทคโนโลยีี  โดยเฉพาะอย่่ างยิ่่� ง เทคโนโลยีีดิ จิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ท่ี่� ก้้าวหน้้า
อย่่ างรวดเร็็ว สะท้้อนโอกาสในการส่่ งมอบคุุณค่่  าและบริิการแก่่ลู กค้้าและบุุ คลากรด้้วยประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผล
ท่ี่� สููงขึ้้� นอย่่ างมีีนั ยสำำ �คัญ ขณะเดีี ยวกัันก็็ยกระดัับความท้้าทายในการพััฒนาทัักษะ ความรู้้�  ความสามารถของ
บุุ คลากรให้้เท่่ าทัันกัับความก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีี  รวมถึึงการเผชิิญกัับความท้้าทายในรููปแบบใหม่่  ๆ ท่ี่� มา
พร้้อมกัับการประยุุ กต์์ใช้้เทคโนโลยีี

บริิบทและสภาพแวดล้้อมของตลาดแรงงานเองก็็เผชิิญทั้้� งโอกาสและความท้้าทายหลายประการ กล่่ าวคืือ ใน
ปััจจุุบั นตลาดแรงงานประกอบด้้วยบุุ คลากรในหลายช่่ วงวััยท่ี่� มีี กรอบแนวคิิด ค่่ านิิยม ความคาดหวัังต่่ องานและ
องค์์กร และแนวทางการทำำ �งานแตกต่่ างกัันทั้้� งในแง่่ ของระดัับความยืืดหยุ่่� นของสภาพแวดล้้อม เวลา สถานท่ี่� ใน
การทำำ �งาน วิิถีี การทำำ �งานด้้วยการสนัับสนุุ นของเทคโนโลยีี  นอกจากนี้้�  บริิบทของกลุ่่� มธุุ รกิิจท่ี่� มีี การผสมผสานของ
ธุุ รกิิจทางการเงิินและเทคโนโลยีี  และสถานะท่ี่� แตกต่่ างกัันในวงจรธุุ รกิิจของบริิษััทในกลุ่่� ม ทำำ �ให้้ไม่่ เพีี ยงองค์์กร
ต้้องให้้ความสำำ �คัญกัับการบริิหารจััดการความท้้าทายจากโครงสร้้างบุุ คลากร แต่่ยั งต้้องแสวงหาแนวทางบริิหาร
สมดุุ ลของการบริิหารจััดการบุุ คลากรให้้มีี มาตรฐานขณะท่ี่� ยัังคงยืืดหยุ่่� นเพีี ยงพอในการตอบสนองความต้้องการ
ด้้านบุุ คลากรท่ี่� แตกต่่ างกััน

ท่่ ามกลางโอกาสและความท้้าทายดัังกล่่ าว กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังคงยึึดมั่่� นในการผลัักดัันเป้้าหมายสู่่� การเป็็น AI-First 
Organization ภายใต้้แนวทาง Human-First is People-First ท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญกัับมนุุ ษย์์ในการเป็็นศููนย์์กลาง
ของการคิิด วิิเคราะห์์ และการตััดสิินใจ ขณะท่ี่�  AI ทำำ �หน้้าท่ี่� เป็็นเครื่่� องมืือเสริิมศัักยภาพ ลดความซ้ำำ �ซ้อน และยก
ระดัับคุุณภ าพงานและบริิการ เพื่่� อให้้การเติิบโตเป็็นไปอย่่ างโปร่่ งใสและยั่่� งยืืนสำำ �หรัับผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยทุุ กกลุ่่� ม 

บุุ คลากรและ 
วััฒนธรรมองค์์ กร

กลยุุทธ์์  การบริหารทรัพยากรบุุ คคล 
และแนวทางการบริหารจััดการ

เป้้าหมาย AI-First Organization ตามแนวทาง Human-First is People-First ให้้ความสำำ �คัญกัับการผสาน
ศัักยภาพของมนุุ ษย์์เข้้ากัับศัักยภาพของเทคโนโลยีี เพื่่� อประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผลการทำำ �งาน โดยการสร้้างเสริิม
สภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมการทำำ �งานท่ี่� เปิิดกว้้างทางมุุ มมอง ความคิิดท่ี่� หลากหลาย การแลกเปล่ี่� ยนเรีี ยนรู้้� เพื่่� อ
บููรณาการสู่่� ผลลััพธ์์ท่ี่� ดีียิ่่ � งขึ้้� น บนพื้้� นท่ี่� ทดลองนวััตกรรมท่ี่� ปลอดภััยเอื้้� อต่่ อการเรีี ยนรู้้�ผ่่  านการทดลองทำำ � อัันเป็็น
สิ่่� งท่ี่� องค์์กรตระหนัักว่่ าเป็็นปััจจััยความสำำ �เร็็จท่ี่� สำำ �คัญของการผลัักดัันองค์์กรให้้สามารถสร้้างคุุณค่่  าจาก
เทคโนโลยีี และนวััตกรรมท่่ ามกลางความท้้าทายในการคาดการณ์์ทิิศทางของเทคโนโลยีี ในอนาคตจากการพััฒนา
ท่ี่� ก้้าวกระโดดอย่่ างรวดเร็็ว

เป้้าหมายตามแนวทางดัังกล่่ าวได้้ถููกถ่่ ายทอดสู่่� กลยุุทธ์ ในการบริิหารจััดการทรัพยากรบุุ คคลท่ี่� มุ่่� งผลัักดัันการ
ดำำ �เนิินการใน 3 มิิติิสำำ �คัญ คืือ การพััฒนากรอบความคิิด (Mindset) การยกระดัับทัักษะความรู้้�  ความสามารถ 
(Skillset) และการสนัับสนุุ นเชิิงเครื่่� องมืือและสภาพแวดล้้อม (Toolset)

การพััฒนากรอบความคิิด (Mindset)  

การผลัักดัันกลยุุทธ์ การดำำ �เนิินธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ท่่ ามกลางเทคโนโลยีี  ข้้อมููล และนวััตกรรมท่ี่� มีี
พััฒนาการรวดเร็็วในระดัับท่ี่� ไม่่ เคยปรากฏมาก่่ อน ต้้องอาศััยค่่ านิิยมและกรอบแนวคิิดท่ี่� เปิิดกว้้างในการละทิ้้� ง
ความรู้้� เดิิม (Unlearn) ท่ี่� อาจไม่่ สามารถประยุุ กต์์ใช้้ในอนาคต และการเรีี ยนรู้้� ใหม่่  (Relearn) ทั้้� งท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับ
เทคโนโลยีี และการทำำ �งานร่่ วมกัับเทคโนโลยีี  รวมถึึงตระหนัักถึึงพลัังของการแลกเปล่ี่� ยนเรีี ยนรู้้�ร่่  วมกัันเพื่่� อให้้เท่่ าทััน
เทคโนโลยีี  

ในขณะเดีี ยวกััน กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ให้้ความสำำ �คัญกัับการหล่่ อหลอมวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่� เอื้้� อต่่ อการเรีี ยนรู้้�  การ
ทดลอง และการแลกเปล่ี่� ยนความคิิดเห็็นอย่่ างสร้้างสรรค์์ โดยผู้้� บริิหารเป็็นต้้นแบบ (Role Model) ในการเปิิดรัับ
แนวคิิดใหม่่ และการเรีี ยนรู้้� อย่่ างต่่ อเนื่่� อง รวมทั้้� งเป็็นผู้้�นำ ำ �ในการผลัักดัันการพััฒนาและนำำ �นวััตกรรมการทำำ �งาน
ด้้วยเทคโนโลยีีสู่่ � การปฏิิบััติิจริิงของกลุ่่� มบริิษััทผ่่ านบทบาทในการเป็็นศููนย์์กลางความเป็็นเลิิศ (Center of 
Excellence: CoE) ของกลุ่่� มธุุ รกิิจ
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การยกระดัับทัักษะความรู้้� และความสามารถ (Skillset) 

เพื่่� อให้้บุุ คลากรสามารถนำำ �เทคโนโลยีี มาประยุุ กต์์ใช้้ในการทำำ �งานได้้อย่่ างเหมาะสมและมีี ประสิิทธิภาพ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
จึึงออกแบบเส้้นทางการเรีี ยนรู้้�ด้ านเทคโนโลยีี  โดยเฉพาะอย่่ างยิ่่� งด้้าน AI โดยเริ่่� มจากการสร้้างความเข้้าใจร่่ วมใน
เป้้าหมายของการเป็็น AI-First Organization และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้บุุ คลากรตระหนัักถึึงบทบาทของ AI ใน
การยกระดัับรููปแบบการทำำ �งานและการดำำ �เนิินธุุ รกิิจในอนาคต

ในช่่ วงระยะเริ่่� มต้้น องค์์กรมุ่่� งสร้้างรากฐานความรู้้�ด้ าน AI ให้้กัับพนัักงานทุุ กคนอย่่ างทั่่� วถึึง เพื่่� อสร้้างความเข้้าใจ
ร่่ วมกัันทั้้� งองค์์กร ผ่่ านสื่่� อและกิิจกรรมการเรีี ยนรู้้� ท่ี่� เข้้าถึึงง่่ ายและสามารถนำำ �ไปประยุุ กต์์ใช้้ได้้จริิงในการทำำ �งาน
ประจำำ � อาทิิ การถ่่ ายทอดแนวคิิดด้้าน Generative AI การใช้้งาน Microsoft Copilot AI ในบริิบทการทำำ �งาน รวม
ถึึงการจััดเวทีีนำ ำ �เสนอผลงานและการแลกเปล่ี่� ยนประสบการณ์์ (Showcase) จากบุุ คลากรท่ี่� ได้้นำำ � AI ไปใช้้ในการ
ทำำ �งานจริิงทุุ ก 2 สััปดาห์์ พร้้อมกัับการต่่ อยอดการพััฒนาทัักษะเชิิงลึึกให้้กัับกลุ่่� มพนัักงานท่ี่� มีี การใช้้งาน AI อย่่ าง
สม่ำำ �เสมอ เพื่่� อสร้้างบุุ คลากรต้้นแบบและเมล็็ดพัันธุ์์�สำ ำ �คัญในการขยายผลการประยุุ กต์์ใช้้ AI ไปยัังหน่่ วยงานต่่ าง ๆ 
อย่่ างเป็็นระบบ

นอกจากนี้้�  ในการเสริิมความต่่ อเนื่่� องของการพััฒนาศัักยภาพบุุ คลากรในอนาคต องค์์กรมีี เป้้าหมายต่่ อยอดการ
พััฒนาทัักษะด้้าน AI โดยการออกแบบการเรีี ยนรู้้� ให้้สอดคล้้องกัับบทบาทงานและกลุ่่� มผู้้� ใช้้งานท่ี่� แตกต่่ างกััน 
(Persona-Based Learning) รวมถึึงการวางแผนนำำ � AI มาใช้้ในการออกแบบโปรแกรมการเรีี ยนรู้้� ให้้เหมาะสม
กัับความต้้องการเฉพาะ พร้้อมทั้้� งสามารถติดตามและประเมิินผลลััพธ์์และผลกระทบของการพััฒนาได้้อย่่ างเป็็น
รููปธรรม

การสนัับสนุุ นเชิิงเครื่่� องมืือและบริบทแวดล้้อม 
ท่ี่� สนัับสนุุ นการสร้้างนวััตกรรม (Toolset) 

การแปลงองค์์ความรู้้�สู่่ � การสร้้างนวััตกรรมอย่่ างเป็็นรููปธรรมจำำ �เป็็นต้้องอาศััยทั้้� งเครื่่� องมืือและบริิบทแวดล้้อม
ท่ี่� เหมาะสมในการสนัับสนุุ นการเรีี ยนรู้้� และการทดลอง กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จึึงขยายเครืือข่่ ายความร่่ วมมืือกัับ
มหาวิิทยาลััยชั้้� นนำำ �ทั้้� งในและต่่ างประเทศ รวมถึึงผู้้� ให้้บริิการเทคโนโลยีีชั้้ � นนำำ �ระดัับโลก เพื่่� อเพิ่่� มโอกาสในการเข้้าถึึง
องค์์ความรู้้�  เทคโนโลยีี  และข้้อมููลท่ี่� ทัันสมััยอย่่ างต่่ อเนื่่� อง อัันเป็็นพื้้� นฐานสำำ �คัญในการจุุ ดประกายความคิิดสร้้างสรรค์์
และการต่่ อยอดเชิิงนวััตกรรม

ควบคู่่� กัันนี้้�  องค์์กรยัังส่่ งเสริิมการเรีี ยนรู้้�ผ่่  านการทดลองใช้้จริิง (Experimentation) เพื่่� อให้้บุุ คลากรสามารถ
เรีี ยนรู้้� และทำำ �ความเข้้าใจเทคโนโลยีี ใหม่่  ๆ ได้้อย่่ างใกล้้ชิิดและเท่่ าทัันการเปล่ี่� ยนแปลง โดยจััดให้้มีี แพลตฟอร์์ม 
(Platform) สำำ �หรัับการแลกเปล่ี่� ยนเรีี ยนรู้้�  การแบ่่ งปัันประสบการณ์์ และการต่่ อยอดแนวคิิดทั้้� งในระดัับบริิษััทและ
ระดัับกลุ่่� ม เพื่่� อสนัับสนุุ นการนำำ �เทคโนโลยีี มาประยุุ กต์์ใช้้ในการทำำ �งาน และสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่� เอื้้� อต่่ อการพััฒนา
นวััตกรรมอย่่ างต่่ อเนื่่� อง

กลยุุทธ์
การบริิหาร
ทรัพยากร
บุุ คคล
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ปลููกฝัังกรอบความคิิด 
ด้้านการเรีี ยนรู้้� และ 
การทดลองสิ่่� งใหม่่  
อย่่ างต่่ อเนื่่� อง

2
Skillset
เสริิมสร้้างทัักษะ 
ท่ี่� จำำ �เป็็นต่่ อการทำำ �งาน
ร่่ วมกัับ AI
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3
Toolset
สนัับสนุุ นการ 
เข้้าถึึงเครื่่� องมืือ 
และเทคโนโลยีี

01
การสรรหาและรัักษาบุุ คลากร

การสรรหาบุุ คลากร

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ดำำ �เนิินกลยุุทธ์ การสรรหาบุุ คลากร โดยยึึดหลัักความเท่่ าเทีี ยมเป็็นหััวใจสำำ �คัญของกระบวนการ
สรรหา โดยเปิิดกว้้างโอกาสการร่่ วมงานกัับองค์์กรแก่่บุุ  คคลท่ี่� มีีพื้้ � นฐานความรู้้�  ความสามารถ และประสบการณ์์
ท่ี่� หลากหลาย สอดคล้้องกัับความต้้องการของลัักษณะงานเรายัังให้้ความสำำ �คัญกัับการสรรหาบุุ คลากรท่ี่� มีี ความ
สามารถสูง (High Potential) และมีีค่่  านิิยมท่ี่� สอดคล้้องกัับองค์์กรซึ่่� งเชื่่� อในนวััตกรรมเพื่่� อการส่่ งมอบบริิการ
และงานท่ี่� เป็็นเลิิศ 

การสรรหาบุุ คลากรขององค์์กรมีี การดำำ �เนิินการผ่่ านช่่ องทางท่ี่� หลากหลาย ทั้้� งผ่่ านกิิจกรรมแนะแนวอาชีี พและการ
รัับสมััครงานกัับสถาบัันการศึึกษาทั้้� งในไทยและต่่ างประเทศ การเชื่่� อมโยงกัับเครืือข่่ ายวิิชาชีี พ เพื่่� อให้้สามารถเข้้าถึึง
บุุ คลากรท่ี่� มีีศั กยภาพอย่่ างทั่่� วถึึง 

ขณะเดีี ยวกััน องค์์กรยัังมุ่่� งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพของบุุ คลากรภายในควบคู่่� กัับการสรรหาจากภายนอกเพื่่� อ
ส่่ งเสริิมการเติิบโตจากภายในองค์์กรอย่่ างต่่ อเนื่่� อง แนวทางดัังกล่่ าวช่่ วยเสริิมสร้้างทีี มงานท่ี่� มีี ความหลากหลาย 
เปิิดกว้้างต่่ อมุุ มมองท่ี่� แตกต่่ าง และพร้้อมร่่ วมกัันขัับเคลื่่� อนองค์์กรสู่่� การเติิบโตในระยะยาว
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โครงการนัักศึึ กษาฝึึกงาน (Internship Program)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ให้้ความสำำ �คัญกัับการพััฒนาและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับคนรุ่่� นใหม่่ผ่่  านโครงการฝึึกงาน โดย
เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาทั้้� งมหาวิิทยาลััยในไทยและต่่ างประเทศเข้้ามาเรีี ยนรู้้� และสะสมประสบการณ์์การทำำ �งานจริิง
ในสภาพแวดล้้อมการทำำ �งานท่ี่� ผสานการทำำ �งานของคนและเทคโนโลยีีภ ายในบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
โครงการดัังกล่่ าวครอบคลุุ มทั้้� งสายงานด้้านเทคโนโลยีี  และสายงานด้้านอื่่� น ๆ เพื่่� อให้้นัักศึึกษาสามารถพัฒนา
ทัักษะท่ี่� สอดคล้้องกัับความสนใจและศัักยภาพของตนเอง พร้้อมเรีี ยนรู้้� การทำำ �งานร่่ วมกัับทีี มงานหลากหลาย
สาขา อัันเป็็นการเตรีี ยมความพร้้อมสู่่� โลกการทำำ �งานในอนาคตอย่่ างรอบด้้าน

จำำ �นวนนัักศึึกษาฝึึกงาน 

ทั้้� งหมด 151 คน

สาขาด้้านเทคโนโลยีี

100 คน

สาขาอื่่� น ๆ

51 คน

การรัักษาบุุ คลากร

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ให้้ความสำำ �คัญกัับการรัักษาบุุ คลากรผ่่ านการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ �งานท่ี่� สร้้างแรงจููงใจ
ในการผลัักดัันผลงาน เอื้้� อต่่ อการมีีส่่  วนร่่ วม การเติิบโต และความผููกพัันของพนัักงาน โดยส่่ งเสริิมวััฒนธรรม
องค์์กรท่ี่� เปิิดกว้้าง ควบคู่่� กัับการสนัับสนุุ นกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานผ่่ านการพููดคุุ ยอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 
เพื่่� อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการทำำ �งานและแรงบัันดาลใจในเส้้นทางอาชีี พของพนัักงานแต่่ ละคน

พนัักงาน 
ได้้รัับการประเมิินผลงาน

100%

ในด้้านความผููกพัันของพนัักงาน กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ดำำ �เนิินการสำำ �รวจความคิิดเห็็นและระดัับความผููกพัันของพนัักงาน
ต่่ อองค์์กรอย่่ างสม่ำำ �เสมอ พร้้อมนำำ �ผลท่ี่� ได้้มาวิิเคราะห์์และต่่ อยอดผ่่ านการจััดกลุ่่� มสนทนากัับพนัักงาน (Focus 
Group) เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าองค์์กรเข้้าใจมุุ มมอง ความต้้องการ และประสบการณ์์การทำำ �งานของพนัักงานอย่่ าง
แท้้จริิง และนำำ �ไปสู่่� การกำำ �หนดแนวทางปรัับปรุุ งท่ี่� เหมาะสม เพื่่� อยกระดัับประสบการณ์์ของพนัักงานแบบองค์์รวม

นอกจากนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังมีี การติิดตามและประเมิินความเส่ี่� ยงด้้านบุุ คลากรอย่่ างต่่ อเนื่่� องและเป็็นระบบ อาทิิ 
ความเส่ี่� ยงจากระดัับความผููกพัันของพนัักงาน ความเส่ี่� ยงด้้านสุุ ขภาพและความปลอดภััย รวมถึึงความเส่ี่� ยงจาก
การสููญเสีี ยบุุ คลากรท่ี่� มีีศั กยภาพ ทั้้� งนี้้�  เพื่่� อให้้สามารถกำำ �หนดมาตรการป้้องกัันและลดความเส่ี่� ยงได้้อย่่ างเหมาะสม 
และสร้้างความมั่่� นใจในการดููแลบุุ คลากรในระยะยาว

02
เสริิมสร้้างทัักษะเพื่่� อการทำำ �งาน 
ร่่วมกัับเทคโนโลยีี ในอนาคต
การพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีถื อเป็็นหััวใจสำำ �คัญในการเตรีี ยมความพร้้อมขององค์์กรสู่่� อนาคต กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
จึึงดำำ �เนิินการพััฒนาศัักยภาพของบุุ คลากรอย่่ างเป็็นระบบ ครอบคลุุ มทั้้� งพนัักงานประจำำ �และพนัักงานสััญญาจ้้าง 
เพื่่� อรองรัับรููปแบบการทำำ �งานท่ี่� ผสานศัักยภาพของคนและเทคโนโลยีี ในยุุ คปััญญาประดิิษฐ์์ โดยยึึดแนวคิิดว่่ าการ
นำำ �ปัญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการทำำ �งานต้้องมีี มนุุ ษย์์เป็็นศููนย์์กลางของการเรีี ยนรู้้�  การคิิด และการตััดสิินใจ

องค์์กรได้้ออกแบบแนวทางการพััฒนาบุุ คลากรภายใต้้กรอบการเรีี ยนรู้้� แบบ 3E ได้้แก่่  Education การเรีี ยนรู้้�ผ่่  าน
การฝึึกอบรม, Exposure การเรีี ยนรู้้�ผ่่  านการแลกเปล่ี่� ยนประสบการณ์์และการโค้้ชจากผู้้� เช่ี่� ยวชาญ และ 
Experience การเรีี ยนรู้้� จากการลงมืือปฏิิบััติิจริิง เพื่่� อส่่ งเสริิมให้้พนัักงานสามารถทำำ �งานร่่ วมกัับปััญญาประดิิษฐ์์
และเทคโนโลยีี ได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ แนวทางดัังกล่่ าวช่่ วยให้้พนัักงานสามารถนำำ �เทคโนโลยีี มาเพิ่่� มประสิิทธิภาพ
การทำำ �งาน สร้้างคุุณค่่  าในบทบาทของตนเอง และพร้้อมรัับมืือกัับการเปล่ี่� ยนแปลงของโลกการทำำ �งานในยุุ ค AI 
อย่่ างยั่่� งยืืน

AI Literacy เสริิมความพร้้อมด้้านทัักษะ  
สำำ �หรับโลกการทำำ �งานยุุ คปััญญาประดิิษฐ์์

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ดำำ �เนิินโครงการพััฒนาความรู้้� และทัักษะด้้านปััญญาประดิิษฐ์์อย่่ างเป็็นระบบ เพื่่� อยกระดัับศัักยภาพ
ของบุุ คลากรในทุุ กระดัับ และเสริิมสร้้างความพร้้อมในการนำำ �เทคโนโลยีี ไปประยุุ กต์์ใช้้ในการทำำ �งาน โดยออกแบบ
หลัักสููตรให้้ครอบคลุุ มตั้้� งแต่่ ระดัับพื้้� นฐานจนถึึงระดัับเชิิงลึึก เพื่่� อตอบโจทย์บทบาทและความต้้องการท่ี่� แตกต่่ าง
กัันของแต่่ ละคน โดยมีี หลัักสููตร AI Foundation: Prompt+ เป็็นหลัักสููตรท่ี่� พััฒนาต่่ อยอดจากโครงการ AI 
Literacy Program ซึ่่� งได้้เริ่่� มดำำ �เนิินการตั้้� งแต่่ปี  2567 มุ่่� งเน้้นการเสริิมสร้้างความรู้้� และทัักษะด้้านการเขีี ยนคำำ �สั่่� ง
ป้้อนข้้อมููล (Prompt) เพื่่� อให้้พนัักงานสามารถสื่่� อสารและใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ได้้อย่่ างถููกต้้องและมีี
ประสิิทธิภาพ หลัักสููตรดัังกล่่ าวถููกออกแบบให้้เป็็นพื้้� นฐานสำำ �คัญสำำ �หรัับพนัักงานทุุ กคนในองค์์กร โดยมีีจุุ  ด
ประสงค์์เพื่่� อสร้้างความเข้้าใจร่่ วมกัันในการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ และเตรีี ยมความพร้้อมของบุุ คลากรในการนำำ �
เทคโนโลยีี ไปประยุุ กต์์ใช้้ในการทำำ �งานประจำำ �ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางขององค์์กร 

อีี กหนึ่่� งหลัักสููตรท่ี่� พััฒนาต่่ อยอดจากปีี 2567 คืือ หลัักสููตร AI Intermediate ซึ่่� งออกแบบสำำ �หรัับพนัักงานกลุ่่� ม 
AI Implementor ท่ี่� มีี บทบาทในการนำำ �ปัญญาประดิิษฐ์์ไปประยุุ กต์์ใช้้ในการทำำ �งานจริิง โดยมีี การปรัับปรุุ งเนื้้� อหา
ให้้ทัันต่่ อความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี และบริิบทธุุ รกิิจอย่่ างต่่ อเนื่่� อง หลัักสููตรมุ่่� งเสริิมสร้้างทัักษะการเชื่่� อมโยง
ความเข้้าใจระหว่่ างธุุ รกิิจและเทคโนโลยีี  และสนัับสนุุ นการนำำ � AI ไปใช้้ในโครงการและงานจริิงอย่่ างเป็็นรููปธรรม
ในปีี 2568 มีี พนัักงานเข้้าร่่ วมหลัักสููตร AI Intermediate จำำ �นวน 237 คน เพิ่่� มขึ้้� น 55% เมื่่� อเทีี ยบกัับปีี 2567 โดย
พนัักงานส่่ วนใหญ่่ สะท้้อนว่่ าหลัักสููตรช่่ วยยกระดัับมุุ มมองการใช้้ AI จากเครื่่� องมืือทางเทคโนโลยีี ไปสู่่� กลไกสำำ �คัญ
ในการสร้้างคุุณค่่  าทางธุุ รกิิจ ช่่ วยลดงานซ้ำำ �ซ้อน เพิ่่� มประสิิทธิภาพการทำำ �งาน และเปิิดโอกาสให้้มุ่่� งเน้้นการ
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สร้้างสรรค์์ นวััตกรรม และผลกระทบเชิิงบวกต่่ อองค์์กร พร้้อมตอกย้ำำ �บทบาทของ AI ในฐานะเครื่่� องมืือสนัับสนุุ น
ท่ี่� ช่่ วยเสริิมศัักยภาพของมนุุ ษย์์ 

นอกจากหลัักสููตรข้้างต้้นแล้้ว กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังจััดให้้มีี หลัักสููตรด้้านปััญญาประดิิษฐ์์และเทคโนโลยีีอื่่ � น ๆ  เพื่่� อ
เสริิมสร้้างทัักษะและความพร้้อมของบุุ คลากรในหลากหลายบทบาท โดยผู้้� เข้้าร่่ วมหลัักสููตรสามารถได้้รัับ
ประกาศนีี ยบััตร (Certificate) หรืือดิิจิิทััลแบดจ์์ (Digital Badges) เพื่่� อรัับรองทัักษะและความรู้้� ท่ี่� ได้้รัับจากการ
เรีี ยนรู้้�ดั งกล่่ าว โดยมีีตั วอย่่ างหลัักสููตร ดัังนี้้�

หลักสููตร รายละเอีีย ดเนื้้� อหา
จำำ �นวนผู้้� เข้้า 
อบรม (คน)

ผลการประเมิิน
ความพึึ งพอใจ

AI Copilot Web for 
Functional Roles

มุ่่� งพััฒนาทัักษะการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ให้้สอดคล้้องกัับบทบาทงานของพนัักงาน
แต่่ ละสายงาน 

1,117 4.6/5

Power Automate 
for Business Users 
Basic to Advance

เสริิมทัักษะการสร้้างกระบวนการทำำ �งาน
อััตโนมััติิให้้กัับพนัักงานสายธุุ รกิิจ  
เพื่่� อช่่ วยลดงานซ้ำำ �ซ้อน

1,086 4.5/5

Unlocked AI Power 
with Microsoft 
Workshop

สร้้างความเข้้าใจและทัักษะในการใช้้ 
เครื่่� องมืือปััญญาประดิิษฐ์์จาก Microsoft 
เพื่่� อเพิ่่� มประสิิทธิภาพการทำำ �งาน

542 4.5/5

Copilot Studio 
Advance 
Workshop & 
Expert Clinic

พััฒนาทัักษะการออกแบบและพััฒนา
โซลูชัันด้้วย Copilot Studio ผ่่ านการ
ลงมืือทำำ �จริิงและการให้้คำำ �ปรึึกษาจาก 
ผู้้� เช่ี่� ยวชาญ

72 4.5/5

ส่่งเสริิมทัักษะท่ี่� จำำ �เป็็นสู่่� ความสำำ �เร็็จในการทำำ �งานและการใช้้ชีีวิ ต

นอกเหนืือจากการพััฒนาทัักษะด้้านปััญญาประดิิษฐ์์และเทคโนโลยีี แล้้ว กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดย SCB Academy 
ยัังมุ่่� งพััฒนาทัักษะท่ี่� จำำ �เป็็นในมิิติิอื่่� น ๆ เพื่่� อเสริิมสร้้างศัักยภาพของบุุ คลากรอย่่ างรอบด้้าน ผ่่ านการออกแบบ
โปรแกรมการเรีี ยนรู้้� ท่ี่� ครอบคลุุ มทั้้� งการทำำ �งานและการใช้้ชีีวิ ต องค์์กรได้้มุ่่� งเน้้นสนัับสนุุ นการเรีี ยนรู้้�ด้ านการ
วางแผนชีีวิ ตและการเงิิน เพื่่� อเสริิมสร้้างความมั่่� นคง คุุณภ าพชีีวิ ตท่ี่� ดีี  และเตรีี ยมความพร้้อมสู่่� การเกษีี ยณใน
ระยะยาว ตััวอย่่ างหลัักสููตร ได้้แก่่

หลักสููตร รายละเอีีย ดหลักสููตร

Money Mission เรีี ยนรู้้�วิ ธีี การบริิหารจััดการเงิินเดืือน รายจ่่ าย ภาษีี  และกองทุุ นสำำ �รอง
เลี้้� ยงชีี พพร้้อมวางแผนลงทุุ นระยะยาว

การบริหารจััดการเวลา เทคนิิคการจััดสรรเวลาให้้บรรลุุ เป้้าหมายตามท่ี่� วางแผนไว้้

หลักการ Mindfulness บริิหารจััดการความเครีี ยดเพื่่� อสร้้างสมดุุ ลและสุุ ขภาวะท่ี่� ดีี  โดยการ
ประยุุ กต์์ใช้้หลัักการด้้าน Mindfulness

ทัักษะการเรีีย นรู้้� ตลอดชีีวิ ต สร้้างความเข้้าใจระบบการเรีี ยนรู้้�รู ปแบบต่่ าง ๆ เพื่่� อให้้พนัักงานสามารถ
เรีี ยนรู้้�สิ่่ � งใหม่่ ได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ

03
การเตรีีย มผู้้�นำ ำ �และ Talent แห่่งอนาคต
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ดำำ �เนิินกลยุุทธ์ การสร้้างกำำ �ลังคนคุุณภ าพสำำ �หรัับอนาคตอย่่ างเป็็นระบบ เพื่่� อรองรัับความต้้องการ
ทั้้� งในปััจจุุบั นและอนาคต โดยมุ่่� งพััฒนาบุุ คลากรให้้มีี ความพร้้อมในหลากหลายช่่ วงของเส้้นทางอาชีี พ เพื่่� อเสริิมสร้้าง
ความต่่ อเนื่่� องของธุุ รกิิจและความยั่่� งยืืนขององค์์กรในระยะยาว

การพััฒนาทายาทตำำ �แหน่งสำำ �คัญและภาวะผู้้�นำ ำ �

องค์์กรให้้ความสำำ �คัญกัับการพััฒนาภาวะผู้้�นำ ำ �อย่่ างเป็็นระบบ โดยกำำ �หนดกรอบการพััฒนาภาวะผู้้�นำ ำ �สำำ �หรัับผู้้�นำ ำ �
ในองค์์กร (Leadership Framework) ใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ �หนดบทบาท พฤติิกรรม และความสามารถท่ี่�
สอดคล้้องกัับทิิศทางและกลยุุทธ์ ขององค์์กร ควบคู่่� กัับการเตรีี ยมความพร้้อมของทายาทตำำ �แหน่่ งสำำ �คัญ เพื่่� อ
เสริิมสร้้างความต่่ อเนื่่� องของผู้้�นำ ำ �และความยั่่� งยืืนของธุุ รกิิจในระยะยาว

กรอบการพััฒนาภาวะผู้้�นำ ำ �ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ สะท้้อนแนวคิิดการพััฒนาผู้้�นำ ำ �อย่่ างรอบด้้าน โดยมีี การพััฒนา
ตนเองเป็็นศููนย์์กลาง และเชื่่� อมโยงไปสู่่�  4 มิิติิสำำ �คัญของการเป็็นผู้้�นำ ำ � ได้้แก่่  การขัับเคลื่่� อนกลยุุทธ์  การนำำ �ไปสู่่� การ
ปฏิิบััติิ การบริิหารทีี ม และการพััฒนาบุุ คลากร กรอบการพััฒนาดัังกล่่ าวเน้้นให้้ผู้้�นำ ำ �สามารถคิดเชิิงกลยุุทธ์ และ
ตััดสิินใจอย่่ างมีีคุุณภ  าพ ขัับเคลื่่� อนผลลััพธ์์อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ สร้้างทีี มท่ี่� มีี ความไว้้วางใจและหลากหลาย ตลอดจน
พััฒนาศัักยภาพของบุุ คลากรผ่่ านการทำำ �งานร่่ วมกััน พร้้อมกัันนี้้� ยัังให้้ความสำำ �คัญกัับการพััฒนาตนเองอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 
ความยืืดหยุ่่� น และการปรัับตััว เพื่่� อให้้ผู้้�นำ ำ �สามารถสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่ อทีี มและองค์์กร

86

Factbookภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืืนท่ี่� แข็็งแกร่่ง ก้้าวต่่อไปแห่่งความย่ั่� งยืื น

รายงานความย่ั่� งยืื นประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์  จํํ ากััด (มหาชน)



กรอบการพััฒนาภาวะผู้้�นำ ำ � ผ่่ านการสนัับสนุุ นทุุ นการศึึกษาเต็็มจำำ �นวนในมหาวิิทยาลััยในต่่ างประเทศและการสร้้างเส้้นทางการพััฒนาบุุ คลากร
ตั้้� งแต่่ช่่  วงเริ่่� มต้้นของเส้้นทางอาชีี พ เพื่่� อเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�  ประสบการณ์์ และมุุ มมองท่ี่� สอดคล้้องกัับทิิศทาง
ธุุ รกิิจและการเปล่ี่� ยนแปลงของโลกการทำำ �งาน

โครงการสำำ �คัญภายใต้้แนวทางนี้้�  ได้้แก่่  SCBX Young Tech Scholarship เป็็นทุุ นการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ใน
ต่่ างประเทศ สำำ �หรัับบุุ คคลภายนอกท่ี่� มีีคุุณ  สมบััติิตามเกณฑ์์ และ SCBX Overseas Scholarship ซึ่่� งเป็็นทุุ นการ
ศึึกษาต่่ างประเทศระดัับปริิญญาโทหรืือปริิญญาเอก สำำ �หรัับทั้้� งบุุ คคลภายนอกและบุุ คลากรภายในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
ท่ี่� ได้้รัับการตอบรัับการเข้้าศึึกษาในมหาวิิทยาลััยชั้้� นนำำ �ในต่่ างประเทศตามหลัักสููตรท่ี่� กำำ �หนด หรืือหลัักสููตรเฉพาะ
ทางท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง โดยทั้้� งสองโครงการนี้้� เป็็นส่่ วนหนึ่่� งของการสร้้างพััฒนาบุุ คลากรศัักยภาพสููง (Talent Pipeline) 
ท่ี่� จะช่่ วยเตรีี ยมบุุ คลากรให้้พร้้อมเติิบโตและขัับเคลื่่� อนกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ในอนาคต

จำำ �นวนผู้้� เข้้าร่่วมโครงการ

SCBX Young Tech Scholarship

15 คน

SCBX Overseas Scholarship

2 คน

04
การบริหารแรงงานท่ี่� เป็็นธรรม  
(Labor Practice Programs) 
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ดำำ �เนิินการบริิหารแรงงานบนหลัักการของความเป็็นธรรม ความโปร่่ งใส และความรัับผิิดชอบ 
โดยมุ่่� งสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ �งานท่ี่� เคารพสิิทธิของทุุ กคน และเอื้้� อต่่ อการเติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืนของทั้้� งบุุ คลากร
และองค์์กร ในด้้านค่่ าตอบแทน กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มีี นโยบายกำำ �หนดค่่ าตอบแทนท่ี่� สอดคล้้องกัับมาตรฐานตลาด
แรงงาน และอยู่่� ในระดัับท่ี่� สููงกว่่ าค่่ าครองชีี พขั้้� นต่ำำ � โดยพิิจารณาจากข้้อมููลค่่ าตอบแทนของกลุ่่� มทางการเงิินและ
เทคโนโลยีี ในตลาดภายนอก จากผู้้� ให้้บริิการด้้านการเปรีี ยบเทีี ยบค่่ าตอบแทนทั้้� งในระดัับประเทศและภููมิิภาค ควบคู่่�
กัับการทบทวนโครงสร้้างเงิินเดืือนประจำำ �ปีอย่่ างสม่ำำ �เสมอ เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าค่่ าตอบแทนมีี ความเหมาะสมและ
สามารถแข่่ งขัันได้้

นอกจากนี้้�  นโยบายค่่ าตอบแทนของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังยึึดหลัักความเป็็นธรรมและการไม่่ เลืือกปฏิิบััติิ โดยคำำ �นึงถึึง
ความเท่่ าเทีี ยมของบุุ คลากรโดยไม่่คำ ำ �นึงถึึงเพศสภาพ เชื้้� อชาติิ ศาสนา อายุุ  หรืือความแตกต่่ าง องค์์กรยัังจััดให้้มีี
สวััสดิิการท่ี่� ครอบคลุุ มทั้้� งด้้านสุุ ขภาพ การเงิิน และสวััสดิิการยืืดหยุ่่� น (Flexible Benefits) เพื่่� อเสริิมสร้้างความ
มั่่� นคงทางรายได้้และคุุณภ าพชีีวิ ตของบุุ คลากรในหลากหลายช่่ วงชีีวิ ตและรููปแบบการทำำ �งาน

โครงการ Leadership Xcellence Program (LXP)

เพื่่� อรองรัับความต่่ อเนื่่� องของธุุ รกิิจและเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ งด้้านภาวะผู้้�นำ ำ �ในระยะยาว สอดคล้้องกัับ
กลยุุทธ์ การปลููกฝัังกรอบความคิิดด้้านการเรีี ยนรู้้� และการทดลองสิ่่� งใหม่่ อย่่ างต่่ อเนื่่� อง กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ได้้มีี การ
พััฒนาผู้้�นำ ำ �ในองค์์กรผ่่ านโครงการ Leadership Xcellence Program (LXP) ซึ่่� งออกแบบมาเพื่่� อพััฒนาผู้้�นำ ำ �ท่ี่�
สามารถขับเคลื่่� อนทีี มและองค์์กรได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ ควบคู่่� กัับการทำำ �หน้้าท่ี่� เป็็นโค้้ชท่ี่� สนัับสนุุ นการเติิบโตของ
บุุ คลากรให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย AI-First Organization โดยยึึดหลัักการพััฒนาแบบ 70:20:10 ท่ี่� ผสานการ
เรีี ยนรู้้� จากประสบการณ์์จริิง การแลกเปล่ี่� ยนเรีี ยนรู้้�  และการพััฒนาความรู้้� เชิิงโครงสร้้าง

เนื้้� อหาหลัักสููตรมุ่่� งเสริิมสร้้างความสามารถของผู้้�นำ ำ �ในการสร้้างวััฒนธรรมการทำำ �งานท่ี่� เปิิดกว้้างและครอบคลุุ ม 
โดยส่่ งเสริิมการสื่่� อสารอย่่ างสร้้างสรรค์์ การรัับฟัังความคิิดเห็็นอย่่ างเคารพความแตกต่่ าง การสร้้างสภาพ
แวดล้้อมท่ี่� เอื้้� อต่่ อความปลอดภััยทางจิิตใจ และการทำำ �งานร่่ วมกัันบนความไว้้วางใจ เพื่่� อให้้พนัักงานสามารถ
แสดงความคิิดเห็็นและมีีส่่  วนร่่ วมในการพััฒนาองค์์กรอย่่ างเต็็มศัักยภาพ ทั้้� งนี้้�  โครงการดัังกล่่ าวมีีผู้้�  บริิหารเข้้า
ร่่ วมแล้้วกว่่ า 43 คน และได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจเฉล่ี่� ย 4.5 จาก 5 คะแนน พร้้อมข้้อเสนอแนะเชิิงบวกเก่ี่� ยวกัับ
การนำำ �แนวคิิดไปประยุุ กต์์ใช้้ในการบริิหารทีี ม การพััฒนาคน และการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่� เข้้มแข็็งในบริิบท
การทำำ �งานจริิง
	

การเตรีีย มพร้้อม Talent เพื่่� อตอบโจทย์์ องค์์ กรในอนาคต

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งสร้้างฐานบุุ คลากรศัักยภาพสำำ �หรัับอนาคต ผ่่ านการพััฒนาคนรุ่่� นใหม่่ ท่ี่� มีี ความสามารถและ
ศัักยภาพสููง เพื่่� อเตรีี ยมความพร้้อมให้้เติิบโตเป็็นกำำ �ลังสำำ �คัญขององค์์กรในระยะยาว แนวทางดัังกล่่ าวดำำ �เนิินการ
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เพื่่� อให้้การบริิหารแรงงานเป็็นไปอย่่ างเป็็นธรรมและสอดคล้้องกัับกฎหมายหมาย กฎระเบีี ยบ รวมถึึงนโยบายท่ี่�
กำำ �หนด องค์์กรมีี การติิดตามและดููแลพนัักงานอย่่ างต่่ อเนื่่� อง โดยสนัับสนุุ นให้้พนัักงานสามารถบริิหารจััดการเวลา
ทำำ �งานได้้อย่่ างยืืดหยุ่่� น ผ่่ านรููปแบบการทำำ �งานแบบยืืดหยุ่่� นหรืือการทำำ �งานจากท่ี่� ใดก็็ได้้ (Work from Anywhere: 
WFA) ควบคู่่� กัับการดููแลและให้้คำำ �แนะนำำ �จากหััวหน้้างาน เพื่่� อส่่ งเสริิมการจััดสรรภาระงานและเวลาทำำ �งานอย่่ าง
สมดุุ ลและมีี ประสิิทธิภาพ

ขณะเดีี ยวกััน องค์์กรให้้ความสำำ �คัญกัับการรัับฟัังเสีี ยงของพนัักงานผ่่ านการพููดคุุ ยและสื่่� อสารกัับตััวแทน
พนัักงาน เพื่่� อสร้้างความเข้้าใจร่่ วมกััน และนำำ �ข้อเสนอแนะไปใช้้ในการปรัับปรุุ งแนวทางการบริิหารแรงงานให้้ตอบ
โจทย์การทำำ �งานในบริิบทท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 

05 
การดููแลบุุ คลากรอย่่างรอบด้านเพื่่� อความเป็็นอยู่่�ที่ � ดีี
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ให้้ความสำำ �คัญกัับการดููแลบุุ คลากรในทุุ กมิิติิ โดยมุ่่� งออกแบบประสบการณ์์การทำำ �งาน ผลตอบแทน 
และสิิทธิประโยชน์ให้้มีี ความยืืดหยุ่่� นและตอบโจทย์ความต้้องการท่ี่� หลากหลายของพนัักงานในแต่่ ละช่่ วงของชีีวิ ต 
องค์์กรจึึงออกแบบสิิทธิประโยชน์ท่ี่� ครอบคลุุ มการส่่ งเสริิมสุุ ขภาวะท่ี่� ดีีทั้้ � งด้้านร่่ างกาย จิิตใจ ครอบครััว และการเงิิน 
เพื่่� อให้้พนัักงานสามารถเลืือกรููปแบบท่ี่� เหมาะสมกัับความต้้องการและวิิถีีชีีวิ  ตของตนเอง 

ส่่วนหนึ่่� งสิิทธิประโยชน์์ข องพนัักงาน

     ด้้านสุุข ภาพกายและใจ

สวััสดิิการแบบยืืดหยุ่่� น (Flexible 
Benefit) ท่ี่� ครอบคลุุ มทุุ กมิิติิชีีวิ ต 
ตอบโจทย์ไลฟ์์สไตล์์ทุุ กช่่ วงวััยท่ี่� มีี
ความต้้องการท่ี่� แตกต่่ างกััน

การตรวจสุุ ขภาพท่ี่� สอดคล้้องกัับ
ความเส่ี่� ยงด้้านสุุ ขภาพในแต่่ ละ
ช่่ วงวััยและเพศ

ประกัันสุุ ขภาพท่ี่� พนัักงานเลืือกได้้
ตามแผนท่ี่� เหมาะสมกัับตนเอง

บริิการสถานพยาบาลภายใน
สำำ �นักงานและห้้องให้้นมบุุ ตร

แพลตฟอร์์มให้้บริิการคำำ �ปรึึกษา
ทางจิิตวิิทยาให้้พนัักงาน

กิิจกรรมและชมรมต่่ าง ๆ สำำ �หรัับ
พนัักงานเพื่่� อผ่่ อนคลาย
ความเครีี ยด เช่่ น ชมรมกีี ฬา และ
กิิจกรรมสัันทนาการ

     ด้้านครอบครััว

วัันลา 1 วััน ในเดืือนเกิิด สิิทธิการลาคลอดบุุ ตรสำำ �หรัับ
พนัักงานหญิิงเป็็นระยะเวลา  
120 วััน โดยยัังได้้รัับค่่ าจ้้าง 
ตามปกติิ 98 วััน 

ลาเพื่่� อช่่ วยดููแลภรรยาคลอดบุุ ตร 
15 วััน สำำ �หรัับพนัักงานชาย

     ด้้านการเงิิน

สมทบกองทุุ นสำำ �รองเลี้้� ยงชีี พทัันทีี
เมื่่� อผ่่ านทดลองงาน

สิินเชื่่� อพิิเศษสำำ �หรัับพนัักงาน เช่่ น 
สิินเชื่่� อเพื่่� อท่ี่� อยู่่� อาศััย รถยนต์์ และ
เอนกประสงค์์ รวมทั้้� งสิิทธิพิิเศษ
ด้้านบััตรเครดิิต

สหกรณ์์ออมทรัพย์์

โครงการและกิิจกรรมชมรมแลกเปล่ี่� ยนความรู้้�ด้ านการวางแผนการเงิิน โดยผู้้� เช่ี่� ยวชาญด้้านการลงทุุ นภายใน
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ เพื่่� อส่่ งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจด้้านการออม การลงทุุ น และการวางแผนเพื่่� อการเกษีี ยณอายุุ
ของพนัักงาน

นอกจากการดููแลพนัักงานผ่่ านสวััสดิิการและสิิทธิประโยชน์ท่ี่� ครอบคลุุ มหลายมิิติิของการส่่ งเสริิมสุุ ขภาวะท่ี่� ดีี  
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังให้้ความสำำ �คัญกัับการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่� เปิิดกว้้างและเอื้้� อต่่ อการมีีส่่  วนร่่ วม ส่่ งเสริิม
ให้้พนัักงานกล้้าแสดงความคิิดเห็็น แลกเปล่ี่� ยนมุุ มมอง และทำำ �งานร่่ วมกัันอย่่ างสร้้างสรรค์์ วััฒนธรรมดัังกล่่ าว
ช่่ วยเปิิดพื้้� นท่ี่� ให้้เกิิดการเรีี ยนรู้้� และการพััฒนาแนวคิิดใหม่่ อย่่ างต่่ อเนื่่� อง อัันนำำ �ไปสู่่� การสร้้างสรรค์์นวััตกรรม
ท่ี่� ตอบโจทย์การทำำ �งานและการเติิบโตขององค์์กร พร้้อมทั้้� งส่่ งเสริิมความผููกพััน ความภาคภููมิิใจ และความสุุ ข
ในการทำำ �งานของพนัักงานในระยะยาว
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รางวััลความภาคภููมิิใจจากการเป็็นองค์์ กร 
ท่ี่� ผสมผสานการทำำ �งานของคนและเทคโนโลยีี   
เพื่่� อสร้้างประสบการณ์์ที่ � ดีี ให้้กัับพนัักงานในปีี 2568

Thailand People Management & Well-Being Awards 2025 
รางวััลนี้้� จััดขึ้้� นโดยสมาคมการจััดการงานบุุ คคลแห่่ งประเทศไทย (Personnel Management 
Association of Thailand: PMAT) ร่่ วมกัับคณะแพทยศาสตร์์ จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และ
สมาคมบริิษััทจดทะเบีี ยนไทย (Thai Listed Companies Association: TLCA) ซึ่่� งเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
ได้้รัับรางวััล ระดัับ Gold จำำ �นวน 2 รางวััล

•	 รางวััลสุุ ดยอดองค์์กรบริิหารคนดีี เด่่ น 
•	 รางวััลสุุ ดยอดองค์์กรแห่่ งสุุ ขภาวะดีี เด่่ น

อัันดัับ 9: Top 50 Companies in Thailand 2025
เอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้รัับการจััดอัันดัับเป็็นองค์์กรอัันดัับ 9 จาก 50 บริิษััท ท่ี่� คนรุ่่� นใหม่่ อยากร่่ วมงานด้้วย
มากท่ี่� สุุ ดประจำำ �ปี 2025 จากผลสำำ �รวจโดย WorkVenture
	
HR Asia Awards 2025
เอสซีีบีี  เอกซ์์ คว้้ารางวััล HR Asia Best Companies to Work for in Asia 2025 นอกจากนี้้� ยัังได้้
รัับการยกย่่ องเป็็นพิิเศษใน 2 ด้้าน ได้้แก่่

•	 HR Asia Tech Empowerment Awards 2025 
•	 HR Asia Most Caring Company Awards 2025 

HR Excellence Awards 2025	
เอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้รัับรางวััลจาก HR Excellence Awards Thailand 2025 จำำ �นวน  6 รางวััล โดยแบ่่ ง
เป็็นรางวััลระดัับ Gold 5 รางวััล และรางวััลระดัับ Silver 1 รางวััล ได้้แก่่

รางวััลระดัับ Gold:
•	 Employer of the Year 
•	 Excellence in AI-Powered HR Solutions 
•	 Excellence in Diversity, Equity & Inclusion 
•	 Excellence in Hybrid Working 
•	 Excellence in Learning and Development 

รางวััลระดัับ Silver:
•	 Excellence in HR Innovation

TMA Excellence Awards 2025
นอกจากนี้้�  เอสซีีบีี  เอกซ์์ยัังได้้รัับรางวััลในสาขาความเป็็นเลิิศด้านการจััดการทรัพยากรบุุ คคล 
(Human Resource Management Excellence) ซึ่่� งเป็็นรางวััลท่ี่� มอบให้้แก่่ องค์์กรท่ี่� มีี ความโดด
เด่่ นในการบริิหารจััดการทรัพยากรบุุ คคลอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ

ด้้วยแนวทางการบริิหารแรงงานท่ี่� ครอบคลุุ มดัังกล่่ าว กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ �งานท่ี่� ยั่่� งยืืน 
สะท้้อนหลัักการดููแลบุุ คลากรอย่่ างรอบด้้านและสอดคล้้องกัับมาตรฐานแรงงาน เพื่่� อให้้พนัักงานสามารถเติิบโต
ไปพร้้อมกัับองค์์กรอย่่ างมั่่� นคง และมีีคุุณภ  าพชีีวิ ตท่ี่� ดีี ในระยะยาว
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กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ในฐานะสมาชิิกข้้อตกลงโลกแห่่ งสหประชาชาติิ (UN Global Compact) มุ่่� งมั่่� นดำำ �เนิินธุุ รกิิจ
ด้้วยความเคารพสิิทธิมนุุ ษยชนตามกฎหมายและหลัักการชี้้� แนะว่่ าด้้วยธุุ รกิิจและสิิทธิมนุุ ษยชนแห่่ งสหประชาชาติิ 
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs) ซึ่่� งครอบคลุุ มแนวปฏิิบััติิ
สากลด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนท่ี่� ระบุุ ไว้้ในกฎหมายสิิทธิมนุุ ษยชนระหว่่ างประเทศ (International Bill of Human 
Rights) และหลัักการพื้้� นฐานปฏิิญญาองค์์การแรงงานระหว่่ างประเทศเรื่่� องหลัักการและสิิทธิขั้้� นพื้้� นฐานในการ
ทำำ �งาน (ILO Declaration on Fundamental Principle and Rights at Work) ขณะเดีี ยวกััน กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
ยัังมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะนำำ �ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี เข้้ามาช่่ วยส่่ งเสริิมการเคารพสิิทธิมนุุ ษยชนอย่่ างทั่่� วถึึงทั้้� งใน
ประเทศไทยและภููมิิภาคอาเซีียนด้้วย

ผลกระทบทางธุุ รกิิจ
การเคารพสิิทธิมนุุ ษยชนเป็็นรากฐานสำำ �คัญของการดำำ �เนิินธุุ รกิิจอย่่ างรัับผิิดชอบ โดยเฉพาะในภาคการเงิินท่ี่� มีี
บทบาทเชื่่� อมโยงกัับการสนัับสนุุ นสิินเชื่่� อโครงการและสิินเชื่่� อธุุ รกิิจ รวมถึึงลููกค้้ารายย่่ อยจำำ �นวนมาก ซึ่่� งอาจก่่ อ
ให้้เกิิดความเส่ี่� ยงทั้้� งจากกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่� อท่ี่� อาจนำำ �ไปสู่่� การเลืือกปฏิิบััติิอย่่ างไม่่ เป็็นธรรม หรืือการ
สนัับสนุุ นโครงการท่ี่� มีี แนวโน้้มละเมิิดสิิทธิมนุุ ษยชนและส่่ งผลกระทบต่่ อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม นอกจากนี้้�  การ
เปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� ยุุ คดิิจิิทััลและบทบาทของเทคโนโลยีี ท่ี่� เพิ่่� มขึ้้� น ยัังอาจขยายความเหลื่่� อมล้ำำ �ในการเข้้าถึึงบริิการทางการ
เงิิน รวมถึึงเพิ่่� มความเส่ี่� ยงด้้านการรั่่� วไหลของข้้อมููลส่่ วนบุุ คคลท่่ ามกลางภััยคุุ กคามไซเบอร์์ท่ี่� ซัับซ้้อนขึ้้� น อย่่ างไร
ก็็ตาม ความท้้าทายเหล่่ านี้้� ยัังสะท้้อนถึึงโอกาสในการยกระดัับมาตรฐานสิิทธิมนุุ ษยชนขององค์์กร ผ่่ านกระบวนการ
กำำ �กับดููแลท่ี่� รััดกุุ ม และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่� เข้้าถึึงได้้อย่่ างทั่่� วถึึง ตลอดจนการปลููกฝัังวััฒนธรรม
องค์์กรท่ี่� เคารพสิิทธิมนุุ ษยชน ซึ่่� งไม่่ เพีี ยงลดความเส่ี่� ยงเชิิงปฏิิบััติิการและกฎระเบีี ยบในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ แต่่ยั ง
เสริิมสร้้างความเชื่่� อมั่่� นของผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยและสนัับสนุุ นการเติิบโตท่ี่� มั่่� นคงในระยะยาว

กลยุุทธ์์  และการบริหารจััดการ 
ความมุ่่� งมั่่� นต่่ อการเคารพสิิทธิมนุุ ษยชนของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ไม่่ ได้้สะท้้อนเพีี ยงผ่่ านจรรยาบรรณ นโยบาย แนว
ปฏิิบััติิ และกิิจกรรมส่่ งเสริิมในด้้านต่่ าง ๆ เท่่ านั้้� น หากยัังปรากฏอย่่ างชััดเจนในพัันธกิิจขององค์์กรท่ี่� มุ่่� งทำำ �ให้้การ
เงิินเป็็นเรื่่� องง่่ ายและเข้้าถึึงได้้สำำ �หรัับทุุ กคน ผ่่ านการผสานศัักยภาพด้้านเทคโนโลยีี และนวััตกรรมเพื่่� อขยายโอกาส
อย่่ างทั่่� วถึึง กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จึึงได้้กำำ �หนดนโยบายด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนและแนวทางการบริิหารจััดการเพื่่� อส่่ งเสริิม
การเคารพสิิทธิมนุุ ษยชนทั่่� วทั้้� งกลุ่่� ม ดัังนี้้�

•	 Human Rights Due Diligence ดำำ �เนิินการตรวจสอบด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนอย่่ างรอบด้้าน เพื่่� อป้้องกััน บรรเทา 
และแก้้ไขผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิมนุุ ษยชน

•	 Remedy จััดให้้มีี มาตรการเยีี ยวยาผลกระทบท่ี่� อาจมีีต่่  อผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องอย่่ างเหมาะสม ซึ่่� งหมายรวม
ถึึงกลไกการรัับข้้อร้้องเรีี ยนหรืือแจ้้งเตืือน ตลอดจนแนวทางแก้้ไขและบรรเทาผลกระทบทางลบท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� น
จากการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ

•	 Engagement รัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องถึึงวิิธีี และประเด็็นท่ี่� ควรพิิจารณา เพื่่� อการ
ปรัับปรุุ งนโยบายและแนวทางบริิหารจััดการอย่่ างต่่ อเนื่่� อง

•	 Communications สื่่� อสารสร้้างความตระหนัักรู้้� ถึึงการเคารพสิิทธิมนุุ ษยชนแก่่ พนัักงาน คู่่� ธุุ รกิิจ และคู่่� ค้้า
อย่่ างต่่ อเนื่่� อง ตลอดจนรายงานผลการดำำ �เนิินงานด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนเป็็นประจำำ �ทุุ กปีีผ่่ านรายงานความยั่่� งยืืน
และช่่ องทางการสื่่� อสารอื่่� น ๆ ของบริิษััท

01
การตรวจสอบสิทธิมนุุ ษยชนอย่่างรอบด้าน
ขั้้� นตอนในการประเมิินความเส่ี่� ยงและผลกระทบด้านสิิทธิมนุุ ษยชน

ระบุุ ประเด็็น 
ความเส่ี่� ยง

ประเมิินความเส่ี่� ยง 
ก่่อนการบริหารจััดการ

ระบุุ แนวทาง/มาตรการ
จััดการความเส่ี่� ยง

ประเมิินความเส่ี่� ยง 
ท่ี่� เหลืออยู่่�

ระบุุ ประเด็็นความเส่ี่� ยง
ด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนใน

ปััจจุุบั นและท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� น
จากกิิจกรรมในห่่ วงโซ่่

คุุณค่่  าทางธุุ รกิิจของกลุ่่� ม
เอสซีีบีี  เอกซ์์ พร้้อมผู้้� ท่ี่� ได้้

รัับผลกระทบ ซึ่่� งหมาย
รวมถึึงกลุ่่� มเปราะบาง

ประเมิินระดัับความเส่ี่� ยง
ของประเด็็นด้้านสิิทธิ

มนุุ ษยชนท่ี่� มีี อยู่่� ก่่ อนการ
ดำำ �เนิินมาตรการบรรเทา 
และ/หรืือ ควบคุุ มความ

เส่ี่� ยงและผลกระทบ

ระบุุ แนวทางและ
มาตรการในการบรรเทา 

และ/หรืือ ควบคุุ ม 
ความเส่ี่� ยงและผลกระทบ

ด้้านสิิทธิมนุุ ษยชน 
ในแต่่ ละประเด็็น

ประเมิินความเส่ี่� ยง 
ท่ี่� ยัังหลงเหลืืออยู่่�   

หลัังจากท่ี่� มีี มาตรการ
บรรเทา และ/หรืือ 

ควบคุุ มความเส่ี่� ยง 
และผลกระทบ

ในปีี 2568 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ดำำ �เนิินการประเมิินและตรวจสอบด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนอย่่ างรอบด้้าน (Human Rights 
Due Diligence: HRDD) อย่่ างสม่ำำ �เสมอ เพื่่� อเสริิมสร้้างประสิิทธิภาพในการบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงและประเด็็น
ด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� นตลอดห่่ วงโซ่่คุุณค่่   า (Value Chain) ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ทั้้� งนี้้�  ได้้มีี การสรุุ ปผล
การดำำ �เนิินงานดัังกล่่ าวและเปิิดเผยไว้้บนเว็็บไซต์ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

สิทธิมนุุ ษยชน
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ก้้าวต่่อไปแห่่งความย่ั่� งยืืน 
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งมั่่� นเดิินหน้้าบนเส้้นทางแห่่ งความยั่่� งยืืนเพื่่� อบรรลุุ เป้้าหมายภายใต้้วิิสััยทััศน์ในการเป็็น 
“กลุ่่� มเทคโนโลยีีท างการเงิินท่ี่� น่่ าชื่่� นชมท่ี่� สุุ ดในระดัับภููมิิภาค” โดยมุ่่� งสร้้างรากฐานทางยุุท ธศาสตร์์ท่ี่� แข็็งแกร่่ งเพื่่� อ
เป็็นพลัังสำำ �คัญในการขัับเคลื่่� อนความยั่่� งยืืนทั่่� วทั้้� งระบบนิิเวศทางการเงิิน ด้้วยการยกระดัับการดำำ �เนิินงาน
ด้้านสภาพภููมิิอากาศเชิิงรุุ ก การเสริิมสร้้างสุุ ขภาวะทางการเงิินท่ี่� มั่่� นคง และการดำำ �รงไว้้ซึ่่� งมาตรฐานธรรมาภิิบาล
ท่ี่� เข้้มงวด เพื่่� อส่่ งมอบคุุณค่่  าระยะยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่่    วนได้้เสีี ยทุุ กภาคส่่ วน ควบคู่่� ไปกัับความมุ่่� งมั่่� นในการขัับเคลื่่� อน
สมดุุ ลทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อมอย่่ างยั่่� งยืืน 

เสริิมสร้้างรากฐานยุุทธ ศาสตร์์ด้ วยโครงสร้้างพื้้� นฐานอััจฉริิยะ 

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ให้้ความสำำ �คัญกัับการบููรณาการปััญญาประดิิษฐ์์และโครงสร้้างพื้้� นฐานด้้านข้้อมููลในการ
ขัับเคลื่่� อนยุุท ธศาสตร์์ด้้านความยั่่� งยืืน เพื่่� อยกระดัับความเชื่่� อมั่่� นและเพิ่่� มขีี ดความสามารถในการส่่ งมอบบริิการ
ท่ี่� รวดเร็็ว และตอบสนองต่่ อความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่ างแม่่ นยำำ �สูงสุุ ด ภายใต้้การบริิหารจััดการต้้นทุุ นอย่่ าง
มีี ประสิิทธิภาพ ควบคู่่� กัับการบริิหารความเส่ี่� ยงอย่่ างรอบคอบและเหมาะสม การกำำ �กับดููแลท่ี่� เข้้มงวดโปร่่ งใสและ
ตรวจสอบได้้ ซึ่่� งถืือเป็็นรากฐานสำำ �คัญในการมุ่่� งสู่่� การเป็็นกลุ่่� มเทคโนโลยีีท างการเงิินท่ี่� เปี่่� ยมด้้วยนวััตกรรมและ
มีี ความรัับผิิดชอบต่่ อผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยทุุ กภาคส่่ วนอย่่ างแท้้จริิง

ทั้้� งนี้้�  ในปีี 2569 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์กำำ �ลังก้้าวข้้ามจากระยะของการพััฒนาโครงสร้้างพื้้� นฐานด้้าน AI สู่่� ระยะของการ
ต่่ อยอดและยกระดัับนวััตกรรม AI อย่่ างเต็็มรููปแบบในระดัับกลุ่่� มบริิษััท เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าทุุ กการลงทุุ นทางเทคโนโลยีี
ของบริิษััทจะถููกแปลงเป็็นผลลััพธ์์ทางธุุ รกิิจท่ี่� เป็็นรููปธรรมอย่่ างแท้้จริิง

จััดการกัับความท้้าทายด้านภููมิิอากาศผ่่านการลดก๊๊าซเรืือนกระจก  
การปรัับตัว และการสนัับสนุุ นการเงิินท่ี่� ย่ั่� งยืืน

การรัับมืือกัับการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศถือเป็็นวาระสำำ �คัญเชิิงยุุท ธศาสตร์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จะยัังคง
ปรัับปรุุ งการดำำ �เนิินการอย่่ างต่่ อเนื่่� องเพื่่� อลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินงานอย่่ างเป็็นรููปธรรม อาทิิ 
การขยายการติิดตั้้� งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์เพื่่� อเพิ่่� มสััดส่่ วนการใช้้พลัังงานสะอาด การทยอย
เปล่ี่� ยนยานพาหนะขององค์์กรเป็็นยานยนต์์ไฟฟ้้า และการเดิินหน้้าเปล่ี่� ยนเครื่่� องปรัับอากาศภายในองค์์กรให้้
ปลอดการใช้้สารทำำ �ความเย็็นชนิด R22 ภายในปีี 2571 

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ได้้บููรณาการแนวคิิดด้้านความยั่่� งยืืนเข้้าไปในกระบวนการดำำ �เนิินงานด้้านการให้้สิินเชื่่� อและ
การลงทุุ น ในปีี 2569 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จะให้้ความสำำ �คัญกัับประเด็็นการปรัับตััวและรัับมืือกัับการเปล่ี่� ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศเพิ่่� มเติิมจากการสนัับสนุุ นการลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยดำำ �เนิินการเชิิงรุุ กในการศึึกษา

ผลกระทบทางกายภาพจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� นในเชิิงลึึกอย่่ างเป็็นรููปธรรม อาทิิ จาก
ภััยน้ำำ �ท่่ วม คลื่่� นความร้้อน เพื่่� อนำำ �ไปสู่่� การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินเพื่่� อสนัับสนุุ นผู้้� ประกอบการ
ธุุ รกิิจในการบริิหารจััดการผลกระทบดัังกล่่ าว  ทั้้� งนี้้�  การเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน (Sustainable Finance) ยัังคงเป็็นกลไกหลััก
ท่ี่� กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ให้้ความสำำ �คัญ และจะขยายบทบาทในการสนัับสนุุ นภาคธุุ รกิิจและสัังคมในการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่�
เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ �อย่่ างเป็็นรููปธรรม ควบคู่่� ไปกัับการสร้้างภููมิิต้้านทานให้้ธุุ รกิิจในการรัับมืือกัับผลกระทบจาก
การเปล่ี่� ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ 

ยกระดัับสุุข ภาวะทางการเงิินเพื่่� อสัังคมท่ี่� เท่่าเทีีย ม

การยกระดัับสุุ ขภาวะทางการเงิินของสัังคมถืือเป็็นหนึ่่� งในพัันธกิิจหลัักของกรอบยุุท ธศาสตร์์ด้้านความยั่่� งยืืน 
โดยกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มุ่่� งเน้้นการเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ท างการเงิิน ซึ่่� งเป็็นรากฐานสำำ �คัญของความมั่่� นคงทาง
เศรษฐกิิจ ควบคู่่� ไปกัับการขยายโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่ างเท่่ าเทีี ยมให้้แก่่ คนทุุ กกลุ่่� ม โดยเฉพาะ
อย่่ างยิ่่� งกลุ่่� มท่ี่� ยัังไม่่ สามารถเข้้าถึึงการเงิินในระบบ ตลอดจนสนัับสนุุ นการเสริิมสร้้างความรู้้�ด้ านการเงิินอย่่ างเป็็น
รููปธรรมให้้ภาคส่่ วนต่่ าง ๆ เช่่ น การให้้ความรู้้�ด้ านการวางแผนการเงิินและการบริิหารจััดการหนี้้� อย่่ างยั่่� งยืืน 
การดำำ �เนิินมาตรการแก้้ปััญหาหนี้้� สิินให้้ลููกค้้า และการปรัับปรุุ งผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่� ตอบสนองต่่ อ
ลููกค้้าอย่่ างมีี ความรัับผิิดชอบและมีี ความเป็็นธรรม เพื่่� อให้้คนไทยมีีสุุ  ขภาวะทางการเงิินท่ี่� ดีีขึ้้ � นในทุุ กมิิติิ 

เสริิมความเชื่่� อมั่่� นด้้วยการดำำ �เนิินการท่ี่� โปร่่งใส รัับผิดชอบ และเป็็นธรรม 

ในฐานะผู้้�นำ ำ �ธุุ รกิิจการเงิินและเทคโนโลยีี การเงิินของประเทศ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ยึึดมั่่� นในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจอย่่ าง
มีี ความรัับผิิดชอบ บนพื้้� นฐานของหลัักบรรษััทภิบาล ตลอดจนมาตรฐานสากลและกฎเกณฑ์์ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง เพื่่� อรัักษา
และเสริิมสร้้างความเชื่่� อมั่่� นของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยท่ี่� มีีต่่  อกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จึึงให้้ความสำำ �คัญ
กัับการจััดการกัับประเด็็นท่ี่� อาจมีี ผลกระทบต่่ อความเชื่่� อมั่่� นมาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง อาทิิ การป้้องกัันและการลดความเส่ี่� ยง
จากภััยทุุ จริิตดิิจิิทััลและกลโกงทางการเงิิน การเสริิมสร้้างความปลอดภััยทางไซเบอร์์ตลอดห่่ วงโซ่่คุุณค่่   า
ทางการเงิิน และการให้้บริิการแก่่ลู กค้้าอย่่ างเป็็นธรรม เพื่่� อตอบสนองต่่ อความคาดหวัังของลููกค้้าและกฎเกณฑ์์
ของผู้้�กำ ำ �กับดููแล โดยมีี การพััฒนากระบวนการควบคุุ มภายในท่ี่� เข้้มแข็็ง การเฝ้้าระวัังเชิิงรุุ ก การจััดการข้้อร้้องเรีี ยน
อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ และการกำำ �กับดููแลการให้้บริิการทางการเงิินท่ี่� ยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง ควบคู่่� กัับการใช้้
เทคโนโลยีี และปััญญาประดิิษฐ์์อย่่ างเหมาะสมและมีี ความรัับผิิดชอบ ทั้้� งนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จะดำำ �เนิินการสำำ �รวจ
และรัับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้าอย่่ างต่่ อเนื่่� อง และนำำ �ข้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะไปพิิจารณาปรัับปรุุ งการดำำ �เนิินงาน 
เพื่่� อรัักษาความเป็็นองค์์กรชั้้� นนำำ �ท่ี่� ดำำ �เนิินธุุ รกิิจอย่่ างมีี ความรัับผิิดชอบ และรัักษาความไว้้วางใจท่ี่� ลููกค้้าและสัังคม
มอบให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
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 เก่ี่� ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จััดทํํ ารายงานความยั่่� งยืืนประจำำ �ปี 2568 เพื่่� อเป็็นหนึ่่� งในช่่ องทางการสื่่� อสารให้้ผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยทราบถึึงความมุ่่� งมั่่� นและผลการดํํ าเนิินงานตามกรอบยุุท ธศาสตร์์ด้้านความยั่่� งยืืน โดยนํํ าเสนอผลการดํํ าเนิินงานด้้าน
ความยั่่� งยืืนในภาพรวมครอบคลุุ มมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาลของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ซึ่่� งเป็็นข้้อมููลระหว่่ างวัันท่ี่�  1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2568 ทั้้� งนี้้�  รายงานฉบัับนี้้� ได้้ผ่่ านการพิิจารณาอนุุมั ติิจากคณะกรรมการ
ความยั่่� งยืืนและคณะกรรมการบริิษััท

สำำ �หรัับบริิษััทท่ี่� อยู่่� ในขอบเขตของรายงานฉบัับนี้้� มีี รายชื่่� อตามตารางด้้านล่่ างนี้้�  ยกเว้้นผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� ระบุุ ขอบเขตเฉพาะตามหมายเหตุุ แจ้้งท้้ายข้้อมููลหรืือหรืือตารางแสดงผลการดำำ �เนิินงานนั้้� น ๆ

# บริษััทในกลุ่่� ม

สััดส่่วนรวม 
รายได้้จากการ
ดำำ �เนิินงานสุุทธิ  

(ร้้อยละ)

ด้้านสัังคม ด้้านธรรมาภิิบาล ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม

แนวปฏิิบััติิ 
ด้้านแรงงาน การฝึึกอมรม ความปลอดภััย ค่่าตอบแทน

จรรยาบรรณ
และจริยธรรม

ทางธุุ รกิิจ

การปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก 

จากการใช้้พลัังงาน
น้ำำ � ของเสีีย

บริษััทแม่่

1 บริิษััท เอสซีีบีี  เอกซ์์ จำำ �กัด (มหาชน) - √ √ √ √ √ √ √ √

กลุ่่� มธุุ รกิิจการธนาคาร (Gen 1)

2 ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด (มหาชน)

79

√ √ √ √ √ √ √ √

3 บริิษััท หลัักทรัพย์์จััดการกองทุุ น ไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ √

4 บริิษััท หลัักทรัพย์์ ไทยพาณิิชย์ จููเลีี ยส แบร์์ จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ -

5 บริิษััท ไทยพาณิิชย์ โพรเทค จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ √

6 บริิษััท ไทยพาณิิชย์พลััส จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ √

7 บริิษััท ธ.ท.พ. ศููนย์์ฝึึกอบรม จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ -
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# บริษััทในกลุ่่� ม

สััดส่่วนรวม 
รายได้้จากการ
ดำำ �เนิินงานสุุทธิ  

(ร้้อยละ)

ด้้านสัังคม ด้้านธรรมาภิิบาล ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม

แนวปฏิิบััติิ 
ด้้านแรงงาน การฝึึกอมรม ความปลอดภััย ค่่าตอบแทน

จรรยาบรรณ
และจริยธรรม

ทางธุุ รกิิจ

การปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก 

จากการใช้้พลัังงาน
น้ำำ � ของเสีีย

กลุ่่� มธุุ รกิิจคอนซููมเมอร์์ ไฟแนนซ์์  บริการด้้านการเงิินดิิจิิทััล (Gen 2)

8 บริิษััท คาร์์ด เอกซ์์ จำำ �กัด

16

√ √ √ √ √ √ √ √

9 บริิษััท ออโต้้ เอกซ์์ จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ √

10 บริิษััท อััลฟ่่า เอกซ์์ จำำ �กัด √ √ √ √ √ - - -

11 บริิษััท อบาคััส ดิิจิิทััล จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ √

12 บริิษััท มัันนิิกซ์์ จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ √

กลุ่่� มธุุ รกิิจแพลตฟอร์์ ม และดิิจิิทััลเทคโนโลยีี  (Gen 3)

13 บริิษััทหลัักทรัพย์์ อิินโนเวสท์์ เอกซ์์ จำำ �กัด

5

√ √ √ √ √ √ √ √

14 บริิษััท เอสซีีบีี   เท็็นเอกซ์์ จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ -

15 บริิษััท โทเคน เอกซ์์ จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ √

16 บริิษััท เอสซีีบีี   เทคเอกซ์์ จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ √

17 บริิษััท เอสซีีบีี   เดต้้า เอกซ์์ จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ √

หมายเหตุุ :	 - ข้้อมููลด้านเศรษฐกิิจครอบคลุุ มผลการดำำ �เนิินงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ สอดคล้้องกัั บรายงานประจำำ �ปี 2568 (รายงาน 56-1 One Report)

ช่่องทางการติิดต่่อ
บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์ จํํ ากััด (มหาชน)
กลุ่่� มงานความยั่่� งยืืนองค์์กร
สํํ านัักงานใหญ่่  9 ถนนรััชดาภิิเษก เขตจตุุจั กร กรุุ งเทพฯ 10900
อีี เมล: sustainability@scbx.com   
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หมายเหตุุ ประกอบการรายงาน 
ผลการดำำ �เนิินงานด้้านความย่ั่� งยืืน

ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม

การใช้้พลัังงาน

ข้้อมููลการใช้้พลัังงานทั้้� งหมดตามท่ี่� รายงานในรายงานความยั่่� งยืืนนี้้� ครอบคลุุ มการใช้้ไฟฟ้้า การใช้้เชื้้� อเพลิิงของ
เครื่่� องกำำ �เนิิดไฟฟ้้าสำำ �รอง เครื่่� องสููบดัับเพลิิง การใช้้น้ำำ �มันในยานพาหนะ และการใช้้ก๊๊าซหุุ งต้้มของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
โดยกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จะทบทวนขอบเขตของข้้อมููลอย่่ างต่่ อเนื่่� องเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี เพื่่� อปรัับปรุุ งคุุณภ าพและ
ความโปร่่ งใสของข้้อมููลท่ี่� เปิิดเผยเก่ี่� ยวกัับผลการดำำ �เนิินงานด้้านสิ่่� งแวดล้้อม

น้ำำ �มันดีี เซลที่� ซื้้� อมาใช้้ภายในองค์์ กร

ขอบเขตการรายงานเป็็นการใช้้น้ำำ �มันดีี เซลในการทดสอบเดิินเครื่่� องประจำำ �ของเครื่่� องกำำ �เนิิดไฟฟ้้าฉุุ กเฉิินและ
เครื่่� องสููบน้ำำ �ดับเพลิิง ซึ่่� งติิดตั้้� งอยู่่� ท่ี่� อาคารสำำ �นักงานใหญ่่  ศููนย์์เทคโนโลยีี สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ และอาคาร
ชิิดลม ชุุ ดข้้อมููลดัังกล่่ าวนำำ �มาจากการบัันทึึกการใช้้น้ำำ �มันจากการทดสอบเดิินเครื่่� องในแต่่ ละเดืือน

น้ำำ �มันสำำ �หรับยานพาหนะท่ี่� อยู่่� ในความดููแลองค์์ กร

ข้้อมููลการใช้้น้ำำ �มันเชื้้� อเพลิิงสำำ �หรัับยานพาหนะท่ี่� อยู่่� ภายใต้้การควบคุุ ม ดููแล และบริิหารจััดการของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
ซึ่่� งรวมถึึงยานพาหนะท่ี่� ใช้้ในการดำำ �เนิินกิิจกรรมหลัักขององค์์กร ได้้มีี การบัันทึึกปริิมาณการน้ำำ �มันท่ี่� ใช้้ผ่่ านระบบ
สิินเชื่่� อเพื่่� อการเติิมน้ำำ �มันสำำ �หรัับนิิติิบุุ คคล (Fleet Card) โดยข้้อมููลปริิมาณน้ำำ �มันเชื้้� อเพลิิงท่ี่� ใช้้จะนำำ �มาจากใบแจ้้งหนี้้�
จากผู้้�จำ ำ �หน่่ ายน้ำำ �มันเชื้้� อเพลิิง 

การใช้้ก๊๊าซหุุ งต้้ม

การรายงานข้้อมููลการใช้้ก๊๊าซหุุ งต้้ม (LPG) ครอบคลุุ มการใช้้งานภายในพื้้� นท่ี่� ปฏิิบััติิงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ท่ี่� มีี
การใช้้ก๊๊าซเพื่่� อประกอบกิิจกรรมสนัับสนุุ นต่่ าง ๆ เช่่ น พื้้� นท่ี่� สนัับสนุุ นงานอาคารเฉพาะจุุ ด และพื้้� นท่ี่� ประกอบอาหาร 
โดยขอบเขตการรายงานครอบคลุุ มอาคารสำำ �นักงานใหญ่่ และศููนย์์ฝึึกอบรมตะวัันรอน โดยข้้อมููลปริิมาณการใช้้
ก๊๊าซหุุ งต้้มอ้้างอิิงจาก มิิเตอร์์วััดการใช้้งานประจำำ �อาคาร และ ใบแจ้้งหนี้้� จากผู้้�จำ ำ �หน่่ ายก๊๊าซหุุ งต้้มท่ี่� จััดส่่ งในแต่่ ละรอบ

ไฟฟ้้าท่ี่� ซื้้� อมาใช้้ในองค์์ กร

โดยขอบเขตการรายงานครอบคลุุ มอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  ศููนย์์เทคโนโลยีี สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ และอาคาร
ชิิดลม ตลอดจนพื้้� นท่ี่� เช่่ าอาคารสำำ �นักงานของธนาคารท่ี่�  อาคาร เอสซีี ทาวเวอร์์, อาคาร จีี แลนด์์ ทาวเวอร์์, อาคาร
เอฟวายไอ เซ็็นเตอร์์ ตลอดจนเครืือข่่ ายสาขาของธนาคารไทยพาณิิชย์ และของ AutoX อาคารศููนย์์บริิการลููกค้้า
ของ CardX ท่ี่� พระราม 4 และบางเขน รวมถึึงอาคารท่ี่� ภายใต้้การควบคุุ มของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ อาทิิ สำำ �นักงานสาขา
จููเลีี ยสแบร์์ และศููนย์์ฝึึกอบรมตะวัันรอน โดยข้้อมููลไฟฟ้้านำำ �มาจากใบแจ้้งหนี้้� จากผู้้�จำ ำ �หน่่ ายไฟฟ้้า ได้้แก่่  การไฟฟ้้า
นครหลวง และบริิษััทท่ี่� บริิหารอาคารเช่่ าซึ่่� งธนาคารเช่่ าพื้้� นท่ี่� อยู่่�  

การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางตรง

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (GHG Scope 1) ท่ี่� รายงานเป็็นก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่� เกิิดจากแหล่่ งกำำ �เนิิดท่ี่� กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
เป็็นเจ้้าของหรืือสามารถควบคุุ มได้้ ซึ่่� งขอบเขตการรายงานในปีีนี้้� เป็็นการนำำ �ค่่ าน้ำำ �มันดีี เซลและเบนซิินท่ี่� ซื้้� อมาใช้้
ในองค์์กร รวมถึึงการรั่่� วซึึมของสารทำำ �ความเย็็น คููณกับค่่ าสััมประสิิทธิ์์� การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission 
Factor) ล่่ าสุุ ดจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

น้ำำ �ยาเครื่่� องปรัับอากาศ

การรายงานข้้อมููลครอบคลุุ มปริิมาณการรั่่� วไหลของน้ำำ �ยาเครื่่� องปรัับอากาศจากระบบปรัับอากาศภายในพื้้� นท่ี่�
ปฏิิบััติิงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ซึ่่� งรวมถึึงอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  ศููนย์์เทคโนโลยีี สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ 
อาคารชิิดลม พื้้� นท่ี่� สำำ �นักงานท่ี่� เช่่ าใช้้ รวมถึึงเครืือข่่ ายสาขาของธนาคารไทยพาณิิชย์ การรวบรวมข้้อมููลอ้้างอิิงจาก
บัันทึึกการซ่่ อมบำำ �รุุ งประจำำ �ปีของระบบปรัับอากาศ และรายงานจากผู้้� ให้้บริิการบำำ �รุุ งรัักษาเครื่่� องปรัับอากาศ โดย
จะบัันทึึกปริิมาณน้ำำ �ยาท่ี่� เติิมใหม่่ท ดแทนจากการรั่่� วไหลท่ี่� ตรวจพบ ซึ่่� งถืือเป็็นตััวชี้้� วััดท่ี่� ใช้้แทนปริิมาณการรั่่� วไหล
ตามแนวทางการรายงานก๊๊าซเรืือนกระจกสากล
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การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (GHG Scope 2) เกิิดขึ้้� นจากกิิจกรรมท่ี่� เก่ี่� ยวเนื่่� องกัับการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของกลุ่่� ม
เอสซีีบีี  เอกซ์์ แต่่ บริิษััทไม่่ สามารถควบคุุ มแหล่่ งกำำ �เนิิดได้้โดยตรง ซึ่่� งประกอบด้้วยกระแสไฟฟ้้าท่ี่� ใช้้ในอาคาร
สำำ �นักงานใหญ่่  ศููนย์์เทคโนโลยีี สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ และอาคารชิิดลม ท่ี่� อาคาร เอสซีี ทาวเวอร์์, อาคาร จีี แลนด์์ 
ทาวเวอร์์ ตลอดจนเครืือข่่ ายสาขาของธนาคารไทยพาณิิชย์ และสำำ �นักงานสาขาของ AutoX อาคารศููนย์์บริิการ
ลููกค้้าของ CardX ท่ี่� พระราม 4 และบางเขน รวมถึึงอาคารท่ี่� กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ บููธและตู้้� เอทีี เอ็็มท่ี่� ธนาคาร
สามารถควบคุุ มได้้ รวมถึึงสำำ �นักงานสาขาจููเลีี ยสแบร์์ และศููนย์์ฝึึกอบรมตะวัันรอน และยานพาหนะไฟฟ้้า การปล่่ อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) คำำ �นวณค่่ าสััมประสิิทธิ์์� การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�  0.4999 ตัันต่่ อเมกะวััตต์์ชั่่� วโมง ในปีี 
2568 โดยอ้้างอิิงข้้อมููลจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ปริิมาณก๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อมของปีีก่่ อนหน้้าจึึงถููกคำำ �นวณตามสููตรนี้้� เพื่่� อให้้ข้้อมููลสามารถเปรีี ยบเทีี ยบได้้

การใช้้น้ำำ �

น้ำำ �ท่ี่� นำำ �มาใช้้ทั้้� งหมดเป็็นน้ำำ �ประปา ซึ่่� งมีี ขอบเขตการรายงานครอบคลุุ มอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  ศููนย์์เทคโนโลยีี
สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ อาคารชิิดลม สำำ �นักงานสาขาจููเลีี ยสแบร์์ ตลอดจนพื้้� นท่ี่� เช่่ าอาคารสำำ �นักงานของ
ธนาคารไทยพาณิิชย์ท่ี่�  อาคาร เอสซีี ทาวเวอร์์, อาคาร จีี แลนด์์ ทาวเวอร์์, อาคารเอฟวายไอ เซ็็นเตอร์์ และสำำ �นักงาน
สาขาของ AutoX อาคารศููนย์์บริิการลููกค้้าของ CardX ท่ี่� พระราม 4 โดยนำำ �ข้อมููลมาจากใบแจ้้งหนี้้� จากผู้้�จำ ำ �หน่่ าย
น้ำำ �ประปา และบริิษััทท่ี่� บริิหารอาคารเช่่ าซึ่่� งธนาคารเช่่ าพื้้� นท่ี่� อยู่่�  

ปริิมาณของเสีียที่ � ส่่งกำำ �จัด

ปริิมาณของเสีี ยท่ี่� ส่่ งกำำ �จัดเป็็นปริิมาณของเสีี ยท่ี่� เกิิดขึ้้� นจากกระบวนการดำำ �เนิินงานและกิิจกรรมของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
ซึ่่� งมีี ขอบเขตการรายงานครอบคลุุ มทั้้� งอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  อาคารไทยพาณิิชย์ ปาร์์ค พลาซ่่ า อีี สท์์ และเวสต์์ 
ศููนย์์เทคโนโลยีี สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ และอาคารชิิดลม ตลอดจนพื้้� นท่ี่� เช่่ าอาคารสำำ �นักงานของธนาคาร
ท่ี่�  อาคาร เอสซีี ทาวเวอร์์, อาคาร จีี แลนด์์ ทาวเวอร์์ และเครืือข่่ ายสาขาของธนาคารไทยพาณิิชย์ทั้้� งหมด โดยการ
รายงานปริิมาณของเสีี ยท่ี่� เกิิดขึ้้� นในรายงานฉบัับนี้้�  ประกอบด้้วย

ของเสีีย ไม่่อัันตรายที่� นำำ �ไปกำำ �จัดโดยวิธีี การฝัังกลบ
เป็็นของเสีี ยท่ี่� ส่่ งไปกำำ �จัดโดยหน่่ วยงานรัับผิิดชอบท้้องถิ่่� น ซึ่่� งนำำ �ข้อมููลจากการประมาณน้ำำ �หนัักโดยอ้้างอิิงจาก
ข้้อมููลปริิมาณของเสีี ยจากอาคารสำำ �นักงานใหญ่่ ท่ี่� ได้้รัับจากหน่่ วยงานรัับผิิดชอบท้้องถิ่่� น เพื่่� อหาค่่ าเฉล่ี่� ยน้ำำ �หนััก
ขยะต่่ อคน

ของเสีีย ไม่่อัันตรายที่� นำำ �ไปกำำ �จัดโดยนำำ �ไปผ่่านกระบวนการเพื่่� อนำำ �กลัับมาใช้้ใหม่
เป็็นของเสีี ยท่ี่� ส่่ งไปกำำ �จัดโดยบริิษััทผู้้�รั บผิิดชอบ ซึ่่� งนำำ �ข้อมููลมาจากรายงานการชั่่� งน้ำำ �หนัักจากบริิษััทผู้้�รั บกำำ �จัด
ดัังกล่่ าว

ของเสีีย ไม่่อัันตราย – การเตรีีย มเพื่่� อนำำ �กลัับมาใช้้ซ้ำำ �
เป็็นของเสีี ยไม่่อั นตรายท่ี่� ผ่่ านการคััดแยกเพื่่� อนำำ �กลัับมาใช้้ซ้ำำ � เช่่ น อุุ ปกรณ์์สำำ �นักงาน เฟอร์์นิิเจอร์์ วััสดุุ ประกอบ
การทำำ �งาน หรืือส่่ วนประกอบท่ี่� ยัังคงสภาพดีี เพีี ยงพอสำำ �หรัับนำำ �กลัับมาใช้้งานต่่ อ ทั้้� งนี้้�  วััสดุุ หรืืออุุ ปกรณ์์ท่ี่� อยู่่�
ในสภาพพร้้อมใช้้งานจะถููกนำำ �ไปบริิจาคให้้แก่่ องค์์กรภายนอก หน่่ วยงานสาธารณประโยชน์ หรืือชุุ มชนท่ี่� ต้้องการ 
เพื่่� อนำำ �ไปใช้้ประโยชน์ต่่ ออย่่ างเหมาะสม เพื่่� อส่่ งเสริิมการใช้้ทรัพยากรอย่่ างคุ้้� มค่่ าและลดปริิมาณของเสีี ยท่ี่� จะต้้อง
ถููกกำำ �จัดในขั้้� นต่่ อไป

ของเสีีย ไม่่อัันตราย – การทำำ �ปุ๋๋� ยหมัก (ภายในองค์์ กร)
เป็็นของเสีี ยไม่่อั นตรายประเภทเศษอาหารท่ี่� เกิิดจากโรงอาหารของอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  ซึ่่� งถููกรวบรวมและนำำ �เข้้าสู่่�
กระบวนการหมัักเป็็นปุ๋๋� ยภายในองค์์กร โดยใช้้เครื่่� องหมัักชีี วภาพท่ี่� ติิดตั้้� งภายในพื้้� นท่ี่� อาคารสำำ �นักงานใหญ่่  เพื่่� อ
แปรรููปเศษอาหารให้้กลายเป็็นสารปรัับปรุุ งดิินหรืือปุ๋๋� ยอิินทรีีย์  เพื่่� อนำำ �กลัับไปใช้้ประโยชน์ในกิิจกรรมด้้านสิ่่� งแวดล้้อม
ขององค์์กร เช่่ น การปรัับปรุุ งพื้้� นท่ี่� สีี เขีี ยวภายในอาคารหรืือการใช้้ในกิิจกรรมเพื่่� อสัังคม ข้้อมููลปริิมาณของเศษอาหาร
ท่ี่� ถููกนำำ �ไปผ่่ านกระบวนการหมัักได้้มาจาก บัันทึึกการใช้้งานเครื่่� องหมัักประจำำ �เดืือน และรายงานการจััดการของเสีี ย
ของหน่่ วยงานดููแลอาคาร ซึ่่� งทำำ �ให้้สามารถติดตามปริิมาณของเสีี ยท่ี่� ถููกเบ่ี่� ยงเบนจากการกำำ �จัดแบบฝัังกลบและ
นำำ �มาใช้้ประโยชน์ใหม่่ ได้้อย่่ างถููกต้้อง 

ของเสีียอั นตราย – การรีี ไซเคิิล
เป็็นของเสีี ยอัันตรายท่ี่� ส่่ งไปผ่่ านกระบวนการรีี ไซเคิิลโดยบริิษััทผู้้�รั บกำำ �จัดท่ี่� ได้้รัับอนุุ ญาตตามกฎหมาย ซึ่่� งประเภท
ของเสีี ยประกอบด้้วยอุุ ปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ส่่ วนประกอบท่ี่� ต้้องผ่่ านการจััดการตามข้้อกำำ �หนดเฉพาะ โดย
กระบวนการกำำ �จัดเริ่่� มจากการบดทำำ �ลาย (Destruction/Shredding) เพื่่� อให้้แยกชิ้้� นส่่ วนออกจากกัันอย่่ างปลอดภััย 
ก่่ อนส่่ งชิ้้� นส่่ วนท่ี่� สามารถนำำ �กลัับมาใช้้ประโยชน์ได้้ เช่่ น โลหะ พลาสติิก หรืือชิ้้� นส่่ วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เข้้าสู่่� กระบวนการ
รีี ไซเคิิลต่่ อไป

การจััดซื้้� อสิินค้้าและบริการ

การรายงานข้้อมููลการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการจััดซื้้� อสิินค้้าและบริิการ ครอบคลุุ มการจััดซื้้� อสิินค้้าและบริิการ
ท่ี่� สนัับสนุุ นการดำำ �เนิินงาน มีี ขอบเขตการรายงานครอบคลุุ มธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด (มหาชน)  โดยรวมถึึงการ
จััดซื้้� อวััสดุุ  อุุ ปกรณ์์สำำ �นักงาน บริิการด้้านเทคโนโลยีี สารสนเทศ บริิการท่ี่� ปรึึกษา และบริิการดำำ �เนิินงานต่่ าง ๆ ท่ี่� มีี
ความจำำ �เป็็นต่่ อการดำำ �เนิินงานขององค์์กร ข้้อมููลท่ี่� ใช้้ประกอบการคำำ �นวณมาจาก ระบบบััญชีี และระบบจััดซื้้� อของ
องค์์กร ซึ่่� งแสดงยอดค่่ าใช้้จ่่ ายตามหมวดสิินค้้าและบริิการ รวมถึึง ฐานข้้อมููลปััจจััยการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากแหล่่ งข้้อมููลท่ี่� ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล
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รายงานความย่ั่� งยืื นประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์  จํํ ากััด (มหาชน)



การเดิินทางโดยเครื่่� องบิินเพื่่� อดำำ �เนิินธุุ รกิิจ

ข้้อมููลระยะการเดิินทางโดยเครื่่� องบิินเนื่่� องมาจากการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มีี ขอบเขตการรายงาน
ครอบคลุุ มธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด (มหาชน), บริิษััท หลัักทรัพย์์ ไทยพาณิิชย์ จููเลีี ยส แบร์์ จำำ �กัด, บริิษััท ไทยพาณิิชย์ 
โพรเทค จำำ �กัด, บริิษััทหลัักทรัพย์์จััดการกองทุุ นไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด, บริิษััท ไทยพาณิิชย์พลััส จำำ �กัด, บริิษััทหลัักทรัพย์์ 
อิินโนเวสท์์ เอกซ์์ จำำ �กัด, บริิษััท เอสซีีบีี   เทคเอกซ์์ จำำ �กัด, บริิษััท เอสซีีบีี   อบาคััส จำำ �กัด, บริิษััท เอสซีีบีี   เท็็นเอ็็กซ์์ จำำ �กัด 
และบริิษััท เอสซีีบีี   เดต้้า เอกซ์์ จำำ �กัด โดยข้้อมููลระยะการเดิินทางโดยเครื่่� องบิินท่ี่� ได้้รวบรวมมาจากรายงานสรุุ ปผล
การเดิินทางและใบแจ้้งหนี้้� จากตััวแทนจำำ �หน่่ ายบััตรเครื่่� องบิินโดยสาร

ข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่� เกิิดจากการเดิินทางโดยเครื่่� องบิินเนื่่� องมาจากการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของธนาคาร นำำ �มาจาก
ข้้อมููลระยะการเดิินทางโดยเครื่่� องบิินคููณกับค่่ าการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) ซึ่่� งอ้้างอิิงจาก
องค์์การการบิินพลเรืือนระหว่่ างประเทศ (International Civil Aviation Organization (ICAO)

การเดิินทางของพนัักงาน

การรายงานครอบคลุุ มการเดิินทางไป-กลัับระหว่่ างท่ี่� พัักอาศััยกัับสถานท่ี่� ปฏิิบััติิงานของพนัักงานบริิษััท เอสซีีบีี   เอ็็กซ์์ 
จำำ �กัด (มหาชน) ข้้อมููลได้้มาจาก การสำำ �รวจรููปแบบการเดิินทางของพนัักงาน (Employee Commuting Survey) 
ซึ่่� งรวมถึึงข้้อมููลระยะทางการเดิินทาง ประเภทพาหนะท่ี่� ใช้้ ความถ่ี่� ในการเดิินทางต่่ อสััปดาห์์ โดยผลการสำำ �รวจดัังกล่่ าว
ถููกนำำ �มาประมวลเพื่่� อหาปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามประเภทการเดิินทาง 

ของเสีียที่ � เกิิดจากการดำำ �เนิินงาน

การรายงานการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากของเสีี ยท่ี่� เกิิดขึ้้� นจากการดำำ �เนิินงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ครอบคลุุ ม
ปริิมาณของเสีี ยท่ี่� เกิิดจากอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  อาคารไทยพาณิิชย์ ปาร์์ค พลาซ่่ า อีี สท์์และเวสต์์ ศููนย์์เทคโนโลยีี
สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ อาคารชิิดลม พื้้� นท่ี่� สำำ �นักงานท่ี่� เช่่ าใช้้ และเครืือข่่ ายสาขาของธนาคารไทยพาณิิชย์
ทั้้� งหมด โดยครอบคลุุ มทั้้� งของเสีี ยไม่่อั นตรายและของเสีี ยอัันตรายท่ี่� เกิิดจากกิิจกรรมปฏิิบััติิงานประจำำ �วัน
ขององค์์กร การคำำ �นวณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกดำำ �เนิินการตามแนวทางของ GHG Protocol – Scope 3 
Category 5: Waste Generated in Operations โดยพิิจารณาจากประเภทของเสีี ยและวิิธีี การกำำ �จัดเช่่ น 
การฝัังกลบ โดยอาศััยปริิมาณของเสีี ยท่ี่� ส่่ งกำำ �จัดในแต่่ ละประเภทคูณด้วยค่่ าปััจจััยการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Emission Factor) ท่ี่� สอดคล้้องกัับกระบวนการกำำ �จัดของเสีี ยรููปแบบนั้้� น ๆ

ด้้านสัังคม

อััตราการหยุุ ดงาน

จำำ �นวนวัันท่ี่� พนัักงานหยุุ ดงานเนื่่� องจากการเจ็็บป่่ วย (การลาป่่ วย) และการบาดเจ็็บเนื่่� องจากการทำำ �งาน (การลาพิิเศษ) 
ในปีีนั้้� น ๆ  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มีี ระบบเครืือข่่ ายคอมพิิวเตอร์์ในการบัันทึึกและอนุุมั ติิข้้อมููลการลาสำำ �หรัับการลาทั่่� วไป
ซึ่่� งรวมถึึงการลาป่่ วย และมีี แบบฟอร์์มสำำ �หรัับการลาแบบพิิเศษท่ี่� จะต้้องส่่ งเรื่่� องให้้กัับหน่่ วยงานการบุุ คคลผ่่ านทาง
ผู้้�บั งคัับบััญชา

ชั่่� วโมงการฝึึกอบรม

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์มีี ระบบในการบัันทึึกข้้อมููลการฝึึกอบรมของพนัักงานทุุ กคนผ่่ านระบบเครืือข่่ ายคอมพิิวเตอร์์ 
ครอบคลุุ มการอบรมภายในและภายนอกผ่่ านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การอบรมภายในในรููปแบบของห้้องเรีี ยน การอบรม
ภายนอกภายในประเทศ และการอบรมภายนอกในต่่ างประเทศ 
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ข้้อมููลด้านเศรษฐกิิจ

ความสำำ �เร็็จด้านเศรษฐกิิจ (GRI 102-7, GRI 201-1)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2565 2566 2567 2568

รวมรายได้้จากการดำำ �เนิินงานสุุทธิ  พัันล้้านบาท  154.4  171.1  172.4 171.6

สิินทรัพย์์รวม พัันล้้านบาท  3,454.0  3,438.7  3,486.5 3,650.7

มููลค่่ าตลาดรวม พัันล้้านบาท  360.0  356.9  395.6 468.0

รวมค่่ าใช้้จ่่ ายจากการดำำ �เนิินงานอื่่� น ๆ ล้้านบาท  69,874.0  71,780.5  72,976.7 69,569.9

เงิินกู้้�ยื ม ล้้านบาท  71,996.0  109,910.6  106,744.8 120,494.2

กำำ �ไรสุุทธิ  ล้้านบาท  37,546.0  43,521.3  43,943.0 47,488.0

ค่่ าใช้้จ่่ ายเก่ี่� ยวกัับพนัักงาน ล้้านบาท  31,219.0  33,621.0  35,493.9 36,396.4

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถื อหุ้้� น ร้้อยละ  8.3  9.3  9.1 9.7

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรัพย์์ ร้้อยละ  1.1  1.3  1.3 1.3

  ผลการดำำ �เนิินงานด้้านความย่ั่� งยืืน
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ข้้อมููลด้านสิ่่� งแวดล้้อม

การใช้้พลัังงานภายในองค์์ กร (GRI 302-1)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2565 2566 2567 2568

การใช้้พลัังงานทั้้� งหมดภายในองค์์กร เมกะวััตต์์ชั่่� วโมง 145,792 157,726 166,694 152,570

การใช้้พลัังงานทั้้� งหมดจากแหล่่ งพลัังงานท่ี่� ใช้้แล้้วหมดไป เมกะวััตต์์ชั่่� วโมง 145,792 137,604 123,109 111,472

•	 การใช้้เชื้้� อเพลิิง เมกะวััตต์์ชั่่� วโมง 20,481 34,324 41,774 44,125

•	 การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า เมกะวััตต์์ชั่่� วโมง 125,310 103,280 81,335 67,347

การใช้้พลัังงานทั้้� งหมดจากแหล่่ งพลัังงานหมุุ นเวีี ยน เมกะวััตต์์ชั่่� วโมง - 20,122 43,585 41,098

•	 การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า เมกะวััตต์์ชั่่� วโมง - 20,122 43,585 41,098

•	 ร้้อยละของการซื้้� อไฟฟ้้าจากแหล่่ งพลัังงานหมุุ นเวีี ยนเพื่่� อการใช้้ไฟฟ้้า
ภายในองค์์กรทั้้� งหมด

ร้้อยละ - 16 35 38
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การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก (GRI 305-1, 305-2, 305-3)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2565 2566 2567 2568

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1)

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า 7,514 11,518 12,757 13,628

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 2)

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Gross Location-Based)
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า

62,643 61,628 62,080 53,113

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Gross Market-Based) 62,643 51,629 40,660 33,667

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่� น ๆ (Scope 3)

หมวดหมู่่� ท่ี่�  1: การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการซื้้� อวััตถุุดิ บและบริิการ1 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า 34,636 30,061 28,695 16,9782

หมวดหมู่่� ท่ี่�  5: การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากของเสีี ยจากดำำ �เนิินกิิจกรรมในองค์์กร ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า 2,379 2,474 1,944 1,900

หมวดหมู่่� ท่ี่�  6: การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการเดิินทางเพื่่� อธุุ รกิิจ (เดิินทางโดยเครื่่� องบิิน)3 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์ 326 967 558 482

หมวดหมู่่� ท่ี่�  7: การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการเดิินทางของพนัักงาน4 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า - 44 70 1,049

หมายเหตุุ : 
1.	 ข้้อมููลครอบคลุุ มผลการดำำ �เนิินงานของ ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ �กัั ด (มหาชน) เท่่ านั้้� น
2.	 ข้้อมููลการปล่่ อยก๊๊าซเรืื อนกระจกทางอ้้อมจากการซื้้� อวัั ตถุุดิ บและบริิการในปีี 2568 คำำ �นวณโดยใช้้ค่่ าสัั มประสิิทธิ์์� การปล่่ อยก๊๊าซเรืื อนกระจก (Emission Factor) ท่ี่� แตกต่่ างจากท่ี่� ใช้้ในปีีก่่ อนหน้้า
3.	 หมวดหมู่่� ท่ี่�  6: การปล่่ อยก๊๊าซเรืื อนกระจกทางอ้้อมจากการเดิินทางเพ่ื่� อธุุ รกิิจ (เดิินทางโดยเคร่ื่� องบิิน) คำำ �นวณโดยพิิจารณาเฉพาะการปล่่ อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO2) เท่่ านั้้� น
4.	 ข้้อมููลครอบคลุุ มผลการดำำ �เนิินงานของบริิษััท  เอสซีีบีี   เอกซ์์ จำำ �กัั ด (มหาชน) เท่่ านั้้� น

การบริหารจััดการน้ำำ � (GRI 303-3, 303-4, 303-5)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2565 2566 2567 2568

การดึึงน้ำำ �จากทุุ กพื้้� นท่ี่� ล้้านลููกบาศก์เมตร 0.29 0.43 0.46 0.45

การระบายน้ำำ �ทิ้้� งจากทุุ กพื้้� นท่ี่� ล้้านลููกบาศก์เมตร 0.16 0.25 0.27 0.25

กิิจกรรมการใช้้น้ำำ �ประปาภายในองค์์กร ล้้านลููกบาศก์เมตร 0.14 0.18 0.19 0.21
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การบริหารจััดการของเสีีย  (GRI 306-3, 306-4, 306-5)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2565 2566 2567 2568

ปริิมาณการเกิิดของเสีี ย ตััน 2,507 3,082 2,459 2,623

	 ปริิมาณการเกิิดของเสีี ยไม่่อั นตราย ตััน 2,507 3,080 2,450 2,618

	 ปริิมาณการเกิิดของเสีี ยอัันตราย ตััน - 2 9 5.3

ของเสีี ยท่ี่� ไม่่ถู กนำำ �ไปฝัังกลบ ตััน 617 389 139 227.8

	 ของเสีี ยไม่่อั นตราย ตััน 617 387 130 222.6

•	 การนำำ �กลัับมาใช้้ซ้ำำ � ตััน - 0.4 0.4 96.8

•	 การนำำ �กลัับมาใช้้ประโยชน์อีี ก ตััน - 364 106 105.0

•	 การนํํ ากลัับไปใช้้ประโยชน์ใหม่่ ในรููปแบบต่่ าง ๆ (การหมััก) ตััน - 23 23 20.8

	 ของเสีี ยอัันตราย ตััน - 2 9 5.3

•	 การนำำ �กลัับมาใช้้ซ้ำำ � ตััน - - 7 0.0

•	 การนำำ �กลัับมาใช้้ประโยชน์อีี ก ตััน - 2 2 5.3

การกำำ �จัดของเสีี ยด้้วยวิิธีี การกำำ �จัดโดยตรง ตััน 1,890 2,693 2,320 2,395

	วั สดุุ ท่ี่� ไม่่ ใช้้แล้้วท่ี่� ไม่่ เป็็นของเสีี ยอัันตราย ตััน 1,890 2,693 2,320 2,395

•	 การฝัังกลบ ตััน 1,890 2,693 2,320 2,395

	 ของเสีี ยอัันตราย ตััน - 0 0 0
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ข้้อมููลด้านสัังคม

จำำ �นวนพนัักงานทั้้� งหมด (GRI 102-7, GRI 102-8)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล คน
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำำ �นวนพนัักงานทั้้� งหมด คน
9,252 19,763 10,502 21,482 10,586 21,326 9,880 20,236

29,015 31,984 31,912 30,116

แยกตามประเภทสัญญาจ้้าง

พนัักงานประจำำ � คน 8,996 18,898 9,859 19,671 9,948 19,617 9,157 18,435

พนัักงานสััญญาจ้้าง คน 256 56 636 1,818 640 1,707 723 1,801

จำำ �แนกตามระดัับ

พนัักงานบริิหารระดัับสููง คน 87 64 128 77 154 117 146 107

พนัักงานบริิหารระดัับกลาง คน 878 1,066 1,009 1,213 306 362 301 355

พนัักงานบริิหาร คน 905 1,122 1,106 1,346 748 894 1,835 2,229

พนัักงานทั่่� วไป คน 7,126 16,646 8,252 18,853 9,380 19,951 7,598 17,545

พนัักงานบริิหารในแผนกท่ี่� ก่่ อให้้เกิิดรายได้้ คน 1,153 1,280 1,209 1,339 1,246 1,371 1,342 1,561

จำำ �นวนพนัักงานในตำำ � แหน่่ งงานท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับ STEM คน 1,660 1,289 1,960 1,546 1,838 1,288 1,898 1,340

ร้้อยละของพนัักงานในตำำ �แหน่่ งงานท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับ STEM ร้้อยละ (ตามเพศ) 56.30% 43.70% 55.90% 44.10% 58.80% 41.20% 58.62% 41.38%

จำำ �แนกตามอายุุ

X ≤ 30 คน 1,681 3,598 2,266 4,209 2,026 3,477 1,594 2,631

30 < X ≤ 40 คน 3,205 9,055 3,755 9,960 3,898 9,839 3,723 9,306

40 < X ≤ 50 คน 2,465 4,650 2,765 5,386 2,877 5,809 2,951 6,129

50 < X ≤ 60 คน 1,624 1,583 1,682 1,907 1,734 2,175 1,581 2,150

X > 60 คน 21 12 27 17 53 27 31 20
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รายงานความย่ั่� งยืื นประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์  จํํ ากััด (มหาชน)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล คน
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

โดยสัญชาติิ

ไทย คน 8,900 18,788 10,393 21,390 10,487 21,207 9,788 20,124

จีี น คน 13 18 9 11 12 21 10 20

กััมพููชา คน 38 35 39 35 39 40 34 36

เวีี ยดนาม คน 10 26 10 19 13 24 9 26

พม่่ า คน 9 15 8 14 5 15 6 14

อื่่� น ๆ คน 83 97 34 20 32 17 33 16

ไม่่ ระบุุ คน 6 1 0 0 0 0 0 0

ความทุุ พพลภาพ 

พนัักงานผู้้�ทุุ  พพลภาพ คน 7 8 135 76 125 80 106 66

สหภาพแรงงาน 

พนัักงานท่ี่� เป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงาน ร้้อยละ 53% 33% 20% 26%
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รายงานความย่ั่� งยืื นประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์  จํํ ากััด (มหาชน)

จำำ �นวนพนัักงานใหม่ทั้้� งหมด (GRI 401-1)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล คน
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำำ �นวนพนัักงานใหม่่ทั้้ � งหมด คน
2,847 3,513 2,522 4,111 2,147 3,216 2,021 3,929

6,360 6,633 5,363 5,950

อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่ ร้้อยละ
30.77% 17.78% 23.00% 19.61% 21.58% 16.24% 21.18% 4.00%

21.92% 20.78% 18.03% 20.70%

จำำ �แนกตามอายุุ

X ≤ 30 คน 1,285 1,790 1,190 1,963 963 1,556 898 1837

30 < X ≤ 40 คน 1,201 1,360 993 1,629 858 1,195 727 1314

40 < X ≤ 50 คน 320 322 304 487 280 438 340 703

50 < X ≤ 60 คน 33 36 28 30 41 24 50 73

X > 60 คน 8 5 7 2 5 3 6 2

ตามประเภท

พนัักงานบริิหารระดัับสููง

คน
14 6 28 6 31 21 16 14

20 34 52 30

อััตรา
16.09% 9.38% 23.45% 7.47% 19.87% 18.58% 13.79% 14.81%

13.25% 17.02% 19.33% 14.25%

พนัักงานบริิหารระดัับกลาง

คน
41 51 39 44 35 14 25 23

92 83 49 48

อััตรา
13.96% 15.44% 12.30% 11.89% 11.79% 4.11% 8.33% 6.62%

14.74% 12.08% 7.69% 7.41%

พนัักงานบริิหาร

คน
251 202 292 271 136 80 181 145

453 563 216 326

อััตรา
14.08% 9.23% 15.80% 13.13% 18.86% 9.32% 10.28% 6.66%

11.41% 14.39% 13.68% 8.27%
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รายงานความย่ั่� งยืื นประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์  จํํ ากััด (มหาชน)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล คน
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

พนัักงานทั่่� วไป

คน
2,541 3,254 2,163 3,790 1,945 3,101 1,799 3,747

5,795 5,953 5,046 5,546

อััตรา
35.66% 19.55% 24.89% 20.54% 22.16% 16.78% 24.27% 22.65%

24.38% 21.94% 18.51% 23.15%

การเติิมเต็็มตำำ �แหน่งภายในองค์์ กร

จำำ �นวนการจ้้างงานภายในองค์์กรเพื่่� อทดแทนตำำ �แหน่่ งท่ี่� ว่่ างลง

ตำำ �แหน่่ ง
296 698 27 62 55 137 154 22

994 89 192 176

ร้้อยละ (จาก
จำำ �นวนตำำ �แหน่่ ง

งานท่ี่� เปิิดรัับ)
13 0.07 2.67 5.37

จำำ �แนกตามอายุุ

X ≤ 30 คน 27 88 8 11 20 29 10 11

30 < X ≤ 40 คน 106 290 10 23 25 74 36 37

40 < X ≤ 50 คน 98 259 8 20 10 29 29 37

50 < X ≤ 60 คน 64 62 1 8 0 5 9 6

X > 60 คน 0 0 0 0 0 0 1 0

จำำ �แนกตามระดัับ 

พนัักงานบริิหารระดัับสููง คน 1 2 0 0 0 1 0 0

พนัักงานบริิหารระดัับกลาง คน 18 24 3 1 5 2 5 4

พนัักงานบริิหาร คน 81 119 10 12 8 7 18 12

พนัักงานทั่่� วไป คน 214 577 14 49 42 127 61 76

การจััดจ้้างพนัักงาน

ค่่ าใช้้จ่่ ายเฉล่ี่� ยในการสรรหาพนัักงาน บาท/คน 4,373 11,129 6,250 11,250
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รายงานความย่ั่� งยืื นประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์  จํํ ากััด (มหาชน)

จำำ �นวนพนัักงานพ้้นสภาพ (GRI 401-1)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล คน
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำำ �นวนพนัักงานพ้้นสภาพ คน
1,847 3,064 1,754 3,750 2,977 2,647 2,718 5,008

4,911 5,504 5,624 7,726

อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ %
19.96% 15.50% 16.00% 17.89% 28.12% 12.41% 28.48% 26.08%

16.93% 17.24% 17.62% 26.88%

จำำ �แนกตามประเภท

พ้้นสภาพโดยสมััครใจ คน
1,128 2,189 1,592 3,461 2,596 2,221 2,178 4,238

3,317 5,053 4,817 6,416

อััตราพ้้นสภาพโดยสมััครใจ %
12.19% 11.08% 14.52% 16.51% 26.09% 11.22% 23% 44%

11.43% 15.83% 16.19% 67%

พ้้นสภาพโดยไม่่ สมััครใจ คน
719 875 162 289 381 426 540 770

1,594 451 807 1,310

อััตราพ้้นสภาพโดยไม่่ สมััครใจ %
7.77% 4.43% 1.48% 1.38% 3.83% 2.15% 6% 4%

5.49% 1.41% 2.71% 5%

จำำ �แนกตามอายุุ

X ≤ 30 คน 637 1,208 667 1,475 1,161 1,052 924 1,900

30 < X ≤ 40 คน 778 1,382 662 1,550 1,064 1,070 981 1,882

40 < X ≤ 50 คน 303 401 266 631 556 414 503 976

50 < X ≤ 60 คน 113 62 146 90 183 106 287 236

X > 60 คน 16 11 12 4 11 7 22 15
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รายงานความย่ั่� งยืื นประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์  จํํ ากััด (มหาชน)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล คน
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำำ �แนกตามประเภท

พนัักงานบริิหารระดัับสููง

คน
18 20 17 9 32 13 24 23

38 26 45 47

อััตรา
20.69% 31.25% 14.24% 11.20% 20.51% 11.50% 21% 24%

25.17% 13.02% 16.73% 22.27%

พนัักงานบริิหารระดัับกลาง

คน
30 33 34 30 34 15 34 41

63 64 49 75

อััตรา
10.00% 10.00% 10.72% 8.10% 11.46% 4.41% 11% 12%

10.00% 9.32% 7.69% 11.57%

พนัักงานบริิหาร

คน
99 158 180 193 99 56 266 226

257 373 155 492

อััตรา
5.55% 7.22% 9.74% 9.35% 13.73% 6.52% 15% 10%

6.47% 9.53% 9.81% 12.49%

พนัักงานทั่่� วไป

คน
1,568 2,811 1,522 3,518 2,811 2,564 2,393 4,719

4,379 5,040 5,375 7,112

อััตรา
22.00% 16.89% 17.52% 19.07% 32.03% 13.87% 32% 29%

18.42% 18.57% 19.72% 29.69%
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รายงานความย่ั่� งยืื นประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์  จํํ ากััด (มหาชน)

ค่่าจ้้างพนัักงานหญิงต่่อพนัักงานชาย (GRI 405-2)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2565 2566 2567 2568

ค่่าจ้้างเฉล่ี่� ย (เฉพาะเงิินเดืือน)

พนัักงานบริิหารระดัับสููง สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย 0.85 0.99 0.96 0.81

พนัักงานบริิหาร สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย 0.98 0.99 1.02 1.00

พนัักงานทั่่� วไป สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย 0.90 0.91 0.92 0.90

ค่่าจ้้างเฉล่ี่� ย (เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่� น ๆ)

พนัักงานบริิหารระดัับสููง สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย 0.96 0.96 0.91 0.81

พนัักงานบริิหาร สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย 0.99 0.99 1.02 0.98

พนัักงานทั่่� วไป สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย 0.91 0.93 0.95 0.94

การขาดงานของพนัักงาน (GRI 403-2)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2565 2566 2567 2568

จำำ �นวนวัันหยุุ ดงานเนื่่� องจากการเจ็็บป่่ วยและบาดเจ็็บเนื่่� องจากการทำำ �งาน วััน 81,986 70,493 76,258 79,039

อััตราวัันหยุุ ดงานเนื่่� องจากการเจ็็บป่่ วยและบาดเจ็็บเนื่่� องจากการทำำ �งาน ร้้อยละ 1.51 1.02 0.98 1.00

ค่่ าเฉล่ี่� ยวัันหยุุ ดงานเนื่่� องจากการเจ็็บป่่ วยและบาดเจ็็บเนื่่� องจากการทำำ �งาน วััน/คน 3.70 2.38 5.59 3.45

หมานเหตุุ : 
•	 ข้้อมููลการขาดงานของพนัั กงานประจำำ �ปี 2565 ครอบคลุุ มบริิษััท  เอสซีีบีี   เอกซ์์ จำำ �กัั ด (มหาชน), ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ �กัั ด (มหาชน), บริิษััท  บริิษััท  ไทยพาณิิชย์พลัั ส จำำ �กัั ด, บริิษััท  หลัั กทรัั พย์์จัั ดการกองทุุ นไทยพาณิิชย์ จำำ �กัั ด, บริิษััท  ไทยพาณิิชย์ โพรเทค จำำ �กัั ด, 

บริิษััท  คาร์์ด เอกซ์์ จำำ �กัั ด, บริิษััท  ออโต้้ เอกซ์์ จำำ �กัั ด, บริิษััท  เอสซีีบีี   เทคเอกซ์์ จำำ �กัั ด เท่่ านั้้� น
•	 ข้้อมููลการขาดงานของพนัั กงานประจำำ �ปี 2566 ครอบคลุุ มทุุ กบริิษััทย่่  อยตามท่ี่� ระบุุข อบเขตในหน้้า เก่ี่� ยวกัั บรายงานฉบัั บนี้้�  ยกเว้้นบริิษััท  บริิษััท  อััลฟ่ า เอกซ์์ จำำ �กัั ด และบริิษััท  โทเคน เอกซ์์ จำำ �กัั ด
•	 เป้้าหมายอัั ตราวัั นหยุุ ดงานเน่ื่� องจากการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บเน่ื่� องจากการทำำ �งานของพนัั กงานในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ อยู่่� ท่ี่�  1.50
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รายงานความย่ั่� งยืื นประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์  จํํ ากััด (มหาชน)

อาชีี วอนามััยและความปลอดภััย (GRI 403-9, GRI 403-10)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2565 2566 2567 2568

อััตราผู้้� เสีี ยชีีวิ ตจากการทำำ �งาน
คน 0 0 0 0

ครั้้� งต่่ อ 200,000 ชั่่� วโมงการทำำ �งาน 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ �งานท่ี่� มีี ผลกระทบสููง (ไม่่ รวมเสีี ยชีีวิ ต)
คน 0 0 0 1

ครั้้� งต่่ อ 200,000 ชั่่� วโมงการทำำ �งาน 0 0 0 0

จำำ �นวนการบาดเจ็็บท่ี่� บัันทึึก คน 0 4 0 1

จำำ �นวนผู้้� เสีี ยชีีวิ ตจากการเจ็็บป่่ วยจากการทำำ �งาน คน 0 0 0 0

จำำ �นวนการเกิิดการเจ็็บป่่ วยจากการทำำ �งาน คน 0 0 0 1

หมานเหตุุ :  
•	 ข้้อมููลด้านอาชีี วอนามัั ยและความปลอดภััยประจำำ � ปีี 2565 ครอบคลุุ มบริิษััท  เอสซีีบีี   เอกซ์์ จำำ �กัั ด (มหาชน), ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ �กัั ด (มหาชน), บริิษััท  ไทยพาณิิชย์ พลัั ส จำำ �กัั ด, บริิษััท  หลัั กทรัั พย์์ จัั ดการกองทุุ นไทยพาณิิชย์ จำำ �กัั ด, บริิษััท  ไทยพาณิิชย์ โพรเทค จำำ �กัั ด,  

บริิษััท  คาร์์ด เอกซ์์ จำำ �กัั ด, บริิษััท  ออโต้้ เอกซ์์ จำำ �กัั ด, บริิษััท  เอสซีีบีี   เทคเอกซ์์ จำำ �กัั ด เท่่ านั้้� น
•	 ข้้อมููลด้านอาชีี วอนามัั ยและความปลอดภััยประจำำ �ปี 2566 ครอบคลุุ มทุุ กบริิษััทย่่  อยตามท่ี่� ระบุุข อบเขตในหน้้า เก่ี่� ยวกัั บรายงานฉบัั บนี้้้��

การประเมิินความผููกพัันของพนัักงาน

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2565 2566 2567 2568

Net Promoter Score ของพนัักงาน - -3 33 35 36

ร้้อยละของพนัักงานท่ี่� ร่่ วมตอบแบบประเมิิน ร้้อยละ 94 95 95 97

หมายเหตุุ :  
•	 เป้้าหมาย Net Promoter Score ประจำำ �ปี 2568 อยู่่� ท่ี่�  30 
•	 ข้้อมููลการประเมิินความผููกพัั นของพนัั กงานปีี 2565 ครอบคลุุ มผลการดำำ �เนิินงานของธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ �กัั ด (มหาชน) เท่่ านั้้� น และได้้ถููกเปรีี ยบเทีี ยบใหม่่ ให้้เป็็นไปตามวิิธีี การคำำ �นวณ Net Promoter Score เพ่ื่� อสอดคล้้องกัั บแนวทางการประเมิินและสร้้างความผููกพัั น

ของพนัั กงานภายในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์
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การฝึึกอบรมพนัักงาน (GRI 404-1)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2565 2566 2567 2568

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมพนัักงาน

ค่่ าใช้้จ่่ ายในการฝึึกอบรมพนัักงาน ล้้านบาท 171 269 317 206

ค่่ าใช้้จ่่ ายเฉล่ี่� ยในการฝึึกอบรมพนัักงาน บาท/คน 6,269 8,153 9,962 6,841

การฝึึกอบรมพนัักงาน

ค่่ าเฉล่ี่� ยการฝึึกอบรม ชั่่� วโมง/พนัักงาน 53 39 41 58

จำำ �นวนพนัักงานท่ี่� เข้้าร่่ วมอบรม คน - 31,984 31,912 30,116

ร้้อยละของจำำ �นวนพนัักงานท่ี่� เข้้าร่่ วมอบรม ร้้อยละ - 100 100 100

จำำ �แนกตามเพศ

หญิิง ชั่่� วโมง/พนัักงาน 57 42 45 61

ชาย ชั่่� วโมง/พนัักงาน 43 31 32 41

จำำ �แนกตามประเภท

พนัักงานบริิหารระดัับสููง ชั่่� วโมง/พนัักงาน 21 23 24 29

พนัักงานบริิหารระดัับกลาง ชั่่� วโมง/พนัักงาน
53

34 42 45

พนัักงานบริิหาร ชั่่� วโมง/พนัักงาน 40 42 46

พนัักงานทั่่� วไป ชั่่� วโมง/พนัักงาน 54 38 40 56

จำำ �แนกตามอายุุ

X ≤ 30 ชั่่� วโมง/พนัักงาน 38 26 18 31

30 < X ≤ 40 ชั่่� วโมง/พนัักงาน 56 43 44 61

40 < X ≤ 50 ชั่่� วโมง/พนัักงาน 53 40 43 58

50 < X ≤ 60 ชั่่� วโมง/พนัักงาน 57 45 47 57

X > 60 ชั่่� วโมง/พนัักงาน N/A 18 28 22
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กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2565 2566 2567 2568

จำำ �แนกตามประเภทการอบรม

การอบรมหลัักสููตรบัังคัับ1 ชั่่� วโมง/พนัักงาน 9 14 11 12

การอบรมหลัักสููตรอิิสระ ชั่่� วโมง/พนัักงาน 37 30 33 44

การเรีี ยนรู้้�ด้ วยตนเองตามความสนใจ2 ชั่่� วโมง/พนัักงาน 7 8 7 16

จำำ �แนกตามเนื้้� อหา

เทคโนโลยีีดิ จิิทััลและข้้อมููล
ชั่่� วโมง - 127,581 195,581 246,457

ร้้อยละ - 10 15.2 13.8

การปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ
ชั่่� วโมง - 236,196 209,600 219,024

ร้้อยละ - 19 16.3 12.3

การบริิหารความเส่ี่� ยง
ชั่่� วโมง - 102,968 64,748 46,175

ร้้อยละ - 8 5.0 2.6

ความปลอดภััยและสิ่่� งแวดล้้อม
ชั่่� วโมง - 121,349 64,811 33,338

ร้้อยละ - 10 5.0 1.9

ความรู้้� และทัักษะทางธุุ รกิิจ
ชั่่� วโมง - 497,610 578,160 888,091

ร้้อยละ - 39 44.9 49.9

ความหลากหลายและการมีีส่่  วนร่่ วม
ชั่่� วโมง - 8,403 3,236 9,768

ร้้อยละ - 1 0.3 0.5

ภาวะความเป็็นผู้้�นำ ำ � 
ชั่่� วโมง - 46,704 59,980 50,053

ร้้อยละ - 4 4.7 2.8

อื่่� น ๆ
ชั่่� วโมง - 120,753 112,348 287,900

ร้้อยละ - 10 8.7 16.2

ผลตอบแทนจากการลงทุุ นในพนัักงาน

ผลตอบแทนจากการลงทุุ นในพนัักงาน - 3.71 3.95 3.8 3.8

หมายเหตุุ :  
1.	 การอบรมหลัั กสููตรบัั งคัั บประกอบด้้วย 9 หลัั กสููตร ประกอบด้้วย 1) พ.ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล (Personal Data Protection Act (PDPA) 2) รู้้�  เท่่ าทัั นภััยไซเบอร์์ (Cyber Security Awareness 2020)  3) การป้้องกัั นการฟอกเงิิน การสนัั บสนุุ นทางการเงิินแก่่ การ

ก่่ อการร้้ายและการแพร่่ข ยายอาวุุ ธท่ี่� มีี อานุุภ าพทำำ �ลายล้้างสููง (AML/CTPF)  4) จรรยาบรรณธนาคารไทยพาณิิชย์ (SCB’s Financial Group Code of Conduct)  5)  7 ความเส่ี่� ยงด้้านการดำำ �เนิินงานและแนวทางป้้องกัั นข้้อมููลรั่� วไหล (7OR - 7 Operational Risk 
Management and Data Protection Handling)  6) SCB Safety First  7) การต่่ อต้้านคอร์์รัั ปช่ั่� นและสิินบน (Anti-Corruption & Bribery) (ฉบัั บปรัั บปรุุ ง 2561)  8) การให้้บริิการลููกค้้าอย่่ างเป็็นธรรม (Market Conduct) 9) หลัั กสููตร หลัั กสููตร AI Foundation: 
Prompt+

2.	 การเรีี ยนรู้้�ด้  วยตนเองตามความสนใจ หมายรวมถึึงการเรีี ยนรู้้�  และพัั ฒนาด้้วยตนเองตามความสนใจ นอกเหนืื อจากการอบรมหลัั กสููตรปกติิ อาทิิ การเรีี ยนรู้้�  ผ่่านวิิดีี โอในระบบ PlayStory หรืื อการเข้้าพบโค้้ชในโครงการ Career Coach



GRI Content Index
Statement of use SCB X Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the period 

1st January 2025 to 31st December 2025 with reference to the GRI Standards.
GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021
Applicable GRI Sector Standard (s) G4 Financial services sector disclosures

GRI STANDARD DISCLOSURE 

LOCATION GRI SECTOR  
STANDARD  

REFERENCE NO.
SUSTAINABILITY 

REPORT WEBSITE

General Disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details 7-8 บริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 94-95

2-3 Reporting period, frequency, and contact point 94-95

2-4 Restatements of information There were no restatements of information in 2025.

2-5 External assurance 118-119

2-6 Activities, value chain, and other business relationships 7-8 บริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-7 Employees 103-104

2-8 Workers who are not employees All the workers performing work for the Group are 
employees and the Group does not have any workers 
who are not employees.

2-9 Governance structure and composition 14

2-10 Nomination and selection of the highest governance body - กฎบััตรคณะกรรมการสรรหา ค่่ าตอบแทน 
และบรรษััทภิบาล คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-11 Chair of the highest governance body 5

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

14 กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท คลิิกท่ี่� น่ี่�
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รายงานความย่ั่� งยืื นประจำำ �ปี 2568 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์  จํํ ากััด (มหาชน)

https://www.scbx.com/th/affiliates-financial-business-group/
https://www.scbx.com/th/affiliates-financial-business-group/
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2025/09/Nomination-Compensation-Governance_TH_25.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2025/12/Charter-BOD-25_TH.pdf


GRI STANDARD DISCLOSURE 

LOCATION GRI SECTOR  
STANDARD  

REFERENCE NO.
SUSTAINABILITY 

REPORT WEBSITE

GRI 2: General Disclosures 2021 2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 14

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 14-15

2-15 Conflicts of interest - นโยบายการกำำ �กับดููแลกิิจการของบริิษััท 
คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-16 Communication of critical concerns 78-82

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 70-71

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 78

2-19 Remuneration policies - นโยบายการกำำ �กับดููแลกิิจการของบริิษััท
คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-20 Process to determine remuneration - นโยบายการกำำ �กับดููแลกิิจการของบริิษััท
คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-22 Statement on sustainable development strategy 5-6, 12

2-23 Policy commitments 13

2-24 Embedding policy commitments 12, 14-15, 90

2-25 Processes to remediate negative impacts 56-58, 90

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns - นโยบายการรัับข้้อร้้องเรีี ยน คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-27 Compliance with laws and regulations 80-82

2-28 Membership associations 19

2-29 Approach to stakeholder engagement 15-18

2-30 Collective bargaining agreements 104

Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 15

3-2 List of material topics 16
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https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2026/01/Corporate-Governance-Policy-TH-2026.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2026/01/Corporate-Governance-Policy-TH-2026.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2026/01/Corporate-Governance-Policy-TH-2026.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2025/07/SCBX_Whistleblowing-Policy_2025_TH.pdf


GRI STANDARD DISCLOSURE 

LOCATION GRI SECTOR  
STANDARD  

REFERENCE NO.
SUSTAINABILITY 

REPORT WEBSITE

Digital Solutions and Security  

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 23

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 24-32

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-1 Infrastructure investments and services supported 24-32

Digital Skills of the Future 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 33

GRI 404: Training and Education 2016 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

34-36

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-2 Significant indirect economic impacts 36-37

Financial and Digital Inclusion

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 39 G4-DMA Product and 
Service Labeling

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 40-45, 47 G4 FS7, G4-FS13, 
G4-FS14

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-2 Significant indirect economic impacts 45-47 G4 FS16

SME/Start-up/Social (3S) Empowerment

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 48

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 49-54 G4-EC1

Sustainable Finance

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 56-57 G4-DMA Product 
Portfolio

GRI 201: Economic Performance 2016 201-2 Financial implications and other risks and opportunities 
due to climate change

57-63 G4-HR1, G4-FS7,
G4-FS8, G4-FS10
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GRI STANDARD DISCLOSURE 

LOCATION GRI SECTOR  
STANDARD  

REFERENCE NO.
SUSTAINABILITY 

REPORT WEBSITE

Net Zero

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 65

GRI 201: Economic Performance 2016 201-2 Financial implications and other risks and opportunities 
due to climate change

59-63

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 101 G4-EN15

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 101 G4-EN16

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 101 G4-EN17

305-5 Reduction of GHG emissions 66, 101

Operational Eco-Efficiency

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 73

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 100

302-4 Reduction of energy consumption 74, 100

GRI 303: Water 2018 303-3 Water withdrawal 101

303-4 Water discharge 101

303-5 Water consumption 101

GRI 306: Waste 2020 306-3 Waste generated 102 G4-EN23

306-4 Waste diverted from disposal 102

306-5 Waste directed to disposal 102

Governance, Risk Management and Compliance 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 77-82

GRI 205: Anti-Corruption 2016 205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

80-81
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GRI STANDARD DISCLOSURE 

LOCATION GRI SECTOR  
STANDARD  

REFERENCE NO.
SUSTAINABILITY 

REPORT WEBSITE

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 81

GRI 406: Non-Discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 81

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions 81

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

82

People and Culture 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 83

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 105-106

GRI 403: Occupational Health and  
Safety 2018

403-3 Occupational health services 88

403-5 Worker training on occupational health and safety 80-81, 112

403-6 Promotion of worker health 88

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

94-95

403-9 Work-related injuries 110

403-10 Work-related ill health 110

GRI 404: Training and Education 2016 404-1 Average hours of training per year per employee 111

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 77, 103-104

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 109

Human Rights      

GRI 2: General Disclosures 2021 2-24 Embedding policy commitments 90 สิิทธิมนุุ ษยชน คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-25 Processes to remediate negative impacts 90

2-29 Approach to stakeholder engagement 90

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 90
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INDEPENDENT ASSURANCE STATEMENT   

 

To: The Stakeholders of SCB X Public Company Limited

1. Introduction and Objectives of Work 

Bureau Veritas Certification (Thailand) Limited ("Bureau 
Veritas") has been engaged by SCB X Public Company 
Limited ("SCBX") to provide limited assurance of its 
Sustainability Report 2025 (the “Report”). The objective is 
to provide independent assurance to SCBX management 
and its stakeholders over the accuracy, completeness, and 
reliability of the Selected Information within the scope 
defined below. 

The information presented in SCBX's Sustainability Report 
2025 is the sole responsibility of management. Bureau 
Veritas did not participate in the preparation, development, 
or implementation of this information or the underlying data 
collection processes. Our sole responsibility was to provide 
independent assurance on the Selected Information as 
defined in the scope of this engagement. 

2. Intended Users of this Assurance Statement 

This assurance statement is intended for all of SCBX's 
stakeholders, including investors, regulators, employees, 
customers, and other interested parties. Users should 
understand that the scope is limited to the Materiality 
Assessment Process and selected Environmental and 
Social performance indicators only, verified against the GRI 
Standards 2021 (the “Criteria”). This statement does not 
provide assurance over other sustainability claims or data 
outside the defined scope. The assurance level is limited as 
defined in the methodology section below. Users should 
refer to the scope section below for complete details on 
limitations and boundaries. 

3. Scope of work  

The assurance process was conducted in accordance with 
two complementary international standards. The primary 
framework is the International Standard on Assurance 
Engagements 3000 (Revised) (ISAE 3000), Assurance 
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical 
Financial Information, at a limited assurance level. The 
engagement also incorporates principles from the AA1000 
Assurance Standard v3 (AA1000AS v3), Type 2 assurance 
at a Moderate level, to assess adherence to the AA1000 
AccountAbility Principles of Inclusivity, Materiality, 
Responsiveness, and Impact.  

The scope of work included: 

▪ Data and information included in the Materiality 
Assessment Process and Environmental and 
Social performance data 2025 from January 1, 
2025 to December 31, 2025, covering data of  
SCBX and its subsidiaries. Subject to the 
limitations and exclusions listed in the section 
below, our review included: 

 
1 Reporting boundary for scope 3 limited to Category 6 (Air 
business travel) 

- Information and performance data 
contained within the Selected Information; 
and 

- SCBX’s management approach to its 
material issues and the performance 
indicators as indicated under the 
Environmental Performance Indicators and 
Social Performance Indicators sections. 

▪ Appropriateness and robustness of underlying 
reporting systems and processes, used to 
collect, analyse and review the information 
reported.  

▪ Evaluation of the Report against the main 
principles of the AccountAbility Principles, 
AA1000AP (2018). 

▪ Verification of the identified aspects of the 
following data expressed in numerically or in 
descriptive text for the year ended 31 
December 2025 (the “Selected Information”) 
as listed hereafter: 

 
Materiality Assessment Process 

GRI 3 Material Topics (2021) 

Environmental Performance Indicators 

GRI 302-1 Energy consumption within the 
organization (2016) 

GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 
(2016) 

GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions (2016) 

GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions (2016)1 

Social Performance Indicators 

GRI 403-9 Work-related injuries 
(absenteeism only) (2018) 

GRI 405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men (2016) 

Methodology  

As part of its independent assurance of the Selected 
Information, Bureau Veritas undertook the following 
activities: 

 

 

 
 

Ref: BV TH_ 29046372  Page 2 of 3 

Planning and Risk Assessment: 

▪ Reviewed SCBX's ESG materiality assessment 
and identified key Environmental and Social 
performance indicators subject to assurance 

▪ Conducted risk analysis to determine which data 
points, sites, and entities required prioritized 
verification, considering both quantitative 
materiality and qualitative criteria 

▪ Assessed the design and effectiveness of data 
collection systems and internal controls for 
Environmental and Social metrics 

Evidence Gathering: 

▪ Conducted interviews with relevant personnel 
from SCBX's sustainability, operations, health & 
safety, and human resources functions at various 
organizational levels, including management 
representatives 

▪ Reviewed documentary evidence and supporting 
records produced by SCBX to substantiate 
reported Environmental and Social performance 
data 

▪ Reviewed a representative sample of performance 
data and traced selected data points back to 
source systems and original records 

▪ Performed on-site visits to SCBX's Head Office 
and AutoX to verify data collection processes, 
observe operational practices, and assess the 
appropriateness of data management systems. 
These sites were selected on the basis of risk 
analysis, considering both quantitative and 
qualitative criteria 

Data Verification: 

▪ Validated calculation methodologies for 
aggregated Environmental and Social metrics 
(e.g., GHG emissions, absenteeism rate) 

System Assessment: 

▪ Reviewed SCBX's data and information systems 
for collection, aggregation, analysis, and review of 
Environmental and Social information 

▪ Assessed the appropriateness and robustness of 
underlying reporting systems and processes used 
to compile Environmental and Social performance 
data 

Our work was conducted against Bureau Veritas' standard 
procedures and guidelines for external assurance of 
sustainability reports and selected sustainability-related 
information, based on current best practice in independent 
assurance. 

The work was planned and carried out to provide a limited 
level of assurance rather than reasonable assurance and 
we believe it provides a limited basis for our conclusions. 

Alignment with the principles of AA1000AP (2018)   

Inclusivity  

SCBX has processes in place for engaging with a range 
key stakeholders including Customers, Employees, 
Investors, Regulators, Business Partners and Suppliers, 
and Civil Society, and has undertaken a number of formal 
stakeholder engagement activities in 2025.   

 

Materiality  

The Report addresses the range of environmental, 
social and economic issues of concern that SCBX 
has identified as being of highest material 
importance. The identification of material issues has 
considered both internal assessments of risks and 
opportunities to the business, as well as 
stakeholders’ views and concerns; impact of the 
material issues on SCBX’s financial performance is 
also considered.  

Responsiveness  

SCBX is responding to those issues it has identified 
as material and demonstrates this in its policies, 
objectives, indicators and performance targets. The 
reported information can be used by the organisation 
and its stakeholders as a reasonable basis for their 
opinions and decision-making. 

Impact 

SCBX is monitoring, measuring and accountable for 
how their actions affect their broader ecosystems. 
Identified impacts is incorporated into both 
stakeholder engagement and the periodic materiality 
assessment process to inform organisational 
governance, strategy, goal-setting and operations. 

4. Limitations and Exclusions 

Explicitly Excluded: Governance indicators (board 
composition, business ethics, anti-corruption training, 
supply chain management, cybersecurity), 
economic/financial data, comparative data, qualitative 
narratives, third-party certifications, and data outside 
the reporting period. 

This independent assurance statement should not be 
relied upon to detect all errors, omissions, or 
misstatements that may exist within the Selected 
Information. Limited assurance provides a lower level 
of certainty than reasonable assurance, and our 
procedures were designed to identify material 
misstatements rather than all errors or irregularities. 

5. Responsibilities 

This preparation and presentation of the Selected 
Information in the Report are the sole responsibility of 
the management of SCBX.   

Bureau Veritas was not involved in the drafting of the 
Report or of the Reporting Criteria. Our 
responsibilities were to: 

▪ obtain limited assurance about whether the 
Selected Information has been prepared with 
reference to the Reporting Criteria; 

▪ form an independent conclusion based on 
the assurance procedures performed and 
evidence obtained; and 

▪ report our conclusions to the Directors of 
SCBX. 
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6. Conclusion 

Based on the procedures performed and evidence 
obtained, no matter(s) has come to the attention of the 
assurance team that causes Bureau Veritas to believe that 
the subject matter information is not prepared, in all 
material respects, in accordance with the applicable 
criteria. This limited assurance engagement provides less 
certainty than reasonable assurance and applies to the 
Materiality Assessment Process and the selected 
Environmental and Social indicators; Governance and 
Economic data are not assured. 

7. Statement of Independence, Impartiality and 
Competence 

Bureau Veritas is an independent professional services 
company specializing in Quality, Health, Safety, Social, 
and Environmental management, with almost 200 years of 
history in providing independent assurance services and 
an annual turnover of Euros 6.24 billion (2024). Its 
assurance team has extensive experience in conducting 
verification over environmental, social, ethical and health 
and safety information, systems and processes. 

Bureau Veritas operates a certified2 Quality 
Management System which complies with the 
requirements of ISO 9001:2015, and accordingly 
maintains a comprehensive system of quality control 
including documented policies and procedures 
regarding compliance with ethical requirements, 
professional standards, quality reviews and 
applicable legal and regulatory requirements which 
we consider to be equivalent to ISQM 1 & 23. 

Bureau Veritas has implemented and applies a Code 
of Ethics, which meets the requirements of the 
International Federation of Inspections Agencies 
(IFIA)4, across the business to ensure that its 
employees maintain integrity, objectivity, 
professional competence and due care, 
confidentiality, professional behaviour and high 
ethical standards in their day-to-day business 
activities.  We consider this to be equivalent to the 
requirements of the IESBA code5. The assurance 
team for this work does not have any involvement in 
any other Bureau Veritas projects with SCBX. 

 
Bureau Veritas Certification (Thailand) Limited  
Registration: 0105546052430 
2170 New Phetchaburi Rd, Bang Kapi, Huai Khwang, Bangkok 10310, Thailand 

Bangkok  

23 February 2026  

 
2 Certificate available on request 
3 International Standard on Quality Management 1 
(Previously International Standard on Quality Control 1) & 
International Standard on Quality Management 2 

4 International Federation of Inspection Agencies – 
Compliance Code – Third Edition 
5 Code of Ethics for Professional Accountants issued by 
the International Ethics Standards Board for Accountants 
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