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ด้ านสิ่ งแวดล้ อม สั งคม และธรรมมาภิ บาล
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2. ขอบเขต 

นโยบายการบริ หารความเสี่ ยงด้ านสิ่ งแวดล้ อม สั งคม และธรรมาภิ บาล ฉบั บนี้ ใช้ สำ หรั บการดำ เนิ นธุ รกิ จของ
กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  ซึ่ งหมายรวมถึ งบริ ษั ท เอสซี บี  เอกซ์  จำ กั ด (มหาชน) บริ ษั ทย่ อย (Subsidiaries) และบริ ษั ท
ร่ วม (Joint ventures) ที่ บริ ษั ทมี อำ นาจควบคุ มกิ จการ โดยบริ ษั ทย่ อยและบริ ษั ทร่ วมสามารถใช้ เป็ นกรอบ
แนวทางในการกำ หนดการบริ หารจั ดการความเสี่ ยงด้ าน ESG ตามความเหมาะสม

นอกจากนี้  บริ ษั ทคาดหวั งและจะส่ งเสริ มให้ บริ ษั ทร่ วมและผู้ เกี่ ยวข้ องทางธุ รกิ จ อาทิ  พั นธมิ ตรทางธุ รกิ จ
(Business partner) คู่ ค้ า (Supplier) ผู้ รั บเหมา (Contractor) ที่ บริ ษั ทไม่ มี อำ นาจควบคุ ม มี การบริ หาร
จั ดการความเสี่ ยงด้ าน ESG ที่ เหมาะสมกั บบริ บทในการดำ เนิ นธุ รกิ จ เพื่ อส่ งเสริ มการดำ เนิ นธุ รกิ จอย่ างรั บผิ ด
ชอบสั งคมตลอดห่ วงโซ่ คุ ณค่ า และเสริ มสร้ างการเติ บโตทางธุ รกิ จอย่ างยั่ งยื นร่ วมกั น 

ในการพิ จารณาความเสี่ ยงด้ าน ESG ควรมี การพิ จารณาความเสี่ ยงที่ กระทบต่ อการดำ เนิ นธุ รกิ จของบริ ษั ท
อย่ างครอบคลุ ม ซึ่ งหมายรวมถึ งระดั บธุ รกรรม (Transaction) หรื อระดั บคู่ สั ญญาแต่ ละราย (Entity) และ
ระดั บพอร์ ต (Portfolio) โดยสามารถปรั บการดำ เนิ นการให้ เหมาะสมในทางปฏิ บั ติ  และระดั บความเสี่ ยงของ
บริ บททางธุ รกิ จ 

1. หลั กการและเหตุ ผล 

ด้ วยความตระหนั กถึ งความสำ คั ญของความเสี่ ยงด้ านสิ่ งแวดล้ อม สั งคม และธรรมาภิ บาล (Environmental
Social and Governance: ESG)  และผลกระทบที่ อาจเกิ ดขึ้ น ไม่ ว่ าจะเป็ นการเปลี่ ยนแปลงสภาพภู มิ อากาศ
ความมั่ นคงทางทรั พยากรธรรมชาติ  ปั ญหาสิ ทธิ มนุ ษยชนและแรงงาน ความขั ดแย้ งทางผลประโยชน์  ตลอดจน
ความเหลื่ อมล้ำ ในการเข้ าถึ งแหล่ งทรั พยากรและแหล่ งเงิ นทุ น ซึ่ งเป็ นความท้ าทายต่ อการดำ เนิ นธุ รกิ จและการ
พั ฒนา เศรษฐกิ จและสั งคมโดยรวม บริ ษั ท เอสซี บี  เอกซ์  จำ กั ด (มหาชน) (“เอสซี บี  เอกซ์ ”) ซึ่ งเป็ นบริ ษั ทแม่
ของกลุ่ มธุ รกิ จการเงิ นเอสซี บี  เอกซ์  (“กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์ ”) จึ งมุ่ งมั่ นที่ จะบริ หารจั ดการความเสี่ ยงทั้ งด้ านสิ่ ง
แวดล้ อม สั งคม และธรรมาภิ บาล ในการดำ เนิ นงานตามนโยบายด้ านความยั่ งยื นของกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  เพื่ อ
การเติ บโตอย่ างทั่ วถึ ง (Inclusive Growth) ครอบคลุ มทั้ งองค์ กร ภาคธุ รกิ จ และภาคประชาสั งคมตามพั นธ
กิ จด้ านความยั่ งยื นของกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  ‘ทุ กคนมี โอกาส ทุ กวั นเป็ นไปได้  (Opportunities for Everyone,
Possibilities Everyday)’ ขณะเดี ยวกั น เพื่ อตอบสนองต่ อเป้ าหมายการพั ฒนาที่ ยั่ งยื นขององค์ การ
สหประชาชาติ  (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) และความตกลงปารี ส (Paris
Agreement)
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3. วั ตถุ ประสงค์  

นโยบายฉบั บนี้ จั ดทำ ขึ้ นเพื่ อเป็ นแนวทางในการดำ เนิ นงานการบริ หารจั ดการจั ดการความเสี่ ยงด้ าน ESG ภายใน
กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  โดยมี วั ตถุ ประสงค์ ดั งนี้

• สามารถดำ เนิ นการบริ หารจั ดการ การประเมิ นความเสี่ ยงและผลกระทบ การป้ องกั น และบรรเทาผลกระทบเชิ ง
ลบจากความเสี่ ยง 
• ป้ องกั นการฟอกเขี ยว (Greenwashing) ที่ อาจเกิ ดขึ้ น จากการไม่ พิ จารณาผลกระทบอย่ างรอบด้ าน ไม่ มี
มาตรฐานที่ เป็ นที่ ยอมรั บที่ อ้ างอิ งอย่ างเหมาะสม ไม่ มี หลั กฐานที่ เป็ นที่ ยอมรั บทางวิ ทยาศาสตร์ ที่ รองรั บในการ
อ้ างอิ ง (Claims) หรื อการสื่ อสารที่ ทำ ให้ เข้ าใจคลาดเคลื่ อนโดยตั้ งใจหรื อไม่ ตั้ งใจ และ
• เพิ่ มผลกระทบเชิ งบวกจากโอกาสด้ าน ESG ได้ อย่ างเหมาะสมและมี ประสิ ทธิ ภาพ 

ทั้ งนี้  บริ ษั ทย่ อยและบริ ษั ทร่ วมมี หน้ าที่ ในการบริ หารจั ดการและกำ กั บดู แลความเสี่ ยงด้ าน ESG ของตนเองอย่ าง
เหมาะสมต่ อลั กษณะการประกอบธุ รกิ จ และเป็ นอิ สระ โดยมี ความสอดคล้ องกั บยุ ทธศาสตร์ ด้ านความยั่ งยื นและ
การดำ เนิ นธุ รกิ จของกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  ที่ กำ หนดร่ วมกั น รวมถึ งรายงานผลการดำ เนิ นงานที่ เกี่ ยวข้ องแก่ บริ ษั ท
แม่ อย่ างเหมาะสม และทั นต่ อสถานการณ์

4. การกำ กั บดู แล

4.1  หลั กการ

เพื่ อให้ การบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ภายในกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  มี การดำ เนิ นการอย่ างต่ อเนื่ องและเป็ นระบบ
บริ ษั ทจึ งบู รณาการโครงสร้ างการกำ กั บดู แลในการบริ หารจั ดการความเสี่ ยงด้ าน ESG ไว้ เป็ นส่ วนหนึ่ งของระบบ
การบริ หารความเสี่ ยงระดั บองค์ กร (Enterprise Risk management) ภายใต้ กรอบการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน
สิ่ งแวดล้ อม สั งคม และธรรมาภิ บาล (ESG Risk Management Framework) ภายใต้ การกำ กั บดู แลของคณะ
กรรมการกำ กั บความเสี่ ยงและคณะกรรมการบริ หารความเสี่ ยง ร่ วมกั บคณะกรรมการความยั่ งยื น และหน่ วย
งานที่ เกี่ ยวข้ อง
คณะกรรมการ ผู้ บริ หาร ตลอดจนหน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้ องมี บทบาทสำ คั ญในการกำ กั บดู แลความเสี่ ยงด้ าน ESG
ซึ่ งเป็ นหนึ่ งในความเสี่ ยงที่ มี นั ยสำ คั ญของกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  โดยมี การกำ หนดบทบาทหน้ าที่ สำ หรั บหน่ วยงานที่
ได้ รั บมอบหมายให้ ดู แลการบริ หารความเสี่ ยงด้ านสิ่ งแวดล้ อม และ/หรื อ สั งคม และ/หรื อ ธรรมาภิ บาล ที่
เกี่ ยวข้ องในการกำ กั บดู แลเพิ่ มเติ มจากนโยบายการบริ หารความเสี่ ยงของกลุ่ มธุ รกิ จการเงิ นเอสซี บี  เอกซ์  เพื่ อ
ให้ สอดรั บกั บลั กษณะเฉพาะของประเด็ นความเสี่ ยงทางด้ าน ESG และพิ จารณานำ กรอบการดู แลแบบ “แนว
ป้ องกั น 3 ชั้ น” (Three lines of Defense) มาใช้ ในการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG โดยมี รายละเอี ยดดั งนี้

 แนวป้ องกั นชั้ นที่  1 ประกอบด้ วย หน่ วยงานธุ รกิ จและหน่ วยงานสนั บสนุ น ที่ เกี่ ยวข้ องกั บความเสี่ ยง ESG ที่
สำ คั ญ มี หน้ าที่ ระบุ ความเสี่ ยงสำ คั ญ และกำ กั บดู แลงานของตนเองให้ เป็ นไปตามกฎเกณฑ์ /ระบบที่ กำ หนดไว้  โดย
มี การกำ กั บดู แลการปฏิ บั ติ ตามกฎเกณฑ์ การควบคุ มภายใน และการบริ หารจั ดการความเสี่ ยงอย่ างเหมาะสม

 แนวป้ องกั นชั้ นที่  2 ประกอบด้ วย หน่ วยงานกลาง อาทิ  หน่ วยงานบริ หารความเสี่ ยง หน่ วยงานกำ กั บดู แล หน่ วย
งานที่ รั บผิ ดชอบด้ านความยั่ งยื น มี หน้ าที่ ให้ คำ แนะนำ  สนั บสนุ น และทดสอบวิ ธี การที่ หน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้ องบริ หาร
ความเสี่ ยงด้ าน ESG 
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 แนวป้ องกั นชั้ นที่  3 ซึ่ งเป็ นหน่ วยงานอิ สระ อาทิ  หน่ วยงานตรวจสอบภายใน มี หน้ าที่ ทบทวนและประเมิ นผล
ความเพี ยงพอของการควบคุ มในการบริ หารความเสี่ ยงของบริ ษั ท และตรวจสอบประสิ ทธิ ภาพของระบบการ
บริ หารความเสี่ ยง เพื่ อรายงานผลแก่ คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการของบริ ษั ท 
ทั้ งนี้  นโยบายการบริ หารความเสี่ ยงของกลุ่ มธุ รกิ จการเงิ นเอสซี บี  เอกซ์  และกรอบการบริ หารความเสี่ ยงด้ านสิ่ ง
แวดล้ อม สั งคม และธรรมาภิ บาล สามารถศึ กษาต่ อได้ ที่  

 
นโยบายการบริ หารความเสี่ ยงของกลุ่ มธุ รกิ จการเงิ นเอสซี บี  เอกซ์   

4.2 บทบาทหน้ าที่ และความรั บผิ ดชอบ

เพื่ อการบริ หารจั ดการความเสี่ ยงด้ าน ESG อย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพ องค์ กรจึ งต้ องพิ จารณาบทบาทและหน้ าที่ ของ
หน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้ องเพิ่ มเติ มจากนโยบายการบริ หารความเสี่ ยงของกลุ่ มธุ รกิ จการเงิ นเอสซี บี  เอกซ์  ดั งนี้

        4.2.1 บทบาทหน้ าที่ และความรั บผิ ดชอบของเอสซี บี  เอกซ์  ในฐานะบริ ษั ทแม่
               
                 1) คณะกรรมการบริ ษั ท
           
                     (1) พิ จารณาอนุ มั ติ นโยบายการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ของกลุ่ มธุ รกิ จการเงิ นเอสซี บี  เอกซ์
รวมทั้ งพิ จารณาอนุ มั ติ การทบทวนและปรั บปรุ งแก้ ไขในกรณี ที่ นโยบายดั งกล่ าวมี การเปลี่ ยนแปลงอย่ างมี นั ย
สำ คั ญ
                     (2) พิ จารณาอนุ มั ติ นโยบายการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ในกลุ่ มฯ ที่ ไม่ สอดคล้ องกั บกรอบการ
บริ หารความเสี่ ยงที่ บริ ษั ทแม่ กำ หนด ตามที่ คณะกรรมการกำ กั บความเสี่ ยงพิ จารณาแล้ วเห็ นว่ ามี ประเด็ นความ
เสี่ ยงที่ มี นั ยสำ คั ญ
                     (3) กำ กั บดู แลและสนั บสนุ นแนวทางของฝ่ ายบริ หารในการบริ หารจั ดการความเสี่ ยงด้ าน ESG และ
การปลู กฝั งวั ฒนธรรมองค์ กรที่ คำ นึ งถึ งความเสี่ ยง (Risk Culture) ที่ ครอบคลุ มความเสี่ ยงด้ าน ESG ตาม
ความเหมาะสม รวมถึ งจั ดให้ มี กระบวนการเพื่ อระบุ  ประเมิ น จั ดการ และติ ดตามความเสี่ ยงที่ เกี่ ยวข้ องกั บ ESG
อย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพ เพื่ อให้ มั่ นใจได้ ว่ ามี การจั ดสรรทรั พยากรและการควบคุ มที่ เพี ยงพอ และความเสี่ ยงที่ เหลื อ
อยู่  (Residue Risks) ถู กจั ดการให้ อยู่ ในระดั บที่ ยอมรั บได้  
 
               2) คณะกรรมการกำ กั บความเสี่ ยง

                     (1) กำ กั บดู แลให้ บริ ษั ทในกลุ่ มฯ มี แนวนโยบาย และกลยุ ทธ์ การบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ที่ เพี ยง
พอตามความเหมาะสม สำ หรั บความเสี่ ยงด้ าน ESG ที่ มี นั ยสำ คั ญ รวมถึ งความเสี่ ยงที่ เกิ ดขึ้ นใหม่  โดยเฉพาะ
อย่ างยิ่ งผ่ านการเป็ นศู นย์ ความเป็ นเลิ ศ (Center of Excellence) ด้ วยการสนั บสนุ นจากหน่ วยงานบริ หาร
ความเสี่ ยง หน่ วยงานความยั่ งยื น และหน่ วยงานอื่ นที่ เกี่ ยวข้ อง
                  (2) พิ จารณาให้ ความเห็ นชอบการทบทวนนโยบายการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ของกลุ่ มธุ รกิ จ
การเงิ นเอสซี บี  เอกซ์  ในกรณี ที่ มี การเปลี่ ยนแปลงที่ มี นั ยสำ คั ญ ก่ อนนำ เสนอเพื่ อขออนุ มั ติ จากคณะกรรมการ
บริ ษั ท และพิ จารณาอนุ มั ติ การทบทวนนโยบายการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ของกลุ่ มธุ รกิ จการเงิ นเอสซี บี
เอกซ์  ในกรณี ที่ เป็ นการเปลี่ ยนแปลงที่ ไม่ มี นั ยสำ คั ญ และรายงานการเปลี่ ยนแปลงดั งกล่ าวให้ คณะกรรมการ
บริ ษั ทรั บทราบ

กลุ่ มธุ รกิ จการเงิ นเอสซี บี  เอกซ์ นโยบายการบริ หารความเสี่ ยง
ด้ านสิ่ งแวดล้ อม สั งคม และธรรมมาภิ บาล
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                (3) พิ จารณาให้ ความเห็ นชอบนโยบายการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ของบริ ษั ทในกลุ่ มฯ ที่ ไม่
สอดคล้ องกั บกรอบการบริ หารความเสี่ ยงที่ บริ ษั ทแม่ กำ หนด หากเห็ นว่ ามี ประเด็ นความเสี่ ยงที่ มี นั ยสำ คั ญ จะนำ
เสนอต่ อคณะกรรมการบริ ษั ทเพื่ อพิ จารณาอนุ มั ติ ต่ อไป
                 (4) พิ จารณาให้ ความเห็ นชอบระดั บความเสี่ ยงด้ าน ESG ที่ ยอมรั บได้ ของกลุ่ ม (Group ESG Risk
Appetite) ก่ อนนำ เสนอขออนุ มั ติ จากคณะกรรมการบริ ษั ท
                 (5) ทบทวน สอบทานความเพี ยงพอและประสิ ทธิ ผลของนโยบายและกลยุ ทธ์ การบริ หารความเสี่ ยงด้ าน
ESG รวมถึ งระดั บความเสี่ ยงด้ าน ESG ที่ ยอมรั บได้ อย่ างน้ อยปี ละครั้ ง หรื อเมื่ อมี การเปลี่ ยนแปลงที่ มี นั ยสำ คั ญที่
อาจกระทบต่ อฐานะหรื อชื่ อเสี ยงของกลุ่ มฯ เพื่ อให้ มั่ นใจได้ ว่ ามี การดำ เนิ นการตามนโยบายและกลยุ ทธ์ ดั งกล่ าว
อย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพและประสิ ทธิ ผล
                 (6) รายงานต่ อคณะกรรมการบริ ษั ทถึ งฐานะความเสี่ ยงด้ าน ESG ประสิ ทธิ ภาพของการบริ หารความ
เสี่ ยง ระบบการควบคุ มและติ ดตามดู แล และสถานการณ์ ปฏิ บั ติ ตามวั ฒนธรรมองค์ กรที่ คำ นึ งถึ งความเสี่ ยง
ตลอดจนปั จจั ยและปั ญหาที่ มี นั ยสำ คั ญ และสิ่ งที่ ต้ องปรั บปรุ งแก้ ไขเพื่ อให้ สอดคล้ องกั บนโยบายและกลยุ ทธ์ ใน
การบริ หารความเสี่ ยงของกลุ่ มฯ
                  (7) พิ จารณาให้ ความเห็ นชอบร่ วมกั บคณะกรรมการความยั่ งยื นต่ อข้ อร้ องเรี ยน ธุ รกรรม และ/หรื อ
การดำ เนิ นการทางธุ รกิ จภายในบริ ษั ทที่ มี ความคลุ มเครื อที่ จะไม่ สอดคล้ องกั บนโยบายหรื อหลั กการด้ านความ
ยั่ งยื นของกลุ่ มฯ เป็ นอุ ปสรรคต่ อการบรรลุ เป้ าหมายด้ านความยั่ งยื นของกลุ่ มฯ และ/หรื อสุ่ มเสี่ ยงที่ จะกระทบต่ อ
ชื่ อเสี ยงและภาพลั กษณ์ ของกลุ่ มฯ โดยเฉพาะที่ ก่ อให้ เกิ ดผลกระทบหรื อความเสี่ ยงในด้ านสิ่ งแวดล้ อม สั งคม
และธรรมาภิ บาลอย่ างมี นั ยสำ คั ญ ก่ อนนำ เสนอขออนุ มั ติ จากคณะกรรมการบริ ษั ท

               3) คณะกรรมการบริ หาร
                    (1) พิ จารณาให้ ความเห็ นชอบการกำ หนดระดั บความเสี่ ยง ที่ ยอมรั บได้ ของกลุ่ ม (Group Risk
Appetite) ซึ่ งรวมถึ งระดั บความเสี่ ยงที่ ยอมรั บได้ ด้ าน ESG ให้ สอดคล้ องกั บแผนธุ รกิ จและกลยุ ทธ์ การดำ เนิ น
ธุ รกิ จของกลุ่ มฯ 
                   (2) พิ จารณานโยบายการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ของบริ ษั ทในกลุ่ มฯ ที่ ไม่ สอดคล้ องกั บกรอบ
การบริ หารความเสี่ ยงที่ บริ ษั ทแม่ กำ หนดกรณี มี ประเด็ นที่ เกี่ ยวข้ องกั บเหตุ ผลทางธุ รกิ จ หากเห็ นว่ ามี ประเด็ น
ความเสี่ ยงที่ มี นั ยสำ คั ญ จะนำ เสนอต่ อคณะกรรมการบริ ษั ทเพื่ อพิ จารณาอนุ มั ติ

             4) คณะกรรมการความยั่ งยื น
                  (1) พิ จารณาเห็ นชอบระดั บความเสี่ ยงด้ าน ESG ที่ ยอมรั บได้ ของกลุ่ ม (Group ESG Risk Appetite)
ก่ อนเสนอต่ อคณะกรรมการบริ หารและคณะกรรมการกำ กั บความเสี่ ยง 
                  (2) พิ จารณาให้ ความเห็ นชอบการทบทวนนโยบายการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ของกลุ่ มธุ รกิ จการ
เงิ นเอสซี บี  เอกซ์  ก่ อนเสนอต่ อคณะกรรมการกำ กั บความเสี่ ยง
                  (3) พิ จารณาให้ ความเห็ นชอบนโยบายการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ของบริ ษั ทในกลุ่ มฯ ที่ ไม่
สอดคล้ องกั บกรอบการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ที่ บริ ษั ทแม่ กำ หนด ก่ อนเสนอต่ อคณะกรรมการกำ กั บความ
เสี่ ยง
                  (4) พิ จารณาให้ ความเห็ นชอบร่ วมกั บคณะกรรมการกำ กั บความเสี่ ยงต่ อข้ อร้ องเรี ยน ธุ รกรรม และ/
หรื อการดำ เนิ นการทางธุ รกิ จภายในบริ ษั ทที่ มี ความคลุ มเครื อที่ จะไม่ สอดคล้ องกั บนโยบายหรื อหลั กการด้ าน
ความยั่ งยื นของกลุ่ มฯ เป็ นอุ ปสรรคต่ อการบรรลุ เป้ าหมายด้ านความยั่ งยื นของ กลุ่ มฯ และ/หรื อสุ่ มเสี่ ยงที่ จะ
กระทบต่ อชื่ อเสี ยงและภาพลั กษณ์ ของกลุ่ มฯ โดยเฉพาะที่ ก่ อให้ เกิ ดผลกระทบหรื อความเสี่ ยงในด้ านสิ่ ง
แวดล้ อม สั งคม และธรรมาภิ บาล อย่ างมี นั ยสำ คั ญ ก่ อนนำ เสนอขออนุ มั ติ จากคณะกรรมการบริ ษั ท

กลุ่ มธุ รกิ จการเงิ นเอสซี บี  เอกซ์ นโยบายการบริ หารความเสี่ ยง
ด้ านสิ่ งแวดล้ อม สั งคม และธรรมมาภิ บาล
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              5) คณะกรรมการบริ หารความเสี่ ยง
                  (1) พิ จารณาอนุ มั ติ กลยุ ทธ์ การบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ของบริ ษั ท ให้ สอดคล้ องกั บกรอบการ
กำ กั บดู แลความเสี่ ยงของกลุ่ มธุ รกิ จทางการเงิ น ที่ ได้ รั บอนุ มั ติ จากคณะกรรมการบริ ษั ท
                  (2) กลั่ นกรองนโยบาย และแนวทางการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ของกลุ่ มธุ รกิ จทางการเงิ น และ
คำ ขอยกเว้ นที่ จะปฏิ บั ติ ตามนโยบายหรื อกรอบการบริ หารความเสี่ ยงของกลุ่ มโดยบริ ษั ทในกลุ่ ม ก่ อนนำ เสนอต่ อ
คณะกรรมการกำ กั บความเสี่ ยงหรื อคณะกรรมการชุ ดย่ อยอื่ น / คณะกรรมการบริ ษั ท 
                  (3) ติ ดตาม ดู แล ให้ บริ ษั ท และบริ ษั ทในกลุ่ ม มี การบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ตามนโยบายและ
กลยุ ทธ์ การบริ หารความเสี่ ยงของกลุ่ มตามความเหมาะสมและบริ บททางธุ รกิ จ ตลอดจน ติ ดตาม risk
dashboards และรายงานเหตุ การณ์ ที่ สำ คั ญ (Major Incident Report) ว่ ามี ผลการวั ดระดั บความเสี่ ยงอยู่
ภายในระดั บที่ ยอมรั บได้  และเพื่ อวิ เคราะห์ และหาแนวทางในการบริ หารความเสี่ ยงใดที่ เกิ ดขึ้ นใหม่  หรื อมี แนวโน้ ม
สู งขึ้ นเกิ นระดั บที่ ยอมรั บได้
                  (4) นำ เสนอการทบทวน สอบทานความเพี ยงพอและประสิ ทธิ ผล ของนโยบายและกลยุ ทธ์ การบริ หาร
ความเสี่ ยงด้ าน ESG รวมถึ งระดั บความเสี่ ยงที่ ยอมรั บได้  ต่ อคณะกรรมการกำ กั บความเสี่ ยง อย่ างน้ อยปี ละครั้ ง
หรื อเมื่ อมี การเปลี่ ยนแปลงที่ มี นั ยสำ คั ญ
                  (5) กลั่ นกรองรายงานความเสี่ ยงด้ าน ESG ของกลุ่ มธุ รกิ จทางการเงิ น (Consolidated Risk
Reports) ที่ ต้ องได้ รั บการอนุ มั ติ จากคณะกรรมการบริ ษั ท ก่ อนนำ ส่ งหน่ วยงานกำ กั บดู แลที่ เกี่ ยวข้ อง
                  (6) รายงานต่ อคณะกรรมการกำ กั บความเสี่ ยงถึ งฐานะความเสี่ ยงด้ าน ESG ประสิ ทธิ ภาพการบริ หาร
ความเสี่ ยง และสถานการณ์ ปฏิ บั ติ ตามวั ฒนธรรมองค์ กรที่ คำ นึ งถึ งความเสี่ ยง ตลอดจนปั จจั ยและปั ญหาที่ มี นั ย
สำ คั ญ และสิ่ งที่ ต้ องปรั บปรุ งแก้ ไขเพื่ อให้ สอดคล้ องกั บนโยบายและกลยุ ทธ์ ในการบริ หารความเสี่ ยงของกลุ่ มฯ

              6) หน่ วยงานบริ หารความเสี่ ยง
                  (1) ดู แลให้ บริ ษั ทในกลุ่ มฯ ปฏิ บั ติ ตามแนวนโยบายการบริ หารความเสี่ ยงของกลุ่ มฯ และอยู่ ภายใต้
ระดั บความเสี่ ยงที่ ยอมรั บได้ ของกลุ่ มฯ
                  (2) เป็ นศู นย์ กลางความเชี่ ยวชาญในการให้ คำ ปรึ กษา (Center of Excellence) และกำ กั บดู แลการ
บริ หารความเสี่ ยงของบริ ษั ทในกลุ่ มฯ เพื่ อให้ บริ ษั ทสามารถปฏิ บั ติ ตามหลั กเกณฑ์ ที่ ธนาคารแห่ งประเทศไทย หรื อ
หน่ วยงานผู้ กำ กั บดู แลกำ หนด และปฏิ บั ติ ตามนโยบายการบริ หารความเสี่ ยงของกลุ่ มฯ ที่ กำ หนด 
                  (3) ติ ดตามรวบรวมข้ อมู ลความเสี่ ยงด้ าน ESG ของแต่ ละบริ ษั ทเพื่ อปรั บปรุ งแนวทางการบริ หาร
ความเสี่ ยงและรายงานภาพรวมความเสี่ ยงของกลุ่ มฯ ต่ อคณะกรรมการบริ หารความเสี่ ยง และคณะกรรมการ
กำ กั บความเสี่ ยงเป็ นประจำ สม่ำ เสมอ โดยเน้ นให้ เห็ นถึ งความเสี่ ยงที่ สำ คั ญ

              7) หน่ วยงานความยั่ งยื นและหน่ วยงานอื่ นที่ ได้ รั บมอบหมายให้ สนั บสนุ นในการบริ หารจั ดการความ
เสี่ ยงด้ าน ESG
                   (1) จั ดทำ นโยบายการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG กลยุ ทธ์ การบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG และกำ หนด
ระดั บความเสี่ ยงด้ าน ESG ที่ ยอมรั บได้ ของกลุ่ ม (Group ESG Risk Appetite) เพื่ อนำ เสนอขออนุ มั ติ ต่ อคณะ
กรรมการบริ ษั ท โดยทบทวนอย่ างน้ อยปี ละ 1 ครั้ ง หรื อเมื่ อมี การเปลี่ ยนแปลงที่ สำ คั ญ และสนั บสนุ นการดู แลให้
บริ ษั ทในกลุ่ มฯ ปฏิ บั ติ ตามแนวนโยบายการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ของกลุ่ มฯ และอยู่ ภายใต้ ระดั บความ
เสี่ ยงที่ ยอมรั บได้ ของกลุ่ ม
                   (2) นำ เสนอกลยุ ทธ์ การบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ของกลุ่ มฯ ต่ อคณะกรรมการบริ หารความเสี่ ยง
เพื่ อพิ จารณาให้ ความเห็ นชอบและทบทวนเป็ นประจำ ปี ละครั้ ง หรื อเมื่ อมี การเปลี่ ยนแปลงที่ สำ คั ญ
                   (3) สนั บสนุ นในการเป็ นศู นย์ กลางความเชี่ ยวชาญในการให้ คำ ปรึ กษา (Center of Excellence) และ
กำ กั บดู แลการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ของบริ ษั ทในกลุ่ มฯ เพื่ อให้ บริ ษั ทสามารถปฏิ บั ติ ตามหลั กเกณฑ์ ที่  -

กลุ่ มธุ รกิ จการเงิ นเอสซี บี  เอกซ์ นโยบายการบริ หารความเสี่ ยง
ด้ านสิ่ งแวดล้ อม สั งคม และธรรมมาภิ บาล



9

ธนาคารแห่ งประเทศไทยหรื อหน่ วยงานผู้ กำ กั บดู แลกำ หนด ตลอดจนแนวปฏิ บั ติ ที่ เป็ นเลิ ศในด้ าน ESG ที่
เกี่ ยวข้ องกั บบริ ษั ทในกลุ่ ม และสนั บสนุ นการปฏิ บั ติ ตามนโยบายการบริ หารความเสี่ ยงของกลุ่ มฯที่ กำ หนด รวม
ถึ งการติ ดตามประเด็ นความเสี่ ยงเกิ ดใหม่  (Emerging risk) และผลกระทบจากความเสี่ ยงที่ อาจเกิ ดขึ้ น และการ
เปลี่ ยนแปลงของกฎหมายและกฎระเบี ยบต่ าง ๆ ที่ เกี่ ยวข้ อง เพื่ อนำ เสนอคู่ มื อ แนวปฏิ บั ติ  ฉากทั ศน์ ที่ ใช้ ร่ วมกั น
(Common Scenario) เพื่ อบริ หารจั ดการความเสี่ ยงนั้ น ๆ
                            (4) สนั บสนุ นการติ ดตามรวบรวมข้ อมู ลความเสี่ ยงด้ านต่ าง ๆ ของแต่ ละบริ ษั ทเพื่ อปรั บปรุ ง
แนวทางการบริ หารความเสี่ ยงและสนั บสนุ นการรายงานภาพรวมความเสี่ ยงของกลุ่ มฯ ต่ อคณะกรรมการกำ กั บ
ความเสี่ ยงเป็ นประจำ สม่ำ เสมอ โดยเน้ นให้ เห็ นถึ งความเสี่ ยงที่ สำ คั ญด้ าน ESG

              4.2.2 บทบาทหน้ าที่ และความรั บผิ ดชอบของบริ ษั ทในกลุ่ มฯ
                        1) คณะกรรมการบริ ษั ท
                            (1) พิ จารณากลั่ นกรองและอนุ มั ติ นโยบายการบริ หารความเสี่ ยงด้ านต่ าง ๆ รวมถึ งอนุ มั ติ ระดั บ
ความเสี่ ยงด้ าน ESG ที่ ยอมรั บได้  (Company ESG Risk Appetite) ตามหลั กการกำ กั บดู แลตามระดั บความ
เสี่ ยง (Risk Proportionality) และบริ บททางธุ รกิ จ แต่ ยั งคงอยู่ ภายใต้ กรอบการบริ หารความเสี่ ยง และระดั บ
ความเสี่ ยงที่ ยอมรั บได้ ของกลุ่ ม รวมถึ งการพิ จารณา ข้ อร้ องเรี ยน ธุ รกรรมและ/หรื อการดำ เนิ นการทางธุ รกิ จ ที่
มี ความคลุ มเครื อที่ จะไม่ สอดคล้ องกั บนโยบายหรื อหลั กการด้ านความยั่ งยื นของกลุ่ มฯ เป็ นอุ ปสรรคต่ อการ
บรรลุ เป้ าหมายด้ านความยั่ งยื นของกลุ่ มฯ และ/หรื อสุ่ มเสี่ ยงที่ จะกระทบต่ อชื่ อเสี ยงและภาพลั กษณ์ ของกลุ่ มฯ
โดยเฉพาะที่ ก่ อให้ เกิ ดความเสี่ ยงหรื อผลกระทบในด้ านสิ่ งแวดล้ อม สั งคม และธรรมาภิ บาลอย่ างมี นั ยสำ คั ญ และ
นำ เสนอต่ อคณะกรรมการของบริ ษั ทแม่ เพื่ อพิ จารณาอนุ มั ติ ให้ ดำ เนิ นการหากไม่ สอดคล้ องหรื อมี ความสุ่ มเสี่ ยง
ทั้ งนี้  การกำ หนดนโยบายการบริ หารความเสี่ ยงที่ ไม่ สอดคล้ องกั บกรอบและมาตรฐานการบริ หารความเสี่ ยงที่
บริ ษั ทแม่ กำ หนด อย่ างมี นั ยสำ คั ญ ต้ องได้ รั บความอนุ มั ติ จากคณะกรรมการบริ ษั ทของบริ ษั ทแม่ ก่ อน
                            (2) ดู แลให้ มี การปลู กฝั งวั ฒนธรรมองค์ กรที่ คำ นึ งถึ งความเสี่ ยง (Risk Culture) ที่ รวมถึ ง
ประเด็ นความเสี่ ยงด้ าน ESG ตามความเหมาะสม พิ จารณาอนุ มั ติ โครงสร้ างองค์ กรให้ มี หน่ วยงานที่ ทำ หน้ าที่ รั บ
ผิ ดชอบดู แลการบริ หารความเสี่ ยงของบริ ษั ท 
                            (3) จั ดให้ มี ระบบการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG และทรั พยากรที่ เหมาะสมกั บประเภทความ
เสี่ ยงและปริ มาณธุ รกรรมของบริ ษั ท ทั้ งในส่ วนของบริ ษั ทและบริ ษั ทย่ อยในลำ ดั บถั ดไป โดยอย่ างน้ อยจะต้ องไม่
ต่ำ กว่ ามาตรฐานของหน่ วยงานที่ กำ กั บดู แลกิ จการประเภทนั้ น ๆ กำ หนดและตามกรอบการบริ หารความเสี่ ยงของ
บริ ษั ทแม่  
                            (4) จั ดให้ มี ผู้ รั บผิ ดชอบ หรื อหน่ วยงานในการบริ หารจั ดการความเสี่ ยงด้ าน ESG ตามความ
เหมาะสมและบริ บททางธุ รกิ จ เพื่ อให้ บริ ษั ทสามารถบริ หารจั ดการความเสี่ ยงด้ าน ESG ได้ อย่ างครอบคลุ ม

                        2) คณะกรรมการกำ กั บความเสี่ ยง และ/หรื อ คณะกรรมการบริ หารความเสี่ ยง และ/หรื อ คณะ
กรรมการที่ รั บผิ ดชอบอื่ น ๆ ตามความเหมาะสม
                           (1)  พิ จารณาให้ ความเห็ นชอบนโยบายการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG หากประเด็ นความเสี่ ยง
ด้ าน ESG เป็ นความเสี่ ยงที่ มี นั ยสำ คั ญต่ อบริ บททางธุ รกิ จตามความเหมาะสม เพื่ อนำ เสนอขออนุ มั ติ ต่ อคณะ
กรรมการบริ ษั ท และพิ จารณาให้ มี การนำ เสนอต่ อบริ ษั ทแม่ เพื่ อพิ จารณาเมื่ อไม่ สอดคล้ องกั บกรอบการบริ หาร
ความเสี่ ยงที่ บริ ษั ทแม่ กำ หนด และกรณี ประเด็ นความเสี่ ยงดั งกล่ าวมี นั ยสำ คั ญ ต้ องได้ รั บความอนุ มั ติ จากคณะ
กรรมการบริ ษั ทของบริ ษั ทแม่ ก่ อนดำ เนิ นการ
                           (2)  พิ จารณาให้ ความเห็ นชอบระดั บความเสี่ ยงด้ าน ESG ที่ ยอมรั บได้ ในระดั บบริ ษั ท รวมถึ งการ
ให้ ความเห็ นการดำ เนิ นธุ รกรรมและ/หรื อกิ จกรรมภายในบริ ษั ทที่ มี ความคลุ มเครื อที่ จะไม่ สอดคล้ องกั บนโยบาย
หรื อหลั กการด้ านความยั่ งยื นของกลุ่ มฯ  และ/หรื อสุ่ มเสี่ ยงที่ จะกระทบต่ อชื่ อเสี ยงและภาพลั กษณ์ ของกลุ่ มฯ
โดยเฉพาะที่ ก่ อให้ เกิ ดผลกระทบในด้ านสิ่ งแวดล้ อม สั งคม และธรรมาภิ บาล ก่ อนนำ เสนอขออนุ มั ติ จากคณะ
กรรมการบริ ษั ท

กลุ่ มธุ รกิ จการเงิ นเอสซี บี  เอกซ์ นโยบายการบริ หารความเสี่ ยง
ด้ านสิ่ งแวดล้ อม สั งคม และธรรมมาภิ บาล
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                          (3) กำ หนดแนวทางการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG และระเบี ยบปฏิ บั ติ ให้ สอดคล้ องกั บกลยุ ทธ์
การดำ เนิ นธุ รกิ จของบริ ษั ทและบริ ษั ทย่ อยในลำ ดั บถั ดไป ตามความเหมาะสมและบริ บททางธุ รกิ จ และควบคุ ม
ดู แลให้ กิ จการมี การบริ หารความเสี่ ยง โดยจั ดให้ มี กระบวนการในการระบุ  ประเมิ นผล และควบคุ มติ ดตามความ
เสี่ ยงของบริ ษั ทให้ เหมาะสมกั บระดั บความเสี่ ยง
                           (4) จั ดให้ มี ทรั พยากรที่ เพี ยงพอเพื่ อให้ สามารถบริ หารความเสี่ ยง หรื อดำ เนิ นการตามนโยบาย
การบริ หารความเสี่ ยงของกลุ่ มฯ ที่ กำ หนด

                      3) ผู้ รั บผิ ดชอบหรื อหน่ วยงานที่ ได้ รั บมอบหมายให้ ดู แลการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ของ
บริ ษั ท
                            (1) พิ จารณาจั ดทำ นโยบายการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG หากประเด็ นความเสี่ ยงด้ าน ESG
เป็ นความเสี่ ยงที่ มี นั ยสำ คั ญต่ อบริ บททางธุ รกิ จตามความเหมาะสม เพื่ อขออนุ มั ติ ต่ อคณะกรรมการบริ ษั ท โดย
ทบทวนอย่ างน้ อยปี ละ 1 ครั้ ง หรื อเมื่ อมี การเปลี่ ยนแปลงที่ สำ คั ญ และขอความเห็ นชอบจากบริ ษั ทแม่ ผ่ าน
Chief Risk Officer และ Chief Sustainability Officer หากพบว่ ามี ความไม่ สอดคล้ องกั บกรอบการบริ หาร
ความเสี่ ยงที่ บริ ษั ทแม่ กำ หนด 
                            (2) กำ หนดแนวทางการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG และระเบี ยบปฏิ บั ติ ให้ สอดคล้ องกั บ
กลยุ ทธ์ การดำ เนิ นธุ รกิ จขององค์ กร และควบคุ มดู แลให้ กิ จการมี การบริ หารความเสี่ ยง โดยจั ดให้ มี ระบวนการ
ในการระบุ  ประเมิ นผล และควบคุ มติ ดตามความเสี่ ยงขององค์ กรให้ เหมาะสมกั บระดั บความเสี่ ยง รวมถึ งนำ
เสนอขออนุ มั ติ จากคณะกรรมการบริ ษั ทในกรณี มี การดำ เนิ นธุ รกรรมและ/หรื อกิ จกรรมภายในบริ ษั ทที่ มี ความ
คลุ มเครื อที่ จะไม่ สอดคล้ องกั บนโยบายหรื อหลั กการด้ านความยั่ งยื นของกลุ่ มฯ  และ/หรื อสุ่ มเสี่ ยงที่ จะกระทบ
ต่ อชื่ อเสี ยงและภาพลั กษณ์ ของกลุ่ มฯ โดยเฉพาะที่ ก่ อให้ เกิ ดผลกระทบในด้ านสิ่ งแวดล้ อม สั งคม และธรรมาภิ
บาล
                            (3) จั ดให้ มี ทรั พยากรเพื่ อให้ สามารถบริ หารความเสี่ ยง หรื อดำ เนิ นการตามนโยบายการบริ หาร
ความเสี่ ยงของกลุ่ มฯ ที่ กำ หนด
                            (4) รายงานผลการประเมิ นความเสี่ ยงและการบริ หารความเสี่ ยงของบริ ษั ทและบริ ษั ทย่ อยใน
ลำ ดั บถั ดไปให้ หน่ วยงานบริ หารความเสี่ ยงของเอสซี บี  เอกซ์  รั บทราบเป็ นประจำ ทุ กเดื อน ตลอดจนรายงานต่ อ
หน่ วยงานบริ หารความเสี่ ยง และหน่ วยงานความยั่ งยื นของเอสซี บี  เอกซ์  กรณี พบว่ ามี ประเด็ นความเสี่ ยงด้ าน
ESG ที่ มี นั ยสำ คั ญ อย่ างทั นท่ วงที

5. แนวทางการบริ หารจั ดการ 

เพื่ อให้ การบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG ภายในกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  เป็ นไปตามนโยบายด้ านความยั่ งยื นและมี การ
ดำ เนิ นการ อย่ างต่ อเนื่ องและเป็ นระบบ สอดคล้ องตามหลั กการ ระเบี ยบข้ อบั งคั บ และกฎเกณฑ์ ที่ เกี่ ยวข้ องทั้ ง
ในระดั บประเทศและระดั บสากล กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์ ได้ กำ หนดกรอบการบริ หารความเสี่ ยงด้ าน ESG เป็ นองค์
ประกอบสำ คั ญของระบบการบริ หารความเสี่ ยงระดั บองค์ กร (Enterprise Risk management) เพื่ อให้ มี การ
กำ หนดขอบเขตของการบริ หารจั ดการ บทบาทหน้ าที่  และขั้ นตอนการดำ เนิ นงาน โดยต้ องคำ นึ งถึ งหลั กการ
กำ กั บดู แลตามระดั บความเสี่ ยง (Risk Proportionality) และบริ บททางธุ รกิ จ เพื่ อให้ มี การบริ หารจั ดการความ
เสี่ ยงอย่ างเหมาะสม 

เอสซี บี  เอกซ์  ซึ่ งเป็ นบริ ษั ทแม่ ถื อเป็ นผู้ รั บผลประโยชน์ โดยตรงจากการบริ หารความเสี่ ยงที่ ดี ของบริ ษั ทย่ อยใน
เครื อ มี สิ ทธิ์ ในการร้ องขอข้ อมู ลจากบริ ษั ทในกลุ่ มทั้ งข้ อมู ลด้ าน ESG หรื อข้ อมู ลอื่ น ๆ โดยตรง เพื่ อใช้ ใน
วั ตถุ ประสงค์ สำ หรั บการบริ หารจั ดการความเสี่ ยงด้ าน ESG ของกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  ซึ่ งอาจรวมถึ งข้ อมู ลของ
ลู กค้ าและข้ อมู ลส่ วนบุ คคลถ้ ามี ความจำ เป็ น แต่ ต้ องมี การปฏิ บั ติ ตามกฎมายและกฎระเบี ยบที่ เกี่ ยวข้ องอย่ าง
เคร่ งครั ด 
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5.1   หลั กการ
กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จะไม่ ดำ เนิ นธุ รกิ จร่ วมกั บหรื อให้ การสนั บสนุ นทางการเงิ นทั้ งทางตรงและทางอ้ อม ให้ แก่
บุ คคล นิ ติ บุ คคล หรื อหน่ วยงานที่ ดำ เนิ นกิ จกรรมไม่ สอดคล้ องกั บนโยบายหรื อหลั กการ ด้ านความยั่ งยื นของก
ลุ่ มฯ ตามที่ ได้ มี การกำ หนดไว้ ในระดั บความเสี่ ยงที่ ยอมรั บได้ ของกลุ่ ม (Group Risk Appetite) และหากมี
ประเด็ นความเสี่ ยงด้ าน ESG ใดจากการดำ เนิ นธุ รกิ จ ที่ อาจส่ งผลกระทบต่ อชื่ อเสี ยงและภาพลั กษณ์ ของเอสซี บี
เอกซ์ อย่ างมี นั ยสำ คั ญ แต่ อยู่ นอกเหนื อประเด็ นที่ ระบุ ใน Group Risk Appetite ให้ มี การขอความเห็ นชอบจาก
Chief Risk Officer และ Chief Sustainability Officer ของเอสซี บี  เอกซ์ เป็ นรายกรณี ไป  ทั้ งนี้  หากมี ข้ อ
ร้ องเรี ยน ธุ รกรรม และ/หรื อการดำ เนิ นการทางธุ รกิ จที่ มี ความคลุ มเครื อที่ จะไม่ สอดคล้ องกั บนโยบายหรื อหลั ก
การด้ านความยั่ งยื นของกลุ่ มฯ เป็ นอุ ปสรรคต่ อการบรรลุ เป้ าหมายด้ านความยั่ งยื นของกลุ่ มฯ และ/หรื อสุ่ ม
เสี่ ยงที่ จะกระทบต่ อชื่ อเสี ยงและภาพลั กษณ์ ของกลุ่ มฯ โดยเฉพาะที่ ก่ อให้ เกิ ดความเสี่ ยงหรื อผลกระทบในด้ าน
สิ่ งแวดล้ อม สั งคม และธรรมาภิ บาลอย่ างมี นั ยสำ คั ญ  

ให้ คณะกรรมการของบริ ษั ทย่ อยพิ จารณาว่ าธุ รกรรมและ/หรื อกิ จกรรมดั งกล่ าว สอดคล้ องกั บนโยบายหรื อ
หลั กการ หรื อมี ความสุ่ มเสี่ ยงที่ จะกระทบต่ อชื่ อเสี ยงและภาพลั กษณ์ หรื อไม่  หากไม่ สอดคล้ องหรื อมี ความสุ่ ม
เสี่ ยง จะต้ องนำ เสนอต่ อคณะกรรมการของบริ ษั ทแม่ เพื่ อพิ จารณาอนุ มั ติ ต่ อไป

5.2 กระบวนการในการบริ หารจั ดการความเสี่ ยง

       5.2.1 การระบุ ประเด็ นความเสี่ ยง: 
                ศึ กษาและวิ เคราะห์ บริ บทความยั่ งยื น รวบรวมประเด็ นความเสี่ ยงด้ าน ESG ที่ มี นั ยสำ คั ญที่ ส่ งผลกระ
ทบต่ อการดำ เนิ นงานตามยุ ทธศาสตร์ หรื อวั ตถุ ประสงค์ ขององค์ กร โดยพิ จารณาทั้ งปั จจั ยภายในและภายนอก
ไม่ ว่ าจะเป็ นประเด็ นที่ อุ ตสาหกรรมทั่ วโลกให้ ความสำ คั ญ แนวโน้ มความยั่ งยื นของโลกและเฉพาะอุ ตสาหกรรม
ขององค์ กร ความเสี่ ยงอุ บั ติ ใหม่  (Emerging Risks) การเปลี่ ยนแปลงทางสั งคม หรื อการเปลี่ ยนแปลงกลยุ ทธ์
ขององค์ กร ตั วอย่ างแหล่ งข้ อมู ลและเครื่ องมื อในการระบุ ประเด็ นความยั่ งยื นและความเสี่ ยงเบื้ องต้ น อาทิ
World Economic Forum Global Risk Report, ESG Industry Materiality Map by MSCI, Global
Opportunity Report, WBCSD, UN Global Compact, GRI Standards การวิ เคราะห์ เมกะเทรนด์  การ
วิ เคราะห์ จุ ดแข็ ง จุ ดอ่ อน โอกาส และอุ ปสรรค (SWOT analysis) การมี ส่ วนร่ วมของผู้ มี ส่ วนได้ เสี ยทั้ งภายใน
และภายนอกองค์ กรผ่ านการสั มภาษณ์ ความคิ ดเห็ นเชิ งลึ ก

       5.2.2 การประเมิ นความเสี่ ยง: 
                 เพื่ อให้ ทราบว่ าความเสี่ ยงใดเป็ นความเสี่ ยงที่ มี นั ยสำ คั ญต่ อการบรรลุ ยุ ทธศาสตร์  วั ตถุ ประสงค์ ของ
องค์ กร หรื อการดำ เนิ นกิ จกรรมทางธุ รกิ จ จึ งต้ องมี กระบวนการในการประเมิ น วิ เคราะห์  และจั ดลำ ดั บความ
สำ คั ญของประเด็ นความเสี่ ยงด้ าน ESG ที่ ได้ รั บการระบุ ในขั้ นตอนก่ อนหน้ า โดยพิ จารณาสาเหตุ  โอกาสที่ จะเกิ ด
ขึ้ น ระดั บผลกระทบต่ อการดำ เนิ นธุ รกิ จ ยุ ทธศาสตร์ และเป้ าหมายขององค์ กร โดยสามารถพิ จารณาเครื่ องมื อที่
เหมาะสมตามความเสี่ ยงของลั กษณะธุ รกิ จ ทั้ งนี้  ในส่ วนของการประเมิ นผลกระทบควรมี การพิ จารณาความ
ครอบคลุ ม ดั งนี้

พิ จารณาความเสี่ ยงทั้ งในระดั บธุ รกรรม (Transaction level) และระดั บพอร์ ต (Portfolio level)
พิ จารณาความเสี่ ยงด้ านสิ่ งแวดล้ อม โดยควรพิ จารณาความเสี่ ยงจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical
risk) อั นเนื่ องมาจากเหตุ การณ์ หรื อภั ยธรรมชาติ ที่ เกิ ดขึ้ นฉั บพลั นเป็ นครั้ งคราว (Acute physical risk)
หรื อจากการเปลี่ ยนแปลงลั กษณะสภาพภู มิ อากาศที่ เกิ ดขึ้ นอย่ างช้ า ๆ และใช้ เวลานาน (Chronic physical
risk) และการพิ จารณาความเสี่ ยงจากการเปลี่ ยนผ่ านต่ อระบบเศรษฐกิ จ (Transition risk)
พิ จารณาผลกระทบด้ าน ESG ที่ อาจมี ต่ อความเสี่ ยงในมิ ติ อื่ น ๆ อาทิ  ความเสี่ ยงด้ านเครดิ ต ด้ านตลาด ด้ าน
สภาพคล่ อง ด้ านปฏิ บั ติ การ ด้ านกลยุ ทธ์  และด้ านชื่ อเสี ยง
กำ หนดสถานการณ์ จำ ลองและการทดสอบภาวะวิ กฤติ  ESG Risk Stress Testing และ Scenario
analysis ตามสมมุ ติ ฐานและแนวทางการทดสอบภาวะวิ กฤต 

กลุ่ มธุ รกิ จการเงิ นเอสซี บี  เอกซ์ นโยบายการบริ หารความเสี่ ยง
ด้ านสิ่ งแวดล้ อม สั งคม และธรรมมาภิ บาล



12

       5.2.3 การตอบสนองความเสี่ ยง:  
                 ประเด็ นที่ ประเมิ นแล้ วพบว่ ามี นั ยสำ คั ญ องค์ กรจำ เป็ นต้ องมี การกำ หนดกลยุ ทธ์  เป้ าหมาย และแนว
ปฏิ บั ติ เรื่ องการบริ หารความเสี่ ยง รวมถึ งการพิ จารณากระบวนการรั บเรื่ องร้ องเรี ยน (Grievance Mechanism)
แผนรองรั บสถานการณ์ ฉุ กเฉิ น (Contingency Plan) และ/หรื อแผนการเยี ยวยา (Remediation Plan) ตามแต่
กรณี  พร้ อมกำ หนดโครงสร้ างในการดำ เนิ นงาน รวมถึ งจั ดสรรทรั พยากรอย่ างเพี ยงพอต่ อการสนั บสนุ นการ
ดำ เนิ นงานในการบริ หารความเสี่ ยงดั งกล่ าว เพื่ อการควบคุ มและมี กระบวนการติ ดตามให้ มั่ นใจได้ ว่ ามี การจั ดการ
ความเสี่ ยงนั้ นอย่ างเหมาะสมแล้ ว โดยสามารถพิ จารณาหลั กการในการตอบสนองความเสี่ ยง อาทิ  การหลี กเลี่ ยง
(Avoid) เหตุ การณ์ ที่ ก่ อให้ เกิ ดความเสี่ ยง การร่ วมจั ดการ (Share) หรื อการแบ่ งความรั บผิ ดชอบกั บผู้ อื่ น การลด
(Reduce) ผ่ านการดำ เนิ นการเพิ่ มเติ มเพื่ อลดโอกาสที่ จะเกิ ดขึ้ นหรื อผลกระทบให้ อยู่ ในระดั บที่ ยอมรั บได้  และการ
ยอมรั บ (Accept) ความเสี่ ยงที่ ผ่ านการบริ หารจั ดการแต่ ยั งเหลื ออยู่ ในปั จจุ บั นในระดั บที่ ต้ องการและยอมรั บได้
โดยไม่ ต้ องมี การดำ เนิ นการใด ๆ เพิ่ มเติ มอี ก ตลอดจนการพิ จารณากำ หนดแนวปฏิ บั ติ สำ หรั บกิ จกรรมหรื อกลุ่ ม
อุ ตสาหกรรมที่ มี ความเสี่ ยงด้ าน ESG สู ง ซึ่ งรวมถึ งรายการต้ องห้ ามในการดำ เนิ นธุ รกิ จ (Exclusion List)
แนวทางการดำ เนิ นธุ รกิ จเฉพาะอุ ตสาหกรรม (Sector Specific Guidance) และ/หรื อกระบวนการตรวจสอบ
ด้ านความยั่ งยื นอย่ างรอบด้ าน (ESG Due Diligence) เพื่ อใช้ เป็ นแนวทางเฉพาะเจาะจงในการดำ เนิ นธุ รกิ จตาม
ความเหมาะสมของบริ บททางธุ รกิ จควบคู่ ไปกั บ กฎหมาย ระเบี ยบข้ อบั งคั บ แนวทาง และมาตรฐานการดำ เนิ นการ
ทั้ งในระดั บประเทศและระดั บสากล อาทิ  มาตรฐานการจั ดกลุ่ มกิ จกรรมทางเศรษฐกิ จที่ คำ นึ งถึ งสิ่ งแวดล้ อม
(Thailand Taxonomy), Guidance by the Science Based Targets initiative (SBTi), S&P Global CSA
Methodology, CDP, Equator Principle, IFC Performance Standards on Environmental and Social
Sustainability, United Nations Global Compact Principles, the Organization for Economic Co-
operation and Development (OECD) Guidelines for Multinational Enterprises ทั้ งนี้  เพื่ อให้ มั่ นใจได้
ว่ ามี การดำ เนิ นการเป็ นไปตามเป้ าหมายด้ านความยั่ งยื น และสนั บสนุ นการเปลี่ ยนผ่ านไปสู่ การมี เศรษฐกิ จที่ ยั่ งยื น
(ESG Transition) และตอบสนองต่ อความมุ่ งมั่ นของ กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  สู่ การเป็ นกลุ่ มเทคโนโลยี ทางการเงิ น
NET ZERO ภายใน 2050

       5.2.4 การติ ดตามและการรายงานความเสี่ ยง: 
องค์ กรควรจั ดให้ มี โครงสร้ าง และกระบวนการติ ดตามการดำ เนิ นงานตามเป้ าหมายที่ กำ หนดไว้  เพื่ อให้ มั่ นใจว่ ามี
การดำ เนิ นงานจั ดการประเด็ นความเสี่ ยงอย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพและมี ความชั ดเจน โดยที่ แต่ ละองค์ กรต้ องมี การ
กำ หนดกระบวนการภายในเพื่ อขั บเคลื่ อนการดำ เนิ นงานตามเป้ าหมายด้ าน ESG ที่ องค์ กรรั บมาจากกลุ่ มฯ รายงาน
ผลการดำ เนิ นงานตามเป้ าหมายการจั ดการความเสี่ ยง รวมถึ งโครงสร้ าง และ/หรื อกระบวนการเยี ยวยาผลกระทบ
เชิ งลบที่ อาจเกิ ดขึ้ น ตามแต่ กรณี ขึ้ นอยู่ กั บความเหมาะสมและบริ บททางธุ รกิ จ 

นอกจากนี้  บริ ษั ทย่ อยในกลุ่ มมี หน้ าที่ ในการนำ เสนอผลการประเมิ นประเด็ นที่ มี นั ยสำ คั ญต่ อคณะกรรมการจั ดการ
หรื อคณะกรรมการที่ เกี่ ยวข้ องของบริ ษั ทตน เพื่ อพิ จารณาและขอความเห็ นชอบในการทบทวนกระบวนการจั ดทำ
และการเปิ ดเผยข้ อมู ลความเสี่ ยงในรายงานความยั่ งยื น รายงานประจำ ปี  เว็ บไซต์  และ/หรื อช่ องทางการสื่ อสาร
ของบริ ษั ทอย่ างต่ อเนื่ องตามหลั กเกณฑ์ และกฎระเบี ยบที่ เกี่ ยวข้ องกั บบริ ษั ท โดยมี การอ้ างอิ งแนวปฏิ บั ติ ที่ เป็ น
เลิ ศ หรื อมาตรฐานสากลในการดำ เนิ นงานและการรายงาน อาทิ  GRI Standards, S&P Corporate

Sustainability Assessment - DJSI, CDP, Equator Principles (EPs), PCAF Global GHG Accounting
and Reporting Standard, Greenhouse Gas Protocol, Science Based Target Initiative (SBTi),
Principles for Responsible Banking (UNPRB) Principles for Responsible Investment (UNPRI), IFRS
Sustainability Disclosure Standards, Recommendations of the Task Force on Climate related
Financial Disclosures (TCFD) เป็ นต้ น มาอ้ างอิ ง หรื อประยุ กต์ ใช้ อย่ างเหมาะสม 
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บริ ษั ทย่ อยในกลุ่ ม ยั งต้ องมี การรายงานข้ อมู ลผลการประเมิ นความเสี่ ยง และแนวทางการบริ หารจั ดการความ
เสี่ ยงที่ รวมถึ งการพิ จารณาครอบคลุ มความเสี่ ยงด้ าน ESG อย่ างสม่ำ เสมอ ผ่ าน Chief Risk Officer และ Chief
Sustainability Officer ของบริ ษั ทแม่  เพื่ อให้ มี การติ ดตาม ทบทวน บริ หารจั ดการความเสี่ ยงของกลุ่ มฯ โดย
รวมให้ อยู่ ในระดั บที่ เหมาะสม รวมถึ งการรวบรวมประเด็ นความเสี่ ยงด้ าน ESG ของบริ ษั ทย่ อยทอดที่ สองและ
ทอดถั ดไป มาพิ จารณาร่ วม และรายงานการสรุ ปผลประเมิ นความเสี่ ยงดั งกล่ าวให้ แก่ บริ ษั ทแม่

นอกจากนี้  หากมี ประเด็ นความเสี่ ยงด้ านความยั่ งยื นที่ อาจส่ งผลกระทบต่ อฐานะ และชื่ อเสี ยงของกลุ่ มฯ ไม่ ว่ าจาก
การดำ เนิ นการของบริ ษั ทย่ อย หรื อบริ ษั ทย่ อยทอดที่ สองและทอดถั ดไป ให้ บริ ษั ทย่ อยในกลุ่ มฯ รายงานแก่ บริ ษั ท
แม่ ทราบอย่ างทั นท่ วงที  ผ่ าน Chief Risk Officer และ Chief Sustainability Officer ของเอสซี บี  เอกซ์

5.3 แนวปฏิ บั ติ ต่ อผู้ มี ส่ วนได้ เสี ย 

พนั กงาน

      กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  ให้ ความสำ คั ญกั บการสร้ างวั ฒนธรรมองค์ กรเพื่ อให้  "การบริ หารความเสี่ ยง" เป็ นส่ วนหนึ่ ง
ของการทำ งานของพนั กงานทุ กคนในองค์ กร (Risk Culture) ซึ่ งหมายรวมถึ งความเสี่ ยงด้ านสิ่ งแวดล้ อม สั งคม
และธรรมาภิ บาล โดยจะจั ดให้ มี กิ จกรรม เสริ มสร้ างการตระหนั กรู้  ให้ แก่ พนั กงานอย่ างต่ อเนื่ อง เพื่ อเสริ มสร้ าง
การมี ส่ วนร่ วมของพนั กงานในการป้ องกั น หรื อบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ ยง ส่ งเสริ มความเสมอภาคทาง
โอกาส ยกระดั บสุ ขอนามั ยและความปลอดภั ยในการทำ งาน เป็ นต้ น

ลู กค้ า

      กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จะบู รณาการมุ มมองด้ านสิ่ งแวดล้ อม และ/หรื อสั งคม และ/หรื อ ธรรมาภิ บาล เป็ นส่ วนหนึ่ ง
ในกระบวนการสนั บสนุ นทางการเงิ น การให้ คำ ปรึ กษาด้ านการลงทุ น ตลอดจนการพั ฒนาและนำ เสนอผลิ ตภั ณฑ์
และบริ การทางการเงิ น ที่ ครบวงจร เพื่ อตอบสนองความต้ องการของลู กค้ าที่ แตกต่ างกั นและบริ หารจั ดการผลก
ระทบทางสิ่ งแวดล้ อม และ/หรื อสั งคม และ/หรื อธรรมาภิ บาล ไปพร้ อมกั น อี กทั้ งเพื่ อหาโอกาสในการพั ฒนาขี ด
ความสามารถของลู กค้ าในการรั บมื อกั บความเสี่ ยงด้ าน ESG ในอนาคต

คู่ ค้ าและผู้ รั บเหมา 

      กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จะสนั บสนุ นการดำ เนิ นงานอย่ างยั่ งยื นตลอดห่ วงโซ่ อุ ปทาน ผ่ านการบริ หารจั ดการความ
เสี่ ยงด้ าน ESG ด้ วยการบู รณาการประเด็ นด้ าน ESG เข้ าเป็ นส่ วนหนึ่ งของกระบวนการคั ดเลื อกคู่ ค้ าและผู้ รั บเหมา
สอดคล้ องไปกั บจรรยาบรรณคู่ ค้ ากลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  ขณะเดี ยวกั น จะร่ วมมื อกั บคู่ ค้ าและผู้ รั บเหมาในจั ดการ และ
ป้ องกั นความเสี่ ยงด้ าน ESG  ควบคู่ ไปกั บการเสริ มสร้ างผลกระทบเชิ งบวก เพื่ อการเติ บโตทางธุ รกิ จอย่ างยั่ งยื น
ร่ วมกั น

ทั้ งนี้  จรรยาบรรณคู่ ค้ ากลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  สามารถศึ กษาต่ อได้ ที่  

พั นธมิ ตรทางธุ รกิ จ 

      กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จะบู รณาการมุ มมองด้ านสิ่ งแวดล้ อม และ/หรื อสั งคม และ/หรื อธรรมาภิ บาล เข้ าเป็ นส่ วน
หนึ่ งในการพิ จารณาดำ เนิ นงานร่ วมกั บพั นธมิ ตรทางธุ รกิ จหรื อการลงทุ นในองค์ กรใด ๆ เพื่ อสนั บสนุ นการเปลี่ ยน
ผ่ านไปสู่ เศรษฐกิ จที่ ยั่ งยื น (ESG Transition) และการลงทุ นในเศรษฐกิ จคาร์ บอนต่ำ และปล่ อยก๊ าซเรื อนกระจก
สุ ทธิ เป็ นศู นย์  (Low Carbon and Net Zero Economy) รวมถึ งผลั กดั นเทคโนโลยี ด้ านการเงิ น (Fintech) ที่
เพิ่ มโอกาสในการเข้ าถึ งทรั พยากรและแหล่ งเงิ นทุ นได้ อย่ างเท่ าเที ยมและทั่ วถึ ง เพื่ อลดความเหลื่ อมล้ำ ในสั งคม
และเสริ มสร้ างความยั่ งยื นในระบบนิ เวศทางธุ รกิ จร่ วมกั น

13
กลุ่ มธุ รกิ จการเงิ นเอสซี บี  เอกซ์ นโยบายการบริ หารความเสี่ ยง
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จรรยาบรรณคู่ ค้ ากลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  (SCBX Group Supplier Code of Conduct) 

https://www.scbx.com/documents/corporate-governance/scbx-supplier-code-of-conduct-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/corporate-governance/scbx-supplier-code-of-conduct-th.pdf


นั กลงทุ น 

      กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จะสื่ อสารแนวทางและผลการดำ เนิ นงานการบริ หารจั ดการความเสี่ ยงด้ าน ESG ผ่ านรายงาน
ประจำ ปี  รายงานความยั่ งยื น เว็ บไซต์  และ/หรื อช่ องทางการสื่ อสารของบริ ษั ท เพื่ อสร้ างและรั กษามู ลค่ าของผู้ ถื อ
หุ้ น ตลอดจนเสริ มสร้ างความเชื่ อมั่ นของผู้ มี ส่ วนได้ เสี ยทุ กภาคส่ วนถึ งขี ดความสามารถในการดำ เนิ นธุ รกิ จและ
การแข่ งขั นขององค์ กรสอดคล้ องตามบริ บทความยั่ งยื น

หน่ วยงานกำ กั บดู แล 

      กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จะรายงานและเปิ ดเผยปั จจั ยความเสี่ ยงที่ สำ คั ญ และแนวทางการบริ หารจั ดการความเสี่ ยง
ในรายงานประจำ ปี หรื อช่ องทางอื่ น ๆ ตามหลั กเกณฑ์ และกฎระเบี ยบที่ หน่ วยงานกำ กั บดู แลกำ หนด 

ภาคประชาสั งคม

      กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จะสร้ างการมี ส่ วนร่ วมกั บภาคประชาสั งคมที่ เกี่ ยวข้ อง เพื่ อให้ เข้ าใจถึ งมุ มมองและความ
คาดหวั งสู่ การตอบสนองอย่ างเหมาะสม ตลอดจนสื่ อสารผลการบริ หารจั ดการความเสี่ ยงและโอกาสด้ าน ESG
ผ่ านกิ จกรรมและช่ องทางการสื่ อสารอย่ างสม่ำ เสมอและต่ อเนื่ อง 

6. การทบทวนนโยบาย 

บริ ษั ทจะพิ จารณาทบทวนนโยบายการบริ หารความเสี่ ยงด้ านสิ่ งแวดล้ อม สั งคม และธรรมาภิ บาล อย่ างน้ อยปี ละ 1
ครั้ ง เพื่ อให้ สอดรั บกั บบริ บทการเปลี่ ยนแปลงทั้ งในปั จจุ บั นและอนาคต โดยคณะกรรมการบริ ษั ทมอบอำ นาจให้
คณะกรรมการกำ กั บความเสี่ ยง เป็ นผู้ มี อำ นาจในการทบทวนและอนุ มั ติ ปรั บปรุ งนโยบายที่ ไม่ มี นั ยสำ คั ญและ
รายงานการเปลี่ ยนแปลงต่ อคณะกรรมการบริ ษั ท ทั้ งนี้  หากมี การเปลี่ ยนแปลงอย่ างมี นั ยสำ คั ญให้ นำ เสนอคณะ
กรรมการบริ ษั ทเป็ นผู้ พิ จารณาอนุ มั ติ  

7. นโยบายที่ เกี่ ยวข้ อง

นโยบายการบริ หารความเสี่ ยงของกลุ่ มธุ รกิ จการเงิ นเอสซี บี  เอกซ์  
นโยบายด้ านความยั่ งยื น
นโยบายการกำ กั บดู แลกิ จการ
จรรยาบรรณกลุ่ มธุ รกิ จทางการเงิ นเอสซี บี  เอกซ์  
นโยบายด้ านการเปลี่ ยนแปลงสภาพภู มิ อากาศและสิ่ งแวดล้ อมที่ ยั่ งยื น 
นโยบายด้ านสิ ทธิ มนุ ษยชน 
นโยบายด้ านการส่ งเสริ มการเข้ าถึ งทางการเงิ นอย่ างทั่ วถึ ง
นโยบายด้ านอาชี วอนามั ยและความปลอดภั ย 
จรรยาบรรณคู่ ค้ ากลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  (SCBX Group Supplier Code of Conduct)
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ด้ านสิ่ งแวดล้ อม สั งคม และธรรมมาภิ บาล




