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2. ขอบเขต 

นโยบายสิ ทธิ มนุ ษยชนฉบั บนี้ ใช้ สำ หรั บการดำ เนิ นธุ รกิ จของกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  ซึ่ งหมายรวมถึ งบริ ษั ท เอสซี บี  เอกซ์
จํ ากั ด (มหาชน) บริ ษั ทย่ อย (Subsidiaries) บริ ษั ทร่ วม (Associated Companies) และบริ ษั ทร่ วมลงทุ น (Joint
Ventures) ที่ บริ ษั ทมี อำ นาจควบคุ มกิ จการ รวมถึ งมี ผลบั งคั บใช้ กั บคณะกรรมการบริ ษั ท ผู้ บริ หาร และพนั กงานของ
กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  ทุ กคน 

นอกจากนี้  บริ ษั ทคาดหวั งและจะส่ งเสริ มให้ บริ ษั ทร่ วมและผู้ เกี่ ยวข้ องทางธุ รกิ จ อาทิ  คู่ ธุ รกิ จ (Business Partner)
คู่ ค้ า (Supplier) ผู้ รั บเหมา (Contractor) ที่ บริ ษั ทไม่ มี อำ นาจควบคุ ม ปฏิ บั ติ ตามแนวนโยบายฉบั บนี้  เพื่ อส่ งเสริ ม
การดำ เนิ นธุ รกิ จอย่ างรั บผิ ดชอบตลอดห่ วงโซ่ คุ ณค่ า 

1. หลั กการและเหตุ ผล 

บริ ษั ท เอสซี บี  เอกซ์  จํ ากั ด (มหาชน) (“บริ ษั ท”) ซึ่ งเป็ นบริ ษั ทแม่ ของกลุ่ มธุ รกิ จทางการเงิ นเอสซี บี  เอกซ์  (“กลุ่ มเอส
ซี บี  เอกซ์ ”) ตระหนั กเสมอว่ า ‘คนทุ กคนเสมอภาคในสิ ทธิ และศั กดิ์ ศรี ’ จึ งควรได้ รั บการปฏิ บั ติ อย่ างเท่ าเที ยมโดย
ปราศจาก การเลื อกปฏิ บั ติ  และในฐานะผู้ นำ การให้ บริ การด้ านเทคโนโลยี ทางการเงิ น บริ ษั ททราบดี ว่ ากิ จกรรมทาง
ธุ รกิ จของกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  สามารถส่ งเสริ มสนั บสนุ นการเคารพสิ ทธิ มนุ ษยชนหรื อมี โอกาสที่ จะละเมิ ดสิ ทธิ มนุ ษย
ชนของ ผู้ มี ส่ วนได้ เสี ยทั้ งทางตรงและทางอ้ อม โดยเฉพาะในยุ คที่ เทคโนโลยี สารสนเทศทวี ความสำ คั ญอย่ างมี นั ยทั้ ง
ต่ อการดำ เนิ นชี วิ ตประจำ วั น การทำ งาน การดำ เนิ นธุ รกิ จ ไปจนถึ งการพั ฒนาสั งคมและประเทศ 
 
ด้ วยเหตุ นี้  บริ ษั ทจึ งได้ กำ หนดนโยบายด้ านสิ ทธิ มนุ ษยชนฉบั บนี้ ขึ้ น เพื่ อเป็ นแนวทางให้ กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  ดำ เนิ น
ธุ รกิ จด้ วยความเคารพต่ อสิ ทธิ มนุ ษยชน 

3. ความมุ่ งมั่ น 

บริ ษั ทในฐานะสมาชิ กข้ อตกลงโลกแห่ งสหประชาชาติ  (UN Global Compact) มุ่ งมั่ นดำ เนิ นธุ รกิ จด้ วยความเคารพ
สิ ทธิ มนุ ษยชนตามกฎหมายและหลั กการชี้ แนะว่ าด้ วยธุ รกิ จและสิ ทธิ มนุ ษยชนแห่ งสหประชาชาติ  (United Nations
Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs) ซึ่ งครอบคลุ มแนวปฏิ บั ติ สากลด้ านสิ ทธิ มนุ ษย
ชนที่ ระบุ ไว้ ในกฎหมายสิ ทธิ มนุ ษยชนระหว่ างประเทศ (International Bill of Human Rights)  และหลั กการพื้ น
ฐานปฏิ ญญาองค์ การแรงงานระหว่ างประเทศเรื่ องหลั กการและสิ ทธิ ขั้ นพื้ นฐานในการทำ งาน (ILO Declaration on
Fundamental Principle and Rights at Work) ขณะเดี ยวกั น บริ ษั ทยั งมุ่ งมั่ นที่ จะนำ ความก้ าวหน้ าทาง
เทคโนโลยี เข้ ามาช่ วยส่ งเสริ มการเคารพสิ ทธิ มนุ ษยชนอย่ างทั่ วถึ งทั้ งในประเทศไทยและภู มิ ภาคอาเซี ยนด้ วย

[1]
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International Bill of Human Rights ประกอบด้ วย ปฏิ ญญาสากลว่ าด้ วยสิ ทธิ มนุ ษยชน (Universal Declaration on Human Rights: UDHR) กติ การะหว่ างประเทศว่ าด้ วยสิ ทธิ ทางเศรษฐกิ จ
สั งคม และวั ฒนธรรม (International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights: ICESCR) และกติ การะหว่ างประเทศว่ าด้ วยสิ ทธิ พลเมื องและสิ ทธิ ทางการเมื อง (International
Covenant on Civil and Political Rights: ICCPR) 

[1] 

นโยบายด้ านสิ ทธิ มนุ ษยชน 
กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์
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4. แนวทางการบริ หารจั ดการ 

ความมุ่ งมั่ นต่ อการเคารพสิ ทธิ มนุ ษยชน ไม่ เพี ยงแสดงผ่ านจรรยาบรรณ นโยบาย แนวปฏิ บั ติ  และกิ จกรรมส่ งเสริ ม
ในด้ านต่ าง ๆ ของกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  หากยั งชั ดเจนในพั นธกิ จที่ มุ่ งผลั กดั นให้ การเงิ นเป็ นเรื่ องง่ ายและเข้ าถึ งได้
สำ หรั บทุ กคนผ่ านการผสานศั กยภาพทางด้ านเทคโนโลยี และนวั ตกรรมอี กด้ วย โดยกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  มี แนวทางใน
การบริ หารจั ดการเพื่ อส่ งเสริ มการเคารพสิ ทธิ มนุ ษยชน ดั งนี้  

Human Rights Due Diligence ดำ เนิ นการตรวจสอบด้ านสิ ทธิ มนุ ษยชนอย่ างรอบด้ าน เพื่ อป้ องกั น บรรเทา
และแก้ ไขผลกระทบเชิ งลบด้ านสิ ทธิ มนุ ษยชน
Remedy จั ดให้ มี มาตรการเยี ยวยาผลกระทบที่ อาจมี ต่ อผู้ มี ส่ วนได้ เสี ยที่ เกี่ ยวข้ องอย่ างเหมาะสม ซึ่ งหมายรวม
ถึ งกลไกการรั บข้ อร้ องเรี ยนหรื อแจ้ งเตื อน ตลอดจนแนวทางแก้ ไขและบรรเทาผลกระทบทางลบที่ อาจเกิ ดขึ้ น
จากการดำ เนิ นธุ รกิ จ
Engagement รั บฟั งความคิ ดเห็ นจากผู้ มี ส่ วนได้ เสี ยที่ เกี่ ยวข้ องถึ งวิ ธี และประเด็ นที่ ควรพิ จารณา เพื่ อการ
ปรั บปรุ งนโยบายและแนวทางบริ หารจั ดการอย่ างต่ อเนื่ อง
Communications สื่ อสารสร้ างความตระหนั กรู้ ถึ งการเคารพสิ ทธิ มนุ ษยชนแก่ พนั กงาน คู่ ธุ รกิ จ และคู่ ค้ า
อย่ างต่ อเนื่ อง ตลอดจนรายงานผลการดำ เนิ นงานด้ านสิ ทธิ มนุ ษยชนเป็ นประจำ ทุ กปี ผ่ านรายงานความยั่ งยื น
และช่ องทางการสื่ อสารอื่ น ๆ ของบริ ษั ท 

ทั้ งนี้  สำ หรั บจรรยาบรรณของกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  สามารถศึ กษาต่ อได้ ที่

Iบริ ษั ทมี แนวปฏิ บั ติ ต่ อผู้ มี ส่ วนได้ เสี ยต่ าง ๆ ในด้ านสิ ทธิ มนุ ษยชน ดั งนี้  

4.1  พนั กงาน

พนั กงานถื อเป็ นทรั พยากรที่ มี คุ ณค่ าและเป็ นกลไกหลั กที่ สำ คั ญยิ่ งในการขั บเคลื่ อนพั นธกิ จจากการสร้ างสรรค์  สู่ การส่ ง
มอบผลิ ตภั ณฑ์ และบริ การที่ เชื่ อมโยงผู้ คนให้ สามารถเข้ าถึ งเทคโนโลยี ทางการเงิ นได้ อย่ างทั่ วถึ ง กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จึ ง
ยึ ดมั่ นการปฏิ บั ติ ด้ านแรงงานที่ ดี  ภายใต้ สภาพแวดล้ อมการทำ งานที่ เอื้ อต่ อการมี คุ ณภาพชี วิ ตที่ ดี

การจ้ างงาน: กำ หนดชั่ วโมงการทำ งานและการจ่ ายค่ าตอบแทนที่ เป็ นธรรมและเท่ าเที ยมกั นในทุ กเพศและทุ กระดั บ
รวมถึ งไม่ ใช้ และไม่ สนั บสนุ นการจ้ างแรงงานผิ ดกฎหมาย ไม่ ว่ าจะเป็ นแรงงานบั งคั บ แรงงานเด็ กที่ ไม่ เป็ นไปตามที่
กฎหมายกำ หนด การค้ ามนุ ษย์  เป็ นต้ น 
ความเสมอภาคทางโอกาส: ปฏิ บั ติ ต่ อพนั กงานทุ กคนอย่ างเท่ าเที ยมและให้ เกี ยรติ  โดยไม่ ยอมรั บการ ล่ วงละเมิ ด
และการคุ กคามในทุ กรู ปแบบ (Zero Tolerance) ทั้ งทางวาจา ทางร่ างกาย และทางเพศ ตลอดจนการเลื อกปฏิ บั ติ
ด้ วยเหตุ แห่ งเชื้ อชาติ  สี ผิ ว เพศ เพศสภาพ อายุ  ภาษา ศาสนา ชาติ พั นธุ์  การศึ กษา สถานภาพสมรส การตั้ งครรภ์
ความพิ การ ความคิ ดเห็ นทางการเมื อง หรื อสถานะทางสั งคมในการรั บสมั ครงาน การจ้ างงาน การมอบหมายงาน
การเลื่ อนตำ แหน่ ง การพั ฒนาฝึ กอบรม การพิ จารณาค่ าตอบแทน    รวมไปถึ งการเลิ กจ้ าง 
สุ ขอนามั ยและความปลอดภั ย: ส่ งเสริ มสภาพแวดล้ อมในการทำ งานที่ สะอาดปลอดภั ย และถู กสุ ขอนามั ย เพื่ อให้
พนั กงานสามารถปฏิ บั ติ งานได้ โดยไม่ ส่ งผลกระทบต่ อสุ ขภาพกายและสุ ขภาพจิ ต 
เสรี ภาพในการสมาคมและการร่ วมเจรจาต่ อรอง: เคารพสิ ทธิ และเสรี ภาพของพนั กงานในการสมาคมหรื อรวมกลุ่ ม
ในรู ปแบบใดๆ ที่ ไม่ ขั ดต่ อกฎหมาย รวมถึ งการร่ วมเจรจาต่ อรองตามกฎหมาย
ความเป็ นส่ วนตั วสำ หรั บพนั กงาน: เคารพสิ ทธิ ความเป็ นส่ วนตั วของพนั กงาน โดยเก็ บรั กษาข้ อมู ลส่ วนบุ คคลของ
พนั กงานไว้ เป็ นความลั บและไม่ นำ ออกไปใช้ ประโยชน์ อื่ นตาม พ.ร.บ.คุ้ มครองข้ อมู ลส่ วนบุ คคล

5
กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์

จรรยาบรรณกล ม เอสซี บี  เอกซ์

นโยบายด้ านสิ ทธิ มนุ ษยชน 

https://cbx.com/documents/corporate-governance/scbx-financial-group-code-of-conduct.pdf
https://cbx.com/documents/corporate-governance/scbx-financial-group-code-of-conduct.pdf
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กลุ่ มเปราะบาง หมายถึ ง ผู้ ที่ มี อายุ ตั้ งแต่  60 ปี ขึ้ นไป ผู้ ที่ มี ความรู้ ทางการเงิ นอย่ างจํ ากั ดหรื อไม่ มี ประสบการณ์ ด้ านการลงทุ น ผู้ ที่ มี ข้ อจํ ากั ดด้ านการสื่ อสารหรื อการตั ดสิ นใจ และผู้ ที่ มี ข้ อจำ กั ดทาง
กายภาพ
[1] 

 4.2  ลู กค้ า 

กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  มุ่ งมั่ นในการดำ เนิ นธุ รกิ จโดยยึ ดลู กค้ าเป็ นศู นย์ กลาง (Customer Centric) ด้ วยการไม่ หยุ ดนิ่ ง
พั ฒนาและนำ เสนอนวั ตกรรมทางการเงิ นและดิ จิ ทั ลไลฟ์ สไตล์ ที่ มุ่ งตอบโจทย์ ความต้ องการของลู กค้ าที่ หลากหลาย ลด
ช่ องว่ างทางการเงิ นและทางดิ จิ ทั ล ตลอดจนเติ มเต็ มโอกาสเพื่ อทุ กการเติ บโต โดยกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  คำ นึ งถึ งสิ ทธิ ของ
ลู กค้ าและประโยชน์ สู งสุ ดร่ วมกั นตลอดกระบวนการดำ เนิ นงานและในทุ ก ๆ ผลิ ตภั ณฑ์ และบริ การที่ ส่ งมอบ 

สิ ทธิ ขั้ นพื้ นฐาน: เคารพสิ ทธิ ขั้ นพื้ นฐานที่ ลู กค้ าพึ งได้ รั บใน 4 ด้ าน ได้ แก่  สิ ทธิ ในการรั บข้ อมู ลที่ ถู กต้ อง    สิ ทธิ ในการ
เลื อกซื้ อผลิ ตภั ณฑ์ และบริ การอย่ างอิ สระ สิ ทธิ ในการร้ องเรี ยนเพื่ อความเป็ นธรรม และสิ ทธิ ที่ จะได้ รั บการพิ จารณาค่ า
ชดเชยหากเกิ ดความเสี ยหาย
ความเป็ นส่ วนตั วและความปลอดภั ยของข้ อมู ล: ปฏิ บั ติ ตามนโยบายความเป็ นส่ วนตั วและระเบี ยบการรั กษาความลั บ
และการเปิ ดเผยข้ อมู ลลู กค้ าอย่ างเคร่ งครั ด 
การไม่ เลื อกปฏิ บั ติ และส่ งเสริ มการเข้ าถึ งโอกาสอย่ างทั่ วถึ ง: ให้ บริ การลู กค้ าอย่ างเป็ นธรรมโดยปราศจากการเลื อก
ปฏิ บั ติ ไม่ ว่ าด้ วยเหตุ ใด ๆ พร้ อมเป็ นตั วกลางในการเชื่ อมโยงให้ ลู กค้ าทุ กกลุ่ มตั้ งแต่ องค์ กรธุ รกิ จขนาดใหญ่  ผู้
ประกอบการขนาดกลางและเล็ ก (SMEs) ผู้ ประกอบการขนาดย่ อย ผู้ ประกอบอาชี พอิ สระ ผู้ มี รายได้ น้ อยหรื อเข้ าไม่ ถึ ง
บริ การทางการเงิ น ไปจนถึ งกลุ่ มเปราะบาง  สามารถเข้ าถึ งบริ การทางการเงิ น เพื่ อสนั บสนุ นการพั ฒนาธุ รกิ จของ
ลู กค้ าและเศรษฐกิ จของประเทศ รวมถึ งความเป็ นอยู่ ที่ ดี ของบุ คคลในสั งคม ควบคู่ ไปกั บการส่ งเสริ มความรู้ ทางด้ าน
การเงิ นและเศรษฐกิ จ เพื่ อลดโอกาสการก่ อหนี้ เกิ นตั วและ  การบริ หารจั ดการด้ านการเงิ นอย่ างไม่ เหมาะสม   

[2]

การสนั บสนุ นทางการเงิ นและการลงทุ นอย่ างรั บผิ ดชอบ: กำ หนดรายการสิ นเชื่ อต้ องห้ ามและแนวปฏิ บั ติ เฉพาะสำ หรั บ
อุ ตสาหกรรมที่ ระบุ ชั ดเจนถึ งข้ อกำ หนดด้ านแรงงาน และการสร้ างการมี ส่ วนร่ วมกั บชุ มชน รวมถึ งนำ หลั กการอี เคว
เตอร์  (Equator Principles) มาใช้ เป็ นกรอบในการพิ จารณาสนั บสนุ นทางการเงิ นให้ กั บโครงการขนาดใหญ่  ผ่ านการ
ประสานความร่ วมมื อกั บลู กค้ าในการระบุ  ประเมิ น และจั ดการความเสี่ ยงและผลกระทบด้ านสิ่ งแวดล้ อมและสั งคม ซึ่ ง
หมายรวมถึ งการประเมิ นความเสี่ ยงด้ านการเปลี่ ยนแปลงสภาพภู มิ อากาศและด้ านสิ ทธิ มนุ ษยชน ทั้ งนี้  เพื่ อร่ วม
ปกป้ องสิ ทธิ ของชนกลุ่ มน้ อยในพื้ นที่ โครงการ สิ ทธิ ของชุ มชนที่ ได้ รั บผลกระทบจากการดำ เนิ นโครงการ และ/หรื อ
สิ ทธิ ของแรงงานที่ ทำ งานให้ กั บโครงการ เป็ นต้ น 

ทั้ งนี้  สำ หรั บนโยบายความเป็ นส่ วนตั ว รายการสิ นเชื่ อต้ องห้ ามและแนวปฏิ บั ติ เฉพาะกลุ่ มอุ ตสาหกรรมสามารถศึ กษาต่ อ
ได้ ที่

4.3 คู่ ค้ าและผู้ รั บเหมา 

การส่ งมอบผลิ ตภั ณฑ์ และบริ การที่ มี คุ ณภาพจากคู่ ค้ าเป็ นปั จจั ยสำ คั ญที่ สนั บสนุ นให้ การดำ เนิ นงานของกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์
เป็ นไปตามพั นธกิ จและเป้ าหมายที่ วางไว้  กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จึ งได้ กำ หนดระเบี ยบการจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่ ให้ ความสำ คั ญกั บการ
ประเมิ นและการคั ดเลื อกผู้ ขายสิ นค้ าหรื อผู้ ให้ บริ การบนพื้ นฐานความโปร่ งใส การแข่ งขั นที่ เป็ นธรรม และการปฏิ บั ติ ที่ เท่ า
เที ยม 

ขณะเดี ยวกั นกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  มี เจตนารมณ์ ที่ จะส่ งเสริ มการดำ เนิ นธุ รกิ จอย่ างรั บผิ ดชอบในห่ วงโซ่ อุ ปทาน จึ งได้
กำ หนดจรรยาบรรณคู่ ค้ ากลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  ขึ้ น และขอความร่ วมมื อให้ คู่ ค้ าทุ กรายลงนามรั บทราบก่ อน เริ่ มงานและปฏิ บั ติ
ตามอย่ างเหมาะสม โดยจรรยาบรรณคู่ ค้ าได้ สื่ อสารความคาดหวั งที่ มี ต่ อคู่ ค้ าในด้ าน การเคารพสิ ทธิ มนุ ษยชนไว้ อย่ าง
ชั ดเจน ครอบคลุ มประเด็ นการไม่ เลื อกปฏิ บั ติ  การคุ้ มครองแรงงานเด็ ก แรงงานสตรี  และแรงงานต่ างด้ าว การไม่ บั งคั บ
ใช้ แรงงาน ค่ าจ้ างและผลประโยชน์  ระยะเวลาการทำ งาน รวมไปถึ งการเลิ กจ้ าง

ทั้ งนี้  สำ หรั บจรรยาบรรณคู่ ค้ ากลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  สามารถศึ กษาต่ อได้ ที่

กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์

นโยบายความเป็นส่วนตัว                          รายการสินเชื่อต้องห้าม (Exclusion list)  

แนวปฏิบัติเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรม (Sector Specific Guide)                                                                               

จรรณยาบรรณคู่ค้ากลุ่มเอสซีบี เอกซ์   

นโยบายด้ านสิ ทธิ มนุ ษยชน 

https://www.scbx.com/th/privacy-notice.html
https://www.scbx.com/th/privacy-notice.html
https://www.scbx.com/documents/sustainability/exclusion-list-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/sustainability/exclusion-list-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/sustainability/exclusion-list-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/sustainability/sector-specific-guide-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/sustainability/sector-specific-guide-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/corporate-governance/scbx-supplier-code-of-conduct-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/corporate-governance/scbx-supplier-code-of-conduct-th.pdf


6. การทบทวนนโยบาย 

นโยบายด้ านสิ ทธิ มนุ ษยชนฉบั บนี้ ได้ รั บการอนุ มั ติ จากคณะกรรมการบริ ษั ท และกำ หนดให้ มี การทบทวนเป็ นประจำ ทุ กปี
หรื อเมื่ อมี การเปลี่ ยนแปลงที่ มี นั ยสำ คั ญ โดยคณะกรรมการบริ ษั ทได้ มอบหมายให้ คณะกรรมการความยั่ งยื นมี หน้ าที่ ใน
การอนุ มั ติ การทบทวนนโยบายฉบั บนี้ ในกรณี ที่ เป็ นการเปลี่ ยนแปลงไม่ มี นั ยสำ คั ญ และให้ รายงานผลการทบทวนดั งกล่ าว
ต่ อคณะกรรมการบริ ษั ทเพื่ อทราบในภายหลั ง 

ในกรณี ที่ การทบทวนนโยบายดั งกล่ าวเกี่ ยวข้ องกั บยุ ทธศาสตร์ หรื อการดำ เนิ นธุ รกิ จของกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  อย่ างมี นั ย
สำ คั ญ หน่ วยงานความยั่ งยื นจะต้ องเสนอเรื่ องการทบทวนนโยบายดั งกล่ าวต่ อคณะกรรมการจั ดการและคณะกรรมการ
บริ หารเพื่ อพิ จารณากลั่ นกรองและให้ ความเห็ นก่ อนนำ เสนอต่ อคณะกรรมการความยั่ งยื นและคณะกรรมการบริ ษั ท
พิ จารณาตามลำ ดั บ
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5. การกำ กั บดู แลและการรั บเรื่ องร้ องเรี ยน 

กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  ให้ ความสำ คั ญกั บการเข้ าถึ งกระบวนการเยี ยวยา (Access to Remedy) โดยจั ดให้ มี กลไกรั บเรื่ อง
ร้ องเรี ยน การให้ ข้ อมู ล หรื อการแจ้ งเบาะแสเกี่ ยวกั บการไม่ ปฏิ บั ติ ตามข้ อบั งคั บ กฎระเบี ยบ และจรรยาบรรณของกลุ่ ม
เอสซี บี  เอกซ์  ซึ่ งรวมถึ งการละเมิ ดสิ ทธิ ของผู้ มี ส่ วนได้ เสี ยผ่ านหลากหลายช่ องทาง อาทิ  อี เมล โทรศั พท์  ไปรษณี ย์
Customer Center ธนาคาร/เครื อข่ ายสาขา ภายใต้ มาตรการคุ้ มครองผู้ ร้ องเรี ยนหรื อให้ ข้ อมู ลด้ วยเจตนาสุ จริ ต โดยมี
หน่ วยงานความยั่ งยื นของกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  คณะทำ งาน/ คณะกรรมการที่ เกี่ ยวข้ องตรวจสอบข้ อเท็ จจริ งก่ อนรายงาน
ให้ ผู้ บริ หารระดั บสู ง คณะกรรมการจั ดการ คณะกรรมการความยั่ งยื น และ/หรื อคณะกรรมการบริ ษั ทรั บทราบอย่ าง
สม่ำ เสมอ

4.4  คู่ ธุ รกิ จ 

กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  เชื่ อว่ าความสำ เร็ จที่ ยั่ งยื นจำ เป็ นต้ องอยู่ บนพื้ นฐานความรั บผิ ดชอบร่ วมกั นตลอดห่ วงโซ่ คุ ณค่ าของ
การดำ เนิ นธุ รกิ จ จึ งปฏิ บั ติ ต่ อคู่ ธุ รกิ จไม่ ว่ าจะเป็ นบุ คคลธรรมดาหรื อนิ ติ บุ คคลด้ วยความเป็ นธรรม   ไม่ เลื อกปฏิ บั ติ  และ
เคารพความเป็ นส่ วนตั ว 

ขณะเดี ยวกั น จะส่ งเสริ มให้ คู่ ธุ รกิ จเคารพสิ ทธิ มนุ ษยชนของของลู กค้ าและผู้ มี ส่ วนได้ เสี ย เพื่ อให้ มั่ นใจว่ า ความเป็ นหุ้ น
ส่ วนทางธุ รกิ จระหว่ างกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  และคู่ ธุ รกิ จสอดคล้ องตามกฎหมายที่ เกี่ ยวข้ อง 

กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์ นโยบายด้ านสิ ทธิ มนุ ษยชน 




