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กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์ นโยบายด้ านการส่ งเสริ มการเข้ าถึ งทางการเงิ นอย่ างทั่ วถึ ง

หน้ า



2. ขอบเขต

นโยบายด้ านการส่ งเสริ มการเข้ าถึ งทางการเงิ นอย่ างทั่ วถึ งฉบั บนี้ ใช้ สำ หรั บการดำ เนิ นธุ รกิ จภายในกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  ซึ่ งหมาย
รวมถึ งบริ ษั ท เอสซี บี  เอกซ์  จํ ากั ด (มหาชน) บริ ษั ทย่ อย (Subsidiaries) บริ ษั ทร่ วม (Associated Companies) และบริ ษั ทร่ วม
ลงทุ น (Joint Ventures) ที่ บริ ษั ทมี อำ นาจควบคุ มกิ จการ ทั้ งนี้  บริ ษั ทย่ อย บริ ษั ทร่ วม และบริ ษั ทร่ วมลงทุ นมี หน้ าที่ ในการ
กำ หนดแนวทางการบริ หารจั ดการและส่ งเสริ มการปฏิ บั ติ ตามความเหมาะสมกั บบริ บทและลั กษณะการประกอบธุ รกิ จ โดยยึ ดมั่ น
ในหลั กการและความมุ่ งมั่ นที่ กำ หนดไว้ ในนโยบายฉบั บนี้

1. หลั กการและเหตุ ผล

ความเป็ นอยู่ ที่ ดี ของคนในสั งคมมี ผลต่ อประสิ ทธิ ภาพและศั กยภาพในการพั ฒนาประเทศ อย่ างไรก็ ดี  มี คนบางกลุ่ มที่ ยั งประสบ
ปั ญหาความยากจนและคุ ณภาพชี วิ ตอั นเนื่ องมาจากความเหลื่ อมล้ำ ทางเศรษฐกิ จและสั งคม ด้ วยข้ อจำ กั ดในการเข้ าถึ ง
ทรั พยากรพื้ นฐานไม่ ว่ าเป็ นเงิ นทุ น การศึ กษา สารสนเทศและความรู้  รวมไปถึ งปั จจั ยที่ จำ เป็ นต่ อการดำ รงชี วิ ตนอกจากนี้  การ
เปลี่ ยนแปลงทางเทคโนโลยี อย่ างก้ าวกระโดด (Digital Disruption) และสถานการณ์ การแพร่ ระบาดของไวรั สโควิ ด 19
(COVID-19) ยั งส่ งผลต่ อการขยายตั วของช่ องว่ างต่ าง ๆ มากขึ้ น 

จากผลสำ รวจการเข้ าถึ งบริ การทางการเงิ นภาคครั วเรื อนปี  2563 พบว่ ามากกว่ าร้ อยละ 50 ของประชากรไทยหรื อราว 36 ล้ าน
คนยั งเข้ าไม่ ถึ งสิ นเชื่ อในระบบ  โดยประชากรส่ วนใหญ่ ของกลุ่ มนี้ พึ่ งพาเงิ นทุ นในตลาดเงิ นนอกระบบ ซึ่ งคิ ดอั ตราดอกเบี้ ยสู ง
กว่ าสถาบั นการเงิ นหรื อสู งกว่ าที่ กฎหมายกำ หนด อั นเนื่ องมาจากรายได้ ไม่ เพี ยงพอกั บการดำ เนิ นชี วิ ตประจำ วั น ขาดความรู้ และ
โอกาสทางสั งคม ทั้ งนี้  ในปี  2565 สั ดส่ วนหนี้ ครั วเรื อนไทยต่ อจี ดี พี เพิ่ มสู งขึ้ นถึ งร้ อยละ 90 ขณะเดี ยวกั น ผู้ ประกอบการและ
วิ สาหกิ จขนาดกลางและขนาดย่ อม (SMEs) ซึ่ งช่ วยสร้ างงานให้ กั บประเทศมากกว่ าร้ อยละ 80 และมี มู ลค่ าทางเศรษฐกิ จราวร้ อย
ละ 45 ของจี ดี พี  สามารถเข้ าถึ งการเงิ นในระบบเพี ยงร้ อยละ 25 และมากกว่ าร้ อยละ 60 มี รายได้ ลดลงอั นเนื่ องมาจากผลกระทบ
จาก COVID-19

[1]

[2]

[3] 

 
ภายใต้ วิ สั ยทั ศน์ ที่ จะก้ าวสู่ การเป็ น ‘กลุ่ มเทคโนโลยี ทางการเงิ นระดั บภู มิ ภาคที่ น่ าชื่ นชมที่ สุ ด (The Most Admired Regional
Financial Technology Group)’ บริ ษั ท เอสซี บี  เอกซ์  จำ กั ด (มหาชน) (“บริ ษั ท”) ในฐานะบริ ษั ทแม่ ของกลุ่ มธุ รกิ จทางการเงิ น
เอสซี บี  เอกซ์  (“กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์ ”) ตระหนั กดี ถึ งบทบาทของสถาบั นการเงิ นในการเป็ นตั วกลางเสริ มสร้ างโอกาสการเข้ าถึ ง
บริ การทางการเงิ น โดยกำ หนดให้  ‘บริ การทางการเงิ นและดิ จิ ทั ลอย่ างทั่ วถึ ง (Financial and Digital Inclusion)’ เป็ นหนึ่ งใน
เป้ าหมายเชิ งกลยุ ทธ์ ด้ านความยั่ งยื นที่ กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จะร่ วมกั นขั บเคลื่ อน เพื่ อลดความเหลื่ อมล้ำ ทางสั งคม ยกระดั บความ
เป็ นอยู่ ที่ ดี  และส่ งเสริ มการเติ บโตอย่ างทั่ วถึ ง ซึ่ งเป็ นส่ วนหนึ่ งในการสนั บสนุ นเป้ าหมายการพั ฒนาที่ ยั่ งยื นขององค์ การ
สหประชาชาติ  (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs)

ภายใต้ วิ สั ยทั ศน์ ที่ จะก้ าวสู่ การเป็ น ‘กลุ่ มเทคโนโลยี ทางการเงิ นระดั บภู มิ ภาคที่ น่ าชื่ นชมที่ สุ ด (The Most Admired Regional
Financial Technology Group)’ บริ ษั ท เอสซี บี  เอกซ์  จำ กั ด (มหาชน) (“บริ ษั ท”) ในฐานะบริ ษั ทแม่ ของกลุ่ มธุ รกิ จทางการเงิ น
เอสซี บี  เอกซ์  (“กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์ ”) ตระหนั กดี ถึ งบทบาทของสถาบั นการเงิ นในการเป็ นตั วกลางเสริ มสร้ างโอกาสการเข้ าถึ ง
บริ การทางการเงิ น โดยกำ หนดให้  ‘บริ การทางการเงิ นและดิ จิ ทั ลอย่ างทั่ วถึ ง (Financial and Digital Inclusion)’ เป็ นหนึ่ งใน
เป้ าหมายเชิ งกลยุ ทธ์ ด้ านความยั่ งยื นที่ กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จะร่ วมกั นขั บเคลื่ อน เพื่ อลดความเหลื่ อมล้ำ ทางสั งคม ยกระดั บความ
เป็ นอยู่ ที่ ดี  และส่ งเสริ มการเติ บโตอย่ างทั่ วถึ ง ซึ่ งเป็ นส่ วนหนึ่ งในการสนั บสนุ นเป้ าหมายการพั ฒนาที่ ยั่ งยื นขององค์ การ
สหประชาชาติ  (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs)
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นโยบายด้ านการส่ งเสริ มการเข้ าถึ งทางการ
เงิ นอย่ างทั่ วถึ ง

กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์

[1] ข้ อมู ลจากธนาคารแห่ งประเทศไทย
[2] ข้ อมู ลจากธนาคารแห่ งประเทศไทย
[3] ข้ อมู ลจากสถาบั นธนาคารเพื่ อการพั ฒนาเอเชี ย (ADBI) สมาพั นธ์ เอสเอ็ มอี ไทย และ Statista

กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์ นโยบายด้ านการส่ งเสริ มการเข้ าถึ งทางการเงิ นอย่ างทั่ วถึ ง



3. คำ นิ ยาม              

ผลิ ตภั ณฑ์ และบริ การทางการเงิ น ครอบคลุ ม เงิ นฝาก สิ นเชื่ อ การลงทุ น ประกั น และบริ การที่ ปรึ กษาทางการเงิ น

กลุ่ มที่ เข้ าไม่ ถึ งบริ การทางการเงิ นในระบบ (Underserved Group) หมายถึ ง ผู้ ที่ ไม่ มี บั ญชี ธนาคาร (Unbanked) ผู้ ที่ มี บั ญชี
ธนาคารแต่ เข้ าถึ งบริ การทางการเงิ นจำ กั ด (Underbanked) ผู้ ที่ มี รายได้ น้ อยหรื อประกอบอาชี พอิ สระที่ ไม่ มี หลั กประกั นหรื อ
เอกสารรั บรองรายได้  ผู้ ที่ อาศั ยอยู่ ในพื้ นที่ ห่ างไกล และ/หรื อ ผู้ ประกอบการรายย่ อย ขนาดเล็ ก และขนาดกลาง ((Micro, Small
and Medium Enterprise: MSMEs)

กลุ่ มเปราะบาง (Vulnerable Group) หมายถึ ง ผู้ สู งอายุ ที่ มี อายุ ตั้ งแต่  60 ปี ขึ้ นไป ผู้ ที่ มี ความรู้ ทางการเงิ นอย่ างจำ กั ด ผู้ ที่ ไม่ มี
ประสบการณ์ การใช้ ผลิ ตภั ณฑ์  และ/หรื อ ผู้ ที่ มี ข้ อจำ กั ดในการสื่ อสารหรื อตั ดสิ นใจ อาทิ  ผู้ ที่ มี ความบกพร่ องทางการได้ ยิ นหรื อ
การมองเห็ น ผู้ ที่ มี ภาวะบกพร่ องทางสุ ขภาพ 

4. แนวทางการบริ หารจั ดการ

ความมุ่ งมั่ นต่ อการส่ งเสริ มการเข้ าถึ งทางการเงิ นสะท้ อนชั ดเจนผ่ านพั นธกิ จที่ มุ่ ง ‘ทำ การเงิ นให้ เป็ นเรื่ องง่ ายและเข้ าถึ งได้
สำ หรั บทุ กคน’ โดยกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  มี แนวทางในการบริ หารจั ดการการส่ งเสริ มการเข้ าถึ งบริ การทางการเงิ นอย่ างทั่ วถึ ง
ดั งนี้  

Strategic Alignment: กำ หนดให้  ‘สิ นเชื่ อดิ จิ ทั ล’ เป็ นหนึ่ งในกลยุ ทธ์ หลั กขององค์ กร และเป้ าหมายเชิ งกลยุ ทธ์ ด้ าน
ความยั่ งยื น ด้ วยความมุ่ งหมายที่ จะขยายฐานลู กค้ า ควบคู่ ไปกั บการปลดล็ อกข้ อจำ กั ดในการเข้ าถึ งบริ การทางการเงิ น
ให้ กั บ Underserved Group
Target Setting and Transparency: กำ หนดเป้ าหมายที่ กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  สามารถมี ส่ วนร่ วมสร้ างผลกระทบเชิ ง
บวกและลดผลกระทบเชิ งลบโดยจะเปิ ดเผยเป้ าหมายและรายงานความก้ าวหน้ าของผลการดำ เนิ นงานผ่ านรายงานประจำ
ปี  รายงานความยั่ งยื น และ/หรื อ เว็ บไซต์ ขององค์ กรอย่ างต่ อเนื่ อง 
International Framework/ Standard Adoption: ประยุ กต์ ใช้ กรอบแนวทางสากลในการกำ หนดแนวนโยบายและ
ความมุ่ งมั่ น ซึ่ งรวมถึ งแต่ ไม่ จำ กั ดเพี ยง :

     - United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI) - The PRB Commitment to
Financial Health and Inclusion ที่ มุ่ งสร้ างการเปลี่ ยนแปลงสำ คั ญใน 2 ด้ าน ประกอบด้ วย การส่ งเสริ มการเข้ าถึ งทางการ
เงิ นที่ ทั่ วถึ ง (Universal Financial Inclusion) และการผลั กดั นให้ ธุ รกิ จการเงิ นการธนาคารมี ส่ วนส่ งเสริ มสุ ขภาพทางการ
เงิ น (Financial Health) ของลู กค้ า

       - United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI) - The PRI Principles for Investors
in Inclusive Finance (PIIF) ที่ มุ่ งส่ งเสริ มการลงทุ นในธุ รกิ จที่ ให้ บริ การทางการเงิ นแก่ กลุ่ มคนที่ มี รายได้ น้ อย เพื่ อช่ วยลด
ความเปราะบางทางการเงิ น บริ หารสิ นทรั พย์ และกระแสเงิ นสด รวมถึ งเสริ มสร้ างรายได้

       - Global Reporting Initiative - Financial Services Sector Disclosure ส่ งเสริ มให้ ธุ รกิ จบริ การทางการเงิ นเปิ ด
เผยข้ อมู ลที่ เกี่ ยวข้ องกั บการส่ งเสริ มการเข้ าถึ งการเงิ นใน 2 เรื่ อง ประกอบด้ วย ช่ องทางการให้ บริ การทางการเงิ น (Access
Point) ในพื้ นที่ ทุ รกั นดารหรื อที่ มี ประชากรส่ วนน้ อยอาศั ยอยู่  และโครงการส่ งเสริ มการเข้ าถึ งบริ การทางการเงิ นให้ กั บผู้ ขาด
โอกาสทางสั งคม 

Clients and Stakeholders Engagement: พู ดคุ ยและสร้ างการมี ส่ วนร่ วมกั บลู กค้ าและผู้ มี ส่ วนได้ เสี ย เพื่ อสร้ าง
คุ ณค่ าร่ วมและการพั ฒนาอย่ างต่ อเนื่ อง

5
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5. ความมุ่ งมั่ น

กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  มุ่ งขั บเคลื่ อนเป้ าหมาย ‘บริ การทางการเงิ นและดิ จิ ทั ลอย่ างทั่ วถึ ง (Financial and Digital Inclusion)’ ผ่ าน
การนำ เทคโนโลยี และนวั ตกรรมมาใช้ ในการพั ฒนาผลิ ตภั ณฑ์ และบริ การทางการเงิ น การยกระดั บกระบวนการบริ หารจั ดการ
ผลกระทบทั้ งเชิ งบวกและลบ ตลอดจนการสร้ างพั นธมิ ตรเพื่ อต่ อยอดโอกาสทางสั งคม ภายใต้ กรอบความมุ่ งมั่ น ‘3Ps’ ดั งนี้

Products and Services Development - การพั ฒนาผลิ ตภั ณฑ์ และบริ การ 

Availability and Accessibility: ·กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์ จะพั ฒนาและนำ เสนอผลิ ตภั ณฑ์ และบริ การทางการเงิ นอย่ างรั บผิ ด
ชอบ โดยสร้ างทางเลื อกทางการเงิ นที่ หลากหลายและทุ กคนสามารถเข้ าถึ งได้ อย่ างสะดวกและ ปลอดภั ย ตลอดจนเหมาะ
สมกั บความประสงค์  ความสามารถทางการเงิ น และความสามารถในการทำ ความเข้ าใจของลู กค้ าแต่ ละกลุ่ ม โดยเฉพาะ
Underserved และ Vulnerable Group

Digital Financial Services Promotion: กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จะให้ ความสำ คั ญกั บการพั ฒนานวั ตกรรมและบริ การ
ทางการเงิ นดิ จิ ทั ล ควบคู่ ไปกั บการระบุ  ประเมิ น ติ ดตาม และบริ หารจั ดการความเสี่ ยงใหม่  ๆ เพื่ อร่ วมสร้ างระบบนิ เวศ
ทางการเงิ นที่ ทั่ วถึ งและเท่ าทั นการเปลี่ ยนแปลง

Financial Capability and Digital Skill: กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จะเติ มเต็ มช่ องว่ างการให้ บริ การบนพื้ นฐานความรู้ ทางการ
เงิ นไม่ ว่ าจะเป็ นการวางแผนทางการเงิ น การบริ หารรายรั บ-รายจ่ าย การออมเงิ น การลงทุ น ตลอดจนการบริ หารจั ดการ
ความเสี่ ยงด้ านการเงิ น เพื่ อป้ องกั นการก่ อหนี้ เกิ นตั วและการมี สุ ขภาพทางการเงิ นที่ ดี ทั้ งในปั จจุ บั นและอนาคต ขณะ
เดี ยวกั น จะส่ งเสริ มทั กษะดิ จิ ทั ลพื้ นฐานที่ เอื้ อต่ อการทำ ธุ รกรรมการเงิ นออนไลน์ ได้ อย่ างสะดวกและปลอดภั ย

 Process Management -  การยกระดั บกระบวนการภายใน

Client Protection: กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จะปรั บปรุ งกระบวนการบริ หารจั ดการอย่ างต่ อเนื่ อง เพื่ อการนำ เสนอผลิ ตภั ณฑ์
และบริ การทางการเงิ นที่ คำ นึ งถึ งประโยชน์ สู งสุ ดของลู กค้ า โดยเฉพาะ Underserved และ Vulnerable Group ตลอดจน
ป้ องกั นผลกระทบเชิ งลบที่ อาจจะเกิ ดขึ้ นกั บลู กค้ าทั้ งในปั จจุ บั นและอนาคต  อาทิ  

        -  การทบทวนนโยบายการให้ สิ นเชื่ อรายย่ อยอย่ างรั บผิ ดชอบ เพื่ อป้ องกั นการก่ อหนี้ เกิ นตั ว 
    - การฝึ กอบรมแนวปฏิ บั ติ ด้ านการตลาดและการสื่ อสารอย่ างรั บผิ ดชอบ เพื่ อการนำ เสนอผลิ ตภั ณฑ์ และการให้ บริ การลู กค้ า
อย่ างถู กต้ อง เหมาะสม และเป็ นธรรม 
  - การมี ช่ องทางแจ้ งปั ญหาการใช้ บริ การที่ ลู กค้ าสามารถเข้ าถึ งได้ ง่ าย และมี กระบวนการจั ดการแก้ ไขข้ อร้ องเรี ยนอย่ างทั น
ท่ วงที   

Embracing the Power of Technology and Data: กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จะนำ เทคโนโลยี และข้ อมู ลมาช่ วยในการวิ เคราะห์
และทำ ความเข้ าใจพฤติ กรรมของลู กค้ า รวมถึ งการใช้  Risk-based Pricing ในการกำ หนดอั ตราดอกเบี้ ยที่ เป็ นธรรมตาม
ระดั บความเสี่ ยงของลู กค้ า เพื่ อการนำ เสนอผลิ ตภั ณฑ์ และบริ การทางการเงิ นที่ เหมาะสมกั บความความสามารถ (Ability)
และความเต็ มใจ (Willingness) ของลู กค้ า รวมถึ งการบริ หารจั ดการความเสี่ ยงทั้ งของลู กค้ าและกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์ ได้ อย่ าง
มี ประสิ ทธิ ภาพ 

Partnership - การเสริ มสร้ างพั นธมิ ตร

Collaborative Initiatives: กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จะดำ เนิ นโครงการความคิ ดริ เริ่ มที่ เสริ มสร้ างโอกาสการเข้ าถึ งบริ การและ
ความรู้ ทางการเงิ น พร้ อมผนึ กกำ ลั งความร่ วมมื อกั บหน่ วยงานภาครั ฐ สมาคมอุ ตสาหกรรม พั นธมิ ตรทางธุ รกิ จ สถาบั น
การศึ กษา ตลอดจนองค์ กรและเครื อข่ ายความร่ วมมื อทั้ งในประเทศ ภู มิ ภาค และระดั บโลก เพื่ อขั บเคลื่ อนสุ ขภาพการเงิ นที่
ดี อย่ างกว้ างขวาง

Public Policy and Advocacy: กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จะสนั บสนุ นองค์ กรกำ กั บดู แล (Regulators) และเครื อข่ ายการพั ฒนา
ในการพั ฒนานโยบาย แนวปฏิ บั ติ  มาตรฐาน ระบบ และ/หรื อเครื่ องมื อในการส่ งเสริ มการเข้ าถึ งบริ การทางการเงิ นอย่ างทั่ ว
ถึ ง เพื่ อสร้ างระบบนิ เวศทางการเงิ นที่ ยั่ งยื นและการเปลี่ ยนแปลงอย่ างเป็ นระบบ

Open Data: กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  จะร่ วมมื อกั บองค์ กรกำ กั บดู แล (Regulators) ในการผลั กดั นให้ มี การใช้ ประโยชน์ จาก
ข้ อมู ลเพื่ อให้ สามารถนำ ข้ อมู ลจากพั นธมิ ตรมาใช้ ประโยชน์ ในการพั ฒนานวั ตกรรมและบริ การทางการเงิ นได้ อย่ างมี
ประสิ ทธิ ภาพภายใต้ หลั กธรรมาภิ บาลข้ อมู ล (Data Governance) และสามารถนำ เสนอบริ การทางการเงิ นที่ เหมาะสมแก่
ระดั บความเสี่ ยงของผู้ ใช้ บริ การได้ มากยิ่ งขึ้ น

กลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์ นโยบายด้ านการส่ งเสริ มการเข้ าถึ งทางการเงิ นอย่ างทั่ วถึ ง
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6. การกำ กั บดู แล

หน่ วยงานความยั่ งยื นของกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  มี หน้ าที่ ส่ งเสริ มและติ ดตามผลการดำ เนิ นงานตามเป้ าหมายและตั วชี้
วั ดความสำ เร็ จ รวมถึ งรายงานความก้ าวหน้ าต่ อคณะกรรมการความยั่ งยื น ก่ อนนำ เสนอต่ อคณะกรรมการบริ ษั ท
ของเอสซี บี  เอกซ์  รั บทราบต่ อไป 

7. การทบทวนนโยบาย

นโยบายด้ านการส่ งเสริ มการเข้ าถึ งทางการเงิ นอย่ างทั่ วถึ งฉบั บนี้ ได้ รั บการอนุ มั ติ จากคณะกรรมการบริ ษั ท
และกำ หนดให้ มี การทบทวนเป็ นประจำ ทุ กปี หรื อเมื่ อมี การเปลี่ ยนแปลงที่ มี นั ยสำ คั ญ โดยคณะกรรมการบริ ษั ทได้ มอบ
หมายให้ คณะกรรมการความยั่ งยื นมี หน้ าที่ ในการอนุ มั ติ การทบทวนนโยบายฉบั บนี้ ในกรณี ที่ เป็ นการเปลี่ ยนแปลงไม่ มี
นั ยสำ คั ญและให้ รายงานผลการทบทวนดั งกล่ าวต่ อคณะกรรมการบริ ษั ทเพื่ อทราบในภายหลั ง 

ในกรณี ที่ การทบทวนนโยบายดั งกล่ าวเกี่ ยวข้ องกั บยุ ทธศาสตร์ หรื อการดำ เนิ นธุ รกิ จของกลุ่ มเอสซี บี  เอกซ์  อย่ างมี
นั ยสำ คั ญ หน่ วยงานความยั่ งยื นจะต้ องเสนอเรื่ องการทบทวนนโยบายดั งกล่ าวต่ อคณะกรรมการจั ดการและ
คณะกรรมการบริ หารเพื่ อพิ จารณากลั่ นกรองและให้ ความเห็ นก่ อนนำ เสนอต่ อคณะกรรมการความยั่ งยื นและ
คณะกรรมการบริ ษั ทพิ จารณาตามลำ ดั บ
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