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1.  หลั กการและเหตุ ผล 

 
กลุ่ มเอสซี บี เอกซ์ เป็ นกลุ่ มธุ รกิ จเทคโนโลยี ทางการเงิ น ที่ มี จุ ดกำ เนิ ดเชื่ อมโยงกั บธนาคารไทยพาณิ ชย์ ที่ ดำ เนิ นธุ รกิ จ

เคี ยงข้ างสั งคมมายาวนานนั บศตวรรษ ด้ วยความยึ ดมั่ นในหลั กจริ ยธรรมทางธุ รกิ จ และคำ นึ งถึ งผู้ มี ส่ วนได้ เสี ย คื อ

ลู กค้ า ผู้ ถื อหุ้ น และพนั กงาน โดยมุ่ งหวั งที่ จะยกระดั บและพั ฒนาคุ ณภาพชี วิ ตของคนในสั งคมเพื่ อเป็ นรากฐานที่ ดี

ในการสร้ างสั งคมที่ แข็ งแกร่ งอย่ างยั่ งยื น 

ก จกรรมเพื่ อสั งคมของกลุ่ มเอสซี บี เอกซ์  ดำ เนิ นการภายใต้ การกำ กั บดู แลของคณะกรรมการกิ จกรรมเพื่ อสั งคม

ของกลุ่ มเอสซี บี เอกซ์  (Group CSR) ซึ่ งตั้ งโดยคณะกรรมการบริ ษั ท เอสซี บี  เอกซ์  จำ กั ด (มหาชน) เพื่ อเป็ น

‘ศู นย์ กลาง’ ขององค์ กรในการทำ หน้ าที่ ขั บเคลื่ อนงานด้ านกิ จกรรมเพื่ อสั งคมของบริ ษั ทที่ อยู่ ภายใต้ กลุ่ มเอสซี บี เอก

ซ์ ทั้ งหมด ให้ เป็ นไปในทิ ศทางเดี ยวกั น ตามแนวทางการเป็ นองค์ กรที่ ดี  มี ความรั บผิ ดชอบต่ อสั งคม ให้ ความสำ คั ญ

กั บการพั ฒนาสั งคม ทั้ งในด้ านการแพทย์          การสาธารณสุ ข การศึ กษาของเยาวชนซึ่ งเป็ นองค์ ประกอบที่ สำ คั ญ

ของการส่ งเสริ มสิ ทธิ เด็ ก เพื่ อคุ ณภาพชี วิ ตความเป็ นอยู่ ที่ ดี และสร้ างความสุ ขให้ แก่ ประชาชน การทำ นุ บำ รุ งศาสนา

และการรั กษาสิ่ งแวดล้ อม อั นเป็ นส่ วนหนึ่ งของการส่ งเสริ มให้ กลุ่ มเอสซี บี เอกซ์ เป็ นองค์ กรที่ ยั่ งยื น

ทั้ งนี้  กลุ่ มเอสซี บี เอกซ์ ตระหนั กดี ว่ าการสร้ างสั งคมที่ แข็ งแกร่ งอย่ างยั่ งยื นนั้ น ไม่ สามารถดำ เนิ นการตามลำ พั งได้

นอกเหนื อจากกิ จกรรมเพื่ อสั งคมที่ กลุ่ มเอสซี บี เอกซ์ เป็ นผู้ ริ เริ่ มเองแล้ ว ยั งได้ ร่ วมมื อกั บพั นธมิ ตรและเครื อข่ าย

องค์ กรต่ างๆ ดำ เนิ นการ เพื่ อเพิ่ มโอกาสในการดำ เนิ นกิ จกรรมให้ บรรลุ ตามเป้ าหมายและสร้ างประโยชน์ ได้ อย่ าง

กว้ างขวาง ควบคู่ ไปกั บการปลู กจิ ตสำ นึ กให้ พนั กงานมี จิ ตสาธารณะบำ เพ็ ญสาธารณประโยชน์ และส่ งเสริ มการเข้ า

ร่ วมกิ จกรรมโดยไม่ นั บเป็ นวั นลา 
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2. ขอบเขต   

นโยบายด้ านกิ จกรรมเพื่ อสั งคมของกลุ่ มเอสซี บี เอกซ์ ฉบั บนี้ ใช้ สำ หรั บการดำ เนิ นพั นธกิ จด้ านกิ จกรรมเพื่ อสั งคม

ภายในกลุ่ มเอสซี บี เอกซ์  ซึ่ งหมายรวมถึ งบริ ษั ท เอสซี บี  เอกซ์  จํ ากั ด (มหาชน) และบริ ษั ทภายในกลุ่ มเอสซี บี เอกซ์  ที่

บริ ษั ท เอสซี บี  เอกซ์  จํ ากั ด (มหาชน) มี อำ นาจควบคุ มกิ จการ และบริ ษั ทในกลุ่ มเอสซี บี เอกซ์ มี หน้ าที่ สนั บสนุ นการ

ดำ เนิ นกิ จกรรมต่ าง ๆ หรื อจั ดกิ จกรรมให้ สอดคล้ องกั บนโยบายของกลุ่ ม ฯ โดยยึ ดมั่ นในหลั กการและความมุ่ งมั่ นที่

กำ หนดไว้ ในนโยบายฉบั บนี้



3. คำ นิ ยาม 

กลุ่ มเอสซี บี เอกซ์  หมายความครอบคลุ มถึ ง 3 กลุ่ มธุ รกิ จสำ คั ญ ได้ แก่  ธุ รกิ จธนาคาร (Banking Business) ธุ รกิ จ
บริ การทางการเงิ นดิ จิ ทั ลและสิ นเชื่ อเพื่ อรายย่ อย (Consumer and Digital Finance Business) ธุ รกิ จแพลตฟอร์ ม
และเทคโนโลยี  (Platform and Technology Business) รวมถึ ง Climate Technology 

กิ จกรรมเพื่ อสั งคมของกลุ่ มเอสซี บี เอกซ์  (Group CSR) หมายถึ ง ศู นย์ กลางขององค์ กรที่ ขั บเคลื่ อนนโยบายด้ าน
CSR ของกลุ่ มธุ รกิ จในกลุ่ ม ฯ ทั้ งหมด 

4. แนวทางการบริ หารจั ดการ

คณะกรรมการกิ จกรรมเพื่ อสั งคมของกลุ่ มเอสซี บี เอกซ์  กำ หนดแนวทางในการบริ หารจั ดการกิ จกรรมเพื่ อสั งคมของ
กลุ่ ม ฯ ไว้  3 ด้ าน เพื่ อมุ่ งสู่ การเป็ นองค์ กรที่ รั บผิ ดชอบต่ อสั งคมที่ น่ าชื่ นชมที่ สุ ด (The Most Admired Responsible
Corporate Citizen) ได้ แก่

4.1 การดำ เนิ นธุ รกิ จที่ มี สั งคมเสมื อนลู กค้ า (CSR in Process)

ดำ เนิ นธุ รกิ จอย่ างโปร่ งใส ตามหลั กธรรมาภิ บาล และคำ นึ งถึ งผลกระทบต่ อผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยทุ ก
ภาคส่ วน ได้ แก่  พนั กงาน ผู้ ถื อหุ้ น ลู กค้ า ชุ มชน สนั บสนุ นทางการเงิ น การลงทุ น แก่ ธุ รกิ จที่ ไม่ ทำ ลายสิ่ งแวดล้ อม มี การ
พั ฒนากระบวนการทำ งานใหม่  ๆ ที่ เป็ นนวั ตกรรม เสริ มสร้ างวั ฒนธรรมองค์ กรด้ านความรั บผิ ดชอบต่ อสั งคม และเสริ ม
สร้ าง DNA ของความมี จิ ตอาสา ให้ แก่ ผู้ บริ หาร พนั กงานในกลุ่ ม ฯ และผู้ ที่ เกี่ ยวข้ อง

4.2 การดำ เนิ นกิ จกรรมเพื่ อสั งคมโดยกลุ่ มธุ รกิ จ (CSR after Process) 

ควบคุ มดู แลการดำ เนิ นกิ จกรรมเพื่ อสั งคมของกลุ่ มธุ รกิ จให้ อยู่ ภายใต้  5 พั นธกิ จ ไปในทิ ศทางเดี ยวกั น เพื่ อสนั บสนุ น
ช่ วยเหลื อ หรื อบรรเทาทุ กข์ แก่ ประชาชน และสั งคม โดยมุ่ งเน้ นผลลั พธ์ ระยะสั้ น และระยะกลางที่ ทั นต่ อสถานการณ์  หรื อ
วิ กฤตการณ์ ต่ าง ๆ  

ทั้ งนี้  พั นธกิ จด้ านกิ จกรรมเพื่ อสั งคมของกลุ่ มเอสซี บี เอกซ์  แบ่ งเป็ น 5 ด้ าน ดั งนี้

• เทิ ดพระเกี ยรติ สถาบั นพระมหากษั ตริ ย์  :   
   ริ เริ่ ม บริ หารจั ดการ สนั บสนุ น กิ จกรรมเทิ ดพระเกี ยรติ สถาบั นพระมหากษั ตริ ย์  และโครงการตามแนวพระราชดำ ริ

• พั ฒนาสั งคม บรรเทาทุ กข์  บำ รุ งสุ ข รั กษาสิ่ งแวดล้ อม และทำ นุ บำ รุ งศาสนา :

   ร่ วมพั ฒนาสั งคม บรรเทาทุ กข์  บำ รุ งสุ ขให้ แก่ ประชาชน โดยเชื่ อมโยงเครื อข่ ายพั นธมิ ตร ทั้ งภาครั ฐ เอกชน ชุ มชน เพื่ อ
ก่ อให้ เกิ ดพลั งความร่ วมมื อในการทำ งานร่ วมกั นอย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพ สามารถบรรเทาและแก้ ไขปั ญหาความเดื อดร้ อน
ต่ างๆ ได้  ตรงตามความต้ องการ และทั นเหตุ การณ์  รวมถึ งใส่ ใจต่ อการรั กษาสิ่ งแวดล้ อม นอกจากนี้  ยั งร่ วมส่ งเสริ ม
การทำ นุ บำ รุ งศาสนา ซึ่ งเป็ นที่ พึ่ งทางจิ ตใจและมี ส่ วนช่ วยให้ เกิ ดคุ ณธรรม จริ ยธรรม จรรโลงสั งคมให้ อยู่ ร่ วมกั นอย่ าง
สงบสุ ข

• ส่ งเสริ มการแพทย์ และสาธารณสุ ข : 
  สนั บสนุ นด้ านเงิ นทุ น การบริ หารจั ดการ กำ ลั งจิ ตอาสา เพื่ อส่ งเสริ มการแพทย์ และสาธารณสุ ข โดยมุ่ งให้ ประชาชน และ
คนในชุ มชนมี ความสุ ขและมี คุ ณภาพชี วิ ตความเป็ นอยู่ ที่ ดี ยิ่ งขึ้ น
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• สนั บสนุ นการศึ กษาของเยาวชน :  
  สนั บสนุ นด้ านเงิ นทุ น การบริ หารจั ดการ และองค์ ความรู้  ในโครงการด้ านการศึ กษาของเยาวชน และส่ งเสริ มการเรี ยนรู้
ให้ ทั นต่ อโลกยุ คดิ จิ ทั ล

• สนั บสนุ นการดำ เนิ นงานของมู ลนิ ธิ สยามกั มมาจล :

 สนั บสนุ นเงิ นทุ นในการดำ เนิ นงานของมู ลนิ ธิ สยามกั มมาจล ในการพั ฒนาและดำ เนิ นโครงการที่ เป็ นประโยชน์ ต่ อสั งคม
ในระยะยาว โดยสามารถเห็ นผลได้ ในระยะสั้ นหรื อปานกลาง

 ภายใต้ การขั บเคลื่ อนกิ จกรรมเพื่ อสั งคมตามพั นธกิ จในด้ านต่ าง ๆ กลุ่ มเอสซี บี เอกซ์ มี นโยบายสนั บสนุ นให้ พนั กงานสละ
เวลาร่ วมเป็ นจิ ตอาสาบำ เพ็ ญสาธารณประโยชน์ ในกิ จกรรมและโครงการต่ าง ๆ เพื่ อปลู กฝั งค่ านิ ยมและวั ฒนธรรมแห่ ง
การช่ วยเหลื อ เสริ มสร้ างความรั ก ความสามั คคี  สร้ างทั ศนคติ ที่ ดี  รวมถึ งสร้ างจิ ตสำ นึ กรั บผิ ดชอบต่ อชุ มชนและสั งคม
โดยไม่ นั บเป็ นวั นลา    

4.3 การดำ เนิ นกิ จกรรมเพื่ อสั งคมโดยองค์ กรที่ ไม่ แสวงหากำ ไร (CSR as Process) 

 ดำ เนิ นกิ จกรรม โครงการ ที่ สอดคล้ องกั บพั นธกิ จ ผ่ านมู ลนิ ธิ สยามกั มมาจล* โดยมุ่ งเน้ นการพั ฒนาเชิ งลึ ก ระดั บการ
สร้ างจิ ตสำ นึ ก การก่ อเกิ ดองค์ ความรู้  การสร้ างบุ คลากรที่ มี ประสิ ทธิ ภาพมุ่ งผลลั พธ์ ในระยะยาว 

(หมายเหตุ *: มู ลนิ ธิ สยามกั มมาจล ก่ อตั้ งโดยธนาคารไทยพาณิ ชย์ เมื่ อปี  พ.ศ. 2538 เพื่ อเป็ นกำ ลั งสำ คั ญในการขั บ
เคลื่ อนงานพั ฒนาเยาวชนอย่ างจริ งจั งและต่ อเนื่ อง ด้ วยการพั ฒนาศั กยภาพเยาวชนให้ เหมาะสมตามช่ วงวั ย สร้ าง
คุ ณลั กษณะที่ ดี  รวมถึ งการเรี ยนรู้ นอกห้ องเรี ยน ด้ วยความเชื่ อที่ ว่ าเยาวชนจะเป็ นรากฐานของการเจริ ญเติ บโตอย่ าง
ยั่ งยื นของสั งคมและประเทศชาติ )

5.ความมุ่ งมั่ น
 
กลุ่ มเอสซี บี เอกซ์ ให้ ความสำ คั ญต่ อการเทิ ดทู นสถาบั นพระมหากษั ตริ ย์  มุ่ งดำ เนิ นกิ จกรรมที่ มี ความรั บผิ ดชอบต่ อสั งคม
เพื่ อสร้ างความสุ ขให้ สั งคม และยกระดั บคุ ณภาพชี วิ ตที่ ดี ให้ ประชาชน ทั้ งด้ านสาธารณสุ ข การศึ กษา สิ่ งแวดล้ อม อั นจะ
นำ ไปสู่ รากฐานที่ ดี ของสั งคมที่ แข็ งแกร่ งอย่ างยั่ งยื น เพื่ อมุ่ งสู่ การเป็ นองค์ กรที่ รั บผิ ดชอบต่ อสั งคมที่ น่ าชื่ นชมที่ สุ ด
(The Most Admired Responsible Corporate Citizen) 

6. การกำ กั บดู แล

คณะกรรมการกิ จกรรมเพื่ อสั งคมของกลุ่ มเอสซี บี เอกซ์  มี หน้ าที่ กำ หนดนโยบาย วางกรอบการดำ เนิ นงาน จั ดสรร
ทรั พยากรและงบประมาณ กำ หนดตั วชี้ วั ดความสำ เร็ จ และติ ดตามความก้ าวหน้ าของผลการดำ เนิ นงานด้ านกิ จกรรม
เพื่ อสั งคมของกลุ่ มเอสซี บี เอกซ์  ก่ อนนำ เสนอให้ คณะกรรมการบริ ษั ท เอสซี บี  เอกซ์  จำ กั ด (มหาชน) รั บทราบต่ อไป  

5
กลุ่ มเอสซี บี เอกซ์ นโยบายด้ านกิ จกรรมเพื่ อสั งคม

ของกลุ่ มเอสซี บี เอกซ์



7. การทบทวนนโยบาย 

นโยบายด้ านกิ จกรรมเพื่ อสั งคมของกลุ่ มเอสซี บี เอกซ์  อนุ มั ติ โดยคณะกรรมการบริ ษั ท เอสซี บี เอกซ์  จำ กั ด (มหาชน)

หลั งจากผ่ านการพิ จารณาเห็ นชอบโดยคณะกรรมการกิ จกรรมเพื่ อสั งคมของกลุ่ มเอสซี บี เอกซ์  ทั้ งนี้  จะมี การพิ จารณา

ทบทวนนโยบายนี้ อย่ างสม่ำ เสมอ และหากเหตุ อั นสมควรแก่ การปรั บแก้ ไขเปลี่ ยนแปลง จะนำ เสนอให้ คณะกรรมการ

บริ ษั ท เอสซี บี  เอกซ์  จำ กั ด (มหาชน) พิ จารณาอนุ มั ติ ต่ อไป
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