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 สารจากประธานกรรมการและ
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่� บริหาร

นายอาทิิตย์์  นัันทวิทยา
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� บริิหาร

ปีี 2567 นัับเป็็นปีีท่ี่� ท้้าทายอีี กปีีหนึ่่� งในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ เนื่่� องจากเศรษฐกิิจ
ทั่่� วโลกยัังคงมีี ความผัันผวนทั้้� งจากความไม่่ แน่่ นอนทางด้้านภููมิิรััฐศาสตร์  ความตึึงเครีี ยดของ
การค้้าโลกอัันเนื่่� องมาจากนโยบายทรัมป์์ 2.0   การเปล่ี่� ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีี อย่่ างก้้าวกระโดด
จนส่่ งผลกระทบต่่ อภาคแรงงานในหลายประเทศ ภััยธรรมชาติิต่่ าง ๆ ท่ี่� ทวีี ความรุุ นแรงขึ้้� นอย่่ าง
เห็็นได้้ชััดในหลายภููมิิภาคทั่่� วโลก รวมถึึงกฎระเบีี ยบและมาตรการด้้านสิ่่� งแวดล้อมท่ี่� เข้้มงวดมากขึ้้� น 
อัันเนื่่� องมาจากวิิกฤตการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ปััจจััยเหล่่ านี้้� ล้้วนส่่ งผลต่่ อความเปราะบาง
ทางเศรษฐกิิจของประเทศไทย ผนวกกัับปััจจััยภายในประเทศต่่ าง ๆ เช่่ น ปััญหาเชิิงโครงสร้้างของ
ประชากรไทยท่ี่� เข้้าสู่่� ภาวะสัังคมผู้้�สู งอายุุ  ปััญหาหนี้้� ครััวเรืือนท่ี่� ส่่ งผลต่่ อพฤติิกรรมการบริิโภคและ
การใช้้จ่่ าย การระมััดระวัังในการปล่่ อยสิินเชื่่� อของภาคการเงิินธนาคาร เป็็นต้้น เป็็นเหตุุ ให้้เศรษฐกิิจ
ไทยมีีอั ตราการเติิบโตต่ำำ �กว่่ าท่ี่� คาดไว้้   และทั้้� งหมดล้วนเป็็นปััจจััยท่ี่� ผลัักดัันให้้ธุุ รกิิจต่่ างต้้องปรัับตััว 
เพื่่� อแสวงหาโอกาสใหม่่  ๆ และนำำ �ศักยภาพท่ี่� มีี มาใช้้เพื่่� อรัับมืือกัับโลกท่ี่� มีี การเปล่ี่� ยนแปลงอย่่ าง
รวดเร็็วและยากต่่ อการคาดเดา 

แม้้ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายดัังกล่่ าว ในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้สร้้างการเติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืน
ผ่่ านการดำำ �เนิินงานอย่่ างเต็็มรููปแบบภายใต้้โครงสร้้างกลุ่่� มธุุ รกิิจทางการเงิิน โดยมุ่่� งสู่่� การเป็็น
องค์์กรท่ี่� ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) ในการขัับเคลื่่� อนการดำำ �เนิินงานหรืือเป็็น 
AI-First Organization การผลัักดัันระบบนิิเวศทางการเงิินท่ี่� ทั่่� วถึึงเพื่่� อลดความเหลื่่� อมล้ำำ �ทางรายได้้
และเป็็นพลัังเสริิมให้้แก่่ กลุ่่� มคนท่ี่� ยัังไม่่ สามารถเข้้าถึึงการเงิินในระบบ และการสนัับสนุุ นทุุ กภาคส่่ วน
ในการบริิหารจััดการวิิกฤตสิ่่� งแวดล้อมและการเปล่ี่� ยนผ่่ านไปสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ � 

สำำ �หรัับภารกิิจด้้านความยั่่� งยืืน กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ยัังคงมุ่่� งดำำ �เนิินงานภายใต้้กรอบยุุท ธศาสตร์ 
4 เสาหลััก ‘เมล็็ดพันธุ์์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต และภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน’ ภายใต้้
พัันธกิิจ ‘ทุุ กคนมีี โอกาส ทุุ กวัันเป็็นไปได้้ (Opportunities for Everyone, Possibilities Everyday)’ 
โดยยึึดหลัักสากล 10 ประการ ตามข้้อตกลงโลกแห่่ งสหประชาชาติิ (United Nations Global 
Compact) รวมถึึงสนัับสนุุ นเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United 
Nations Sustainable Development Goals: SDGs) และความตกลงปารีี ส (Paris Agreement)

พัันตำำ �รวจเอก ธรรมนิิธิิ วนิิชย์์ ถนอม
ประธานกรรมการ
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ตลอดปี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้สานต่่ อภารกิิจด้้านความยั่่� งยืืนภายใต้้เสาหลััก ‘เมล็็ดพันธุ์์� ดิิจิิทััล’ โดยมุ่่� ง
ขัับเคลื่่� อนการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่�  AI-First Organization อย่่ างเข้้มข้้น และเพื่่� อให้้สามารถสร้้างการเปล่ี่� ยนแปลง
ในระดัับองค์์กรได้้อย่่ างแท้้จริิง จึึงได้้มีี การขัับเคลื่่� อนหลายปััจจััยแห่่ งความสำำ �เร็็จไปพร้้อมกััน ทั้้� งในเรื่่� องกลยุุทธ์  
โครงสร้้างพื้้� นฐานทางเทคโนโลยีี และระบบนิิเวศข้อมููล การวิิจััยและพััฒนา การผนึึกพัันธมิิตรชั้้� นนำำ �ท่ี่� มีี ความ
เช่ี่� ยวชาญ การพััฒนาทัักษะบุุ คลากรและวััฒนธรรมองค์์กร ตลอดจนการขัับเคลื่่� อนการประยุุ กต์์ใช้้อย่่ างเป็็นระบบ
ควบคู่่� ไปกัับการติิดตามผลลััพธ์์อย่่ างต่่ อเนื่่� อง บนพื้้� นฐานของจริิยธรรมและความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์

ในด้้านเสาหลััก ‘สัังคมแห่่ งโอกาส’ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ไม่่ หยุุดนิ่่ � งในการพััฒนาบริิการทางการเงิินอย่่ างต่่ อเนื่่� องเพื่่� อ
ให้้การเข้้าถึึงทางการเงิินเป็็นเรื่่� องง่่ ายสำำ �หรัับทุุ กคน โดยเฉพาะกลุ่่� มคนท่ี่� ไม่่ สามารถเข้้าถึึงการเงิินในระบบ ด้้วยการ
ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีปั ญญาประดิิษฐ์์ (AI) และแมชชีี นเลิิร์์นนิิง (ML) พร้้อมส่่ งเสริิมความรู้้� และสร้้างวิินััย
ทางการเงิิน และเสริิมสร้้างระบบนิิเวศทางการเงิินท่ี่� ทั่่� วถึึง ซึ่่� งจะช่่ วยบรรเทาปััญหาหนี้้� ครััวเรืือนของประเทศ 
นอกจากนี้้�  ยัังสนัับสนุุ นผู้้� ประกอบการ SME และสตาร์์ตอัป ให้้สามารถพัฒนาธุุ รกิิจได้้อย่่ างเต็็มศัักยภาพท่่ ามกลาง
การเปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็ว รวมถึึงช่่ วยให้้เยาวชนและชุุ มชนมีี ความสามารถในการปรัับตััวเพื่่� อความเป็็นอยู่่�
ท่ี่� ดีีด้ วย

ในด้้านสิ่่� งแวดล้อม กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ เร่่ งดำำ �เนิินกลยุุทธ์ และพััฒนาแผนงานระยะสั้้� นและระยะยาวภายใต้้เสาหลััก 
‘เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต’ และ ‘ภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน’ เพื่่� อให้้สามารถบรรลุุ ความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ
เป็็นศููนย์์ (Net Zero) โดยในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้สร้้างประวััติิศาสตร์หน้้าใหม่่ ในฐานะสถาบัันการเงิินไทย
แห่่ งแรกท่ี่� ได้้รัับการรัับรองเป้้าหมายลดก๊าซเรืือนกระจกระยะสั้้� น (Near-Term Targets) จาก Science Based 
Targets initiative หรืือ SBTi ซึ่่� งการกำำ �หนดเป้้าหมายระยะสั้้� นท่ี่� อิิงหลัักวิิทยาศาสตร์นี้้�  ถืือเป็็นก้้าวสำำ �คัญในการ
ขัับเคลื่่� อนการลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะยาวท่ี่� จะนำำ �ไปสู่่� การบรรลุุ เป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี ค.ศ. 
2050 (พ.ศ. 2593) สะท้้อนถึึงความมุ่่� งมั่่� นอย่่ างแน่่ วแน่่ ในการร่่ วมผลัักดัันวาระเร่่ งด่่ วนท่ี่� ต้้องอาศััยความร่่ วมมืือ
จากทุุ กภาคส่่ วน ทั้้� งนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้สนัับสนุุ นการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืนรวมกว่่ า 145,000 ล้้านบาท เพื่่� อให้้ลููกค้้าของ
ธนาคารสามารถเปล่ี่� ยนผ่่ านไปสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ � และขัับเคลื่่� อนเป้้าหมายของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ท่ี่� มุ่่� งปล่่ อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์จากการให้้สิินเชื่่� อและการลงทุุ น (Net-Zero Financed Emissions) ภายในปีี 2593 
ขณะเดีี ยวกััน ยัังสามารถลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินงานได้้ร้้อยละ 15 ผ่่ านมาตรการต่่ าง ๆ  ได้้แก่่  
การจััดหาไฟฟ้้าจากแหล่่ งพลัังงานหมุุ นเวีี ยน การปรัับเปล่ี่� ยนเครื่่� องปรัับอากาศ การใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้า การติิดตั้้� ง
พลัังงานแสงอาทิิตย์ เป็็นต้้น ภายใต้้ความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะลดก๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินงานให้้ได้้ร้้อยละ 50 
ภายในปีี 2570 และบรรลุุ เป้้าหมายการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์จากการดำำ �เนิินงาน (Operational Net 
Zero) ภายในปีี 2573 

ก้้าวต่่อไปสำำ �หรับปี 2568 
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ จะเน้้นการเติิบโตทางธุุ รกิิจอย่่ างยั่่� งยืืน โดยการขยายธุุ รกิิจอย่่ างระมััดระวัังให้้สอดคล้้องกัับ
สภาพแวดล้อม พร้้อมกัับเพิ่่� มประสิิทธิภาพการบริิการและบริิหารต้้นทุุ นให้้เหมาะสม โดยยัังคงเดิินหน้้าพััฒนาขีีด
ความสามารถด้านเทคโนโลยีี  ขยายการบริิการลููกค้้าอย่่ างทั่่� วถึึง สร้้างมููลค่่ าให้้กัับผู้้�ถื อหุ้้� นอย่่ างต่่ อเนื่่� อง และคำำ �นึง
ถึึงผลกระทบเชิิงบวกต่่ อสัังคมและสิ่่� งแวดล้อมในทุุ กก้้าวเดิิน ซึ่่� งกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ เชื่่� อมั่่� นว่่ ากลยุุทธ์ สร้้างการ
เติิบโตภายใต้้พัันธกิิจและเป้้าหมายท่ี่� บููรณาการการสร้้าง ‘คุุ ณค่่ า’ ท่ี่� มีี ความหมายต่่ อผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยจะเป็็นรากฐาน
อัันแข็็งแกร่่ งท่ี่� สนัับสนุุ นการเติิบโตอย่่ างมั่่� นคงและยั่่� งยืืนบนเส้้นทางสู่่� การเป็็นบริิษััทเทคโนโลยีี แห่่ งอนาคต 

คณะกรรมการและผู้้� บริิหาร ขอขอบคุุ ณผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยทุุ กภาคส่่ วนท่ี่� ให้้ความไว้้วางใจและสนัับสนุุ นการสร้้างระบบ
นิิเวศแห่่ งคุุ ณค่่ าของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ และขอให้้คำำ �มั่่� นท่ี่� จะยึึดมั่่� นในจริิยธรรมการดำำ �เนิินธุุ รกิิจและผนวกความ
ยั่่� งยืืนในทุุ กก้้าวเดิิน เพื่่� อมุ่่� งสู่่� วิิสััยทััศน์ ‘กลุ่่� มเทคโนโลยีีท างการเงิินระดัับภููมิิภาคท่ี่� น่่ าชื่่� นชมท่ี่� สุุด  (The Most 
Admired Regional Financial Technology Group)’ 

พัันตำำ �รวจเอก ธรรมนิิธิิ วนิิชย์์ ถนอม
ประธานกรรมการ

นายอาทิิตย์์  นัันทวิทยา
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� บริิหาร
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เก่ี่� ยวกัับเอสซีีบีี  เอกซ์์

อนาคตท่ี่� สร้้างข้ึ้� น 
โดยเราทุุก คน
บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์ จำำ �กัด (มหาชน) ได้้จดทะเบีี ยนใน
ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ งประเทศไทยในวัันท่ี่�  22 เมษายน 
2565 ตามแผนการปรัับโครงสร้้างจากกลุ่่� มธุุ รกิิจการเงิิน
ไทยพาณิิชย์์สู่่� กลุ่่� มเทคโนโลยีีท างการเงิินเอสซีีบีี  เอ็็กซ์์  
ซ่ี่� งมีี เป้้าหมายหลัักเพื่่� อเพิ่่� มขีีด ความสามารถในการแข่่ งขััน
ของกลุ่่� ม และเพิ่่� มมููลค่่ ากิิจการของกลุ่่� มในระยะยาวใน
สภาวะท่ี่� บริิบทของธุุ รกรรมทางการเงิินในปััจจุุบั นได้้
เปล่ี่� ยนแปลงไปอย่่ างมาก

วิิสััยทัศน์์

กลุ่่� มเทคโนโลยีีท างการเงิินระดัับภููมิิภาคท่ี่� น่่ าชื่่� นชมท่ี่� สุุด

พัันธกิิจ

ทำำ �การเงิินให้้เป็็นเรื่่� องง่่ ายและเข้้าถึึงได้้สำำ �หรัับทุุ กคน 
ผ่่ านการผสานศัักยภาพทางเทคโนโลยีี และนวััตกรรม

ความมุ่่� งมั่่� น

มากกว่า 
การธนาคาร
Beyond Banking

สร้้างการเติิบโตด้วย
ระบบนิิเวศเทคโนโลยีี  
ท่ี่� ครบวงจร โครงสร้้าง
พื้้� นฐานสิินทรัพย์์ดิิจิิทััล 
และเทคโนโลยีี เพื่่� อ 
สิ่่� งแวดล้อม

ขยายสู่่�ภู มิิภาค
Beyond  
Thailand

ขยายฐานลููกค้้าให้้ถึึง  
200 ล้้านราย ครอบคลุุ มทั้้� ง
ในและนอกภููมิิภาคอาเซีียน 
ผ่่ านการดำำ �เนิินงานของ
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ และการ
ควบรวมและการเข้้าซื้้� อ
กิิจการ

ขัับเคล่ื่� อน 
ด้้วยคุุ ณค่่า
Value-Driven

ก้้าวสู่่� การเติิบโต 
ด้้วยมููลค่่ าบริิษััท  
1 ล้้านล้้านบาท
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GEN 

3
ธุุ รกิิจแพลตฟอร์์มและเทคโนโลยีี  
(Platform and Technology Business)

กลุ่่� มธุุ รกิิจ
เอสซีีบีี  เอกซ์์ เป็็นยานแม่่ ของกลุ่่� มธุุ รกิิจเทคโนโลยีีท างการเงิิน  
โดยมีี  12 บริิษััทภายใต้้กลุ่่� มฯ ครอบคลุุ ม 3 กลุ่่� มธุุ รกิิจสำำ �คัญ 

ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่� มเติิมเก่ี่� ยวกัับกลยุุทธ์ ของเอสซีีบีี  เอกซ์์: เส้้นทางสู่่� บริิษััทเทคโนโลยีี  คลิิกท่ี่� น่ี่�

GEN 

1
ธุุ รกิิจธนาคาร 
(Banking Business)

สร้้างขีี ดความสามารถใหม่ทางเทคโนโลยีี และข้้อมููล

GEN 

2
ธุุ รกิิจบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลและสิินเชื่่� อ
เพื่่� อรายย่่ อย (Consumer and Digital 
Finance Business)

เทคโนโลยีี เพื่่� อสภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน
(Climate Technology)
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การเงิน พนักงาน

จํานวนพนักงาน
ท้ังหมด

31,912 คน

เพศชาย

33%
เพศหญิง

67%

สัดส่วนของผู้บริหาร
ท่ีเป็นผู้หญิง
คิดเป็น

53%

จํานวนช่ัวโมง
ฝึกอบรมเฉล่ีย

41 ช่ัวโมง/คน

อัตราผลตอบแทน
จากการลงทุนด้าน
พนักงาน (HCROI)

3.80

B 172.4 พันล้านบาท
รายได้รวมจาก
การดําเนินงานสุทธิ

B อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ คิดเป็นร้อยละ 1.3

 9.1อัตราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ

B

ล้านบาทกําไรสุทธิ 43,943

ภาพรวม 
ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2567
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สังคม ส่ิงแวดล้อม

ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
Scope 1 - 2

15%

ลดปริมาณของเสีย
ไม่อันตราย 20%

ลดขยะ
ขวดพลาสติกได้ 
จากโครงการวาฬ ข.ขวด
และขวดแลกไข่

38,000
ขวด

Cash Contribution 
95%

In-kind Giving 

5%ค่าใช้จ่ายในการดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือสังคม

346 ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายในการดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือสังคม

ภาพรวม 
ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2567
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เส้้นทางความย่ั่� งยืื น 
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มุ่่� งมั่่� นขัับเคลื่่� อน 
สมดุุ ลทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้อม 
พร้้อมโอกาสและความเป็็นไปได้้ 
ท่ี่� เอื้้� อให้้ทุุ กภาคส่่ วนได้้มีีส่่  วนร่่ วม 
สร้้างผลกระทบเชิิงบวกสู่่� ระบบนิิเวศ 
เพื่่� อการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน 
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กรอบยุุทธ ศาสตร์์  
ด้้านความย่ั่� งยืื น 
ด้้วยตระหนัักในทุุ กก้้าวแห่่ งความรัับผิิดชอบและเชื่่� อในพลััง
แห่่ งการสร้้างคุุ ณค่่ าร่่ วม เป้้าหมายของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ จึึงมิิใช่่
เพีี ยงการเป็็นหนึ่่� งในองค์์กรท่ี่� ยั่่� งยืืนท่ี่� สุุด  หากยัังมุ่่� งผลัักดััน
โอกาสและทุุ กความเป็็นไปได้้ท่ี่� สนัับสนุุ นให้้ลููกค้้าสามารถก้าวผ่่ าน
ทุุ กการเปล่ี่� ยนแปลง และเอื้้� อให้้ทุุ กคนดำำ �รงชีีวิ ตอย่่ างมีีคุุ  ณค่่ า
ภายใต้้สิ่่� งแวดล้อมและระบบนิิเวศท่ี่� สมดุุ ล ผ่่ านการขัับเคลื่่� อน
กรอบยุุท ธศาสตร์ 4 เสาหลััก ‘เมล็็ดพันธุ์์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส 
เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต และภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน’ ภายใต้้พัันธกิิจ 
‘ทุุ กคนมีี โอกาส ทุุ กวัันเป็็นไปได้้ (Opportunities for Everyone, 
Possibilities Everyday)’ 

การกํากับดูแล 
การบริหารความเส่ียง และ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร สิทธิมนุษยชน

วิสัยทัศน์ 
เอสซีบี เอกซ์

พันธกิจด้าน
ความย่ังยืน

ความท้าทาย

พ้ืนฐานความย่ังยืน

เทคโนโลยีเปล่ียนโลก ความเหล่ือมล­ าทางรายได้ วิกฤตส่ิงแวดล้อม

กลุ่มเทคโนโลยีทางการเงินระดับภูมิภาคท่ีน่าช่ืนชมท่ีสุด

OPPORTUNITIES FOR EVERYONE, POSSIBILITIES EVERYDAY
สนับสนุนทุกภาคส่วนในการเร่งรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสร้างระบบนิเวศ

การเงินท่ีท่ัวถึงสําหรับทุกคน ผ่านการผสานศักยภาพของเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เมล็ดพันธ์ุดิจิทัล
เราปลูกเมล็ดพันธ์ุ
ดิจิทัลเพ่ืออนาคต

สังคมแห่งโอกาส
เราช่วยผู้คนเพ่ือ

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

• โซลูชันและความ
ปลอดภัยทางดิจิทัล

• ทักษะดิจิทัลเพ่ือ
อนาคต

สภาพภูมิอากาศท่ีย่ังยืน
เราขับเคล่ือนชุมชน
ปรับตัว รับมือกับ
การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

• การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์และ
เทคโนโลยีเพ่ือโลก

• ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ

• บริการทางการเงิน
และดิจิทัลอย่างท่ัวถึง

• พลังเสริมธุรกิจ
และคนตัวเล็ก

เศรษฐกิจเพ่ืออนาคต
เรากระตุ้นการเติบโต

ทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน
ของภูมิภาค

• การเงินท่ีย่ังยืน

ระบบนิเวศท่ีย่ังยืน 
และเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์
ด้านความย่ังยืน

SDGs
ท่ีเก่ียวข้อง
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ในปีี 2567 เอสซีีบีี  เอกซ์์ ยัังผลัักดัันการดำำ �เนิินงานของกลุ่่� ม
เอสซีีบีี  เอกซ์์ ตามนโยบายท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องด้้านความยั่่� งยืืน ภายใต้้
กรอบยุุท ธศาสตร์ความยั่่� งยืืน ดัังนี้้�  

นโยบายด้้านความยั่่� งยืืน

นโยบายด้้านสิิทธิมนุุ ษยชน

นโยบายการบริิหาร
ความเส่ี่� ยงด้้าน ESG

นโยบายการบริิหาร
ทรัพยากรบุุ คคล

นโยบายด้้านการเปล่ี่� ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศและสิ่่� งแวดล้อม

ท่ี่� ยั่่� งยืืน

นโยบายการบริิหารจััดการด้้าน
อาชีี วอนามััยและความปลอดภััย 
และสภาพแวดล้อมในการทำำ �งาน

นโยบายสด้้านการส่่ งเสริิม 
การเข้้าถึึงทางการเงิิน 

อย่่ างทั่่� วถึึง

จรรยาบรรณคู่่� ค้้า

1
กลุ่มเอสซีบี เอกซ์ นโยบายด้านความยั่งยืน

1
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน กลุ่มเอสซีบี เอกซ์

1
กลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ นโยบายการบรหิารความเส่ียง 

ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

1
นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลบรษัิท เอสซีบี เอกซ์ จำากัด (มหาชน)

1

นโยบายด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ 
และส่ิงแวดล้อมท่ียัง่ยนื 

กลุ่มเอสซีบี เอกซ์

1
นโยบายการบรหิารจัดการด้านอาชวีอนามยั  

ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน
กลุ่มเอสซีบี เอกซ์

1
จรรยาบรรณคูค้่า กลุม่ธรุกิจการเงนิกลุ่มเอสซีบี เอกซ์

1
จรรยาบรรณคูค้่ากลุ่มเอสซีบี เอกซ์
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ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK

https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-sustainability-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-human-rights-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-people-management-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-ohs-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/08/scbx-supplier-code-of-conduct-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/02/scbx-group-esg-risk-management-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-climate-change-and-environmental-stewardship-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-financial-inclusion-policy-th.pdf


การกำำ �กับดูแลด้านความย่ั่� งยืื น

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้กำำ �หนดโครงสร้้างการกำำ �กับดููแลด้้านความ
ยั่่� งยืืนในระดัับกลุ่่� ม พร้้อมบทบาทหน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบ
ตั้้� งแต่่ ระดัับคณะกรรมการบริิษััทจนถึึงบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
เพื่่� อให้้การบริิหารจััดการงานด้้านความยั่่� งยืืนของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
สอดคล้้องตามนโยบายและกรอบยุุท ธศาสตร์ภายใต้้การขัับเคลื่่� อน
อย่่ างเป็็นระบบ ตลอดจนบููรณาการแนวคิิดและแนวปฏิิบััติิด้้าน
ความยั่่� งยืืน เป็็นส่่ วนหนึ่่� งของกระบวนการและวััฒนธรรมการ
ทำำ �งานของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

เอสซีบีเอกซ์

บริษัทในกลุ่มเอสซีบีเอกซ์

คณะกรรมการบริษัท

รับผิดชอบภาพรวมในการนํากลุ่มเอสซีบีเอกซ์  ดําเนินงาน
บนเส้นทางความย่ังยืน กํากับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ และติดตาม

ผลการปฏิบัติงานอย่างสม� าเสมอ

คณะกรรมการบริหาร (EXCOM)

พิจารณาให้ความเห็นชอบในนโยบาย กรอบยุทธศาสตร์
และทิศทางกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน

คณะกรรมการจัดการ (MCOM)

ติดตามการดําเนินงานกลุ่มเอสซีบีเอกซ์ ให้สอดคล้องกับ
กรอบยุทธศาสตร์และทิศทางกลยุทธ์ รวมถึงเป้าหมายและ

ตัวช้ีวัดความสําเร็จด้านความย่ังยืน

หน่วยงานความย่ังยืน
ของเอสซีบีเอกซ์

คณะกรรมการกํากับและบริหารจัดการ
ด้านความย่ังยืน (CEO FORUM)

ผลักดันวาระความย่ังยืนและส่งเสริมการดําเนินงานท่ี
สอดประสานกันท่ัวท้ังกลุ่มเอสซีบีเอกซ์

คณะทํางาน NET ZERO

คณะกรรมการขับเคล่ือนการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืนของกลุ่ม

ประธาน: SCBX Chief Sustainability Officer
สมาชิก: ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในกลุ่มท่ีรับผิดชอบ
ผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืน
• ส่งเสริมการนํานโยบายไปสู่

การปฏิบัติและติดตามผลการดําเนินงาน
• รายงานผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืนต่อ

หน่วยงานความย่ังยืนของเอสซีบีเอกซ์ เพ่ือ
การจัดทํารายงานและเปิดเผยต่อสาธารณะ
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การประเมิินประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญด้้านความย่ั่� งยืื น 
และการสร้้างการมีีส่ วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่  วนได้้เสีีย

เส้้นทางความยั่่� งยืืนของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ เริ่่� มต้้นจากการวิิเคราะห์์ ‘ผลกระทบ’ ของการดำำ �เนิินธุุ รกิิจต่่ อเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่� งแวดล้อม โดยพิิจารณาผลกระทบเชิิงลบและบวก ทั้้� งในระยะสั้้� นและระยะยาว ครอบคลุุ มทั้้� งทางตรง
และทางอ้้อม โดยกระบวนการประเมิินประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ในปีี 2567 ได้้ดำำ �เนิินการตาม
มาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) Standards อีี กทั้้� งยัังบููรณาการแนวคิิด Double Materiality  
ซึ่่� งนำำ �เสนอโดย The European Commission ด้้วย  

สำำ �หรัับการประเมิินประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญในรููปแบบ Double Materiality มิิได้้พิิจารณาเพีี ยง ‘ผลกระทบ’ จาก
กิิจกรรมทางธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ท่ี่� มีีต่่  อสิ่่� งแวดล้อมและสัังคมเท่่ านั้้� น (‘Inside-Out’ หรืือ ‘Impact 
Materiality’) หากยัังพิิจารณา ‘ผลกระทบ’ จากประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืนต่่ อมิิติิด้้านการเงิินของกลุ่่� ม
เอสซีีบีี  เอกซ์์  (‘Outside-In’  หรืือ ‘Financial Materiality’) ซึ่่� งเป็็นแนวทางท่ี่� ช่่ วยให้้บริิษััทมองเห็็นภาพรวมความ
เส่ี่� ยงทั้้� งทางการเงิินและท่ี่� ไม่่ ใช่่ การเงิิน เพิ่่� มความโปร่่ งใสและความรัับผิิดชอบ ตลอดจนสนองตอบความสนใจ
ของนัักลงทุุ น ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญกัับด้้านสิ่่� งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) โดยในปีี 2567 เอสซีีบีี  เอกซ์์ สามารถระบุุ ประเด็็นท่ี่� มีี  
นััยสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืนได้้ทั้้� งหมด 15 ประเด็็น โดยมีี  2 ประเด็็นใหม่่  ท่ี่� ถููกนำำ �เสนอเพิ่่� มเติิมจากผลการประเมิินและ
การทบทวนในปีี 2565 และ 2566  

ทั้้� งนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาอนุุมั ติิประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืน และเอสซีีบีี  เอกซ์์ อยู่่� ระหว่่ าง
การทบทวนและพััฒนากรอบยุุท ธศาสตร์ด้้านความยั่่� งยืืนท่ี่� สอดคล้้องกัับผลการประเมิินประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ
ล่่ าสุุด  พร้้อมเดิินหน้้าขัับเคลื่่� อนความยั่่� งยืืนอย่่ างเต็็มประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลสููงสุุดทั่่ � วทั้้� งกลุ่่� ม
เอสซีีบีี  เอกซ์์

กระบวนการประเมิิน Double Materiality

3

1 2

4

กระบวนการประเมินประเด็นท่ีมีนัยสําคัญด้านความย่ังยืนของกลุ่มเอสซีบีเอกซ์

วิิเคราะห์์ประเด็็นความยั่่� งยืืน
ตลอดห่่ วงโซ่่คุุ  ณค่่ า ร่่ วมกัับ
การวิิเคราะห์์แนวโน้้มการ
เปล่ี่� ยนแปลงท่ี่� สำำ �คัญและ
อุุต สาหกรรมท่ี่� ใกล้้เคีี ยง

วิิเคราะห์์ประเด็็นท่ี่� สำำ �คัญต่่ อ 
ผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยทั้้� งภายในและ
ภายนอก ได้้แก่่  ลููกค้้า พนัักงาน 
หน่่ วยงานกำำ �กับดููแล นัักลงทุุ น  
คู่่� ธุุ รกิิจ คู่่� ค้้า และภาค 
ประชาสัังคม ครอบคลุุ ม 
ผลกระทบท่ี่� เกิิดขึ้้� นและท่ี่� อาจ
เกิิดขึ้้� น ผลกระทบเชิิงบวกและ
ลบ รวมถึึงความเส่ี่� ยงและ
โอกาส ผ่่ านการสร้้างการมีี  
ส่่ วนร่่ วมกัับผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย

วิิเคราะห์์ความสอดคล้้อง 
ของกรอบการบริิหารจััดการ
ความเส่ี่� ยงองค์์กรและทิิศทาง
กลยุุทธ์ ของเอสซีีบีี  เอกซ์์  
เพื่่� อเข้้าใจถึึงความสำำ �คัญ  
ความรุุ นแรง โอกาสท่ี่� จะเกิิด 
ตลอดจนระดัับและขอบเขต
ของผลกระทบ ความเส่ี่� ยง  
และโอกาส

ประเมิินและจััดลำำ �ดับความ
สำำ �คัญของประเด็็นด้้านความ
ยั่่� งยืืนโดยพิิจารณาทั้้� งมิิติิ 
‘Impact Materiality’ และ 
‘Financial Materiality’ 
พร้้อมนำำ �ผลการประเมิินให้้ 
ผู้้� เช่ี่� ยวชาญตรวจสอบให้้ความ
คิิดเห็็นและคณะกรรมการ
บริิษััท และ/หรืือ ผู้้� บริิหาร 
ระดัับสููงอนุุมั ติิ
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ผลการประเมิินประเด็็นด้้านความย่ั่� งยืื นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ

2024 DOUBLE MATERIALITY TOPICS*

หมายเหตุุ :	 *ประเด็็นท้ั้� งหมดจััด เรีี ยงตามตัั วอัักษร มิิใช่่ตามลำำ �ดัั บความสำำ �คัั ญ

ประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสํํ าคััญ 
(CRITICAL TOPICS)

ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

•	 AI และนวััตกรรมดิิจิิทััล
•	 การกำำ �กับดููแลกิิจการ
•	 ความมั่่� นคงทางไซเบอร์์และ 

ข้้อมููลสารสนเทศ
•	 การบริิหารความเส่ี่� ยงและการจััดการ 

ในภาวะวิิกฤต

สัังคม

•	 ความเป็็นส่่ วนตััวของข้้อมููลลููกค้้า
•	 การเข้้าถึึงบริิการและความรู้้�  ทางการเงิิน
•	 ทัักษะแห่่ งอนาคตและการบริิหารบุุ คลากร 

ท่ี่� มีีศั กยภาพ

สิ่่� งแวดล้้อม

•	 การจััดการการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
และการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ  เป็็นศููนย์์

ประเด็็นสํํ าคััญ 
(FOCUSED TOPICS)

•	 การเงิินและการลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืน •	 การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ (ใหม่่ )
•	 การส่่ งเสริิม SME และการพััฒนาสัังคม

•	 ความหลากหลายทางชีี วภาพ (ใหม่่ )

ประเด็็นรากฐาน
(FUNDAMENTAL TOPICS)

•	 จริิยธรรมทางธุุ รกิิจ •	 วััฒนธรรม ความหลากหลาย ความเท่่ าเทีี ยม 
และการยอมรัับความแตกต่่ าง

•	 สิิทธิมนุุ ษยชน

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 16ภาพรวม เมล็็ดพันธุ์์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



การสร้้างการมีีส่ วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่  วนได้้เสีีย ในการประเมิินประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ

ผู้้�มีีส่  วนได้้เสีีย  ช่่องทางในการสร้้างการมีีส่ วนร่่วม ความคาดหวังและประเด็็นท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญ การตอบสนองของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ลููกค้า

...
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•	 การประชุุ มทางธุุ รกิิจ 
•	 กิิจกรรมสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
•	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า 
•	 การรัับเรื่่� องร้้องเรีี ยนและคำำ �แนะนำำ �ผ่่ านศููนย์์บริิการลููกค้้า 

เครืือข่่ ายสาขา และแอปพลิิเคชััน  
•	 เว็็บไซต์และช่่ องทางโซเชีี ยลมีี เดีี ย

•	 การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน
•	 การบริิหารความเส่ี่� ยงด้้านการเงิิน 
•	 ความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
•	 การเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน/เพื่่� อสิ่่� งแวดล้อม 
•	 การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการลดการปล่่ อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 การปกป้้องข้้อมููลของลููกค้้า
•	 จริิยธรรมทางธุุ รกิิจ
•	 จริิยธรรมปััญญาประดิิษฐ์์ (Ethical AI)
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
•	 การพััฒนาทัักษะและความสามารถของบุุ คลากร

•	 บทโซลูชัันและความปลอดภััยทางดิิจิิทััล
•	 บทการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน
•	 บทการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ฯ 
•	 หััวข้้อการปฏิิบััติิตามกฎระเบีี ยบและข้้อบัังคัับ
•	 บทบุุ คลากรและวััฒนธรรมองค์์กร 
•	 บททักษะดิิจิิทััลแห่่ งอนาคต

พนักงาน
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•	 แบบสำำ �รวจความผููกพัันของพนัักงาน 
•	 การประชุุ มและงานสััมมนา 
•	 ช่่ องทางสื่่� อสารภายในองค์์กร 
•	 ระบบการแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing)
•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ �ปี

•	 การพััฒนาทัักษะและความสามารถของพนัักงาน 
•	 การโยกย้้ายภายในองค์์กรและความก้้าวหน้้าทางอาชีี พ 
•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและค่่ าตอบแทน 
•	 สมดุุ ลระหว่่ างชีีวิ ตและการทำำ �งาน
•	 ความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
•	 การจััดการความเส่ี่� ยงและภาวะวิิกฤต
•	 จริิยธรรมทางธุุ รกิิจ
•	 การปกป้้องข้้อมููลของส่่ วนบุุ คคล 

•	 หััวข้้อยกระดัับความสามารถด้านเทคโนโลยีี และ 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

•	 บททักษะดิิจิิทััลแห่่ งอนาคต
•	 หััวข้้อการปฏิิบััติิตามกฎระเบีี ยบและข้้อบัังคัับ
•	 หััวข้้อการบริิหารความเส่ี่� ยง
•	 บทบุุ คลากรและวััฒนธรรมองค์์กร

นัักลงทุุ น
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•	 การประชุุ มผู้้�ถื อหุ้้� น 
•	 การประชุุ มกัับนัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุ น 
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลและการรายงานผ่่ านเว็็บไซต์ของบริิษััท 

เว็็บไซต์ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ งประเทศไทย ข่่ าว
ประชาสััมพัันธ์์และสื่่� อสาธารณะ 

•	 การกำำ �กับดููแลกิิจการ 
•	 การบริิหารความเส่ี่� ยง
•	 ความโปร่่ งใสในการบริิหารจััดการและการเปิิดเผยข้้อมููล 
•	 การเงิินและการลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืน
•	 การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	 การส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน โดยเฉพาะธุุ รกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่ อม (SME)  
•	 ความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
•	 การจััดการด้้านสิิทธิมนุุ ษยชน 

•	 หััวข้้อยกระดัับความสามารถด้านเทคโนโลยีี และ 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

•	 บทบริิการทางการเงิินและดิิจิิทััลอย่่ างทั่่� วถึึง
•	 บทการกำำ �กับดููแลกิิจการ การบริิหารความเส่ี่� ยง และการ

ปฏิิบััติิตามกฎระเบีี ยบและข้้อบัังคัับ
•	 บทการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน
•	 บทการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ฯ 
•	 บทสิทธิมนุุ ษยชน 
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ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



ผู้้�มีีส่  วนได้้เสีีย  ช่่องทางในการสร้้างการมีีส่ วนร่่วม ความคาดหวังและประเด็็นท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญ การตอบสนองของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

หน่วยงานกำำ �กับดูแล
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•	 การประชุุ มและการรัับฟัังความคิิดเห็็นด้้านนโยบายและ
แนวทางการกำำ �กับดููแล 

•	 การเข้้าร่่ วมรัับการประเมิินผลการดำำ �เนิินงานอย่่ าง
สม่ำำ �เสมอ 

•	 การนำำ �เสนอความคิิดเห็็นผ่่ านฟอรััมต่่ าง ๆ

•	 การกำำ �กับดููแลกิิจการ
•	 การสนัับสนุุ นทางการเงิินให้้กัับธุุ รกิิจและโครงการท่ี่� เป็็น

มิิตรต่่ อสิ่่� งแวดล้อมและยั่่� งยืืน
•	 การส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน โดยเฉพาะธุุ รกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่ อม (SME)  
•	 หนี้้� ครััวเรืือน 
•	 ความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููล
•	 การพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์และผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้าน

ดิิจิิทััล
•	 การพััฒนาความสามารถของบุุ คลากร

•	 บทโซลูชัันและความปลอดภััยทางดิิจิิทััล
•	 บททักษะดิิจิิทััลแห่่ งอนาคต
•	 บทบริิการทางการเงิินและดิิจิิทััลอย่่ างทั่่� วถึึง
•	 บทการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน
•	 บทการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ฯ 
•	 บทบุุ คลากรและวััฒนธรรมองค์์กร
•	 หััวข้้อการกัับดููแลกิิจการ 

คู่่�ค้ าและคู่่�ธุุ  รกิิจ
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•	 การประชุุ มทางธุุ รกิิจ
•	 การมีีส่่  วนร่่ วมผ่่ านกิิจกรรมและโครงการริิเริ่่� มท่ี่� จััดโดย

สมาคมและองค์์กรต่่ าง ๆ

•	 ขีีด ความสามารถด้านดิิจิิทััลท่ี่� ยั่่� งยืืน (Digital 
Sustainability) 

•	 การเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน/ เพื่่� อสิ่่� งแวดล้อม
•	 ความพร้้อมรัับมืือความเส่ี่� ยงด้้านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ
•	 การยกระดัับกระบวนการดำำ �เนิินงานด้้านสิ่่� งแวดล้อม 

สัังคม และการกำำ �กับดููแลกิิจการ (ESG) 
•	 ความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููล
•	 การป้้องกัันการฟอกเขีี ยว 

•	 เส้้นทางความยั่่� งยืืนของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์
•	 บทโซลูชัันและความปลอดภััยทางดิิจิิทััล
•	 บทการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน
•	 บทการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ฯ 

 ภาคประชาสัังคม
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•	 การประชุุ มและการเสวนา 
•	 กิิจกรรมเพื่่� อสัังคมและกิิจกรรมต่่ าง ๆ ของกลุ่่� ม

เอสซีีบีี  เอกซ์์ 
•	 เว็็บไซต์และช่่ องทางโซเชีี ยลมีี เดีี ย

•	 การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและความหลากหลาย
ทางชีี วภาพ 

•	 สิิทธิมนุุ ษยชนและการปฏิิบััติิต่่ อแรงงาน 
•	 การต่่ อต้้านคอร์์รััปชััน 
•	 การพััฒนาคุุ ณภาพชีีวิ ตชุุ มชน
•	 การส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน
•	 ความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการปกป้้องข้้อมููล

ลููกค้้า

•	 บทบริิการทางการเงิินและดิิจิิทััลอย่่ างทั่่� วถึึง
•	 บทการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์
•	 หััวข้้อการปฏิิบััติิตามกฎระเบีี ยบและข้้อบัังคัับ
•	 บทสิทธิมนุุ ษยชน

การสร้้างการมีีส่ วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่  วนได้้เสีีย ในการประเมิินประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ
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ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



การเข้้าร่่วมในโครงการความคิิดริิเริ่่� ม
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ สนัับสนุุ นและมีีส่่  วนร่่ วมกัับองค์์กรและโครงการความร่่ วมมืือทั้้� งในระดัับประเทศและระดัับโลก
ทางด้้านสิ่่� งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล เพื่่� อนำำ �แนวทางปฏิิบััติิท่ี่� เป็็นเลิิศมาประยุุ กต์์ใช้้การดำำ �เนิินงานและร่่ วม
เป็็นส่่ วนหนึ่่� งในการขัับเคลื่่� อนความพยายามของสัังคมระดัับโลกเพื่่� อการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน

เป็็นสาขาของ WBCSD ในประเทศไทยท่ี่�    
มุ่่� งส่่ งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้ านสิ่่� งแวดล้อม
ให้้กัับองค์์กรภาคธุุ รกิิจภายใต้้แนวคิิด       
การพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน

โครงการความร่่ วมมืือในภาคเอกชน  
เพื่่� อขัับเคลื่่� อนการดำำ �เนิินการด้้านการจััดการ 
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ท่ี่� ช่่ วยให้้
องค์์กรต่่ าง ๆ สามารถกำำ �หนดเป้้าหมายการลด
การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามหลัักวิิทยาศาสตร์

ความริิเริ่่� มของภาคเอกชนไทยเพื่่� อร่่ วมกััน
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการทุุ จริิตคอร์์รััปชััน

โครงการภาคสมััครใจในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ        
ตามหลัักการความยั่่� งยืืนสากลและสนัับสนุุ น 
เป้้าหมายของสหประชาชาติิ

สมาคมอีี เควเตอร์์ ส่่ งเสริิมและสนัับสนุุ นให้้
สถาบัันการเงิินนำำ �หลัักการ EP ไปปฏิิบััติิใช้้
สำำ �หรัับสิินเชื่่� อโครงการ

กรอบการเปิิดเผยข้้อมููลความเส่ี่� ยงทาง 
การเงิินท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ เพื่่� อ
ช่่ วยให้้บริิษััทมหาชนและองค์์กรต่่ าง ๆ เปิิดเผย
ข้้อมููลได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ

โครงการความร่่ วมมืือท่ี่� นำำ �โดยภาค 
อุุต สาหกรรม เพื่่� อส่่ งเสริิมความโปร่่ งใสและ
ความรัับผิิดชอบของอุุต สาหกรรมการเงิิน 
ตามความตกลงปารีี ส

องค์์กรสาธารณะท่ี่� มุ่่� งเน้้นการยกระดัับ            
ขีีด ความสามารถของประเทศไทยและภููมิิภาค
เอเชีี ยตะวัันออกเฉีี ยงใต้้ในประเด็็น                     
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
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อัันดัับความย่ั่� งยืื น

ได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกดััชนีี ความยั่่� งยืืนดาวโจนส์์  
(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ในกลุ่่� ม  
World Index และกลุ่่� ม Emerging Markets Index ต่่ อเนื่่� อง
เป็็นปีีท่ี่�  7 และสมาชิิก Sustainability Yearbook 2024 ด้้วย

โดย S&P Global 

ได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นสมาชิิก
ดััชนีี ความยั่่� งยืืน FTSE4Good 
Index Series ในกลุ่่� ม 
FTSE4Good Emerging 
Index

โดย FTSE Russell

ได้้รัับการประเมิินผลการ
ดำำ �เนิินงานด้้าน ESG อยู่่� ใน
ระดัับ ‘A’

โดย MSCI

ได้้รัับการประเมิินผลการ
บริิหารการเปล่ี่� ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศอยู่่� ในระดัับ ‘A’

โดย CDP

ได้้รัับการประเมิินหุ้้� นยั่่� งยืืน 
SET ESG Rating ระดัับ ‘AA’ 

โดยตลาดหลัักทรัพย์์ 
แห่่ งประเทศไทย
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ความท้้าทายและโอกาส
ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีก่่  อให้้เกิิดภูมิิทััศน์ใหม่่  ๆ ท่ี่� สร้้างผลกระทบทั้้� งเชิิงบวกและเชิิงลบต่่ อธุุ รกิิจ 
สัังคม และสิ่่� งแวดล้อม ซึ่่� งไม่่จำ ำ �กัดเพีี ยงการสร้้างการเติิบโตทางธุุ รกิิจอย่่ างก้้าวกระโดดจากการส่่ งมอบ
คุุ ณค่่ าใหม่่  ๆ  หรืือการสููญเสีี ยสััดส่่ วนทางการตลาดจากการไม่่ สามารถปรัับตััวได้้เท่่ าทััน หากยัังรวมถึึงการ
สร้้างการเข้้าถึึงโอกาสท่ี่� กว้้างขวางขึ้้� นท่่ ามกลางความเหลื่่� อมล้ำำ �ทางสัังคมท่ี่� ยัังคงอยู่่�  และการช่่ วยรัับมืือ
กัับวิิกฤตสภาพภููมิิอากาศท่ี่� มาพร้้อมกัับการเพิ่่� มขึ้้� นของขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่ างรวดเร็็วและต่่ อเนื่่� อง   

กล่่ าวได้้ว่่ า ในช่่ วงหลายปีีท่ี่� ผ่่ านมา การเข้้ามาของเทคโนโลยีี ดิิจิิทััลและความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี ได้้
เปล่ี่� ยนแปลงรููปแบบการดำำ �เนิินธุุ รกิิจและการใช้้ชีีวิ ตของผู้้� คนอย่่ างมีีนั ยสำำ �คัญ ซึ่่� งทุุ กองค์์กรและทุุ กคน
จำำ �เป็็นต้้องปรัับตััว เรีี ยนรู้้� เท่่ าทััน และสามารถบูรณาการเทคโนโลยีี ในการพััฒนาธุุ รกิิจ การทำำ �งาน การเรีี ยนรู้้�  
ตลอดจนการดำำ �เนิินชีีวิ ตได้้อย่่ างเหมาะสม

ด้้วยวิิสััยทััศน์สู่่� การเป็็นกลุ่่� มธุุ รกิิจเทคโนโลยีีท างการเงิิน กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ จึึงมุ่่� งนำำ �เทคโนโลยีี มาใช้้ในการ 
เสริิมสร้้างศัักยภาพทางการแข่่ งขััน เพิ่่� มประสิิทธิภาพการดำำ �เนิินงาน สร้้างสรรค์์นวััตกรรมท่ี่� มุ่่� งตอบโจทย์
ความต้้องการของลููกค้้าท่ี่� หลากหลาย ลดช่่ องว่่ างทางสัังคมและปััญหาสิ่่� งแวดล้อม ไปพร้้อมกัับการมีี
ส่่ วนร่่ วมผลัักดัันการพััฒนาประเทศในระยะยาว อย่่ างไรก็็ดีี  การใช้้เทคโนโลยีี ดิิจิิทััลภายใต้้บริิบทของโลก
การเงิินการลงทุุ นท่ี่� มีี ความผัันผวนสููงในปััจจุุบั น ประกอบกัับเทคโนโลยีีมีี  การเปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็ว
หรืือเกิิดขึ้้� นใหม่่ อย่่ างต่่ อเนื่่� อง อีี กทั้้� งภััยคุุ กคามทางไซเบอร์์ท่ี่� นัับวัันมีี แนวโน้้มเพิ่่� มขึ้้� นและมีีวิ วััฒนาการ
ท่ี่� ซัับซ้้อนมากขึ้้� น ล้้วนเป็็นความเส่ี่� ยงท่ี่� กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ จำำ �เป็็นต้้องปรัับตััวให้้ทัันและมีี ระบบการบริิหาร
จััดการด้้านเทคโนโลยีี สารสนเทศท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพเพีี ยงพอ ควบคู่่� ไปกัับการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลท่ี่� เอื้้� อ
ให้้ทุุ กคนเข้้าใจถึึงศัักยภาพและผลกระทบสู่่� การทำำ �งานร่่ วมกัับเทคโนโลยีี ได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพและ
ประสิิทธิผล เพื่่� อมิิให้้ส่่ งผลกระทบต่่ อความสามารถทางการแข่่ งขััน ความเชื่่� อมั่่� นของลููกค้้า นัักลงทุุ น และ
ผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย ตลอดจนภาพลัักษณ์์และชื่่� อเสีี ยงของกลุ่่� มบริิษััท 
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โซลูชัันและ 
ความปลอดภััยทางดิิจิิทััล

ความมุ่่� งมั่่� น
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ พร้้อมนำำ �ความสามารถทางด้้านเทคโนโลยีี และข้้อมููลมาใช้้ในการคิิดค้นและพััฒนา
นวััตกรรม ควบคู่่� ไปกัับการลงทุุ นในเทคโนโลยีี แห่่ งอนาคต เพื่่� อสร้้างทางเลืือกท่ี่� หลากหลายสู่่� ระบบนิิเวศ
ดิิจิิทััลท่ี่� ส่่ งเสริิมธุุ รกิิจและไลฟ์์สไตล์ท่ี่� ยั่่� งยืืน บนฐานความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล

แนวทางการบริหารจััดการ 
ด้้วยเชื่่� อว่่ าดิิจิิทััลโซลูชัันและความสามารถใหม่่ ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเป็็นกุุ ญแจสำำ �คัญท่ี่� ช่่ วยให้้
องค์์กรธุุ รกิิจและผู้้� คนในสัังคมสามารถรับมืือและก้้าวไปพร้้อมกัับเทคโนโลยีี ท่ี่� สร้้างความพลิิกผัันในโลกท่ี่�
ผัันผวน กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ จึึงมุ่่� งผสานศัักยภาพของเทคโนโลยีี ในทุุ กมิิติิของการดำำ �เนิินงาน โดยให้้ความ
สำำ �คัญกัับการนำำ �เทคโนโลยีี  A-B-C-D ซึ่่� งประกอบไปด้้วย Artificial Intelligence (AI), Blockchain, 
Climate Technology และ Disruptive Technology มาใช้้ในการขัับเคลื่่� อนนวััตกรรม และการวิิจััยและ
พััฒนา เพื่่� อแสวงหาโอกาสและความเป็็นไปได้้ใหม่่  ๆ  สำำ �หรัับธุุ รกิิจ ควบคู่่� ไปกัับการพััฒนาโครงสร้้างพื้้� นฐาน
และระบบนิิเวศดิิจิิทััลบนฐานความมั่่� นคงปลอดภััยทางเทคโนโลยีี และไซเบอร์์ 

INNOVATION
& TECHNOLOGY

Artificial
Intelligence (AI)A

Climate
TechnologyC

Blockchain

Disruptive
Technology

B

D

2566

41%
2567 

80% เป้าหมาย 2568
14,000  ล้านบาท

เป้าหมายและผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญในปี 2567

ผลการดําเนินงาน
เทียบกับเป้าหมาย 2568

ผลการดำำ �เนิินงาน ณ ปีี 2567

ลงทุุ นพััฒนาและปรัับปรุุ งผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััล รวมกว่่ า 11,200 ล้้านบาท  
ภายใต้้ความมุ่่� งมั่่� น Zero Tolerance ด้้านความมั่่� นคงปลอดภััยของสารสนเทศ 

เป้้าหมาย 2568:

สร้้างสรรค์์นวััตกรรมดิิจิิทััลด้้วยเงิินลงทุุ น 14,000 ล้้านบาท  
ภายใต้้ความมุ่่� งมั่่� น Zero Tolerance ด้้านความมั่่� นคงปลอดภััยของสารสนเทศ
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01  
เดิินหน้าสู่่�  AI-First Organization อย่่างเข้้มข้้น
สร้้างความแข็็งแกร่งในทุุกมิ ติิและทุุก ระดัับ 
ด้้วยเล็็งเห็็น ‘โอกาสและความเป็็นไปได้้’ จากความก้้าวกระโดดทางเทคโนโลยีี  โดยเฉพาะศัักยภาพของ AI ท่ี่� เข้้ามา
มีี บทบาทมากขึ้้� นในธุุ รกิิจและชีีวิ ตประจำำ �วันของผู้้� คนในปััจจุุบั น อีี กทั้้� งมีี แนวโน้้มท่ี่� จะสร้้างการเปล่ี่� ยนแปลงท่ี่� มีี
นััยสำำ �คัญต่่ อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้อม นัับตั้้� งแต่่ปี  2566 เอสซีีบีี  เอกซ์์  จึึงมุ่่� งขัับเคลื่่� อนการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่�  
AI-First Organization ผ่่ าน 2 แกน และ 4 ตััวชี้้� วััดความสำำ �เร็็จ

อาทิิตย์์  นัันทวิทยา 
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� บริิหาร SCBX

AI มีี บทบาทสำำ �คัญในชีีวิ ตของทุุ กคน 
และไม่่มีี  ใครคาดเดาสิ่่� งท่ี่� จะเกิิดขึ้้� นในอนาคตได้้ 
ดัังนั้้� น สิ่่� งสำำ �คัญจึึงอยู่่� ท่ี่� การปรัับตััวและ
เรีี ยนรู้้� ไปพร้้อมกัับเทคโนโลยีีต่่  าง ๆ

ดร.อารัักษ์์  สุุธีี  วงศ์์  
รองประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� บริิหาร SCBX 

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� บริิหาร SCB DataX

การนำำ � AI มาใช้้เป็็นเรื่่� องเก่ี่� ยวกัับผู้้� คน ไม่่ ใช่่ แค่่ เทคโนโลยีี  
ไม่่ว่่  าเทคโนโลยีี จะก้้าวหน้้าเพีี ยงใดก็ไร้้ประโยชน์์
หากผู้้� คนไม่่ สามารถใช้้งานได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ
... 
และต้้องเสริิมพลัังให้้บุุ คคลสามารถใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีอั น
ทรงพลัังนี้้� อย่่ างมีี ความรัับผิิดชอบ เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าทั้้� งธุุ รกิิจและพนัักงาน
จะเติิบโตในยุุ ค AI

มาณพ เสง่ี่� ยมบุุ ตร 
SCBX Chief Financial Officer

ไม่่ ใช่่ เรื่่� องง่่ ายท่ี่� องค์์กรจะก้้าวสู่่�  AI-First Organization 
โดย 3 สิ่่� งท่ี่�  SCBX ให้้ความสำำ �คัญและลงมืือทำำ �อย่่ างจริิงจััง คืือ 

1.	 Data Obsessed การมองทุุ กอย่่ างให้้เป็็น Data 
2.	Change Process การนำำ � AI มาปรัับใช้้ในทุุ กขั้้� นตอนการทำำ �งาน

ตั้้� งแต่่ต้ นจนจบ
3.	Growth Mindset ทััศนคติิท่ี่� เชื่่� อในการนำำ � AI มาใช้้

เอสซีีบีี  เอกซ์์ ตระหนัักดีีว่่  าการจะนำำ � AI ซึ่่� งเปรีี ยบเสมืือน ‘สมอง’ มาสร้้างการเปล่ี่� ยนแปลงในระดัับองค์์กรได้้อย่่ าง
แท้้จริิงนั้้� น จำำ �เป็็นต้้องขัับเคลื่่� อนหลายปััจจััยแห่่ งความสำำ �เร็็จไปพร้้อมกััน ไม่่ว่่  าจะเป็็นกลยุุทธ์  โครงสร้้างพื้้� นฐาน
ทางเทคโนโลยีี และระบบนิิเวศข้อมููล การวิิจััยและพััฒนา การผนึึกพัันธมิิตรชั้้� นนำำ �ท่ี่� มีี ความเช่ี่� ยวชาญ การพััฒนา
ทัักษะบุุ คลากรและวััฒนธรรมองค์์กร ตลอดจนการขัับเคลื่่� อนการประยุุ กต์์ใช้้อย่่ างเป็็นระบบ ควบคู่่� ไปกัับการ
ติิดตามผลลััพธ์์อย่่ างต่่ อเนื่่� อง บนพื้้� นฐานของจริิยธรรมและความปลอดภััย

2 
แกน 

Deep AI Development 
การสร้้างและพััฒนา AI เชิิงลึึก
ท่ี่� สนัับสนุุ นการทำำ �ธุุ รกิิจ เพื่่� อเพิ่่� ม 
ขีีด ความสามารถทางการแข่่ งขััน  
(Competitive Advantage)

Broad AI Adoption 
การทำำ �ให้้ภาพรวมขององค์์กรมีีขีีด  ความสามารถ 
ในการใช้้ AI อย่่ างกว้้างขวาง เพื่่� อเสริิมสร้้าง
ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลในการทำำ �งาน 
(Efficiency and Productivity)

4 
ตััวชี้้� วััด
ความสำำ �เร็็จ

75% 
ของรายได้้
ขัับเคลื่่� อนด้้วย AI 
ภายในปีี 2570

100% 
ของพนัักงาน 
กลุ่่� ม SCBX  
มีี ความรู้้�พื้้ � นฐาน 
ด้้าน AI ภายใน 
ปีี 2568

พััฒนาและใช้้
ประโยชน์์จากความ
สามารถด้าน AI ขั้้� น
สููงผ่่ านข้้อมููลและ
การวิิจััยและ 
พััฒนา

พััฒนาและ 
นำำ �นโยบายและ 
ระบบ AI ท่ี่� มีี  
ความรัับผิิดชอบ 
มาใช้้

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 25ภาพรวม เมล็็ดพันธุ์์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



Data-Centric  
Foundation

โครงสร้้างพื้้� นฐานท่ี่� มีี
ข้้อมููลเป็็นศููนย์์กลาง

AI Capabilities and 
Partnership

ขีีด ความสามารถในการวิิจััยและ
พััฒนา และการประยุุ กต์์ใช้้ AI ใน
ธุุ รกิิจ รวมถึึงการมีีพั นธมิิตรท่ี่�

แข็็งแกร่่ ง 

AI Literacy 
and Culture

ทัักษะความรู้้� และ
และวััฒนธรรมด้้าน AI

ในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ จึึงยัังคงทุ่่� มเทความพยายามเพื่่� อไปสู่่� เป้้าหมายการเป็็น AI-First Organization ด้้วย
การต่่ อยอดและริิเริ่่� มโครงการใหม่่  ๆ ท่ี่� มุ่่� งสร้้างระบบนิิเวศ AI บนรากฐานท่ี่� แข็็งแกร่่ ง และส่่ งเสริิมการมีีส่่  วนร่่ วม
ของบุุ คลากรทั้้� งภายในและภายนอกองค์์กร โดยมีี ความก้้าวหน้้าในการดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญดัังนี้้�   

ปััจจััยความสำำ �เร็็จสู่่�  AI-First Organization AI Capabilities เปิิดตััว ‘Typhoon’ โมเดลภาษาไทยขนาดใหญ่ โดยคนไทย เพ่ื่� อคนไทย
พร้อมต่่อยอดนวััตกรรมและโซลูชัันด้้าน Gen-AI

นอกจากความร่่ วมมืือกัับไมโครซอฟท์์ (Microsoft) ในการใช้้เครื่่� องมืือ AI และแพลตฟอร์์มคลาวด์์
ของไมโครซอฟท์์ในการสร้้างขีีด ความสามารถทางด้้าน AI แล้้ว กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ นำำ �ทีี มโดย 
SCB 10X ยัังได้้พััฒนา ‘ไต้้ฝุ่่� น (Typhoon)’ ซึ่่� งเป็็นโมเดลขนาดใหญ่่  (Large Language Model: 
LLM) สำำ �หรัับภาษาไทย เพื่่� อแก้้ไข Pain Points ของโมเดลภาษาขนาดใหญ่่ ในตลาดท่ี่� มุ่่� งเน้้น
พััฒนาภาษาอัังกฤษเป็็นหลััก ขณะท่ี่� ภาษาไทยหรืือภาษาอื่่� น ๆ ในแถบเอเชีี ยตะวัันออกเฉีี ยงใต้้มีี
ข้้อมููลและทรัพยากรสำำ �หรัับการพััฒนาโมเดลท่ี่� จำำ �กัด (Low-Resource Language) ส่่ งผลให้้
ประสิิทธิภาพการใช้้งานและการนำำ �ไปพััฒนาต่่ อยอดทำำ �ได้้ไม่่ดีี  เท่่ าโมเดลภาษาอัังกฤษ ซึ่่� งเป็็น
ความท้้าทายสำำ �คัญของนัักพััฒนา AI ในไทย 

SCB 10X ได้้พััฒนาศัักยภาพ ‘Typhoon’ มาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง เริ่่� มจากโมเดลรุ่่� น Typhoon สู่่�  
Typhoon 1.5 และ Typhoon 1.5X จนถึึงปััจจุุบั นเป็็น Typhoon 2 ซึ่่� งไม่่ เพีี ยงแต่่มีี  ประสิิทธิภาพ
เหนืือกว่่ าโมเดลภาษาไทยอื่่� น ๆ ท่ี่� มีี อยู่่� ในตลาดเท่่ านั้้� น หากยัังแข่่ งขัันได้้อย่่ างทััดเทีี ยมกัับโมเดล
ภาษาขนาดใหญ่่ ระดัับโลกท่ี่� รองรัับภาษาไทย จึึงเป็็นอีี กก้้าวสำำ �คัญในการศึึกษาเทคโนโลยีี การ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติิของภาษาไทย (Thai Natural Language Processing หรืือ Thai 
NLP) เพื่่� อต่่ อยอดโมเดล AI ท่ี่� เข้้าใจภาษา วััฒนธรรม และความต้้องการของคนไทยมากยิ่่� งขึ้้� น 
อีี กทั้้� งโมเดลไต้้ฝุ่่� นยัังถููกนำำ �ไปพััฒนาต่่ อยอดใช้้ในกลุ่่� ม SCBX เพื่่� อขัับเคลื่่� อนโซลูชัันในการเพิ่่� ม
ประสิิทธิภาพการดำำ �เนิินงาน ลดต้นทุุ นอัันเกิิดจากการดำำ �เนิินงานของธุุ รกิิจในกลุ่่� ม SCBX ตลอด
จนยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้า 

AI Literacy 
and Culture

สร้้างเส้้นทางการเรีีย นรู้้�ด้ าน AI และวััฒนธรรม AI-First 

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มุ่่� งสร้้างเสริิมทัักษะ AI ให้้ผู้้� บริิหารและพนัักงานทุุ กระดัับ โดยได้้ออกแบบ
เส้้นทางการเรีี ยนรู้้� และปลููกฝัังวััฒนธรรม AI ผ่่ านกิิจกรรมในหลากหลายรููปแบบและระดัับ 
ไม่่ว่่  าจะเป็็นการฝึึกอบรม การแลกเปล่ี่� ยนเรีี ยนรู้้�  การแข่่ งขััน การสื่่� อสาร การเป็็นแบบอย่่ างท่ี่� ดีี  
เป็็นต้้น  

[ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่� มเติิมได้้ท่ี่� บท ‘ทัักษะดิิจิิทััลแห่่ งอนาคต’ หน้้า 33]

ในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์  ประยุุกต์์  ใช้้ AI ผ่่านหลากหลาย Use Case 
ทั้้� งจากการนำำ � LLM ‘ไต้้ฝุ่่� น’ ท่ี่� พััฒนาโดยกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์  
และเคร่ื่� องมืื อ AI ต่่าง ๆ มาประยุุกต์์  ใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่� งของกระบวนการทำำ �งาน 

Data-Centric 
Foundation

พััฒนา Group Data Infrastructure and Datasets

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดย DataX ได้้ร่่ วมกัับทุุ กบริิษััทย่่ อยพััฒนาแพลตฟอร์์มข้้อมููลทั้้� งในรููปแบบ 
Monoline Data Zone (MDZ) และ Group Data Zone (GDZ) โดย MDZ เป็็นแพลตฟอร์์ม
ข้้อมููลระดัับบริิษััทท่ี่� ช่่ วยสนัับสนุุ นบริิษััทย่่ อยแต่่ ละแห่่ งในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้� นพื้้� นฐานสำำ �หรัับ
การตััดสินใจทางธุุ รกิิจ ขณะท่ี่�  GDZ เป็็นแพลตฟอร์์มข้้อมููลระดัับกลุ่่� ม ซึ่่� งในปีี 2567 DataX ได้้
มีี การจััดเก็็บข้้อมููลท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพของกลุ่่� มเข้้าสู่่� แพลตฟอร์์มแล้้วมากกว่่ าร้้อยละ 96 โดยมีี
ลููกค้้ามากกว่่ า 16 ล้้านราย รวมถึึงข้้อมููลทางคุุ ณลัักษณะกว่่ า 4,000 รายการ เพื่่� อให้้พร้้อมสำำ �หรัับ
บริิษััทย่่ อยในการนำำ �ข้อมููลไปใช้้ในการต่่ อยอดสร้้างมููลค่่ าเพิ่่� มทางธุุ รกิิจหรืือใช้้ประโยชน์์ในมิิติิ
ต่่ าง ๆ  อาทิิ Analytics Project, Analytics Product, Gen-AI Product รวมไปถึึงงานวิิจััยและ
พััฒนา เป็็นต้้น 

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 26ภาพรวม เมล็็ดพันธุ์์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



COLLINS (Collection 
Intelligence System) 

Pain Point:
การติิดตามหนี้้� ไม่่ เต็็มประสิิทธิภาพและการให้้ความช่่ วยเหลืือลููกค้้าไม่่ สอดคล้้องกัับความ
สามารถในการชำำ �ระเงิินของลููกค้้า

AI Adoption:
นำำ � AI มาวิิเคราะห์์ความเส่ี่� ยงรายบุุ คคลเพื่่� อใช้้ในการลำำ �ดับความสำำ �คัญ และนำำ �มาปรัับ
เปล่ี่� ยนกลยุุทธ์ การติิดตามหนี้้� ทุุ กวััน เพื่่� อช่่ วยพััฒนาการบริิหารจััดการใน 3 ด้้านหลััก ได้้แก่่  
การปรัับปรุุ งการโทรหาลููกค้้า การมอบหมายงานแก่่ เจ้้าหน้้าท่ี่� ภาคสนาม และการเสนอ
ปรัับปรุุ งโครงสร้้างหนี้้�

ผลลัพธ์์ :
ลดต้นทุุ นความเส่ี่� ยงจากการให้้สิินเชื่่� อ (Credit Cost) ของธนาคารโดยรวมในปีี 2567 
มากกว่่ า 1,000 ล้้านบาท

Al Chaiyo for 
Market Conduct

Pain Point: 
บริิษััทต้องการยกระดัับการตรวจสอบคุุ ณภาพการขายสิินเชื่่� อให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ของ
ธนาคารแห่่ งประเทศไทย (ธปท.) ในเรื่่� อง Market Conduct และ Responsible Lending 
แบบ 100% ซึ่่� งหากใช้้คนในการตรวจสอบจำำ �เป็็นต้้องจ้้างคนมากกว่่ า 5,000 คน ซึ่่� งทำำ �ให้้
มีีค่่  าใช้้จ่่ ายสููงและยัังมีี โอกาสเกิิดข้อผิิดพลาด

AI Adoption:
ใช้้ AI ตรวจสอบคุุ ณภาพการเสนอขายสิินเชื่่� อจากเสีี ยงสนทนาการขายของพนัักงานสาขา
ว่่ าเป็็นไปตามเกณฑ์์ของ ธปท. ในทุุ กการขาย 

ผลลัพธ์์ :
เพิ่่� มการตรวจสอบการนำำ �เสนอผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่� อแบบ 100% ลดโอกาสในการเสนอขายท่ี่�
ผิิดเกณฑ์์ Market Conduct และ Responsible Lending ตลอดจนลดโอกาสในการจ้้าง
พนัักงานและ Vendor ในการตรวจสอบ ซึ่่� งมีีค่่  าใช้้จ่่ ายกว่่ า 20 ล้้านบาท

AI-Powered Digital RM

Pain Point: 
ในโลกการลงทุุ น ข้้อมููลท่ี่� รวดเร็็วและแม่่ นยำำ �เป็็นปััจจััยสำำ �คัญต่่ อการตััดสินใจ แต่่ด้ วย
ปริิมาณข้้อมููลมหาศาล นัักลงทุุ นอาจไม่่มีี  เวลาติิดตามได้้ทัันท่่ วงทีี  และเมื่่� อกว่่ าร้้อยละ 98 
ของลููกค้้าจำำ �นวนกว่่ าหนึ่่� งล้้านรายของ InnovestX ไม่่มีีผู้้�   แนะนำำ �การลงทุุ นส่่ วนตััว ทำำ �ให้้
ลููกค้้าจำำ �นวนมากต้้องพึ่่� งพา Customer Service เพื่่� อขอคำำ �แนะนำำ �ด้านการลงทุุ น ในแต่่ ละวััน
เจ้้าหน้้าท่ี่�  Customer Service หรืือ IC Agent จึึงต้้องรองรัับลููกค้้าจำำ �นวนมาก ขณะท่ี่�
แต่่ ละ IC Agent มีี ความเช่ี่� ยวชาญในสิินทรัพย์์ท่ี่� แตกต่่ างกััน จึึงทำำ �ให้้การให้้บริิการไม่่ สามารถ
ตอบโจทย์ลููกค้้าได้้ครบถ้้วนในทัันทีี

AI Adoption:
ใช้้ AI เป็็นผู้้�ช่่  วยอััจฉริิยะของ IC Agent โดยทำำ �หน้้าท่ี่� เป็็น ‘Co-Pilot’ ในการช่่ วยหาคำำ �ตอบ
จากห้้องสมุุด  บทวิเคราะห์์และคำำ �แนะนำำ �การลงทุุ นท่ี่� นัักวิิเคราะห์์ได้้เตรีี ยมไว้้ โดย AI จะทำำ �
หน้้าท่ี่� สรุุ ปข้้อมููลท่ี่� มีี ปริิมาณมาก ๆ และมีี การอััปเดตทุุ กวััน วัันละหลาย ๆ ครั้้� งได้้อย่่ าง
รวดเร็็วและแม่่ นยำำ � พร้้อมนำำ �เสนอคำำ �ตอบให้้กัับ IC Agent โดย IC Agent สามารถตรวจ
สอบข้้อมููลต้้นทางได้้ก่่ อนส่่ งต่่ อถึึงมืือของลููกค้้า 

ผลลัพธ์์ :
ช่่ วยลดระยะเวลาในการทำำ �งานของ Agent ลงถึึง 5 เท่่ า ทั้้� งยัังเพิ่่� มประสิิทธิภาพการทำำ �งาน
และคุุ ณภาพงานให้้ดีีขึ้้ � นอีี กด้้วย

Canda Voicebot/
Chatbot

Pain point:
ในแต่่ ละเดืือน CardX Contact Center ได้้รัับสายจากลููกค้้าท่ี่� ต้้องการความช่่ วยเหลืือ
มากกว่่ า 100,000 สาย* ซึ่่� งเป็็นจำำ �นวนท่ี่� สููงมาก อัันอาจจะส่่ งผลต่่ อระยะเวลาในการรอสาย
ของลููกค้้า และไม่่ ได้้รัับการแก้้ไขปััญหาอย่่ างทัันท่่ วงทีี

AI Adoption:
นำำ �เทคโนโลยีี  AI มาพััฒนา Voicebot/ Chatbot อััจฉริิยะชื่่� อ Canda (กานดา) โดย Canda 
ได้้รัับการออกแบบมาให้้สามารถตอบคำำ �ถาม ให้้ข้้อมููล และแก้้ไขปััญหาเบื้้� องต้้นของลููกค้้า
ได้้อย่่ างรวดเร็็วและแม่่ นยำำ �ตลอด 24 ชั่่� วโมง ทำำ �ให้้ลููกค้้าได้้รัับบริิการท่ี่� สะดวกและรวดเร็็ว
ยิ่่� งขึ้้� น

ผลลัพธ์์ :
Canda สามารถจัดการกัับคำำ �ถามและปััญหาของลููกค้้าได้้ด้้วยตััวเองมากถึึง 1 ใน 4 ของ
การให้้บริิการของ Contact Center** ซึ่่� งช่่ วยลดปริิมาณสายท่ี่� เข้้าสู่่� พนัักงานได้้อย่่ างมีี
ประสิิทธิภาพ ทำำ �ให้้ลููกค้้าไม่่ต้ องรอสายนาน และพนัักงานสามารถใช้้เวลาในการจััดการกัับ
ปััญหาท่ี่� ซัับซ้้อนได้้มากขึ้้� น

หมายเหตุุ :	
*	 เฉพาะผลิิตภััณฑ์์ Speedy Cash และ Speedy Loan
**	ปัจจุบัั น Canda ครอบคลุุมการให้้บริิการเฉพาะผลิิตภััณฑ์์ Speedy Cash และ Speedy Loan

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 27ภาพรวม เมล็็ดพันธุ์์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



EASY Store…สร้้างประสบการณ์์ดิ จิิทััลแบงก์์ เฉพาะบุุ คคลครั้้� งแรกในไทย

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ (SCB) เปิิดตััว EASY Store ศููนย์์รวมบริิการทางการเงิินเฉพาะบุุ คคล (Hyper-Personalized) ด้้วย 
‘AI ท่ี่� รู้้�  ใจยูู’ บนแอป SCB Easy ซึ่่� งนัับเป็็นครั้้� งแรกของเมืืองไทยท่ี่� มอบประสบการณ์์ดิิจิิทััลแบงก์์เฉพาะบุุ คคลแบบเต็็ม
รููปแบบ

คััดสรรตรงใจ 
แนะนำำ �ผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่� ตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้าแต่่ ละคนในทุุ ก
ช่่ วงเวลาอย่่ างแม่่ นยำำ �ด้วย AI

ครบวงจร
ด้้วยผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่� หลากหลายทั้้� งการลงทุุ น ประกััน บััญชีี เงิินฝาก 
สิินเชื่่� อ บััตรเครดิิต รวมไปจนถึึง ผลิิตภััณฑ์์บ้้านมืือสองทรัพย์์ธนาคาร

สะดวกและรวดเร็็ว 
ผ่่ านแอป SCB EASY

02
พััฒนาดิิจิิทััลโซลูชััน 
ท่ี่� ตอบโจทย์์ก ารเงิินและการลงทุุ น
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มุ่่� งนำำ �เอาความสามารถทางเทคโนโลยีีอั นทัันสมััย ผสานเข้้ากัับความเช่ี่� ยวชาญในธุุ รกิิจการเงิิน 
และความเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า มาใช้้ปรัับปรุุ ง พััฒนา และต่่ อยอดผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึง
สร้้างสรรค์์โซลูชัันทางการเงิินรููปแบบใหม่่  ๆ อย่่ างต่่ อเนื่่� อง เพื่่� อการเข้้าถึึงบริิการท่ี่� ตอบโจทย์ความต้้องการท่ี่�
หลากหลายและเฉพาะเจาะจงมากขึ้้� น ตลอดจนสร้้างโอกาสทางธุุ รกิิจและการมีีสุุ  ขภาพการเงิินท่ี่� ดีี ของลููกค้้าทุุ กกลุ่่� ม 

ส่่วนหนึ่่� งของความมุ่่� งมั่่� นของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์  ในปีี 2567

InnovestX แพลตฟอร์์ มการลงทุุ นจากสถาบัันการเงิินไทย เพ่ื่� อคนไทย ทััดเทีีย มระดัับโลก

บล. อิินโนเวสท์์ เอกซ์์ (InnovestX) ออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม 
“InnovestX App” โฉมใหม่่  ภายใต้้แนวคิิด “The Big Bang of the New 
Investment Universe” ครั้้� งแรกในไทยกัับแพลตฟอร์์มท่ี่� สร้้างโดยคนไทย 
จากสถาบัันการเงิินไทย เพื่่� อคนไทย ท่ี่� ทััดเทีี ยมระดัับโลก ตอบโจทย์ความ
ต้้องการของนัักลงทุุ นในทุุ กมิิติิ ทั้้� งเครื่่� องมืือ ข้้อมููล เพื่่� อพานัักลงทุุ นไทย
คว้้าทุุ กโอกาสการลงทุุ นทั่่� วโลก พร้้อมเสริิมสร้้างชุุ มชนนัักลงทุุ นท่ี่� เติิบโต
อย่่ างยั่่� งยืืนและมั่่� นคงในตลาดทุุ น

  

แนวคิิดในการ 
พััฒนาโครงสร้้าง
แพลตฟอร์์ ม 

Future-Ready Architecture
ออกแบบสถาปััตยกรรมแบบ  

Modular เพื่่� อให้้สามารถรองรัับ 
ความเปล่ี่� ยนแปลงของเทคโนโลยีี  

ในอนาคตได้้อย่่ างยืืดหยุ่่� น และ 
สามารถปรัับปรุุ งเพิ่่� มเติิมได้้เป็็นส่่ วน ๆ 

อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ

Fast Innovation
การปรัับโครงสร้้างพื้้� นฐาน 

ทางเทคโนโลยีี  พร้้อมปรัับเปล่ี่� ยน
ฟีีเจอร์์ใหม่่  ๆ ได้้ทัันท่่ วงทีี และ 

ตอบโจทย์นัักลงทุุ นได้้อย่่ างรวดเร็็ว 
ราบรื่่� น ปลอดภััย และเชื่่� อถืือได้้ 

(Seamless – Secure - Reliable)

จุุ ดเด่่นของแอป 
InnovestX โฉมใหม่

Cutting-Edge  
Investment Universe

ผลิิตภััณฑ์์ลงทุุ นครอบจัักรวาล

Powerful  
Insights

ข้้อมููลการลงทุุ นท่ี่� จำำ �เป็็นทัันท่่ วงทีี

Precision  
Tools

เครื่่� องมืือล้ำำ �หน้้า ช่่ วยในการ 
ตััดสินใจลงทุุ นได้้แม่่ นยำำ �

Designed for  
Simplified Investing

ใช้้งานง่่ าย สะดวก ตอบโจทย์ 
ตลอดทั้้� ง Journey การลงทุุ น

 

Digital Bank

Digital Investment

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 28ภาพรวม เมล็็ดพันธุ์์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



‘Rubie Wallet’ แอปพลิเคชัันกระเป๋๋าเงิินดิิจิิทััล พร้อมนำำ �นวััตกรรมใหม่ด้้านการเงิิน  
‘Purpose Bound Money’ มาใช้้เป็็นครั้้� งแรกของเมืื องไทย

SCB 10X ร่่ วมกัับธนาคารไทยพาณิิชย์์ (SCB) บล. อิินโนเวสท์์ เอกซ์์ 
(InnovestX) Elliptic และ Fireblocks เปิิดตััว Rubie Wallet เข้้าร่่ วม
ทดสอบภายใต้้กรอบ Enhanced Regulatory Sandbox ของธนาคาร
แห่่ งประเทศไทย (ธปท.) และ โครงการ Digital Asset Regulatory Sandbox 
ของสำำ �นักงานคณะกรรมการกำำ �กับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.)  

Rubie Wallet เป็็นแอปพลิิเคชัันกระเป๋๋าเงิินดิิจิิทััลท่ี่� ออกแบบมาเพื่่� ออำำ �นวยความสะดวกสำำ �หรัับชาวต่่ างชาติิในการชำำ �ระเงิิน
อย่่ างไร้้รอยต่่ อด้้วยการใช้้ Stablecoin ในการแปลงสกุุ ลเงิินดิิจิิทััลท่ี่� ผููกกัับเงิินดอลลาร์์สหรััฐ (Regulated US-Dollar 
Pegged Stablecoin) เป็็นสกุุ ลเงิินบาทดิิจิิทััล (Thai Baht Stablecoin: THBX) ได้้แบบเรีี ยลไทม์ สำำ �หรัับชำำ �ระค่่ าสิินค้้า
และบริิการเฉพาะร้้านค้้าท่ี่� เข้้าร่่ วมโครงการทดสอบ เพื่่� อมุ่่� งยกระดัับประสบการณ์์การชำำ �ระเงิินด้้วยทางเลืือกใหม่่ ท่ี่� รวดเร็็ว
และคุ้้� มค่่ ากว่่ าการแลกเปล่ี่� ยนเงิินตราต่่ างประเทศแบบดั้้� งเดิิม โดยในระยะทดลองแรกเปิิดให้้ชาวต่่ างชาติิท่ี่� เดิินทางมา
ร่่ วมงานสััมมนา DevCon 2024 ณ กรุุ งเทพฯ ใช้้ ระหว่่ างวัันท่ี่�  5-25 พฤศจิกายน 2567  

Rubie Wallet ได้้นำำ �นวััตกรรม Purpose Bound Money (PBM) หรืือ “การกำำ �หนดวัตถุุ ประสงค์์ในการใช้้เงิิน” มาใช้้เป็็น
ครั้้� งแรกในประเทศไทย เพื่่� อช่่ วยให้้กระบวนการชำำ �ระเงิินเป็็นเรื่่� องง่่ าย และจำำ �กัดขอบเขตการใช้้จ่่ ายในเขตพื้้� นท่ี่� และร้้านค้้า
ท่ี่� กำำ �หนดเท่่ านั้้� น 

Digital Wallet

โทเคนดิิจิิทััลเพ่ื่� ออนุุรั กษ์์สิ่่ � งแวดล้้อม (Green Token) รายแรกในประเทศไทย บริิษััท โทเคน เอกซ์์ จำำ �กัด (Token X) 
ผู้้� ให้้บริิการระบบเสนอขายโทเคนดิิจิิทััลท่ี่� ได้้รัับความเห็็นชอบจากสำำ �นักงาน ก.ล.ต. ได้้รัับการแต่่ งตั้้� งโดยบริิษััท สยามทีี ซีี 
เทคโนโลยีี  จำำ �กัด ซึ่่� งเป็็นบริิษััทย่่ อยของบริิษััท ดิิทโต้้ (ประเทศไทย) จำำ �กัด (มหาชน) เป็็นท่ี่� ปรึึกษาในการออกโทเคนดิิจิิทััล
เพื่่� อการลงทุุ น (Investment Token) เก่ี่� ยวกัับคาร์์บอนเครดิิตท่ี่� เกิิดจากป่่ าชายเลน โดยเป็็นการระดมทุุ นสำำ �หรัับการปลููก
ป่่ าชายเลนเพื่่� อประโยชน์์ด้้านคาร์์บอนเครดิิต ซึ่่� งจะเปิิดโอกาสให้้บุุ คคลทั่่� วไปและภาคธุุ รกิิจทั้้� งรายเล็็กจนถึึงรายใหญ่่  
สามารถเข้้าถึึงการลงทุุ นเก่ี่� ยวกัับคาร์์บอนเครดิิต และมีีส่่  วนร่่ วมในโครงการฟ้ื้� นฟููป่่ าชายเลนเพื่่� อบรรเทาวิิกฤตการ
เปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และเสริิมสร้้างระบบนิิเวศท่ี่� ยั่่� งยืืนของประเทศไทยไปพร้้อมกััน

Digital Token

Solution Platform

xPlatform…นวััตกรรมในรููปแบบ ‘DevOps as a Service’ สำำ �หรับลูกค้าองค์์ก ร

SCB TechX เปิิดตััว xPlatform แพลตฟอร์์มโซลูชัันท่ี่� ให้้บริิการนวััตกรรมในรููปแบบ ‘DevOps as a Service’ สำำ �หรัับ
ลููกค้้าองค์์กรทุุ กระดัับและธุุ รกิิจทุุ กประเภท ซึ่่� งพััฒนาโดยทีี มท่ี่� ได้้รัับรางวััลทีี มยอดเย่ี่� ยมแห่่ งปีี จากเวทีี  Asian 
Management Excellence Awards 2024 

นวััตกรรมนี้้� นัับเป็็นการปฏิิวััติิแพลตฟอร์์มท่ี่� ได้้ปรัับขั้้� นตอนการทำำ �งานภายใต้้ Software Development Life Cycle 
(SDLC) ทั้้� งหมดให้้เป็็นอััตโนมััติิ เพื่่� อช่่ วยลดเวลาในการเริ่่� มต้้นและพััฒนาโครงการได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ ควบคู่่� กัับการลด
ต้้นทุุ นทั้้� งการดำำ �เนิินงานในการพััฒนาโครงการ และบริิหารจััดการ Cloud Resources ให้้คุ้้� มค่่ าและเกิิดประโยชน์์มากท่ี่� สุุด

03
ยกระดัับความสามารถด้้านเทคโนโลยีี  
และความปลอดภััยทางไซเบอร์์  
เพ่ื่� อระบบนิเวศดิิจิิทััลท่ี่� แข็็งแรงและปลอดภััย
ในยุุ คท่ี่� เทคโนโลยีี และข้้อมููลดิิจิิทััลมีี บทบาทสำำ �คัญในทุุ กภาคส่่ วน การกำำ �กับดููแลด้้านเทคโนโลยีี  ข้้อมููล และความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์จึึงเป็็นมีีจำ ำ �เป็็นอย่่ างยิ่่� ง เพื่่� อให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ยัังคงสร้้างโอกาสทางธุุ รกิิจจากความ
ก้้าวหน้้าและการเปล่ี่� ยนแปลงทางเทคโนโลยีี ได้้อย่่ างเต็็มศัักยภาพ พร้้อมความสามารถในการปกป้้องข้้อมููลสำำ �คัญ
และลดความเส่ี่� ยงจากภััยคุุ กคามต่่ าง ๆ ท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� น เอสซีีบีี  เอกซ์์ จึึงมุ่่� งพััฒนาปรัับปรุุ งการบริิหารจััดการด้้าน
เทคโนโลยีี และความมั่่� นคงปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศและไซเบอร์์ เพื่่� อสนัับสนุุ นการเติิบโตทางธุุ รกิิจและสร้้าง
ความพึึงพอใจของลููกค้้าให้้ดีีขึ้้ � นอย่่ างต่่ อเนื่่� อง โดยมีี การดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญดัังนี้้�  

กำำ �หนดโครงสร้้างการกำำ �กับดูแลท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพ 

ในปีี 2567 เอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้ทบทวนและปรัับปรุุ งโครงสร้้างการกำำ �กับดููแลท่ี่� แสดงถึึงการแบ่่ งแยกหน้้าท่ี่�  
ความรัับผิิดชอบ (Segregation of Duties - SOD) รวมถึึงสายการรายงานและการสื่่� อสารสารต่่ อผู้้�รั บผิิดชอบ
มีี ความชััดเจนมากยิ่่� งขึ้้� น โดยยัังคงวางโครงสร้้างการกำำ �กับดููแลตามโมเดล 3 Lines of Defense เพื่่� อลดความเส่ี่� ยง
จากการใช้้เทคโนโลยีี โดยมิิชอบ และให้้มั่่� นใจได้้ถึึงมาตรฐานการกำำ �กับดููแลและการบริิหารจััดการท่ี่� สามารถตอบสนอง
ต่่ อความท้้าทายในโลกดิิจิิทััลท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็วได้้อย่่ างเหมาะสมและทัันเวลา ตลอดจนเสริิมสร้้างความ
เชื่่� อมั่่� นให้้กัับลููกค้้า 

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 29ภาพรวม เมล็็ดพันธุ์์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK
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โครงสร้้างการกำำ �กับดูแลด้านเทคโนโลยีี  ระบบเทคโนโลยีี สารสนเทศ และความปลอดภััยทางไซเบอร์์ข องกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 30ภาพรวม เมล็็ดพันธุ์์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



•	 ข้้อมููลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Information and Cybersecurity)
•	 การบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงทางเทคโนโลยีี  (Technology Risk Management)
•	 การบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงจากบุุ คคลท่ี่� สามด้้านไอทีี  (IT Third Party Risk Management) 
•	 เทคโนโลยีีปั ญญาประดิิษฐ์์ (AI)

ขอบเขตการกำำ �กับดูแลของคณะกรรมการระดัับกรรมการบริษััท

บทบาทหน้าท่ี่� โดยย่อของคณะกรรมการระดัับกรรมการบริษััท

คณะกรรมการบริษััท
ของเอสซีีบีี  เอกซ์์   
และบริษััทย่อย 

•	 พิิจารณาและอนุุมั ติิกลยุุทธ์ และนโยบาย 
•	 กำำ �กับดููแลการปฏิิบััติิตามนโยบาย ข้้อกำำ �หนด และกฎหมายท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง 
•	 สนัับสนุุ นการบริิการจััดการเพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ ามีี การควบคุุ มท่ี่� เพีี ยงพอ และความเส่ี่� ยง

ท่ี่� เหลืืออยู่่� ได้้รัับการจััดการในระดัับท่ี่� ยอมรัับได้้

คณะกรรมการ 
เทคโนโลยีี

•	 ทบทวนกลยุุทธ์  นโยบาย และโครงสร้้างการกำำ �กับดููแล 
•	 ทำำ �งานร่่ วมกัับคณะกรรมการกำำ �กับความเส่ี่� ยงของเอสซีีบีี  เอกซ์์ ในการติิดตามและ

จััดการความเส่ี่� ยงทางเทคโนโลยีี  
•	 ให้้คำำ �ปรึึกษาและสนัับสนุุ นการดำำ �เนิินงาน 
•	 ติิดตามเทคโนโลยีี ใหม่่  ๆ และพิิจารณาความเหมาะสมในการนำำ �มาใช้้

คณะกรรมการ 
กำำ �กับความเส่ี่� ยง

•	 พิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบกลยุุทธ์  นโยบาย และโครงสร้้างการกำำ �กับดููแล
•	 กำำ �กับดููแลเพื่่� อให้้แน่่ ใจว่่ ากลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มีี กลยุุทธ์ และนโยบายท่ี่� เพีี ยงพอและ

เหมาะสมในการครอบคลุุ มความเส่ี่� ยงสำำ �คัญ ซึ่่� งรวมถึึงความเส่ี่� ยงท่ี่� เกิิดขึ้้� นใหม่่  
•	 ทบทวนและเห็็นชอบ Dashboard ด้้านความเส่ี่� ยงทางเทคโนโลยีี ของกลุ่่� ม 

เหตุุ การณ์์ความเส่ี่� ยงท่ี่� สำำ �คัญ การประเมิินความพร้้อมด้้านความเส่ี่� ยงทาง
เทคโนโลยีี และความเส่ี่� ยงท่ี่� เกิิดขึ้้� นใหม่่  รวมถึึงมาตรการท่ี่� จำำ �เป็็นในการจำำ �กัด 
ควบคุุ ม หรืือยอมรัับความเส่ี่� ยง

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

•	 กำำ �กับดููแลประสิิทธิภาพการรายงาน และการควบคุุ มภายใน รวมถึึงการปฏิิบััติิตาม
นโยบายภายในและข้้อกำำ �หนดท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง

•	 ให้้คำำ �แนะนำำ �และคำำ �ปรึึกษาแก่่ คณะกรรมการเก่ี่� ยวกัับความเพีี ยงพอและประสิิทธิภาพ
ของการกำำ �กับดููแล การควบคุุ มภายใน และการจััดการความเส่ี่� ยง

•	 กำำ �กับดููแลให้้มั่่� นใจว่่ าหน่่ วยงาน Audit และ Compliance มีี การตรวจสอบตาม
แผนงานท่ี่� ได้้รัับอนุุมั ติิ รวมถึึงเก็็บรวบรวมหลัักฐานเป็็นส่่ วนหนึ่่� งของรายงานการ
ตรวจสอบ และติิดตามความคืืบหน้้าในการแก้้ไขปััญหาอย่่ างใกล้้ชิิด 

เอสซีีบีี  เอกซ์์ ยัังได้้มอบหมายให้้ Chief Technology Officer มีี บทบาทในการขัับเคลื่่� อนและสนัับสนุุ นการบริิหาร
จััดการด้้านเทคโนโลยีี  ระบบเทคโนโลยีี สารสนเทศ และความปลอดภััยทางไซเบอร์์ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยดููแล
รัับผิิดชอบส่่ วนงานท่ี่� สำำ �คัญ ได้้แก่่  กลยุุทธ์ ด้้านเทคโนโลยีี  ศููนย์์แห่่ งความเป็็นเลิิศด้านไซเบอร์์ (Cyber COE)1 ศููนย์์
แห่่ งความเป็็นเลิิศด้านคลาวด์์ (Cloud COE)2 ศููนย์์แห่่ งความเป็็นเลิิศด้านข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์ (Data & AI 
COE) การพััฒนาและปรัับปรุุ งเทคโนโลยีี  การกำำ �กับดููแลด้้านเทคโนโลยีี  และการจััดซื้้� อเทคโนโลยีี  

ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตามนโยบายและมาตรฐานทั่่� วทั้้� งกลุ่่� ม 

ในปีี 2567 เอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้ทบทวน ปรัับปรุุ ง และพััฒนานโยบายและมาตรฐานด้้านเทคโนโลยีี  ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และความปลอดภััยทางไซเบอร์์ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ท่ี่� สอดคล้้องตามกฎระเบีี ยบข้้อบัังคัับและแนว
ปฏิิบััติิในระดัับสากล ขณะเดีี ยวกััน ยัังส่่ งเสริิมการปฏิิบััติิตามนโยบายและมาตรฐานท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มเอสซีีบีี
เอกซ์์ ควบคู่่� ไปกัับการสื่่� อสารนโยบายและมาตรฐานให้้พนัักงานทุุ กคนได้้รัับทราบ เพื่่� อประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล
สููงสุุด ในการบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้านเทคโนโลยีี  ตลอดจนการรัักษาความปลอดภััยของทรัพย์์สิินสารสนเทศ 
ซึ่่� งหมายรวมถึึงข้้อมููล (Information Assets) ซอฟต์์แวร์์ (Software Assets) อุุ ปกรณ์์ต่่ าง ๆ (Physical 
Assets) และบริิการต่่ าง ๆ (Service Assets) ท่ี่� กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ เป็็นเจ้้าของหรืือถืือครองอยู่่�

4 
นโยบาย

ทบทวนและปรัับปรุุ ง 4 นโยบายสำำ �คัญ
1.	 การบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้านเทคโนโลยีี  (Technology Risk Management)
2.	 การรัักษาความมั่่� นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีี สารสนเทศ (IT Security Management)
3.	การจััดการความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Security Management)
4.	การบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงจากบุุ คคลภายนอกด้้านเทคโนโลยีี สารสนเทศและการสื่่� อสาร (ICT 

Third Party Risk Management)

20
มาตรฐาน

ทบทวนและไม่่มีี  การ
เปล่ี่� ยนแปลงใด ๆ 
จำำ �นวน 3 มาตรฐาน
1.	 Cloud Security 
2.	 Security 

Application 
Development

3.	 Identity and 
Access 
Management

ทบทวนและปรัับปรุุ ง 
จำำ �นวน 9 มาตรฐาน 
4.	 Security and Tech Risk 

Awareness 
5.	 Technology Risk Management
6.	 IT Third Party Risk 

Management 
7.	 Security Remediation and 

Patch Management 
8.	 Network Security 
9.	 Endpoint and Device 

Protection 
10.	Data Security and Encryption 
11.	 Logging and Auditing Security 

Incident Response 

พััฒนาใหม่่  
จำำ �นวน 8 มาตรฐาน
13.	Incident Management 
14.	Capacity 

Management 
15.	Change Management 
16.	Configuration 

Management 
17.	 Portfolio Management 
18.	Problem Management 
19.	 Release and 

Deployment 
Management 

20.	IT Project 
Management 

1 Cyber COE เสริมสร้างขีีด ความสามารถด้้านความมั่่� นคงทางไซเบอร์ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยนำำ �ระบบรัั กษาความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์ท่ี่� ทัั นสมัั ยท่ี่� สุุดมาใช้้ รวมถึึงกำำ �กัั บดููแลและรัั บรองการบริิหารจััด การตามมาตรฐาน

2 Cloud COE ส่่งมอบคลาวด์์ระดัั บ World-Class ให้้กัั บกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ และสนัั บสนุนการเปล่ี่� ยนผ่่านงานท้ั้� งหมดสู่่� คลาวด์์ 

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 31ภาพรวม เมล็็ดพันธุ์์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



มุ่่� งมั่่� นพััฒนาระบบการบริหารจััดการ 
ความปลอดภััยทางข้้อมููลและไซเบอร์์ อย่่างต่่อเน่ื่� อง 

ด้้วยตระหนัักถึึงความสำำ �คัญอย่่ างยิ่่� งในเรื่่� องความปลอดภััยทางเทคโนโลยีี สารสนเทศ เอสซีีบีี  เอกซ์์ จึึงมีี นโยบาย
และมุ่่� งมั่่� นจััดสรรงบประมาณเพื่่� อปรัับปรุุ งและพััฒนาระบบมาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง โดยในปีี 2567 ได้้ลงทุุ นพััฒนาระบบ
การบริิหารจััดการท่ี่� เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ งให้้กัับระบบความปลอดภััยข้้อมููลสารสนเทศของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 

ผลการดำำ �เนิินงานโดยสรุุ ปในปีี 2567

การรายงาน 
เหตุุก ารณ์์ผิ ดปกติ

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ กำำ �หนดช่่ องทางและขั้้� นตอนการรายงานเหตุุ การณ์์ผิิดปกติิไว้้อย่่ างชััดเจน 
รวมถึึงสื่่� อสารให้้กัับพนัักงานและผู้้� เก่ี่� ยวข้้องรัับทราบอย่่ างสม่ำำ �เสมอ 

ช่่องทางการรายงาน
พนัักงานสามารถแจ้้งเหตุุ  ช่่ องโหว่่  หรืือกิิจกรรมท่ี่� น่่ าสงสััยด้้านความปลอดภััย ผ่่ าน IT Helpdesk 
ทั้้� งทางโทรศััพท์์ อีี เมล และ Intranet รวมถึึงหััวหน้้างานและหน่่ วยงานด้้าน IT Security ตลอด 
24/7 นอกจากนี้้�  ยัังส่่ งเสริิมการรายงานจากภายนอก ซึ่่� งรวมถึึงแต่่ ไม่่จำ ำ �กัดเพีี ยงลููกค้้า คู่่� ค้้า
นัักวิิจััย นัักวิิชาการ หรืือ Ethical Hackers ท่ี่� พบช่่ องโหว่่ หรืือข้้อผิิดพลาดด้านความปลอดภััย
ท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� นจากผลิิตภััณฑ์์และบริิการของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยสามารถรายงานผ่่ านช่่ องทาง
ออนไลน์์ได้้ตลอด 24/7  

ขั้้� นตอนการจััดการ
บริิษััทกำำ �หนดสายการรายงานเหตุุ การณ์์และกระบวนการรายงานความก้้าวหน้้าในการจััดการ
เหตุุ การณ์์ต่่ อผู้้� เก่ี่� ยวข้้องและผู้้� บริิหารระดัับสููงตามระดัับความรุุ นแรงของเหตุุ การณ์์ (Incident 
Severity Level) ไว้้อย่่ างชััดเจน รวมถึึงกระบวนการยกระดัับเหตุุ การณ์์ (Incident 
Escalation Process) เมื่่� อไม่่ สามารถบรรลุุ เป้้าหมายเวลาทั้้� งด้้านการตอบสนองต่่ อเหตุุ การณ์์
และการแก้้ไขปััญหาตามแนวทางหรืือแผนงานท่ี่� กำำ �หนดไว้้ เพื่่� อการบริิหารจััดการเหตุุ การณ์์ได้้
อย่่ างรวดเร็็ว เป็็นระบบ และมีี ประสิิทธิภาพสููงสุุด

ในปีี 2567 เอสซีีบีี  เอกซ์์ ไม่่มีี  เหตุุ ภััยคุุ กคามทางไซเบอร์์ท่ี่� ทำำ �ให้้ข้้อมููล แอปพลิิเคชััน เครืือข่่ าย 
หรืืออุุ ปกรณ์์ต่่ าง ๆ ของบริิษััทถูกเข้้าถึึงโดยบุุ คคลหรืือหน่่ วยงานท่ี่� ไม่่ ได้้รัับอนุุ ญาต

Cyber 
Resilience 

การมีี ระบบเทคโนโลยีี สารสนเทศ เครืือข่่ าย และระบบโครงสร้้างพื้้� นฐานท่ี่� มีี ความน่่ าเชื่่� อถืือ  
มีี ความพร้้อมใช้้งานตลอดเวลา และสามารถฟื้� นฟููได้้อย่่ างรวดเร็็ว เป็็นสิ่่� งสำำ �คัญในการรัักษา
ความไว้้วางใจของลููกค้้าและความสามารถในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ 

ในปีี 2567 เอสซีีบีี  เอกซ์์ ยัังคงดำำ �เนิินนโยบายและมาตรฐานด้้านเทคโนโลยีี  ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ร่่ วมกัับมาตรฐานการบริิหารจััดการความต่่ อเนื่่� อง
ทางธุุ รกิิจ (Business Continuity Management Standard) โดยกำำ �หนดให้้ทุุ กบริิษััทในกลุ่่� ม
เอสซีีบีี  เอกซ์์ ต้้องจััดทำำ �แผนความต่่ อเนื่่� องทางธุุ รกิิจ (Business Continuity Management: 
BCP) และแผนกู้้�คื นระบบ (Disaster Recovery: DRP) ท่ี่� ครอบคลุุ มการใช้้บริิการ การเชื่่� อมต่่ อ 
หรืือการเข้้าถึึงข้้อมููลทั้้� งจากภายในและภายนอกองค์์กร อีี กทั้้� งต้้องมีี การทดสอบและปรัับปรุุ ง
แผนดัังกล่่ าวเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี 

การเฝ้้าระวัังและ
ทดสอบช่องโหว่
ด้้านมั่่� นคงความ
ปลอดภััยไซเบอร์์

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ดำำ �เนิินการเฝ้้าระวัังเหตุุ การณ์์การโจมตีีท างไซเบอร์์แบบตลอดเวลา 24/7 
และมีี ระบบเชิิงรุุ กเพื่่� อทดสอบค้้นหาช่่ องโหว่่ หรืือการตั้้� งค่่ าท่ี่� ไม่่ ปลอดภััยอย่่ างทัันท่่ วงทีี ของทุุ ก
ระบบในกลุ่่� มบริิษััทจากอิินเตอร์์เน็็ต อีี กทั้้� งยัังมีี โครงการ Bug Bounty เพื่่� อเปิิดช่่ องทางรัับแจ้้ง
จาก Security Researcher ในการรายงานช่่ องโหว่่  เพื่่� อให้้ผู้้� เก่ี่� ยวข้้องนำำ �ไปแก้้ไขก่่ อนท่ี่� จะเกิิด
ความเสีี ยหายหรืือความเส่ี่� ยงท่ี่� ไม่่พึ งประสงค์์ได้้ โดยมีี กระบวนการตอบสนองต่่ อภััยคุุ กคาม
ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ซึ่่� งผลการทดสอบได้้
รายงานให้้หน่่ วยงานและคณะกรรมการท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องรัับทราบ เพื่่� อการปรัับปรุุ งและพััฒนาต่่ อไป

การส่่งเสริิมความ
ตระหนักรู้้�ทั่่ � วทั้้� งกลุ่่� ม 

เอสซีีบีี  เอกซ์์ กำำ �หนดให้้ผู้้� บริิหารและพนัักงานกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ทุุ กคนเข้้าร่่ วมอบรมหลัักสููตร  
‘รู้้�  เท่่ าทัันไซเบอร์์’ ซึ่่� งเป็็น 1 ใน 9 หลัักสููตรภาคบัังคัับ (Mandatory Course) เป็็นประจำำ �ทุุ กปีี โดย
ในปีี 2567 มีีผู้้�  บริิหารและพนัักงานเข้้าอบรมคิิดเป็็นร้้อยละ 99 อีี กทั้้� งสนัับสนุุ นบุุ คลากรในหน่่ วยงาน
ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องด้้านเทคโนโลยีี  ระบบเทคโนโลยีี สารสนเทศ และความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เข้้าร่่ วม
การฝึึกอบรมหลัักสููตรเฉพาะท่ี่� จััดขึ้้� นทั้้� งโดยหน่่ วยงานภายในและภายนอกอีี กด้้วย 

นอกจากนี้้�  ยัังจััดกิจกรรมเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ภ ายในหลากหลายรููปแบบและต่่ อเนื่่� อง ไม่่ว่่  า
จะเป็็นสััมมนาออนไลน์์ Gamification จดหมายข่่ าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Newsletter) เป็็นต้้น

การจััดการตาม
มาตรฐานสากล

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์์ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 
ด้้านระบบบริิหารความปลอดภััยเทคโนโลยีี สารสนเทศ (Information Security Management 
System: ISMS) มาอย่่ างต่่ อเนื่่� องนัับตั้้� งแต่่ปี  2558 และ SCB TechX ได้้รัับรองมาตรฐาน ISO/
IEC 27001:2022 ด้้านระบบบริิหารจััดการความมั่่� นคงปลอดภััยสารสนเทศ ในปีี 2567 

การตรวจประเมิิน 

ในปีี 2567 เอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้รัับการตรวจประเมิินด้้านความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศจากหน่่ วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึึงมีี การว่่ าจ้้างบริิษััทตรวจประเมิินอิิสระ
ภายนอกเข้้ามาดำำ �เนิินการตรวจประเมิินด้้วย เพื่่� อให้้มั่่� นใจถึึงการบริิหารจััดการท่ี่� สอดคล้้องกัับ
กลยุุทธ์  นโยบาย และมาตรฐานของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ รวมถึึงกฎหมายและระเบีี ยบข้้อบัังคัับท่ี่�
เก่ี่� ยวข้้อง 

ระดับ
ความรุนแรง

การแก้ไขปัญหา

High Rather
High

Moderate Rather
Low

Low

< 4 ช่ัวโมง < 6 ช่ัวโมง < 10 ช่ัวโมง < 24 ช่ัวโมง < 72 ช่ัวโมง

การตอบสนอง น้อยกว่า 15 นาที
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ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



Academy/ 
COE

Partnerships Tech
Community

2567 
119%

2566

62%
เป้าหมาย 2568

200,000  คน

ผลการดําเนินงาน
เทียบกับเป้าหมาย 2568

ทัักษะดิิจิิทััลแห่่งอนาคต
ความมุ่่� งมั่่� น
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มุ่่� งสร้้างเสริิมทัักษะดิิจิิทััลเพื่่� อการทำำ �งานให้้แก่่ พนัักงานและกำำ �ลังคนในอนาคต รวมถึึง
ทัักษะความเข้้าใจและการใช้้เทคโนโลยีี ดิิจิิทััลพื้้� นฐานให้้กัับสัังคมวงกว้้าง เพื่่� อร่่ วมผลัักดัันการเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจในระยะยาว ควบคู่่� ไปกัับการเข้้าถึึงโอกาสในการจ้้างงานและการมีีชีีวิ  ตความเป็็นอยู่่� ท่ี่� ดีี   

แนวทางการบริหารจััดการ 
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ออกแบบเส้้นทางการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลท่ี่� ไม่่ เพีี ยงพร้้อมขัับเคลื่่� อนการดำำ �เนิินงาน
ตามยุุท ธศาสตร์ขององค์์กรเพื่่� อมุ่่� งสู่่� วิิสััยทััศน์การเป็็นกลุ่่� มบริิษััทเทคโนโลยีีท างการเงิินระดัับภููมิิภาคท่ี่� น่่ า
ชื่่� นชม หากยัังพร้้อมเป็็นกำำ �ลังสำำ �คัญในการร่่ วมผลัักดัันเศรษฐกิิจไทยในยุุ คดิิจิิทััลด้้วย ทั้้� งนี้้�  หนึ่่� งใน
ยุุท ธศาสตร์สำำ �คัญของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์คืือ การเป็็นองค์์กรท่ี่� ขัับเคลื่่� อนด้้วย AI (AI-First Organization) 
ซึ่่� งจำำ �เป็็นต้้องพััฒนาบุุ คลากรให้้มีี ความรู้้� ความเข้้าใจพื้้� นฐานในการนำำ � AI มาใช้้ในการทำำ �งานประจำำ �วัน 
(Broad AI Adoption) และมีี ความสามารถในการพััฒนา AI เชิิงลึึก (Deep AI Development) ควบคู่่� ไป
กัับการมีีทั กษะพื้้� นฐานด้้านเทคโนโลยีี  ทัักษะด้้านข้้อมููล ทัักษะด้้านความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ เป็็นต้้น 
โดยเอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้ผสานขีีด ความสามารถของหน่่ วยงานและผู้้� เช่ี่� ยวชาญภายใน ตลอดจนพัันธมิิตรชั้้� นนำำ �
ในประเทศและระดัับโลก ส่่ งเสริิมการเรีี ยนรู้้� และการใช้้ประโยชน์์จาก AI และเทคโนโลยีี ดิิจิิทััล ควบคู่่� ไปกัับ
การสร้้างเทคคอมมิิวนิิตีี  เพื่่� อให้้พนัักงานและทุุ กคนสามารถสร้้างสรรค์์คุุ ณค่่ าได้้อย่่ างเต็็มศัักยภาพ ท่ี่� จะ
พััฒนาไปสู่่� ระบบนิิเวศการเรีี ยนรู้้� แห่่ งโลกอนาคตและระบบนิิเวศดิิจิิทััลท่ี่� ยั่่� งยืืน

เป้้าหมายและผลการดำำ �เนิินงาน 
ท่ี่� สำำ �คัญในปีี 2567

Academy/ 
COE

Partnerships Tech
Community

2567 
119%

2566

62%
เป้าหมาย 2568

200,000  คน

ผลการดําเนินงาน
เทียบกับเป้าหมาย 2568

ผลการดำำ �เนิินงาน ณ ปีี 2567

พนัักงานและคนในสัังคมมากกว่่ า 237,000 คน ได้้รัับการส่่ งเสริิมและพััฒนา 
ทัักษะด้้าน AI ด้้านข้้อมููลและการคิิดวิเคราะห์์ รวมถึึงด้้านเทคโนโลยีี ดิิจิิทััล 
ท่ี่� มีี บทบาทสำำ �คัญต่่ อการดำำ �เนิินธุุ รกิิจในปััจจุุบั นและรููปแบบธุุ รกิิจในอนาคต

เป้้าหมาย 2568:

พััฒนาทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับพนัักงานและคนในสัังคม  
จำำ �นวน 200,000 คน

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 33ภาพรวม เมล็็ดพันธุ์์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK
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AI Foundation Program

หลัักสููตรความรู้้� และทัักษะพื้้� นฐาน 
ด้้าน AI สำำ �หรัับพนัักงานทุุ กคน 
ในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอ็็กซ์์

พนักงานเข้้าร่่วมฝึึกอบรมร้้อยละ 99 

SCBX AI EXPO 

โชว์์เคสการใช้้งาน AI จริิงของบริิษััทและหน่่ วยงานต่่ าง ๆ  
ในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอ็็กซ์์ พร้้อมกิิจกรรมต่่ าง ๆ 
•	 18 AI Workshops
•	 23 Keynotes Speakers จาก Use Cases จริิง
•	 30 Booths จากผู้้� ให้้บริิการ AI ทั้้� งในประเทศและต่่ างประเทศ

พนักงานและผู้้�บริ หารเข้้าร่่วมงาน
มากกว่า 1,400 คน

SCBX AI Battle 2024

เปิิดโอกาสให้้พนัักงานนำำ �สนอโครงการ
ท่ี่� นำำ � AI มาใช้้ในการทำำ �งานและธุุ รกิิจ โดย
ทีี มชนะเลิิศในแต่่ ละประเภทได้้รัับรางวััล
ศึึกษาดููงานท่ี่�  Singapore Fintech 
Festival และทีี มท่ี่� ผ่่ านเข้้ารอบรัับเงิิน
รางวััลทีี มละ 10,000 บาท 

12 ทีี มได้้รัับคัดเลืื อกผ่านเข้้ารอบ
สุุ ดท้้าย 

SCBX Copilot Showcase Series 

เปิิดโอกาสให้้พนัักงานท่ี่� เป็็น Copilot Champion นำำ �เสนอ  
Use Cases ให้้กัับเพื่่� อนพนัักงานในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้ร่่ วม
เรีี ยนรู้้� ถึึงประสิิทธิภาพและสิ่่� งท่ี่� ต้้องพััฒนาปรัับปรุุ งของ 
Microsoft 365 Copilot ซึ่่� งจััดขึ้้� นทุุ กวัันพุุ ธ รวม 30 สััปดาห์์ 

ผู้้�บริ หารและพนักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรม
มากกว่า 750 คน 

กลุ่่� มพนักงาน

01  
AI Literacy Journey… 
เสริิมพลัง เพิ่่� มโอกาสความก้้าวหน้า
ให้้กัับพนักงานทั่่� วทั้้� งกลุ่่� ม 
ด้้วยความมุ่่� งหวัังท่ี่� อยากเห็็นพนัักงานเติิบโตเคีี ยงข้้างองค์์กรสู่่� เป้้าหมาย
การเป็็น AI-First Organization พร้้อมมีีทั กษะ AI ติิดตััวท่ี่� จะเป็็นโอกาส
ในการเสริิมสร้้างความก้้าวหน้้าในอาชีี พ และเป็็นอาวุุ ธสำำ �คัญในการ
สร้้างสรรค์์ประโยชน์์เพื่่� อส่่ วนรวม เอสซีีบีี  เอกซ์์ จึึงร่่ วมกัับพัันธมิิตรชั้้� นนำำ �
ทั้้� งในและต่่ างประเทศ ออกแบบ AI Literacy Program เพื่่� อวางรากฐาน
ความรู้้�  ความเข้้าใจในด้้าน AI และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแก่่ พนัักงานทุุ กคนใน
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ รวมถึึงผสมผสานการประยุุ กต์์ใช้้ความรู้้�ดั งกล่่ าวกัับ
กรณีีศึ กษา เพื่่� อการขัับเคลื่่� อนนวััตกรรมท่ี่� จะเป็็นประโยชน์์ต่่ อองค์์กร 
ลููกค้้า และสัังคมอย่่ างยั่่� งยืืน โดยการพััฒนาทัักษะ AI แบ่่ งออกเป็็น 3 
ระดัับ

ระดัับพื้้� นฐาน ระดัับกลาง  ระดัับสูง

สำำ �หรัับพนัักงาน 
ทุุ กคนและต้้องผ่่ าน

การฝึึกอบรม

สำำ �หรัับพนัักงาน 
ท่ี่� มีี ความสนใจ
เทคโนโลยีี  AI

สำำ �หรัับพนัักงาน 
ท่ี่� ต้้องการเรีี ยนรู้้�  

ในเชิิงลึึก

‘
การส่่ งเสริิมทัักษะ AI ให้้พนัักงาน เปรีี ยบเสมืือน 
การมอบแผนท่ี่� ดิิจิิทััลให้้นัักเดิินทางออกสำำ �รวจ 

โลกกว้้าง ค้้นหาความต่่ างในเส้้นทางเดิิม เพิ่่� มเติิม
ประสบการณ์์ในเส้้นทางใหม่่ ได้้ไม่่รู้้�   จบ 

’

เส้้นทางการเรีีย นรู้้�  
ด้้าน AI สำำ �หรับพนักงาน 
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

Microsoft 365 Copilot Champion 

ร่่ วมกัับ Microsoft เพื่่� อให้้พนัักงานในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์  
ได้้ทดลองใช้้ Generative AI ในการทำำ �งาน 

พนักงานร่่วมเป็็น Copilot Champions  
จำำ �นวน 300 คน 

AI for Business Leaders 

หลัักสููตรท่ี่� ออกแบบมาสำำ �หรัับผู้้�นำ ำ �และ
ผู้้� บริิหารองค์์กร เพื่่� อการใช้้ AI ในการ
ตััดสินใจเชิิงกลยุุทธ์ และเพิ่่� มประสิิทธิภาพ
ในการบริิหาร

จััดอบรมรวม 6 รุ่่�  น
ผู้้�บริ หารเข้้าร่่วม 380 คน

AI Intermediate and  
Advanced Program 

หลัักสููตรการใช้้ AI เพื่่� อธุุ รกิิจ  
สำำ �หรัับพนัักงานเฉพาะกลุ่่� ม

พนักงานเข้้าร่่วมฝึึกอบรม  
จำำ �นวน 184 คน

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 34ภาพรวม เมล็็ดพันธุ์์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



นอกจากนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดย DataX ยัังได้้ผนึึกพัันธมิิตรผู้้� เช่ี่� ยวชาญจััดสัมมนาเสริิมสร้้างความรู้้� และการใช้้
ประโยชน์์จาก AI เพื่่� อเพิ่่� มประสิิทธิภาพในการทำำ �งาน ลดต้นทุุ น และสร้้างโอกาสทางธุุ รกิิจใหม่่  ๆ อย่่ างต่่ อเนื่่� อง
อีี กด้้วย 

02  
พััฒนา Digital Employee  
ขัับเคล่ื่� อน ‘Digital Bank with Human Touch’
การพััฒนาพนัักงานให้้มีีทั กษะดิิจิิทััล (Digital Skills) และทัักษะท่ี่� จำำ �เป็็น (Essential Skills) ถืือเป็็นปััจจััยสำำ �คัญ
ในการขัับเคลื่่� อนองค์์กรในยุุ คดิิจิิทััลท่ี่� มีี การเปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็ว กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์์
จึึงได้้ดำำ �เนิินโครงการพััฒนา Digital Employee มาตั้้� งแต่่ปี  2563 เพื่่� อสร้้างทัักษะแห่่ งอนาคตให้้พนัักงาน
ธนาคารมีี ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี ได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ ซึ่่� งจะช่่ วยลดเวลาในการทำำ �งานและเพิ่่� มโอกาส
ในการเติิบโต ตลอดจนพััฒนานวััตกรรมทั้้� งด้้านกระบวนการและผลิิตภััณฑ์์ท่ี่� จะช่่ วยสร้้างประสบการณ์์ใหม่่  ๆ ให้้
กัับลููกค้้า และเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ งให้้ธนาคารสู่่� การเป็็น Digital Bank with Human Touch 

2567 หััวข้้อสััมมนา พัันธมิตร

มีี นาคม Unlocking Efficiency And Commercial Power 
Through Modern Tech And GenAI เพื่่� อให้้ความ
รู้้� เก่ี่� ยวกัับการประยุุ กต์์ใช้้ Generative AI และ 
Modern Technology ในการเพิ่่� มประสิิทธิภาพ
ในการทำำ �งาน เพื่่� อผลัักดัันให้้องค์์กรทำำ �งานได้้รวดเร็็ว 
ลดระยะเวลาและขั้้� นตอนในการทำำ �งาน นำำ �มาสู่่� การ
ส่่ งมอบสิินค้้าและบริิการท่ี่� ดีี ท่ี่� สุุด ให้้กัับลููกค้้า

      

กรกฎาคม Where Data & AI Come To Life เพื่่� อเรีี ยนรู้้� ถึึง
บทบาทและพลัังของข้้อมููลและ AI ในการเปล่ี่� ยนแปลง
อุุต สาหกรรมและขัับเคลื่่� อนนวััตกรรม

     

พนักงานสนใจเข้้าร่่วมฟัังสััมมนา รวมทั้้� งสิ้้� น 132 คน

6
Digital Skills 

Digital
Essential

Digital Science  
& Data Analytics

AI & AutomationTechnology
Automation Technology

AI Technology
Big Data Technology

Digital Process  
& Service Design

Digital  
Communication

Digital
Security

2 
Essential Skills 

Critical  
Thinking

Interacting  
with Others

6 Digital Skills and 2 Essential Skills

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 35ภาพรวม เมล็็ดพันธุ์์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



ณ ปีี 2567 ธนาคารมีี  
Digital Coach มากกว่่ า 

300 คน

การโค้้ชภายในองค์์กรช่่ วยเสริิมสร้้าง
วััฒนธรรมการโค้้ชท่ี่� พััฒนาทัักษะ 
และการทำำ �งานร่่ วมกัันภายในธนาคาร 
ให้้มีี ประสิิทธิภาพมากยิ่่� งขึ้้� น

SCB Digital Coach

เส้้นทางการเรีีย นรู้้�ข อง Digital Employee นอกจากนี้้�  เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ า Digital Employee จะสามารถสร้้างผลงานและโครงการท่ี่� บููรณาการความรู้้�  ทัักษะ และ
เครื่่� องมืือต่่ าง ๆ  ท่ี่� ได้้เรีี ยนรู้้� มาในการร่่ วมสร้้างการเปล่ี่� ยนแปลงให้้องค์์กร ธนาคารจึึงได้้จััดโครงการ Purple Belt 
ต่่ อเนื่่� องเป็็นปีีท่ี่�  2 เพื่่� อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้รวมตััวกัันนำำ �เสนอไอเดีี ยและผลงานสร้้างสรรค์์ ซึ่่� งจะเป็็น
โครงการริิเริ่่� มใหม่่ หรืือพััฒนาผลงานปััจจุุบั นให้้ดีีขึ้้ � น โดยมุ่่� งเน้้นโครงการใน 6 มิิติิ 

จำำ �นวนผลงาน

985 โครงการ 

พนัักงานเข้้าร่่ วม

1,979 คน 

ลดค่่ าใช้้จ่่ ายและเพิ่่� มรายได้้
คิิดเป็็นมููลค่่ ารวมกว่่ า 

3,000 ล้้านบาท 

ความสำำ �เร็็จของ
โครงการ  
Purple Belt  
ในปีี 2567

ระดัับการเรีีย นรู้้� ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2567

ระดัับท่ี่�  1 
Starter: ผู้้�รู้้� 

พนัักงานทุุ กคน ‘รู้้�  ’ วิิธีี ใช้้เทคโนโลยีี รอบตััว อย่่ างถููกต้้อง 
เหมาะสม และปลอดภััย

จำำ �นวนผู้้�รู้้�    คิิดเป็็นร้้อยละ 100 
ของพนัักงานทั้้� งหมด

ระดัับท่ี่�  2 
Practitioner: ผู้้� ใช้้

พนัักงานสามารถ ‘ใช้้’ เครื่่� องมืือ AI หรืือเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลในการทำำ �งานได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ

จำำ �นวนผู้้� ใช้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 43
ของพนัักงานทั้้� งหมด

ระดัับท่ี่�  3  
Creator: ผู้้� สร้้าง

พนัักงานสามารถ ‘สร้้าง’ สิ่่� งใหม่่  ๆ ให้้กัับองค์์กร รวมถึึง
สร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการด้้วยเทคโนโลยีี ดิิจิิทััล 

จำำ �นวนผู้้� สร้้าง คิิดเป็็นร้้อยละ 14
ของพนัักงานทั้้� งหมด

ธนาคารได้้ตั้้� งเป้้าหมายการดำำ �เนิินโครงการพััฒนา Digital Employee โดยกำำ �หนดไว้้ว่่ า ‘ภายในปีี 2569 จะมีี
พนักงานระดัับ ‘ผู้้� ใช้้’ (Practitioner) และ ‘ผู้้� สร้้าง’ (Creator) คิิดเป็็นร้้อยละ 60 ของพนักงานท่ี่� ผ่่านการฝึึก
อบรม’ ซึ่่� งในปีี 2567 ธนาคารมีี พนัักงานใน 2 ระดัับ รวมแล้้วร้้อยละ 56 และเพื่่� อผลัักดัันเป้้าหมายท่ี่� ท้้าทายให้้เกิิดขึ้้� น
ได้้จริิง ธนาคารยัังคงสานต่่ อแนวทางการดำำ �เนิินงานเรื่่� อง Leverage Digital Catalyze ท่ี่� มุ่่� งพััฒนาให้้พนัักงาน
ระดัับ ‘ผู้้� สร้้าง’ มีี บทบาทเป็็น ‘SCB Digital Coach’ เพื่่� อรองรัับการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลอย่่ างยั่่� งยืืน ด้้วยการ
สนัับสนุุ นและส่่ งเสริิมพนัักงานระดัับ ‘ผู้้�รู้้�   ’ และ ‘ผู้้� ใช้้’ ในการเรีี ยนรู้้� และลงมืือทำำ �จริิงจนสามารถก้าวสู่่� การเป็็น 
‘ผู้้� สร้้าง’ ได้้ในท่ี่� สุุด   

Agile Power Apps

Design
Thinking

Power
Automate

Lean Power BI

Data Generative AI

มุ่งเน้นโครงการใน 6 มิติ 

Better
Brain (AI)

นํา Data & AI สร้างรายได้
ลดต้นทุน เพ่ิมความเร็ว

เติมเต็มความพึงพอใจของลูกค้า

Revenue
Uplift

เพ่ิมรายได้

Automation

เปล่ียนกระบวนการทํางาน
จาก อัตโนมือ เป็น อัตโนมัติ

Process
Improvement

ลดงานหรือข้ันตอน
ท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า

Cost Saving

ลดค่าใช้จ่าย

Sustainability

ส่งเสริมความย่ังยืนขององค์กร
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี

B

B

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 36ภาพรวม เมล็็ดพันธุ์์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



กลุ่่� มสตาร์์ ตอััป นัักพัฒนา และผู้้� สนใจในเทคโนโลยีี  

03  
เดิินหน้าสร้้างเทคคอมมิิวนิิตีี  
เพ่ื่� อการเรีีย นรู้้� แห่่งโลกอนาคต

เอสซีีบีี  เอกซ์์ ตระหนัักดีีว่่  าเทคโนโลยีี และนวััตกรรมต่่ าง ๆ  จะเกิิดขึ้้� นได้้จำำ �เป็็นจะต้้องมีี ระบบนิิเวศท่ี่� เอื้้� ออำำ �นวยรองรัับ 
ในปีี 2566 จึึงได้้ผนึึกความร่่ วมมืือกัับสยามพารากอนสร้้าง ‘SCBX NEXT TECH’ ขึ้้� น เพื่่� อเป็็น ‘พื้้� นท่ี่� เปิิด’ สำำ �หรัับทุุ กคน 
ทุุ กเจนเนอเรชั่่� นท่ี่� มีี ความสนใจโลกดิิจิิทััล มาร่่ วมแลกเปล่ี่� ยนเรีี ยนรู้้�  พััฒนาตนเอง สร้้างแรงบัันดาลใจ ตลอดจน
เรีี ยนรู้้� เทคโนโลยีี ใหม่่  ๆ  ให้้พร้้อมก้้าวเข้้าสู่่� โลกอนาคตในยุุ คดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี ท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็ว

ในปีี 2567 SCBX Next Tech ยัังคงเปิิดพื้้� นท่ี่� ให้้หน่่ วยงานและองค์์กรต่่ าง ๆ  ได้้จััดกิจกรรมแลกเปล่ี่� ยนเรีี ยนรู้้�ด้ าน
นวััตกรรมและเทคโนโลยีี ในหลากหลายรููปแบบ รวมกว่่ า 52 งาน โดยส่่ วนหนึ่่� งเป็็นงานท่ี่� เอสซีีบีี  เอกซ์์ ภายใต้้ความ
ร่่ วมมืือกัับพัันธมิิตรและบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์จััดขึ้้� น ซึ่่� งในปีี 2567 มุ่่� งนำำ �เสนอเนื้้� อหาท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับแนวโน้้ม
ความท้้าทายในโลกธุุ รกิิจ 3 เรื่่� อง ได้้แก่่  ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) ประสบการณ์์ของลููกค้้า 
(Customer Experience: CX) และสภาพภููมิิอากาศ (Climate)

ขณะเดีี ยวกััน กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดย SCB 10X ซึ่่� งมีี เป้้าหมายท่ี่� จะสร้้าง ‘DISTRICTX’ ให้้เป็็นศููนย์์กลางนวััตกรรม
ระดัับภููมิิภาค (Regional Innovation Hub) ยัังคงมุ่่� งมั่่� นส่่ งเสริิมการทำำ �งานร่่ วมกัันและการสร้้างเครืือข่่ าย
นัักพััฒนานวััตกรรม สตาร์์ตอัป และพัันธมิิตร เพื่่� อสร้้างระบบนิิเวศนวััตกรรม (Innovation Ecosystem) ท่ี่� ยั่่� งยืืน 
โดยในปีี 2567 ได้้ใช้้พื้้� นท่ี่� สร้้างสรรค์์ ‘DISTRICTX’ ในการจััดกิจกรรมทั้้� งในรููปแบบออนไลน์์และสถานท่ี่� จริิง ซึ่่� ง
มุ่่� งเน้้นเทคโนโลยีี  AI, Blockchain, Web 3.0 และ Deep Tech รวมกว่่ า 20 กิิจกรรม โดยแบ่่ งเป็็น 4 ประเภทกิจกรรม 
ได้้แก่่  

1
SCBX 
Unlocking AI 

•	 Unveiling SCB10X’s Typhoon
•	 Tech Trends 2024 – How AI Unleashes the Next Level of Human Potential
•	 Seeing is Believing? Navigating the Digital Human Landscape
•	 Advancing Thai LLM Development and Applications
•	 Responsible AI in Action: From Regulation to Real-World Impact
•	 Elevate Your Game: AI Tools for Modern Works
•	 Agentic AI: A New Era of Autonomy
•	 AIGC as a Growth Engine and Drive Innovation

2
SCBX 
Unleashing CX

•	 Designing for Maximum Impact and Scale
•	 Figma Bangkok Meetup
•	 Tech, Design and Business Trends & Ideas to Watch in 2025

3
SCBX Reimagining 
Climate

•	 Shaping the Pathway Towards Net Zero Transition
•	 Pathways to Progress: Practical Solutions Towards Net Zero Future
•	 Powering the Future: Energy Transition and Mobility

ในปีี 2567 มีีผู้้�  เข้้าร่่วมงานมากกว่า 5,000 คน

Regional 
Events

Regional 
Annual Events

Meetups and 
Mini Panels

SCBX Group and  
Local Developers’ 

Events

งานระดัับภููมิิภาค  
เพื่่� อเชื่่� อมโยงบริิษััท 
สตาร์์ตอัปในพอร์์ท 

การลงทุุ นของ SCB 10X  
กัับระบบนิิเวศด้าน
เทคโนโลยีี ในเอเชีี ย 
ตะวัันออกเฉีี ยงใต้้

งานประจำำ �ปีระดัับภููมิิภาค 
เพื่่� อสนัับสนุุ น Tech Talent 

และส่่ งเสริิม Tech 
Community ระดัับโลก 

ในด้้านบล็็อกเชน และ 
Web 3.0

กิิจกรรมพบปะพููดคุุ ย 
และเวทีี สนทนากลุ่่� มย่่ อย 

เพื่่� อเสริิมสร้้างชุุ มชน 
ท้้องถิ่่� นและภููมิิภาคในด้้าน 

AI บล็็อกเชน สิินทรัพย์์
ดิิจิิทััล และ Web 3.0

กิิจกรรมท่ี่� สนัับสนุุ น 
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ในการ

เชื่่� อมต่่ อกัับชุุ มชน 
ด้้านเทคโนโลยีี  และ 
ส่่ งเสริิมนัักพััฒนา 

ในประเทศ เชื่่� อมต่่ อกัับ
ชุุ มชนเทคโนโลยีี ระดัับโลก

ในปีี 2567 มีีผู้้�  เข้้าร่่วมกิิจกรรมรวมกว่า 6,000 คน

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 37ภาพรวม เมล็็ดพันธุ์์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



กลุ่่� มนิิสิิต นัักศึึก ษา 

04  
สร้้างโอกาสการเรีีย นรู้้�   
เสริิมทัักษะอนาคต 
ให้้คนรุ่่� นใหม่ รองรัับ 
ความต้้องการของตลาด 

ตััวเลขการว่่ างงานของนัักศึึกษาจบใหม่่ เพิ่่� มสููงขึ้้� น โดยสาเหตุุส่่  วนหนึ่่� งมาจากการขาดทักษะดิิจิิทััลและ Soft Skill 
รวมถึึงการเปล่ี่� ยนแปลงของเทคโนโลยีี ท่ี่� ทำำ �ให้้ทัักษะเดิิมไม่่ สามารถตอบสนองความต้้องการของตลาดในปััจจุุบั น 
ดัังนั้้� น การเตรีี ยมความพร้้อมให้้กัับนิิสิิตนักศึึกษาซึ่่� งจะเป็็นแรงงานรุ่่� นใหม่่  ให้้มีีทั กษะการปรัับตััวและการใช้้
เทคโนโลยีี  จึึงเป็็นสิ่่� งสำำ �คัญท่ี่� จะไม่่ เพีี ยงช่่ วยลดปัญหาการว่่ างงาน หากยัังสร้้างโอกาสทางอาชีี พและรายได้้ ซึ่่� งจะ
มีีส่่  วนในการขัับเคลื่่� อนเศรษฐกิิจของประเทศให้้เติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืนในระยะยาว

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ตระหนัักถึึงบทบาทการมีีส่่  วนร่่ วมในการจััดการความท้้าทายและสร้้างผลกระทบเชิิงบวกข้้างต้้น 
จึึงได้้จััดโครงการนัักศึึกษาฝึึกงาน (Internship Program) เป็็นประจำำ �ทุุ กปีี โดยในปีี 2567 เอสซีีบีี  เอกซ์์ ธนาคาร
ไทยพาณิิชย์์ (SCB) เอสซีีบีี   เทคเอกซ์์ (SCB TechX) อิินโนเวสท์์ เอกซ์์ (InnovestX) และอบาคััส ดิิจิิทััล (Abacus 
Digital) ได้้เปิิดให้้นิิสิิตนักศึึกษารวม 124 คน ในสาขาวิิชาเทคโนโลยีี สารสนเทศ นวััตกรรม วิิศวกรรมคอมพิิวเตอร์์ 
วิิศวกรรมปััจจััยมนุุ ษย์์ วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ วิิทยาการข้้อมููล ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) การเงิินเชิิงคำำ �นวณ และสาขา
อื่่� น ๆ ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง มีี โอกาสลงสนามทำำ �งานจริิง โดยมีีทีี  มงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์คอยให้้คำำ �แนะนำำ �อย่่ างใกล้้ชิิด 
พร้้อมพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี  รวมถึึงทัักษะท่ี่� จำำ �เป็็น เพื่่� อนำำ �ประสบการณ์์และสิ่่� งท่ี่� ได้้เรีี ยนรู้้� ในช่่ วง
การฝึึกงานไปปรัับใช้้กัับการทำำ �งานในอนาคตต่่ อไป  

กลุ่่� มคนในสัังคมวงกว้าง  

05  
ผนึึกพั นธมิตรกว่า 40 องค์์ก ร  
พััฒนาทุุ นมนุุ ษย์์  รองรัับการเปล่ี่� ยนแปลง 
ของโลกอนาคต ผ่่านโครงการ  
AFAST…1 ล้้านการเรีีย นรู้้�  1 ล้้านโอกาส 

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดย SCB Academy ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ �กัด (มหาชน) ตระหนัักถึึงความสำำ �คัญของการ
พััฒนาทัักษะความสามารถในการปรัับตััวต่่ อการเปล่ี่� ยนแปลงและการทำำ �งานร่่ วมกัับผู้้�อื่่ � นอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพใน
สภาพแวดล้อมท่ี่� ท้้าทาย จึึงได้้ริิเริ่่� มโครงการ ‘AFAST (เอ-ฟาสต์์) : พร้้อมวิ่่� งสู้้�  สู่่� การเปล่ี่� ยนแปลง’ ซึ่่� งเป็็นนวััตกรรม
ทางสัังคมท่ี่� บููรณาการความเช่ี่� ยวชาญในหลากหลายด้้านของหน่่ วยงานภายในธนาคารและพัันธมิิตรภาครััฐและ
ภาคเอกชนมากกว่่ า 40 องค์์กร ด้้วยความมุ่่� งหมายท่ี่� จะสร้้างเสริิมโอกาสให้้ทุุ กคนเข้้าถึึงการเรีี ยนรู้้� แบบฟรีี ไม่่มีี
ค่่ าใช้้จ่่ าย และสร้้างโอกาสการพััฒนาทัักษะ การเรีี ยนการสอน การทำำ �งาน และการสร้้างอาชีี พรายได้้ให้้กัับนัักเรีี ยน 
นิิสิิตนักศึึกษา คนทำำ �งาน ตลอดจนคนจะเกษีี ยณหรืือคนเกษีี ยณ เพื่่� อรองรัับการทำำ �งานและการใช้้ชีีวิ ตในยุุ ค AI 
โดยมุ่่� งพััฒนา 4 ทัักษะท่ี่� สำำ �คัญ ได้้แก่่  ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี ดิิจิิทััล ทัักษะด้้านการบริิหารจััดการตนเอง ทัักษะด้้าน
การคิิด และทัักษะการทำำ �งานร่่ วมกัับผู้้�อื่่ � น 
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เป้าหมาย
1 ล้านการเรียนรู้ 1 ล้านโอกาส

1.
ส่งเสริมให้ทุกคนเข้าถึงการเรียนรู้แบบฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย

ผ่านหลักสูตรออนไลน์บนแพลตฟอร์มของ SCB Academy (พลเมืองดีจิทัล)
หรือพันธมิตรท่ีร่วมโครงการ

Digital Skills 
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

19
 หลักสูตรออนไลน์

Self-Mastery 
ทักษะด้านการบริหารจัดการตนเอง

15
 หลักสูตรออนไลน์

Cognitive Skills 
ทักษะด้านการคิด

9
 หลักสูตรออนไลน์

Team Collaboration 
ทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน

16
 หลักสูตรออนไลน์

2.
สร้างโอกาสการพัฒนาทักษะ การเรียนการสอน

 การทํางาน การสร้างอาชีพรายได้
ผ่านการออกแบบกิจกรรม, Workshop, Bootcamp หรือโครงการสร้างอาชีพ

4
ทักษะสําคัญ

นักเรียน 
(รวมคุณครู)

นิสิต / นักศึกษา
(อาชีวศึกษาและปริญญา)

คนทํางาน
(ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน)

คนจะเกษียณ
หรือคนเกษียณ

กลุ่มเป้าหมาย

ผลการดําเนินงาน
ในปี 2567

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม,
Workshop, Bootcamp, 
หรือโครงการสร้างอาชีพ

มากกว่า 9,000 คน

• กลุ่มคุณครู: เข้าร่วมโครงการมากกว่า 350 คน เพ่ือยกระดับ
การเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

• กลุ่มนิสิตนักศึกษา: เข้าร่วมโครงการมากกว่า 7,000 คน จาก 10 มหาวิทยาลัย เพ่ือ
พัฒนาทักษะอนาคตและเตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน ผ่านโมเดล General 
Education, Credit Bank, วิชาเสริมพิเศษ

• กลุ่มคนทํางาน: เข้าร่วมโครงการมากกว่า 1,300 คน เพ่ือพัฒนา
กําลังคนดิจิทัล และแก้ไขปัญหาการว่างงานหรือขาดแคลนแรงงาน 

• กลุ่มเกษียณ: เข้าร่วมโครงการสร้างอาชีพมากกว่า 360 คน
เพ่ือขับเคล่ือนสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ

ผู้เข้าเรียนรู้
ผ่านหลักสูตรออนไลน์

มากกว่า 100,700 คน

ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่� มเติิมเก่ี่� ยวกัับโครงการ AFAST ได้้ท่ี่� น่ี่�
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สัังคม
แห่่งโอกาส

บริิการทางการเงิินและดิิจิิทััลอย่่ างทั่่� วถึึง	 42 

พลัังเสริิมธุุ รกิิจและคนตััวเล็็ก	 53

3
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ความท้้าทายและโอกาส
ในช่่ วงหลายปีีท่ี่� ผ่่ านมา เทคโนโลยีี ดิิจิิทััลได้้เปล่ี่� ยนแปลงภููมิิทััศน์ภาคการเงิินทั่่� วโลกอย่่ างมาก ซึ่่� งเป็็นทั้้� ง
ความท้้าทายและโอกาสสำำ �หรัับภาคการเงิินของไทยท่ี่� ต้้องปรัับตััวให้้เท่่ าทัันและทั่่� วถึึง เพื่่� อขัับเคลื่่� อนการเติิบโต
ของธุุ รกิิจ ควบคู่่� ไปกัับการลดช่่ องว่่ างการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินของภาคธุุ รกิิจและประชาชน โดยไม่่ทำ ำ �ให้้
ปััญหาเชิิงโครงสร้้างเศรษฐกิิจ หนี้้� ครััวเรืือน และความเหลื่่� อมล้ำำ �ในสัังคมท่ี่� มีี อยู่่� เดิิมรุุ นแรงขึ้้� น 

จากผลสำำ �รวจของธนาคารแห่่ งประเทศไทย (ธปท.) พบว่่ า ในปีี 2567 สััดส่่ วนหนี้้� ครััวเรืือนต่่ อรายได้้ 
(Household Debt to GDP) ของประเทศไทยยัังอยู่่� ในระดัับสููงเมื่่� อเทีี ยบกัับต่่ างประเทศ โดยคิิดเป็็นประมาณ
ร้้อยละ 90 ต่่ อ GDP และจากผลสำำ �รวจทัักษะการเงิินของคนไทย ปีีล่่ าสุุด  2565 โดยสำำ �นักงานสถิิติิแห่่ งชาติิ 
คำำ �นวณโดย ธปท. พบว่่ าราวร้้อยละ 50 ของคนไทย มีี เงิินออมเผื่่� อฉุุ กเฉิินไม่่ เพีี ยงพอ ทำำ �ให้้ต้้องก่่ อหนี้้� เพื่่� อ
รองรัับเหตุุ ท่ี่� ไม่่ คาดคิด โดยเป็็นหนี้้� นอกระบบมากกว่่ าร้้อยละ 42 นอกจากนี้้�  ข้้อมููลของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ณ เดืือนมีี นาคม 2567 แสดงจำำ �นวนผู้้� ลงทะเบีี ยนหนี้้� นอกระบบทั่่� วประเทศสูงถึึงกว่่ า 
153,400 ราย มููลค่่ าหนี้้� รวมกว่่ า 12,400 ล้้านบาท ซึ่่� งสถานการณ์์หนี้้� ครััวเรืือนและปััญหาหนี้้� นอกระบบถืือเป็็น
ปััจจััยฉุุดรั้้ � งการเติิบโตของเศรษฐกิิจในอนาคต รวมถึึงบั่่� นทอนคุุ ณภาพชีีวิ ตคนในสัังคม 

ขณะเดีี ยวกััน ธุุ รกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก (SME) ธุุ รกิิจเกิิดใหม่่  (Startup) และสัังคมไทยยัังคงเผชิิญ
กัับความท้้าทายท่ี่� สำำ �คัญในการปรัับตััวให้้ทัันกัับการเปล่ี่� ยนแปลงในหลายด้้าน โดยเฉพาะอย่่ างยิ่่� งในเรื่่� อง
ของเทคโนโลยีี และความยั่่� งยืืน ซึ่่� งรวมถึึงการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� เศรษฐกิิจและสัังคมท่ี่� มีี การปล่่ อยคาร์์บอนต่ำำ � 
ความเสื่่� อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่� งแวดล้อม มลภาวะ ปััญหาสุุ ขภาพ ความเหลื่่� อมล้ำำ �ทางการ
ศึึกษาและสัังคม เป็็นต้้น 

ความมั่่� นคงทางธุุ รกิิจและเสถีี ยรภาพทางเศรษฐกิิจอาจได้้รัับผลกระทบ หากผู้้� ประกอบการ SME ไทยซึ่่� ง
คิิดเป็็นร้้อยละ 99.5 ของจำำ �นวนธุุ รกิิจทั้้� งหมด สร้้างมููลค่่ าทางเศรษฐกิิจให้้กัับประเทศร้อยละ 35.2 ต่่ อ GDP 
และเป็็นแหล่่ งรองรัับการจ้้างงานมากกว่่ าร้้อยละ 70 ของจำำ �นวนแรงงานทั้้� งประเทศ ไม่่ สามารถปรัับตััวได้้ 
หรืือสตาร์์ตอัปยัังประสบปััญหาการเข้้าไม่่ ถึึงแหล่่ งเงิินทุุ น เข้้าไม่่ ถึึงกลุ่่� มลููกค้้า ขาดองค์์ความรู้้� เก่ี่� ยวกัับ
ตลาดและการทำำ �ธุุ รกิิจ ตลอดจนคนในสัังคมยัังคงเดืือดร้อนจากวิิกฤตและเงื่่� อนไขแวดล้อมท่ี่� ทำำ �ให้้
คุุ ณภาพชีีวิ ตลดลงภายใต้้ความเหลื่่� อมล้ำำ �ท่ี่� สููงขึ้้� น

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ตระหนัักถึึงบทบาทการมีีส่่  วนร่่ วมบริิหารจััดการความท้้าทายและโอกาสในการพััฒนา
นวััตกรรมทางการเงิินและการนำำ �เทคโนโลยีี ดิิจิิทััลมาใช้้ในการยกระดัับการให้้บริิการอย่่ างทั่่� วถึึง พร้้อม
สนัับสนุุ นการเตรีี ยมความพร้้อมรัับมืือต่่ อการเปล่ี่� ยนแปลงให้้กัับลููกค้้า SME สตาร์์ตอัปไทยและต่่ างประเทศ
ท่ี่� มีีศั กยภาพ ตลอดจนชุุ มชนในพื้้� นท่ี่� ห่่ างไกลและสัังคมวงกว้้าง เพื่่� อเติิมเต็็มช่่ องว่่ างในการเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงิินของคนไทย ลดความเปราะบางของเศรษฐกิิจ-การเงิินประเทศในระยะยาว บริิหารความเส่ี่� ยง
และโอกาสทางธุุ รกิิจทั้้� งของลููกค้้าและกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ไปพร้้อม ๆ กัับการมีีส่่  วนร่่ วมเสริิมสร้้างความเป็็นอยู่่�
ท่ี่� ดีี ให้้กัับคนในสัังคม 
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ความมุ่่� งมั่่� น 
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มุ่่� งมั่่� นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน การลงทุุ น และสิินทรัพย์์ดิิจิิทััลแบบ
ครบวงจรท่ี่� ทุุ กคนสามารถมีีส่่  วนร่่ วมและเข้้าถึึงได้้อย่่ างทั่่� วถึึงและเท่่ าเทีี ยม โดยเฉพาะ Underserved Group 
ซึ่่� งหมายรวมถึึงกลุ่่� มคนท่ี่� ยัังเข้้าไม่่ ถึึงเงิินทุุ นในระบบ กลุ่่� มคนท่ี่� มีี รายได้้น้้อย ตลอดจนกลุ่่� มอาชีี พอิิสระ 
เพื่่� อเสริิมสร้้างอิิสรภาพและความมั่่� นคงทางการเงิิน ตลอดจนลดช่่ องว่่ างทางดิิจิิทััลสู่่� การมีี อนาคตท่ี่� ดีีขึ้้ � น

แนวทางการบริหารจััดการ 
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มุ่่� งนำำ �เทคโนโลยีี มาใช้้ในการพััฒนาคุุ ณภาพและผลิิตภาพ สร้้างสรรค์์นวััตกรรม และส่่ ง
เสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินท่ี่� ตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้� ใช้้ทุุ กกลุ่่� มอย่่ างทั่่� วถึึง ขณะเดีี ยวกััน 
ยัังผนึึกกำำ �ลังความร่่ วมมืือกัับพัันธมิิตรในการเพิ่่� มช่่ องทางการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและเสริิมสร้้าง
โอกาสทางอาชีี พและรายได้้ ควบคู่่� ไปกัับการให้้ความรู้้� และส่่ งเสริิมวิินััยทางการเงิิน เพื่่� อสุุ ขภาพการเงิินท่ี่� ดีี
ของคนในสัังคมสู่่� การเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศอย่่ างมั่่� นคง

นวัตกรรม
และเทคโนโลยี

ช่องทาง
การเข้าถึง

ผลิตภัณฑ์
และบริการ

ความรู้
ทางการเงิน

พันธมิตร
ทางธุรกิจ

มุ่งสู่การ
เติบโตร่วมกัน

ลดความ
เหล่ือมล� า

ยกระดับ
ความเป็นอยู่ท่ีดี

B

+ =

บริการทางการเงิิน 
และดิิจิิทััลอย่่างทั่่� วถึึ ง

2566

41%

2567 
50% เป้าหมาย 2568

4,000,000 คน

เป้้าหมายและผลการดำำ �เนิินงาน 
ท่ี่� สำำ �คัญในปีี 2567

ผลการดำำ �เนิินงาน
เทีี ยบกัับเป้้าหมาย 2568

ผลการดำำ �เนิินงาน ณ ปีี 2567

ส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินแก่่ กลุ่่� ม Underserved จำำ �นวน  
2,012,719 คน

เป้้าหมาย 2568

ส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินแก่่ กลุ่่� มท่ี่� เข้้าไม่่ ถึึงหรืือมีีข้ อจำำ �กัดใน
การเข้้าถึึงสิินเชื่่� อในระบบ (Underserved) จำำ �นวน 4 ล้้านคน

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 42ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
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01 
ส่่งเสริิมการเข้้าถึึ งสิินเช่ื่� อ 
แก่่กลุ่่� ม Underserved   

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มุ่่� งสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้ง่่ ายและปลอดภััยมากขึ้้� น ผ่่ านแพลตฟอร์์ม
ด้้านการเงิินดิิจิิทััลท่ี่� นำำ �เทคโนโลยีี  Artificial Intelligence (AI) และ Machine Learning (ML) มาช่่ วยในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล รวมถึึงนำำ �ข้อมููลทางเลืือก (Alternative Data) มาใช้้สำำ �หรัับการพิิจารณาอนุุมั ติิสิินเชื่่� อ เพื่่� อให้้
เหมาะสมกัับความสามารถ (Ability) และความเต็็มใจ (Willingness) ในการชำำ �ระเงิินคืืนของผู้้�กู้้�

ด้้วยวิิสััยทััศน์ข้้างต้้นประกอบกัับตระหนัักถึึงปััญหาหนี้้� นอกระบบของประเทศไทยท่ี่� ทวีี ความรุุ นแรงมากขึ้้� น มัันนิิกซ์์
จึึงได้้ศึึกษาและวิิเคราะห์์ว่่ าอะไรคืือสาเหตุุ ท่ี่� คนไทยต้้องไปพึ่่� งเจ้้าหนี้้� นอกระบบ ซึ่่� งทำำ �ให้้เข้้าใจถึึง Pain Points ของ
ผู้้�กู้้�  นอกระบบ และนำำ �ความเข้้าใจเชิิงลึึกไปสู่่� การพััฒนาต่่ อยอดแอปพลิิเคชััน ‘ฟิินนิิกซ์์ (FINNIX)’ ท่ี่� นำำ �หลััก 5S มาช่่ วย
ส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงโอกาสทางการเงิินให้้กัับคนไทย โดยเฉพาะกลุ่่� มคนทำำ �มาหากิินผู้้�มีี  รายได้้น้้อย (Underserved) 
ควบคู่่� ไปกัับการขัับเคลื่่� อนกลยุุทธ์ อีี โคซิิสเต็็ม F.I.R.E. อย่่ างต่่ อเนื่่� อง เพื่่� อสร้้างโอกาสการมีีสุุ  ขภาพทางการเงิินและ
ความเป็็นอยู่่� ท่ี่� ดีี ของลููกค้้าในระยะยาว

รางวััลชนะเลิิศ  
Future Enterprise  
of the Year (ประเทศไทย) 

จากเวทีี  IDC Future  
Enterprise Awards 2024  
จััดโดย IDC

รางวััลชนะเลิิศ 
Creative Business  
Award for Corporate 

จากเวทีี  CTC Creative  
Business Awards 2024  
จััดโดย Creative Talk

รางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 2  
Best Financial & Investment 
Influencer Campaign 

จากเวทีี  Thailand  
Influencer Awards 2024  
จััดโดย Tellscore

บริการสิินเช่ื่� อนาโนไฟแนนซ์์พลั ง AI 100%
อนุุมั ติิสิินเช่ื่� อได้้ไวสุุ ดใน 5 นาทีี  โดยไม่่ใช้้กระดาษ  
ช่่วยโลกประหยัดกระดาษไปแล้้วกว่า 1,500 ล้้านแผ่่น
และมุ่่� งมั่่� นสร้้างโอกาสให้้คนรายได้้น้้อย มีีก ารเงิินดีี   
มีีสุุข  ย่ั่� งยืื น ด้้วยกลยุุทธ์์อีี   โคซิิสเต็็ม F.I.R.E.

บริิษััท มัันนิิกซ์์ จำำ �กัด (“MONIX”) เป็็นบริิษััทร่่ วมทุุ นระหว่่ างเอสซีีบีี  เอกซ์์ Abakus Group ฟิินเทคยููนิิคอร์์น
จากประเทศจีี น และลอมบาร์์ด เอเชีี ย ดำำ �เนิินธุุ รกิิจภายใต้้วิิสััยทััศน์ ‘สร้้างโอกาสให้้คนไทยมีีสุุ  ขภาพการเงิินท่ี่� ดีี และ
มีี ความสุุ ขกัับชีีวิ ตท่ี่� พอเพีี ยง’ โดยให้้บริิการสิินเชื่่� อนาโนไฟแนนซ์์วงเงิินไม่่ เกิิน 100,000 บาท ผ่่ านแอปพลิิเคชััน 
‘ฟิินนิิกซ์์ (FINNIX)’ แก่่ลู กค้้าท่ี่� มีี รายได้้น้้อยตั้้� งแต่่  8,000 บาทขึ้้� นไป รวมถึึงกลุ่่� มลููกค้้าท่ี่� ไม่่มีี  เอกสารแสดงรายได้้
รวมกว่่ า 36 ล้้านคนทั่่� วไทย เพื่่� อช่่ วยให้้ผู้้� ประกอบอาชีี พอิิสระได้้เข้้าถึึงแหล่่ งเงิินทุุ นท่ี่� ถููกกฎหมายด้้วยดอกเบี้้� ยต่ำำ �
แบบลดต้นลดดอก
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กลยุทธ์ โครงการความคิดริเร่ิมและกิจกรรม ผลการดําเนินงานปี 2567

F
Finance
มีเงินใช้

•   ปี 2567: ‘ฟินนิกซ์โบนัส’ ฟีเจอร์ใหม่ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือมอบโอกาสให้กับลูกค้าได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของตัว
 เงินจากการแนะนําเพ่ือน และเป็นการขยายโอกาสในการช่วยเหลือกลุ่ม Underserved ให้ไม่ต้องเข้าไปสู่วงโคจร
 ของหน้ีนอกระบบได้มากข้ึน   

• ฐานลูกค้ารวม 940,000 คน เพ่ิมข้ึน 17% จากปี 2566
• ยอดสินเช่ือรวมกว่า 12.9 พันล้านบาท เพ่ิมข้ึน 35% จากปี 2566 
 โดยมีธุรกรรมรวมกว่า 0.89 ล้านรายการ   

I
Intel
เข้าใจตัวเอง

•   ปี 2565: FINNIX Credit Report รายงานวิเคราะห์สุขภาพทางการเงินเชิงลึกท่ีช่วยให้ลูกค้าเข้าใจพฤติกรรม
 ทางการเงินของตนเอง พร้อมรับคําแนะนําท่ีเหมาะสม

• ลูกค้าได้รับประโยชน์จากรายงานฟินนิกซ์เครดิตรวมกว่า 5.5 แสนคน

R
Reward
เร่งสร้างวินัย

• ปี 2566: ‘ฟินนิกซ์คอยน์’ (FINNIX Coin) ฟีเจอร์เกมมิฟิเคชันท่ีมอบสิทธิประโยชน์ให้กับลูกค้าท่ีมีวินัยและรักษา
 เครดิตดีอย่างต่อเน่ือง โดยสามารถแลกคอยน์เป็นส่วนลดดอกเบ้ียหรือวงเงินเพ่ิมช่ัวคราวได้

• ลูกค้าแลกสิทธิประโยชน์จากฟินนิกซ์คอยน์ไปแล้วกว่า 4.6 แสนคน 
• อัตราหน้ีเสียอยู่ในระดับต« า โดยน้อยกว่า 3% หรือต« ากว่าตลาดถึง 
 1.5 เท่า  

E
Empowerment
เสริมรายได้และความรู้

• ปี 2567: ห้องเรียนออนไลน์ ‘เงินดีมีสุข รู้ทันหน้ีไม่มีทุกข์’ 
• ปี 2566: แชทบอท ‘กู้จริงหรือกู้โจร’ 
• ปี 2565: แคมเปญ ‘คนทํามาหากินฟินติดปีก’ โดยผนึกพันธมิตรช้ันนําสร้างงานเสริมรายได้ผ่านตําแหน่งงาน
 ท่ีน่าสนใจและหลากหลาย พร้อมการฝึกอบรมและให้ทุนต่อยอดความรู้ในสายอาชีพ นอกจากน้ี ยังให้สิทธิพิเศษ
 ในการซ้ือสินค้าหรือบริการจากบริษัทพันธมิตรในราคาประหยัดเพ่ือช่วยลดรายจ่ายในชีวิตประจําวันด้วย 
• ปี 2565: อีบุ๊ก ‘กู้สร้างกู้สม’ ซ่ึงเป็นคู่มือป้องกันแก๊งมิจฉาชีพหลอกให้โอนเงิน
• ปี 2564: บทความให้ความรู้ทางการเงิน 

• ผู้สนใจเข้าร่วมเรียนกว่า 1.3 แสนคน ในเวลาเพียง 8 เดือน
• ผู้ใช้บริการแชทบอทมากกว่า 2.3 พันคน 
• ลูกค้าและผู้ใช้แอปฟินนิกซ์กว่า 1.3 แสนคน มีอาชีพและรายได้เสริม
 จากการสนับสนุนของพันธมิตร 10 ราย
• ยอดดาวน์โหลดอีบุ๊กกว่า 4.7 หม่ืนคร้ัง
• ยอดผู้อ่านบทความรวมกว่า 2.3 แสนคร้ัง  

เป็นนวัตกรรมทางการเงินเพ่ือสังคมท่ีตอบโจทย์คนทํามาหากิน ด้วยกลยุทธ์อีโคซิสเต็ม F.I.R.E.

B

B

5 Pain Points 
ของผู้กู้นอกระบบ

SIMPLE
ย่ืนขอสินเช่ือ

ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

SPEED
อนุมัติไว

สุดใน 5 นาที

SMART
ใช้ Alternative Data

และ AI ในการอนุมัติ

SECURITY
มีระบบท่ีปลอดภัย

ตามมาตรฐานสากล

SCALE
เข้าถึงคน

ท้ังประเทศ

หลักการ
5s

 นํา Paint Points มาถอดรหัส เสริมพลังกลุ่ม Underserved 
กลุ่มเอสซีบี เอกซ์ นําความเข้าใจไปสู่การพัฒนาโซลูชันทางการเงินและต่อยอดเป็นนวัตกรรมเพ่ือสังคมด้วยหลัก 5S เพ่ือสร้างการเข้าถึงโอกาสทางการเงินให้กับคนไทย โดยเฉพาะกลุ่ม Underserved
หรือผู้ท่ีเข้าไม่ถึงสินเช่ือในระบบ ผู้มีรายได้น้อย ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงมีมากถึง 36 ล้านคน ขณะเดียวกัน ช่วยประเทศไทยบรรเทาปัญหาหน้ีนอกระบบและความเหล่ือมล¾ าทางสังคมไปพร้อมกัน

LOW 
approve rates

อนุมัติยาก  ผู้กู้ไม่ตรงตาม
เง่ือนไขของสถาบันการเงิน

LONG
approval wait

อนุมัตินาน
กินเวลา 5-7 วัน

EXCESSIVE 
documents required

เอกสารมาก
อย่างน้อย 5 ชนิด

COMPLEX 
approval process

เข้าถึงยาก
กระบวนการซับซ้อน

MISMATCH 
in dept repayment

วิธีชําระหน้ีไม่สอดคล้องกับ
รายได้-พฤติกรรม
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บริิษััท อบาคััส ดิิจิิทััล จำำ �กัด (“ABACUS digital”) เป็็น Data Tech Startup ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ท่ี่� ดำำ �เนิินธุุ รกิิจ
ภายใต้้วิิสััยทััศน์ ‘ผู้้� สร้้างโอกาสท่ี่� ดีีขึ้้ � นให้้แก่่ทุุ  กคน (Give Everyone a Real Chance)’ 

ABACUS digital เป็็นผู้้� ให้้สิินเชื่่� อดิิจิิทััลรายแรกในไทยท่ี่� ใช้้การประมวลผลจากข้้อมููลทางเลืือก (Alternative 
Data) มหาศาลแบบรอบด้้าน และใช้้เทคโนโลยีี  Abacus Core Technology (ACT) Engine ซึ่่� งประกอบด้้วย
แบบจำำ �ลองจากระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI & Machine Learning Model) หลากหลายรููปแบบท่ี่� ถููกพััฒนาขึ้้� นเอง
ในการประเมิินความเส่ี่� ยงและอนุุมั ติิสิินเชื่่� อท่ี่� มีี ความแม่่ นยำำ �สูงด้้วยตััวชี้้� วััดท่ี่� มากถึึง 2,000 ตััว โดยปล่่ อยสิินเชื่่� อ
ขนาดเล็็กให้้กัับลููกค้้าท่ี่� ต้้องการเริ่่� มสร้้างเครดิิตด้วยวงเงิินเริ่่� มต้้นน้้อยกว่่ า 1,000 บาท ไปจนถึึงวงเงิินสููงสุุด  
1,000,000 บาท เพื่่� อสร้้างโอกาสทางการเงิินให้้กัับกลุ่่� มคนท่ี่� หลากหลาย โดยเฉพาะคนเครดิิตน้อยท่ี่� ปััจจุุบั นใช้้
เงิินกู้้� นอกระบบ

ในปีี 2567 ABACUS digital มุ่่� งสร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้แก่่สั งคมไทยอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ด้้วยการบริิหารจััดการ
แบบองค์์รวมสู่่� การสร้้างประสบการณ์์ท่ี่� ดีี ให้้กัับลููกค้้า และนำำ �มาตรฐานตััวชี้้� วััดผลลััพธ์์ทางสัังคมของ IRIS+ ซึ่่� ง
จััดทำำ �โดย Global Impact for Investing Network (GIIN) มาใช้้ในการกำำ �หนดและวััดผลกระทบทางสัังคมในด้้าน
การสร้้างการเข้้าถึึงการเงิินในกลุ่่� ม Underserved ไม่่ว่่  าจะเป็็นคนท่ี่� เข้้าไม่่ ถึึงแหล่่ งเงิินทุุ นในระบบ ผู้้� ประกอบการ
ขนาดเล็็กท่ี่� ต้้องการเงิินทุุ นหมุุ นเวีี ยน ผู้้� ประกอบอาชีี พอิิสระท่ี่� ต้้องการเงิินทุุ นในยามฉุุ กเฉิิน หรืือคนเริ่่� มต้้นทำำ �งาน
ท่ี่� มีี ประวััติิข้้อมููลทางการเงิินท่ี่� จำำ �กัด

ให้้บริการสิินเช่ื่� อไมโครไฟแนนซ์์ผ่ านช่่องทางออนไลน์์ แบบ 100%
ด้้วย In-House Technology ในการวิิเคราะห์์สิ นเช่ื่� อแบบเรีียล ไทม์์
อนุุมั ติิสิินเช่ื่� อไวสุุ ดใน 2 นาทีี
มุ่่� งสร้้างโอกาสให้้คนไทยได้้เข้้าถึึ งแหล่งเงิินทุุ น
ท่ี่� ถููกกฎหมาย รวดเร็็ว และดอกเบี้้� ยเป็็นธรรม

by

>30% >90% >50%>30%

มันน่ีทันเดอร์ ช่วยเปิดโอกาสการเข้าถึงเงินทุนท่ีปลอดภัยให้กับคนไทย

ผู้ไ
ด้รั

บอ
นุมั

ติ
สิน

เชื่
อจ

าก
แอ

ป 
M

on
ey

 T
hu

nd
er

ตั
วชี้

วัด
 IR

IS
+

เข้้าถึึ งการเงิินได้้ง่่าย
เพีีย งนิ้้� วสััมผััส

•	 ปลดล็อกสิินเชื่่� อยุุ คใหม่่
ด้้วย AI อััจฉริิยะท่ี่�  
ประมวลผล Alternative 
Data

•	 เสนอสิินเชื่่� อท่ี่� เหมาะกัับผู้้� ใช้้
•	 บริิการตลอด 24 ชั่่� วโมง 

อนุุมั ติิไวเบิิกเงิินได้้ทัันทีี

จููงใจให้้มีีวิ นััย
ในการจ่่าย

•	 สิินเชื่่� อท่ี่� ยืืดหยุ่่� น ปรัับเปล่ี่� ยน
ได้้ให้้เหมาะกัับสถานการณ์์
ทางการเงิินของผู้้� ใช้้

•	 เลืือกรัับข้้อมููลผ่่ านช่่ องทาง
ท่ี่� สะดวก

•	 ฟีีเจอร์์ท่ี่� ช่่ วยส่่ งเสริิมวิินััย
การชำำ �ระเงิินท่ี่� สร้้างกำำ �ลังใจ
ให้้กัับผู้้� ใช้้

สร้้างความมั่่� นคง
ทางการเงิิน

•	 ฟีีเจอร์์ท่ี่� ช่่ วยส่่ งเสริิม
ความรู้้�ท างการเงิิน

•	 ช่่ วยวางแผนจััดการหนี้้�
•	 ต่่ อยอดวงเงิินตามการ

รัักษาเครดิิตของผู้้� ใช้้

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึ ง
ผลิิตภััณฑ์์และบริการ 

ท่ี่� ลููกค้าไม่่สามารถ 
เข้้าถึึ งมาก่่อน

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึ ง
บริการทางการเงิิน 

แก่่กลุ่่� ม  
Underserved

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึ ง
ผลิิตภััณฑ์์และ 

บริการให้้กัับลูกค้า 
เพศหญิง

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึ ง
ผลิิตภััณฑ์์และ 

บริการให้้กัับลูกค้า 
กลุ่่� มเปราะบาง

เคยขอสิินเชื่่� อจาก 
สถาบัันการเงิินแต่่  
ไม่่ ได้้รัับการอนุุมั ติิ

เคยกู้้� เงิิน 
นอกระบบ

ระบุุว่่  าสิินเชื่่� อท่ี่� ได้้รัับ 
เป็็นสิินเชื่่� อท่ี่� จำำ �เป็็น

ระบุุว่่  าสิินเชื่่� อท่ี่� ได้้รัับ 
ช่่ วยสร้้างรายได้้เพิ่่� ม

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 45ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



ส่่วนหนึ่่� งของโครงการความคิิดริิเริ่่� ม

แชตบอต ‘รู้้�ทั นหนี้้�   
by MoneyThunder’

คู่่�มืื  อปลดหนี้้�
Digital Lending  

Ecosystem

ฟีีเจอร์์ไลน์์แชตบอตท่ี่� ถููกพััฒนาให้้
สามารถวิเคราะห์์สุุ ขภาพการเงิินและ
หนี้้� ของลููกค้้าได้้ พร้้อมป้้อนความรู้้�
การเงิินท่ี่� จะเป็็นบัันไดไปสู่่� เป้้าหมาย
การปลดหนี้้� อย่่ างยั่่� งยืืน ตอบโจทย์
ของผู้้� ท่ี่� ต้้องการหาเทคนิิคบริิหารการ
เงิินได้้อย่่ างตรงจุุด  และหลุุดพ้ นจาก
กัับดัักวงจรหนี้้�

มุ่่� งสร้้างวิินััยทางการเงิินและช่่ วย
วางแผนจััดการหนี้้� ให้้กัับลููกค้้าและ
ประชาชนทั่่� วไปท่ี่� สนใจ

ร่่ วมกัับพัันธมิิตรท่ี่� มีี ความแข็็งแกร่่ ง
โดยเฉพาะในด้้านตลาดออนไลน์์ 
อย่่ างพีีทีีจีี    เอ็็นเนอยีี , กาแฟพัันธุ์์� ไทย, 
ไปรษณีีย์ ไทย และบิ๊๊� กซีี เพื่่� อสร้้าง
ระบบนิิเวศสินเชื่่� อดิิจิิทััลครบวงจร 
ท่ี่� มุ่่� งส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่ งเงิินทุุ น 
ท่ี่� ถููกกฎหมายได้้อย่่ างสะดวก โดย
เฉพาะอย่่ างยิ่่� งให้้แก่่ กลุ่่� มคนท่ี่� ปััจจุุบั น
ไม่่ สามารถเข้้าถึึงบริิการสิินเชื่่� อของ
สถาบัันการเงิินได้้อย่่ างเพีี ยงพอ

ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2567

ผู้้� เข้้าเย่ี่� ยมชม 
มากกว่่ า 

5,000 ครั้้� ง
ภายในหนึ่่� งสััปดาห์์ท่ี่� เปิิดตััว 
และลููกค้้ามีี ความพึึงพอใจ 
ต่่ อการใช้้บริิการสููงกว่่ า 80%

ดาวน์์โหลดคู่่� มืือแล้้ว 
กว่่ า 

67,000 ราย

สามารถสร้้างแหล่่ งเงิินทุุ น
ท่ี่� ปลอดภััยรวมกว่่ า 

933 ล้้านบาท

ในปีี 

2567
ยอดสินเชื่่� อคงค้้างรวม

6.7 พัันล้้านบาท  
ฐานลููกค้้ารวม

4.2 ล้้านคน
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ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



ในปีี 2567 ออโต้้ เอกซ์์ ส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงสิินเชื่่� อในระบบครอบคลุุ มทั้้� งช่่ องทาง Offline ผ่่ านสาขาเงิินไชโย 2,013 
สาขา และตััวแทนกว่่ า 1,000 คนทั่่� วประเทศ ควบคู่่� ไปกัับการสานต่่ อกลยุุทธ์  Strategic Partnership เพื่่� อขยาย
โอกาสการเข้้าถึึงสิินเชื่่� อในระบบให้้กัับกลุ่่� ม Underserved อย่่ างทั่่� วถึึง โดยได้้ผนึึกความร่่ วมมืือกัับธุุ รกิิจร้้าน
สะดวกซื้้� อ สถานีี บริิการน้ำำ �มัน และธุุ รกิิจค้้าปลีี กท่ี่� มีี สาขาหรืือร้้านค้้าทั่่� วประเทศ รวมถึึงขยายการเข้้าถึึงผ่่ านช่่ องทาง 
Online โดยมุ่่� งพััฒนาแอปพลิิเคชัันเงิินไชโยเพื่่� อการขอสิินเชื่่� อ และสามารถค้นหาและติิดตามเงิินไชโยได้้ใน
โซเชีี ยลมีี เดีี ยทุุ กแพลตฟอร์์ม ขณะเดีี ยวกััน ยัังได้้นำำ �ร่่ องนำำ �เทคโนโลยีี และปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาช่่ วยพััฒนาและ
ตรวจสอบคุุ ณภาพการขายสิินเชื่่� อให้้เป็็นไปอย่่ างถููกต้้อง เป็็นธรรม และมีี ความรัับผิิดชอบตามหลัักเกณฑ์์ของ
ธนาคารแห่่ งประเทศไทย โดยมีี แผนในการพััฒนาให้้ครอบคลุุ มถึึงผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและการติิดตามหนี้้�  
นอกจากนี้้�  ออโต้้ เอกซ์์ มีี แผนเพิ่่� มประสิิทธิภาพทั้้� งในระดัับสาขาและสำำ �นักงานใหญ่่  ด้้วยการนำำ �ปัญญาประดิิษฐ์์
และระบบอััตโนมััติิมาใช้้ในการดำำ �เนิินงานประจำำ �วัน เพื่่� อช่่ วยลดภาระงานท่ี่� ต้้องทำำ �ซ้ำำ �ซ้อนในทุุ ก ๆ วัันอีี กด้้วย

นอกเหนืือจากการส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงสิินเชื่่� อดิิจิิทััลให้้กัับกลุ่่� ม Underserved แล้้ว กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยบริิษััท 
ออโต้้ เอกซ์์ จำำ �กัด (“Auto X”) ยัังให้้บริิการสิินเชื่่� อท่ี่� มีีท ะเบีี ยนเป็็นหลัักประกััน ภายใต้้แบรนด์์ ‘เงิินไชโย’ ซึ่่� งมีี
แนวทางในการดำำ �เนิินงานภายใต้้ 3 แกนหลััก ‘เข้้าใจ - เข้้าถึึง – พึ่่� งได้้’

B

เข้าใจ

เข้าถึง

พ่ึงได้

เข้้าใจพฤติิกรรม ความคิิด ความต้้องการ รวมถึึง Pain Points ทางการเงิินของลููกค้้า โดยเฉพาะ
กลุ่่� มท่ี่� เข้้าไม่่ ถึึงบริิการทางการเงิิน (Underserved) ท่ี่� นำำ �ไปสู่่� การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่� เรีี ยกว่่ า 
‘Banded Pack’ ซึ่่� งเป็็นสิินเชื่่� อท่ี่� ไม่่มีีค่่   าธรรมเนีี ยม ได้้เต็็มวงเงิินอนุุมั ติิ รวมถึึงแถมประกัันฟรีี
ในทุุ กสััญญา อนุุมั ติิไว ได้้เงิินภายใน 1 ชั่่� วโมง

สร้้างโอกาสให้้คนไทยสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินในระบบได้้มากยิ่่� งขึ้้� น ด้้วยช่่ องทางการ
ให้้บริิการในหลากหลายรููปแบบ ได้้แก่่  สาขาเงิินไชโย ตััวแทน (Agent) แอปพลิิเคชัันเงิินไชโย
และ Line Connect เจ้้าหน้้าท่ี่� ท่ี่� ให้้บริิการถึึงบ้้าน (Home Delivery) รวมถึึงพัันธมิิตรต่่ าง ๆ

จ่่ ายเงิินต้้นไปเท่่ าไร สามารถกดเงิินใช้้เพิ่่� มได้้เท่่ านั้้� นด้้วย “บััตรเงิินไชโย” ไม่่มีีค่่   าธรรมเนีี ยม 
ค่่ างวดเท่่ าเดิิม ไม่่ต้ องยื่่� นเอกสารเพิ่่� ม กดฟรีีทุุ  กตู้้�  ATM ทั่่� วประเทศ เพราะเข้้าใจดีีว่่  าปััญหา
ทางการเงิินอาจเกิิดขึ้้� นได้้ทุุ กวััน “สาขาเงิินไชโย” จึึงเปิิดให้้บริิการทุุ กวััน ไม่่มีีวั  นหยุุด  เพื่่� อเป็็น
ท่ี่� พึ่่� งให้้กัับลููกค้้า

ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปี 2567

B

ผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญในปีี 2567

สาขาเงิินไชโย 

2,013 แห่่งทั่่� วประเทศ

เพิ่่� มขึ้้� น 210 แห่่ ง จากปีี 2566

ยอดสิินเช่ื่� อรวม 

52.7 พัันล้้านบาท

เพิ่่� มขึ้้� น >50% จากปีี 2566

ลููกค้ากลุ่่� ม Underserved 

210,000 ราย

เพิ่่� มขึ้้� น >40% จากปีี 2566

ลููกค้าทั้้� งหมด

490,000 ราย

เพิ่่� มขึ้้� น >50% จากปีี 2566
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02 
ส่่งเสริิมการเข้้าถึึ งบริการ 
ทางการเงิินพื้้� นฐานอย่่างทั่่� วถึึ ง  
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์์ มุ่่� งสร้้างประสบการณ์์ท่ี่� ดีียิ่่ � งขึ้้� นในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินพื้้� นฐาน
แบบครบวงจรให้้กัับลููกค้้าบุุ คคลและธุุ รกิิจรายย่่ อย ผ่่ านการพััฒนาต่่ อยอดฟีเจอร์์ทางการเงิินและบริิการรููปแบบ
ใหม่่  ๆ ของโมบายแบงก์์กิ้้� ง SCB EASY พร้้อมยกระดัับความปลอดภััยและเพิ่่� มเสถีี ยรภาพของโมบายแบงก์์กิ้้� ง 
อย่่ างต่่ อเนื่่� อง 

SCB Easy

การลงทุุ น พร้้อมตััวช่่ วยการลงทุุ น
•	 AI Advisory Chatbot แนะนำำ �เรื่่� อง

กองทุุ น
•	 MY ALERT แจ้้งเตืือนการลงทุุ น
•	 Wealth4U คััดสรรและแนะนำำ �กองทุุ นท่ี่�

เหมาะกัับลููกค้้า
•	 EASY Tax Planning ตััวช่่ วยคำำ �นวณ

ภาษีี ออนไลน์์

การประกััน 
ท่ี่� มีี หลากหลายประเภทให้้เลืือก 

พร้้อมบริิการผู้้�ช่่  วยวางแผนประกััน  
ด้้วยตััวเอง EASY Protect Advisory

ฝาก-ถอน โอนเงิิน จ่่ายบิล เติิมเงิิน

กดเงิิน
ไม่่ ใช้้บััตร

Just for You
ผู้้�ช่่  วยด้้านการเงิิน
ส่่ วนตััวอััจฉริิยะ

EASY Store
ศููนย์์รวมบริิการทางการเงิินเฉพาะบุุ คคล 

(Hyper-Personalized)

ขณะเดีี ยวกััน ยัังมีี บริิการ SCB Connect บนแอปพลิิเคชััน Line ท่ี่� ช่่ วยให้้ลููกค้้ามั่่� นใจได้้ว่่ าการทำำ �ธุุ รกรรมทางการเงิิน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นไปได้้ทุุ กท่ี่�  ทุุ กเวลา ปลอดภััย และตอบโจทย์ทุุ กไลฟ์์สไตล์การใช้้ชีีวิ ตในทุุ กมิิติิ

นอกจากนี้้�  ธนาคารยัังมีีจุุด  ให้้บริิการทางการเงิินไม่่ว่่  าจะเป็็นสาขาธนาคาร ตู้้�  ATM และแบงก์์กิ้้� งเอเย่่ นต์์ (Banking 
Agent) เพื่่� อให้้ลููกค้้าและประชาชนในทุุ กพื้้� นท่ี่� สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้สะดวกและตรงกัับความต้้องการ 
โดยเฉพาะลููกค้้าบางรายท่ี่� ไม่่ สะดวกหรืืออยู่่� ในพื้้� นท่ี่� ห่่ างไกลท่ี่� ไม่่ สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินผ่่ าน Mobile 
Banking ตลอดจนผลิิตภััณฑ์์ท่ี่� หลากหลาย ไม่่ว่่  าจะเป็็นเงิินฝากเพื่่� อส่่ งเสริิมการออมให้้กัับลููกค้้าทั่่� วไปและกลุ่่� ม 
Vulnerable สิินเชื่่� อออนไลน์์เพื่่� อคนทำำ �ธุุ รกิิจ ประกัันเพื่่� อการออม คุ้้� มครองชีีวิ ตหรืือสุุ ขภาพ ตลอดจนการลงทุุ น
เพื่่� อความมั่่� นคงทางการเงิินในอนาคต 

SCB Connect

‘บริการแจ้้งเตืื อน’ 

การทำำ �ธุุ รกรรม 
การเงิินพื้้� นฐานแบบ 

เรีี ยลไทม์ตลอด  
24 ชั่่� วโมง

‘บริการช่่วยเตืื อน’ 

สำำ �หรัับจ่่ ายบิิล/  
โอนเงิิน เตืือน 
เพื่่� อออม หรืือ 
สร้้างรายการ 

ช่่ วยเตืือนอื่่� น ๆ

‘บริการสรุุ ปค่่าใช้้จ่่าย
รายเดืื อน JUST4U’ 

ตามหมวดหมู่่�
การใช้้จ่่ าย 

‘บริการเช็็คยอด’ 

ไม่่ว่่  าจะเป็็น 
ยอดเงิินฝาก  

ยอดใช้้จ่่ ายผ่่ านบััตร 
หรืือยอดสินเชื่่� อ 

อื่่� น ๆ 

มีีผู้้�  ใช้้งาน SCB Connect จำำ �นวน 

12.2 ล้้านราย

เพิ่่� มขึ้้� นจาก 11.5 ล้้านคน ในปีี 2566

มีีผู้้�  ใช้้งาน SCB Easy จำำ �นวน 

18.1 ล้้านราย

เพิ่่� มขึ้้� นจาก 17 ล้้านราย ในปีี 2566

โดยมีีอั ตราส่่วน 
การใช้้งานต่่อเดืื อน อยู่่� ท่ี่� ร้้อยละ

82
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ส่่วนหนึ่่� งของความคิิดริิเริ่่� มและผลิิตภััณฑ์์ข องธนาคาร 

B

สาขาธนาคารสาขาธนาคาร

จำำ �นวน 689 สาขา
จาก 729 สาขา  

ในปีี 2566

ตู้ ATMตู้้�  ATM/ CDM

จำำ �นวน 9,849 เครื่่� อง
จาก 10,982 เครื่่� อง  

ในปีี 2566

B

Banking AgentBanking Agent
จำำ �นวน 9 ราย 

ธุุ รกรรมรวมกว่่ า  

29,777,266  
ล้้านรายการ

บััญชีี เงิินฝาก 
พื้้� นฐาน

กลุ่่� มเป้้าหมาย
ผู้้�มีี  รายได้้น้้อยท่ี่� ถืือบััตรสวััสดิิการแห่่ งรััฐ และผู้้�สู งวััยท่ี่� มีี อายุุ  65 ปีีขึ้้� นไป 

แนวทางการส่่งเสริิม
ไม่่กำ ำ �หนดจำำ �นวนเงิินขั้้� นต่ำำ �ในการเปิิดบัญชีี  รวมถึึงได้้รัับการยกเว้้นค่่ าธรรมเนีี ยม
รัักษาบััญชีี และยกเว้้นค่่ าธรรมเนีี ยมแรกเข้้า/รายปีีของบััตรเดบิต

ในปีี 2567 มีีลู กค้าจำำ �นวน 1,567 ราย ยอดเงิินฝากรวม 61.8 ล้้านบาท 
และมีีก ารทำำ �ธุุ รกรรมรวมทั้้� งสิ้้� น 949,849 รายการ

UP เงิินทัันใจ กลุ่่� มเป้้าหมาย
ธุุ รกิิจรายย่่ อยและธุุ รกิิจผู้้� ประกอบการ (SSME) ท่ี่� เป็็นบุุ คคลสััญชาติิไทย มีี อายุุ
ระหว่่ าง 20-60 ปีี 

แนวทางการส่่งเสริิม
สมััครผ่่ านแอป SCB Easy ไม่่ต้ องมีี หลัักทรัพย์์หรืือบุุ คคลค้ำำ �ประกััน รู้้�  ผลอนุุมั ติิไว
สุุด ใน 10 นาทีี  ไม่่มีีค่่   าธรรมเนีี ยม เพื่่� อเพิ่่� มสภาพคล่่ องทางการเงิินให้้กัับธุุ รกิิจหรืือใช้้
ลงทุุ นในกิิจการ

ในปีี 2567 มีีลู กค้าจำำ �นวน 104,573 ราย วงเงิินอนุุมั ติิรวม 4,903.2 ล้้านบาท

สิินเชื่่� อเพื่่� อคนทำำ �ธุุ รกิิจ

บััญชีี เงิินฝาก

ในปีี 2567 ธนาคารได้้นำำ �เครื่่� องมืือ Net Promoter Score หรืือ NPS มาวััดความพึึงพอใจและความผููกพัันของ
ลููกค้้าท่ี่� มีีต่่  อธนาคาร โดยมีี การวััดคุุ ณภาพงานบริิการกัับลููกค้้าท่ี่� ใช้้บริิการผ่่ าน 3 ช่่ องทาง ได้้แก่่  Digital Banking 
(SCB EASY) สาขาธนาคาร และศููนย์์บริิการลููกค้้า ซึ่่� งผลสำำ �รวจพบว่่ าคะแนน NPS ขยัับสููงขึ้้� นกว่่ าปีีท่ี่�  2566 และ
สามารถบรรลุุต ามเป้้าหมายท่ี่� ตั้้� งไว้้ของปีี 2567

ความพึึงพอใจของลููกค้้า 2564 2565 2566 2567

เป้าหมาย NPS

เป้้าหมาย NPS 75 76 78 82

คะแนน NPS

คะแนน NPS 75 78 81 82

ความครอบคลุม
ของข้อมูล (%)

ความครอบคลุุ ม 
ของข้้อมููล (%) 100 100 100 100

ทั้้� งนี้้�  คะแนน NPS ท่ี่� สููงขึ้้� นอย่่ างต่่ อเนื่่� องทุุ กปีี เป็็นผลมาจากการพััฒนาและปรัับปรุุ งตามคำำ �แนะนำำ �และเสีี ยงสะท้้อน
จากลููกค้้าในทุุ กช่่ องทางบริิการ โดยเฉพาะช่่ องทาง Digital Banking ซึ่่� งเป็็นบริิการท่ี่� ลููกค้้าคาดหวัังให้้ธนาคาร
ปรัับปรุุ งมากท่ี่� สุุด  อัันเนื่่� องจากปััญหาการใช้้งานในบางช่่ วงเวลาท่ี่� ทำำ �ให้้ลููกค้้าไม่่ สามารถทำำ �ธุุ รกรรมทางการเงิินได้้
หรืือต้้องใช้้ระยะเวลานานในการเข้้าสู่่� ระบบ ซึ่่� งในปีี 2567 ธนาคารได้้ลงทุุ นปรัับปรุุ งสถาปััตยกรรมภายในของ
แพลตฟอร์์ม SCB Easy App เพื่่� อเพิ่่� มขีีด ความสามารถของระบบโอนเงิินผ่่ าน SCB EASY ในการรองรัับการทำำ �
ธุุ รกรรมท่ี่� มีี แนวโน้้มสููงขึ้้� นอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ดัังนี้้�

•	 ปรัับปรุุ งระบบการโอนเงิิน โดยเชื่่� อมต่่ อกัับระบบโอนเงิินตััวใหม่่  (New Payment Domain) เพื่่� อให้้ระบบ
สามารถจัดการความผิิดพลาดท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� นในขณะทำำ �ธุุ รกรรมได้้

•	 เพิ่่� มประสิิทธิภาพในการเข้้ารหััสชุุดข้ อมููลการโอนเงิินท่ี่� มีี ความปลอดภััยสููง
•	 พััฒนาเครื่่� องมืือท่ี่� ใช้้ในตรวจสอบความผิิดพลาดของระบบ เพื่่� อรองรัับการทำำ �ธุุ รกรรมของลููกค้้าในระหว่่ างท่ี่�

ระบบไม่่ สามารถประมวลผลได้้

นอกจากนั้้� น เพื่่� อเป็็นการเพิ่่� มเสถีี ยรภาพของเครืือข่่ าย ยกระดัับความปลอดภััย และบริิหารจััดการทรัพยากร
ได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ SCB EASY ยัังได้้พััฒนาบริิการต่่ าง ๆ  ให้้รองรัับกัับสถาปััตยกรรมคลาวด์์ โดยได้้ย้้ายผู้้� ใช้้งาน
บางส่่ วนขึ้้� นคลาวด์์ เพื่่� อทดสอบประสิิทธิภาพของระบบ ก่่ อนดำำ �เนิินการย้้ายผู้้� ใช้้งานทั้้� งหมดไปประมวลผลบนคลาวด์์ 
ตามแผนท่ี่� กำำ �หนดไว้้ต่่ อไป
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03 
ส่่งเสริิมความรู้้�ท างการเงิินและดิิจิิทััล  
เพราะตระหนัักดีีว่่  าการเงิินเป็็นรากฐานสำำ �คัญของชีีวิ ตท่ี่� ส่่ งผลต่่ อคุุ ณภาพชีีวิ ตของคนในสัังคมไทย ประกอบกัับ
ความห่่ วงใยในปััญหาหนี้้� ครััวเรืือนของประเทศ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ จึึงได้้ดำำ �เนิินโครงการเพื่่� อส่่ งเสริิมความรู้้�
ทางการเงิินให้้แก่่ทั้้ � งพนัักงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ และบุุ คคลทั่่� วไป รวมถึึงกลุ่่� มท่ี่� เข้้าไม่่ ถึึงบริิการทางการเงิินในระบบ 
ได้้แก่่  เยาวชน กลุ่่� มผู้้�สู งวััย และผู้้� หญิิง โดยมุ่่� งหวัังให้้ทุุ กคนมีีทั กษะในการวางแผนและบริิหารจััดการการเงิิน 

จัดกิจกรรมเวิร์
กชอป 

จััดกิจกรรม 
เวิิร์์กชอป 
รวมทั้้� งหมด   

33 ครั้้� ง พนักงานสนใจเข้า
ร่วมเวิร์กชอป

 

พนัักงานสนใจ 
เข้้าร่่ วมเวิิร์์กชอป
รวมทั้้� งสิ้้� น  

4,995 คน 

กลุ่่� มเป้้าหมาย: พนักงานกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์  

จุุ ดประกายความรู้้�  ติิดอาวุุธท างการเงิินแก่่พนักงาน

ในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ สานต่่ อโครงการ Financial Literacy the Series เพื่่� อให้้ความรู้้� แก่่ พนัักงานในกลุ่่� ม
ถึึงแนวทางการวางแผนการเงิินและการบริิหารจััดการหนี้้� สิิน ซึ่่� งแบ่่ งเนื้้� อหาออกเป็็น 3 ส่่ วน 

EP 1	การวางแผน 
ทางการเงิิน

EP 2	การวางแผน 
แก้้ปััญหาหนี้้� สิิน

EP 3	การบริิหารเงิินและ 
สร้้างความมั่่� งคั่่� ง

วััตถุุ ประสงค์์ จุุด ประกายความรู้้� แก้้ปััญหาด้้วยหลััก 
ความพอเพีี ยง

สร้้างความมั่่� งคั่่� งอย่่ างยั่่� งยืืน

เนื้้� อหา •	 จุุด เริ่่� มต้้นการจััดการเงิิน
•	 ทำำ �ไมต้้องวางแผนการเงิิน
•	 รู้้�  อะไรก็็ไม่่สู้้�   รู้้�จั  กตััวเอง

•	 การวางแผนจััดการหนี้้� สิิน
ส่่ วนบุุ คคล

•	 ยุุท ธวิิธีี  ปรัับ ลด ปลด หนี้้�
•	 การประยุุ กต์์ใช้้ปรััชญา

เศรษฐกิิจพอเพีี ยงในการ
จััดการเงิิน

•	 การลงทุุ นเบื้้� องต้้น
•	 การวางแผนการเงิินส่่ วน

บุุ คคล
•	 กองทุุ นสำำ �รองเลี้้� ยงชีี พ
•	 การวางแผนเกษีี ยณ

ผลท่ี่� คาดหวัง MINDSET
ความตระหนัักรู้้�

TOOL SET และ SKILL SET
ชุุด เครื่่� องมืือและทัักษะในการ
แก้้ไขปััญหาทางการเงิิน

KNOWLEDGE
องค์์ความรู้้�

กลุ่่� มเป้้าหมาย: เยาวชน ครูู และบุุ คคลทั่่� วไป

สร้้างวิินััยทางการเงิินให้้แก่่เยาวชนในทุุกช่ วงวััย

การสร้้างวิินััยและทัักษะความรู้้�ท างการเงิินเพื่่� อเป็็นพื้้� นฐานการเติิบโตอย่่ างมีีคุุ  ณภาพจำำ �เป็็นต้้องส่่ งเสริิมตั้้� งแต่่
วััยเด็็ก เพราะเป็็นวััยท่ี่� กำำ �ลังเรีี ยนรู้้� และเริ่่� มสร้้างลัักษณะนิิสััยท่ี่� จะติิดตััวไปในอนาคต กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคาร
ไทยพาณิิชย์์ จึึงได้้ดำำ �เนิินโครงการส่่ งเสริิมความรู้้� และทัักษะทางการเงิินให้้กลุ่่� มท่ี่� เข้้าไม่่ ถึึงบริิการทางการเงิิน
ในระบบ เช่่ น เยาวชน ตลอดจนครููและบุุ คลากรทางการศึึกษา รวมถึึงบุุ คคลทั่่� วไปมาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง

โครงการ Financial Literacy 
ธนาคารไทยพาณิิชย์์ได้้น้้อมนำำ � ‘หลัักคิิดเศรษฐกิิจพอเพีี ยง’ มาประยุุ กต์์ใช้้ในการส่่ งเสริิมความรู้้�ท างการเงิิน โดย
มุ่่� งสร้้างวิินััยทางการเงิินและความรู้้�ด้ านการจััดการเงิินอย่่ างเหมาะสม ผ่่ านกิิจกรรมท่ี่� ให้้เยาวชนทุุ กช่่ วงวััย ครูู และ
บุุ คคลทั่่� วไปได้้เรีี ยนรู้้�วิ ธีี การใช้้เงิิน การออม และการวางแผนการเงิิน ซึ่่� งจะก่่ อให้้เกิิดทักษะชีีวิ ตด้านการบริิหาร
จััดการการเงิินในชีีวิ ตประจำำ �วัน

ระดัับประถมศึึก ษา ผ่่ านสื่่� อการสอนออนไลน์์ ‘ฉลาด Kid ฉลาดออม’ และบอร์์ดเกม ‘ไทยพาณิิชย์์  ภารกิิจพิิชิิตออม’ 
ท่ี่� ส่่ งเสริิมให้้เยาวชนรู้้�จั กออมก่่ อนใช้้ แยกแยะค่่ าใช้้จ่่ ายจำำ �เป็็นหรืือไม่่จำ ำ �เป็็น รวมถึึงเรีี ยนรู้้� การใช้้
เงิินและการลงบััญชีี

ระดัับมัธยมศึึก ษา  ผ่่ านการ์์ดเกม ‘รู้้�หน้  าไม่่รู้้�หนี้้ � ’ และกิิจกรรม ‘ออมเป็็นเห็็นเงิินล้้าน’ เพื่่� อให้้ความรู้้�ท างการเงิินเบื้้� องต้้น 
รวมถึึงการตั้้� งเป้้าหมายทางการเงิินและการวางแผนการเงิินมั่่� นคงมั่่� งคั่่� ง

ระดัับอุุ ดมศึึก ษา ผ่่ านกิิจกรรม ‘Young ต้้องออม เยาวชนยุุ คใหม่ ใส่่ใจวางแผนการเงิิน’ โดยมุ่่� งให้้นิิสิิตนักศึึกษา
มีี ความรู้้� ความสามารถในการตั้้� งเป้้าหมายทางการเงิิน ตลอดจนบริิหารรายรัับ-รายจ่่ าย และ
วางแผนการเงิินการลงทุุ นได้้

ครููและบุุ คคลทั่่� วไป ผ่่ านกิิจกรรมและสื่่� อการสอน ‘การเงิินพอเพีีย งเพ่ื่� อชีีวิ ต’ และหลัักสููตรเสริิมสร้้างวิินััยทางการ
เงิินผ่่ านแพลตฟอร์์ม ‘ครููดีีจิ ทััล’ ท่ี่� มุ่่� งหวัังให้้ครููและบุุ คคลทั่่� วไปมีี ความมั่่� นคงทางการเงิิน รู้้�จั  ก
วางแผนการเงิินตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีี ยง สามารถจัดการหนี้้� สิิน และเริ่่� มต้้น
ลงทุุ นได้้อย่่ างเหมาะสม ก่่ อนขยายผลสู่่� เยาวชนต่่ อไป  

ในปีี 2567  

เยาวชน
เข้าร่วมโครงการ

เยาวชนเข้้าร่่ วมโครงการ
รวม  

22,283 คน
ครูและบุคคล
ท่ัวไป
เข้าร่วมโครงการ

ครููและบุุ คคลทั่่� วไป
เข้้าร่่ วมโครงการ รวม  

1,307 คน
สถาบันการศึกษา
เข้าร่วมโครงการ

สถาบัันการศึึกษาเข้้าร่่ วม 
โครงการ รวม  

361 แห่่ ง

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 50ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



กลุ่่� มเป้้าหมาย: ลููกค้าและนัักลงทุุ นรายย่อย รวมถึึ งผู้้�หญิ ง

เสริิมอาวุุธ ให้้นัักลงทุุ นมืื อใหม่ สร้้างชุุ มชนนัักลงทุุ นไทยมืื ออาชีีพ

เพราะความรู้้� ความเข้้าใจท่ี่� ถููกต้้องสามารถช่่ วยนัักลงทุุ น โดยเฉพาะรายย่่ อย ลดความเส่ี่� ยงและสร้้างโอกาสจาก
การลงทุุ นได้้ ในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยบริิษััทหลัักทรัพย์์ อิินโนเวสท์์ เอกซ์์ จำำ �กัด ยัังคงเดิินหน้้าผลัักดััน
ความรู้้�ด้ านการลงทุุ นอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ผ่่ านงานสััมมนา เวิิร์์กช้้อป และแหล่่ งความรู้้� ออนไลน์์ตลอดทั้้� งปีี เพื่่� อติิดอาวุุ ธ
ให้้นัักลงทุุ นชาวไทยทุุ กเพศ รวมถึึงผู้้� หญิิงสามารถเริ่่� มลงทุุ นได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพและสร้้างโอกาสต่่ อยอดความ
มั่่� นคงทางการเงิินอย่่ างยั่่� งยืืน 

กิิจกรรม รููปแบบและเนื้้� อหา จำำ �นวนผู้้� เข้้าร่่ วมงาน

Thai Stock Special 
Webinar Series

สััมมนาออนไลน์์เพื่่� อช่่ วยยกระดัับความรู้้� และทัักษะการ
ลงทุุ น โดยมุ่่� งให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเก่ี่� ยวกัับหุ้้� นไทยท่ี่� จะช่่ วย
เสริิมความรู้้� ความเข้้าใจตลาดในประเทศ 

มากกว่่ า 2,000 คน

เรีีย นให้้เทรด TFEX เป็็น  
ใช้้ TradingView โปร

5 คอร์์สออนไลน์์เก่ี่� ยวกัับเครื่่� องมืือการซื้้� อขายในตลาด
ล่่ วงหน้้า (TFEX) ตั้้� งแต่่ ความรู้้�พื้้ � นฐานไปจนถึึงกลยุุทธ์
ขั้้� นสููง โดยหลัักสููตรนี้้� ช่่ วยให้้ผู้้� เข้้าร่่ วมการฝึึกอบรมมีี
ทัักษะดิิจิิทััลและความรู้้� ในการวิิเคราะห์์ตลาดท่ี่� จำำ �เป็็น ซึ่่� ง
เป็็นการส่่ งเสริิมทั้้� งความรู้้� และการเข้้าถึึงการเงิินในยุุ ค
ดิิจิิทััล 

มากกว่่ า 2,000 คน

Trader Camp รุ่่� นท่ี่�  6 การฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) ท่ี่� มุ่่� งเน้้นการ
พััฒนาทัักษะดิิจิิทััลและการเงิินสำำ �หรัับการซื้้� อขายล่่ วงหน้้า
ในตลาด TFEX โดยเน้้นความรู้้� เชิิงลึึกและการเรีี ยนรู้้�
จากการลงมืือทำำ �

มากกว่่ า 1,500 คน

InnovestXclusive 
Workshop  
ตีี โจทย์์ วางแผนการเงิิน 

InnovestX ร่่ วมกัับตลาดหลัักทรัพย์์ จััด Exclusive 
Workshop ให้้นัักลงทุุ นมืือใหม่่  จัับมืือสอนตั้้� งแต่่ การ
ตั้้� งเป้้าหมาย การออกแบบแผนการเงิินและการลงทุุ นให้้
เหมาะสมกัับตนเอง พร้้อมเทคนิิคการลงทุุ นให้้ประสบ
ความสำำ �เร็็จ 

จำำ �นวน 50 คน

กิิจกรรม รููปแบบและเนื้้� อหา จำำ �นวนผู้้� เข้้าร่่ วมงาน

ป้ั้� น Core Portfolio  
ด้้วยกองทุุ นแกร่งเติิบโตดีี
ในทุุก สภาวะตลาด

งานสััมมนาเพื่่� อเจาะลึึกกลยุุทธ์ การจััดพอร์์ตลงทุุ น
แบบ Core-Satellite Portfolio นำำ �เสนอกลยุุทธ์ ท่ี่�
ช่่ วยให้้นัักลงทุุ นสร้้างพอร์์ตลงทุุ นอย่่ างมีี แบบแผน 
ผ่่ านการจััดสรรกองทุุ นท่ี่� ตอบโจทย์ทั้้� งการสร้้างกำำ �ไร
ระยะยาวและการคว้้าโอกาสการลงทุุ นระยะสั้้� นอย่่ างมีี
ประสิิทธิภาพ

จำำ �นวน 100 คน 

 Tax Talk สร้้างความตระหนัักรู้้� ถึึงความสำำ �คัญของการลงทุุ นใน
กองทุุ นลดหย่่ อนภาษีี  เพื่่� อส่่ งเสริิมวิินััยการออมและลด
ภาระภาษีี  พร้้อมนำำ �เสนอกองทุุ นท่ี่� น่่ าสนใจ ผ่่ านรายการ 
LIVE บน Social Media ท่ี่� ให้้ข้้อมููลเข้้าใจง่่ ายและเข้้าถึึง
ได้้ทุุ กคน

มากกว่่ า 370,000 วิิว

กลยุุทธ์์ก  ารลงทุุ น 
รายไตรมาส 

การให้้บริิการข้้อมููลและกลยุุทธ์ การลงทุุ นในรููปแบบ
บทความและบทวิเคราะห์์จากผู้้� เช่ี่� ยวชาญและผู้้� แนะนำำ �
การลงทุุ นผ่่ านเว็็บไซต์ และ Social Media

มากกว่่ า 40,000 วิิว

CaféInvest Investment Content Hub พร้้อมเสิิร์์ฟให้้ตื่่� นตััวกัับ
ทุุ กเรื่่� องต้้องรู้้� เพื่่� อการลงทุุ น ทั้้� งข้้อมููลข่่ าวสาร ความรู้้�  
ไอเดีี ยการลงทุุ น กลยุุทธ์  บทวิเคราะห์์ และคำำ �แนะนำำ �การ
ลงทุุ นจาก InnovestX เพื่่� อช่่ วยให้้นัักลงทุุ นจัับจัังหวะ 
และไม่่ พลาดโอกาสการลงทุุ น

เฉล่ี่� ยต่่ อเดืือน 
มากกว่่ า 100,000 วิิว

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 51ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



กลุ่่� มเป้้าหมาย: ลููกค้าและประชาชนทั่่� วไป รวมถึึ งกลุ่่� มผู้้�สู งวััย เยาวชน และผู้้�หญิ ง

แคมเปญ “แก้้ เกม กล โกง” ช่่วยให้้คนไทยตื่� นตััว  
รู้้�ทั นวิิธีีป้ องกัันภััยทุุ จริิตทางการเงิินและทางไซเบอร์์

จากสถานการณ์์ท่ี่� มิิจฉาชีี พมีี การปรัับปรุุ งเทคนิิคการหลอกลวงและพััฒนาเครื่่� องมืือใหม่่  ๆ  อย่่ างต่่ อเนื่่� อง ส่่ งผล
ให้้ผู้้� บริิโภครู้้� เท่่ าไม่่ ถึึงการณ์์ ธนาคารไทยพาณิิชย์์ตระหนัักถึึงภััยทางการเงิินท่ี่� มีี ความซัับซ้้อนดัังกล่่ าว จึึงได้้ขัับ
เคลื่่� อนแคมเปญ ‘แก้้เกมกลโกง’ ให้้เป็็นศููนย์์กลางความรู้้� ในการป้้องกัันภััยมิิจฉาชีี พในทุุ กมิิติิ พร้้อมวิิดีี โอคอนเทนต์์
ท่ี่� เข้้าใจง่่ าย ‘น้้องเอ๊๊ะ เดอะซีีรีีส์  ’ ทำำ �หน้้าท่ี่� เป็็นเสมืือนผู้้�ช่่  วยเตืือนภััยท่ี่� เข้้าถึึงทุุ กเพศทุุ กวััย เพื่่� อกระตุ้้� นให้้คนไทย
ทุุ กเพศทุุ กวััย รวมถึึงกลุ่่� มท่ี่� เข้้าไม่่ ถึึงบริิการทางการเงิินในระบบ ได้้แก่่  กลุ่่� มผู้้�สู งวััย เยาวชน และผู้้� หญิิงมีีทั กษะในการ
ระวัังภััยออนไลน์์ ตื่่� นตััวกัับกลโกงท่ี่� หลากหลาย และสามารถทำำ �ธุุ รกรรมออนไลน์์ได้้อย่่ างมั่่� นใจมากยิ่่� งขึ้้� น 

ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่� มเติิมเก่ี่� ยวกัับโครงการ “แก้้ เกม กล โกง” ได้้ท่ี่� น่ี่�

ผู้้� ชมกว่่ า 

95 ล้้าน Impressions  

และยอดวิวกว่่ า 

65 ล้้าน ครั้้� ง 

สะท้้อนความสำำ �เร็็จของแคมเปญ
ท่ี่� สร้้างการรัับรู้้� และความเข้้าใจ
แก่่ คนไทยได้้อย่่ างกว้้างขวาง

รางวััลชนะเลิิศ 
Best Social Impact  
Influencer Campaign 

จากงาน Thailand Influencer Awards 2024  
ซึ่่� งจััดโดย Tellscore ท่ี่� ยกย่่ องผลงานการตลาด
ท่ี่� มีีอิ ทธิพลในเชิิงบวกและส่่ งเสริิมความรู้้� ให้้กัับ
สัังคม โดยเฉพาะอย่่ างยิ่่� งเรื่่� องความตระหนัักรู้้�
ภััยทางการเงิินแก่่ คนไทย

รางวััล Silver 
สาขา Excellence in Data Privacy 
and Security Marketing 

จากงาน Marketing Excellence Awards 2024 
ซึ่่� งจััดโดย MARKETING-INTERACTIVE ผู้้�นำ ำ �สื่่� อ
ออนไลน์์ด้้านการตลาดจากประเทศสิงคโปร์์ แสดง
ถึึงความเช่ี่� ยวชาญในการใช้้เทคโนโลยีี  เพื่่� อยก
ระดัับความรู้้�ท างการเงิินให้้กัับลููกค้้าและเพิ่่� มความ
ปลอดภััยในการทำำ �ธุุ รกรรมทางการเงิิน

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 52ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
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2023

49%

2024 
68% เป้าหมาย 2568

1,500,000 คน

ความมุ่่� งมั่่� น
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มุ่่� งมั่่� นส่่ งเสริิมและสนัับสนุุ นธุุ รกิิจขนาดกลางและขนาดย่่ อม ธุุ รกิิจสตาร์์ตอัป ตลอดจน
ชุุ มชนและสัังคมให้้สามารถเติิบโตอย่่ างเต็็มศัักยภาพ ผ่่ านการสร้้างและเชื่่� อมโยงโอกาสในการเข้้าถึึงและใช้้
ประโยชน์์ทางด้้านเทคโนโลยีี ดิิจิิทััล การเงิิน ความรู้้�  และทัักษะท่ี่� จำำ �เป็็นแห่่ งศตวรรษท่ี่�  21 เพื่่� อยกระดัับความ
สามารถให้้เท่่ าทัันการเปล่ี่� ยนแปลงและสอดคล้้องตามแนวทางการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน 

แนวทางการบริหารจััดการ
ด้้วยเชื่่� อว่่ าธุุ รกิิจและคนตััวเล็็กมีีศั กยภาพในการสร้้างคุุ ณค่่ าและการเปล่ี่� ยนแปลง รวมถึึงคุุ ณภาพคนและ
สัังคมเป็็นหััวใจสำำ �คัญของการขัับเคลื่่� อนเศรษฐกิิจและการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน โดยเฉพาะในยุุ คท่ี่� ธุุ รกิิจและ
ผู้้� คนในสัังคมต้้องปรัับตััวเพื่่� อให้้สามารถอยู่่� ร่่ วมและอยู่่� รอดท่่ ามกลางการเปล่ี่� ยนแปลง เป็็นช่่ วงเวลาท่ี่� เรา
ต่่ างได้้มีี โอกาสเห็็นความคิิดริเริ่่� มสร้้างสรรค์์ นวััตกรรม เทคโนโลยีี ใหม่่  ๆ  ทั้้� งระดัับบุุ คคล ชุุ มชน หรืือธุุ รกิิจ
เกิิดใหม่่ อย่่ างสตาร์์ตอัป ท่ี่� เข้้ามาช่่ วยยกระดัับคุุ ณชีีวิ ตของคนในสัังคม แก้้โจทย์ทางสิ่่� งแวดล้อม รวมไป
ถึึงวางรากฐานเศรษฐกิิจในอนาคต กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ จึึงมุ่่� งนำำ �ขีีด ความสามารถทางเทคโนโลยีี และ
ทรัพยากรท่ี่� มีี มาเสริิมสร้้างพลัังบวกให้้กัับผู้้� ประกอบการรายย่่ อย SMEs สตาร์์ตอัป ตลอดจนชุุ มชนท่ี่� มีี
ความสามารถได้้มีี โอกาสแสดงศัักยภาพและเติิบโตอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 

เป้้าหมายและผลการดำำ �เนิินงาน 
ท่ี่� สำำ �คัญในปีี 2567

เป้้าหมาย 2568:

สนัับสนุุ น SME, Start-Ups และชุุ มชน จำำ �นวน 2 ล้้านคน และมากกว่่ า 60,000 องค์์กร 
ด้้วยเงิินลงทุุ นราว 5,800 ล้้านบาท เพื่่� อโอกาสทางธุุ รกิิจและการมีีคุุ  ณภาพชีีวิ ตท่ี่� ดีี กว่่ า

ผลการดำำ �เนิินงาน ณ ปีี 2567

สนัับสนุุ น SME, Start-Ups และชุุ มชน รวม 1,359,289 คน  
และ 30,040 องค์์กร ด้้วยเงิินลงทุุ นรวม 4,247 ล้้านบาท

พลังเสริิมธุุ รกิิจและคนตััวเล็็ก

SCBX
Group

SMEs 
Start-Ups

Society

B Finance

Innovation and 
Technology

Knowledge and
Management Tool

ผลการดำำ �เนิินงาน
เทีี ยบกัับเป้้าหมาย 2568
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01 
สนัับสนุุ นผู้้� ประกอบการ SMEs 
ด้้วยความมุ่่� งหมายท่ี่� จะเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้กัับ SMEs ไทยในการพััฒนาธุุ รกิิจให้้เติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืนและสามารถ
แข่่ งขัันได้้ในยุุ คท่ี่� เต็็มไปด้้วยความท้้าทายและโอกาสใหม่่  ๆ จากเทคโนโลยีี และนวััตกรรม กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดย
ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จึึงส่่ งเสริิมและสนัับสนุุ น SMEs ไทยผ่่ านผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน รวมถึึงกิิจกรรม
สร้้างเสริิมความรู้้� และทัักษะในหลากหลายรููปแบบ 

แนวทางส่่งเสริิมศัักยภาพ SMEs ไทยของธนาคารไทยพาณิิชย์์

การสนัับสนุุ น
ทางการเงิิน

การให้้คำำ �ปรึึก ษา
ด้้านธุุ รกิิจ

การฝึึกอบรม
และสััมมนา

เคร่ื่� องมืื อ
ทางธุุ รกิิจ

แนะนำำ �และสนัับสนุุ นด้้าน
การเงิินให้้กัับ SMEs ใน
การเข้้าถึึงแหล่่ งเงิินทุุ น
หรืือบริิการทางการเงิินท่ี่�
เหมาะสมกัับธุุ รกิิจ

ให้้คำำ �ปรึึกษาและคำำ �แนะนำำ �
เก่ี่� ยวกัับการบริิหารธุุ รกิิจ 
การวางแผนการเงิิน  
การเพิ่่� มประสิิทธิภาพ 
การทำำ �งาน และการเติิบโต
ของธุุ รกิิจ

จััดอบรมผ่่ านหลัักสููตร
เสริิมความรู้้� ให้้ธุุ รกิิจและ
งานสััมมนาต่่ าง ๆ เพื่่� อ
พััฒนาทัักษะการบริิหาร
จััดการทั้้� งด้้านธุุ รกิิจ การ
เงิิน การตลาด เทคโนโลยีี
ใหม่่  ๆ ตลอดจนความ
ยั่่� งยืืนท่ี่� จะช่่ วยให้้ผู้้�
ประกอบการ SMEs 
สามารถปรัับตััวและแข่่ งขััน
ได้้ทั้้� งตลาดในประเทศและ
ต่่ างประเทศ

สนัับสนุุ นเครื่่� องมืือเสริิม
แกร่่ งธุุ รกิิจในรููปแบบ 
ต่่ าง ๆ เช่่ น ระบบการ
บริิหารจััดการทางการเงิิน
ออนไลน์์ เครื่่� องมืือเช็็ก
ความพร้้อมธุุ รกิิจ 
โปรแกรมวางแผนและ
ติิดตามการเติิบโตของ
ธุุ รกิิจอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ

สำำ �หรัับการเสริิมสร้้างความรู้้� และทัักษะท่ี่� จำำ �เป็็นให้้กัับ SMEs ไทย ธนาคารไทยพาณิิชย์์ได้้ดำำ �เนิินโครงการ SME 
Academy มาอย่่ างต่่ อเนื่่� องตั้้� งแต่่ปี  2562 โดย ณ ปีี 2567 ธนาคารมีี ถึึง 7 หลัักสููตรเสริิมความรู้้� ให้้ธุุ รกิิจ SMEs 
สู่่� ความสำำ �เร็็จอย่่ างมั่่� นคงในอนาคต

SCB IEP18  
ALPHA+ Leader  

ผู้้�นำ ำ �เหนืือผู้้�นำ ำ �

SCB Intelligent 
Trade Program 

(ITP) รุ่่� นท่ี่�  6  
Global Trade: 

Leading  
the Way in ESG

The DOTs 
Bootcamp: 

Futurepreneurs 
ทายาทธุุ รกิิจ  

ก้้าวข้้ามขีีดจำ ำ �กัด  
สู่่� อนาคต

IBE 6 Digital 
Sustainnovation

Bootcamp  
เพิ่่� มกำำ �ไร SMEs  

อย่่ างยั่่� งยืืน  
ด้้วย Chat GPT  

และ ESG

ESG Start Now 
2024 เสริิมความ

ยั่่� งยืืนธุุ รกิิจ 
โรงแรมและ 

การท่่ องเท่ี่� ยว

Digital Smart 
Manufacturing 

รุ่่� นท่ี่�  2

7 หลักสูตร

เสริิมความรู้้� ให้้
ธุุ รกิิจ SMEs 

ในปีี 2567  
มีีผู้้�  ประกอบการ  
SME สนใจเข้้าร่่ วม 
รวมกว่่ า

809 ราย

ข้้อมููลเพิ่่� มเติิมเก่ี่� ยวกัับหลัักสููตรต่่ าง ๆ ภายในโครงการ SME Academy คลิิกท่ี่� น่ี่�

นอกจากนี้้�  ในปีี 2567 ธนาคารยัังได้้ริิเริ่่� มโครงการ ‘เริ่่� ม เพ่ื่� อ รอด’ ท่ี่� มุ่่� งเปล่ี่� ยนความท้้าทายจากกระแสความยั่่� งยืืน
เป็็นโอกาสทางธุุ รกิิจ โดยให้้ความสำำ �คัญกัับการเพิ่่� มความตระหนัักรู้้� และความเข้้าใจให้้กัับ SMEs ถึึงแนวทางการ
ดำำ �เนิินธุุ รกิิจยุุ คใหม่่ ท่ี่� ต้้องคำำ �นึงถึึงสิ่่� งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ควบคู่่� ไปกัับการเสริิมพลัังทางการเงิิน 
เพื่่� อตอบโจทย์ความท้้าทายของ SMEs ในการปรัับตััวเข้้าสู่่� กระแส ESG ท่ี่� ธนาคารได้้ทราบการทำำ �กิจกรรมร่่ วมกัับ 
SMEs ในหลัักสููตรต่่ าง ๆ ท่ี่� ผ่่ านมา 
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5 
ความท้้าทาย
ในการปรัับตััว 
เข้้าสู่่� ยุุ ค ESG  
ของ SMEs

1
ขาดความรู้้� และ
ความเข้้าใจ

2
กัังวลต่่ อต้้นทุุ นท่ี่� จะสููงขึ้้� น
จากการปรัับตััว

3
เงิินทุุ นและสภาพคล่่ อง
ท่ี่� อาจไม่่ เพีี ยงพอ

4 
คู่่� ค้้ายัังไม่่ ให้้ความสำำ �คัญ
และอาจจะยัังไม่่ เห็็น
ผลกระทบ

5 
ความตระหนัักรู้้� ของ
พนัักงานค่่ อนข้้างจำำ �กัด

2 
แนวทาง 
ส่่ งเสริิมลููกค้้า  
SMEs สู่่� การเป็็น
ธุุ รกิิจสีี เขีี ยว
อย่่ างยั่่� งยืืน

1.	 โครงการสิินเชื่่� อเพื่่� อความยั่่� งยืืน (Sustainable Financing) ดอกเบี้้� ยพิิเศษ 3.99% ต่่ อปีี 
2.	 โครงการท่ี่� ปรึึกษาทางธุุ รกิิจ โดยผนึึกกำำ �ลัง 3 หน่่ วยงาน และ 1 บริิษััทเอกชน ได้้แก่่  

สำำ �นักงานส่่ งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่ อม (สสว.) สำำ �นักงานนวััตกรรมแห่่ งชาติิ 
(หรืือ NIA) สำำ �นักงานส่่ งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (depa) และบริิษััท แพค คอร์์ปอเรชั่่� น 
จำำ �กัด ในการถ่่ ายทอดความรู้้�  ประสบการณ์์ และความเช่ี่� ยวชาญในการสร้้างความยั่่� งยืืน
ให้้แก่่นั กธุุ รกิิจ SMEs รวมถึึงการให้้ทุุ นสนัับสนุุ น SMEs เปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� ความยั่่� งยืืน 

ด้้วยเป้้าหมายท่ี่� จะส่่งเสริิม SMEs ไม่่น้้อยกว่า 1,000 กิิจการ

และสนัับสนุุ นสิินเช่ื่� อเพ่ื่� อความย่ั่� งยืื นปีีละ 2,000 ล้้านบาท

02 
สนัับสนุุ นเทคคอมพานีี และ 
สตาร์์ ตอััปท่ี่� มีีศั กยภาพทั่่� วโลก

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดย บริิษััท เอสซีีบีี   เท็็นเอกซ์์ จำำ �กัด (SCB 10X) มุ่่� งสร้้างคุุ ณค่่ าระยะยาวและพััฒนานวััตกรรม
การเงิินแห่่ งโลกอนาคตภายใต้้พัันธกิิจ ‘Moonshot Mission’ เพื่่� อบรรลุุ การเติิบโตแบบก้้าวกระโดดผ่่ านการลงทุุ น
ด้้านเทคโนโลยีี และนวััตกรรม โดยพัันธกิิจนี้้� ถููกแบ่่ งออกเป็็น 3 ฝ่่ ายหลัักท่ี่� สำำ �คัญ ได้้แก่่  Venture Capital (VC), 
Tech Labs และ R&D ซึ่่� งมีี ขอบเขตทางธุุ รกิิจในด้้าน AI/Deep Tech, Blockchain, Web3 และ Fintech

3
Focus  
Areas AI/ Deep TechAI/Deep Tech Blockchain 

& Web 3.0
Blockchain  
& Web 3.0

FinTechFinTech

สร้้างเครืื อข่่ายการลงทุุ นในเทคสตาร์์ ตอััปทั่่� วโลก

78 แห่่ ง 15 ประเทศ

จากความทุ่่� มเทพยายามในการเสริิมสร้้างศัักยภาพ SMEs ไทยมาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ในปีี 2567 สำำ �นักงานนวััตกรรม
แห่่ งชาติิ (องค์์การมหาชน) กระทรวงการอุุด มศึึกษา วิิทยาศาสตร์ วิิจััยและนวััตกรรม ได้้มอบรางวััล Prime Minister 
Award: Innovation for Sustainability ให้้แก่่ ธนาคารไทยพาณิิชย์์ ในฐานะองค์์กรไทยท่ี่� มีี ผลงานโดดเด่่ นใน
การนำำ �นวััตกรรมเพื่่� อความยั่่� งยืืนมาใช้้ คำำ �นึงถึึงผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้อมและคุุ ณภาพชีีวิ ต รวมทั้้� งการสร้้างความ
ตระหนัักเรื่่� องการรัับมืือวิิกฤตการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ด้้วยผลงานอัันโดดเด่่ นจากหลัักสููตร NIA X SCB 
Innovation-Based Enterprise (IBE) รุ่่� นท่ี่�  5 Sustainnovation Enterprise ซึ่่� งเป็็นความร่่ วมมืือกัับสำำ �นักงาน
นวััตกรรมแห่่ งชาติิ (NIA) ท่ี่� ส่่ งเสริิมธุุ รกิิจยั่่� งยืืนด้้วยหลัักคิิด ESG ในการลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกและเพิ่่� ม
ประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงานให้้แก่่ผู้้�  ประกอบการ SMEs จำำ �นวน 63 บริิษััท ในหลากหลายอุุต สาหกรรม 

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 55ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



AI & DEEP TECH BLOCKCHAIN

ผู้พัฒนาเคร่ืองมือ AI 
และโมเดลภาษา

ขนาดใหญ่

แพลตฟอร์มจัดการ
การเข้าถึงและรักษา

ความปลอดภัยสําหรับ
แอปพลิเคชันในองค์กร
แบบ Non-Federated
อย่างเช่น แอปพลิเคชัน

โซเชียลมีเดีย

สตาร์ตอัปท่ีพัฒนา AI 
Agent สําหรับ 

Automate เพ่ือการ
ทํางานในองค์กร

ผู้พัฒนา Voltage 
Regulator เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใช้งาน
พลังงานไฟฟ้าใน
Data Center

กองทุนท่ีเน้นลงทุน
ในสตาร์ตอัป AI ต้ังแต่

ระยะเร่ิมต้น

ผู้พัฒนาเครือข่าย
Risk Oracle

ท่ีให้บริการข้อมูลสําหรับ
Decentralized Apps

กองทุนท่ีเน้น
การลงทุนในบล็อกเชน

และ Web 3

สตาร์ตอัปท่ีพัฒนา
AI Agent สําหรับ 
Observability

เคร่ืองมือรับรอง
ความปลอดภัย AI

สําหรับแอปพลิเคชัน
ท่ีใช้ LLM

ผู้พัฒนา AI Copilot
สําหรับช่วยสนับสนุน

การทํางานของ
ผู้เช่ียวชาญ

ด้านสุขภาพจิต

ระบบ AI อัจฉริยะ
ท่ีให้บริการค้นหา

และให้คําแนะนําสินค้า
สําหรับธุรกิจ
อีคอมเมิร์ซ

แพลตฟอร์มแบบ
กระจายศูนย์

สําหรับข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การพัฒนาโมเดล AI

ผู้พัฒนา AI Voice 
Agent ส่งเสริม
งานบริการลูกค้า
ท่ีใช้การพูดคุย

เครือข่าย Cloud
และการคํานวณ

แบบกระจายศูนย์

เครือข่ายข้อมูล
แบบกระจายศูนย์
สําหรับข้อมูลแบบ

User-Owned Data

ผู้พัฒนาแพลตฟอร์ม
AI/ML

แบบครบวงจร

ผู้พัฒนาโครงสร้าง
ช่วยสํารองและกู้คืน

คริปโทฯ สําหรับลูกค้า
ท่ีจัดเก็บ Private Keys

ด้วยตนเอง

กองทุนท่ีเน้น
การลงทุนใน Web 3

ส่่วนหนึ่่� งของการลงทุุ นระหว่างปีี 2566 – 2567 

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 56ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



MOONSHOT  
MEETUPs

กิิจกรรมแบ่่ งปัันความรู้้� และประสบการณ์์เก่ี่� ยวกัับเทคโนโลยีี และการพััฒนาด้้าน 
AI บล็็อกเชน และเวบ 3.0 โดยผู้้� เช่ี่� ยวชาญในแวดวงอุุต สาหกรรมเทคโนโลยีี
ทั่่� วทุุ กมุุ มโลกและบุุ คลากรผู้้�ท รงคุุ ณวุุฒิ จาก SCB 10X ซึ่่� งในปีี 2567 SCB 10X 
ได้้จััดงาน ‘Moonshot Meetup อย่่ างต่่ อเนื่่� องทั้้� งสิ้้� น 13 ครั้้� ง อาทิิ ‘Moonshot 
Meetup: Road to Typhoon 1.5’ เพื่่� อเปิิดโอกาสให้้นัักพััฒนา AI และผู้้� ท่ี่� สนใจ
ในเทคโนโลยีี ได้้มาพบปะและแลกเปล่ี่� ยนความรู้้� เก่ี่� ยวกัับการพััฒนาโมเดลภาษา
ขนาดใหญ่่ และความสามารถของ Typhoon เวอร์์ชัันล่่ าสุุด  Typhoon 1.5 
รวมถึึงงาน ‘Moonshot Meetup: When Web3 Meets AI’ ท่ี่� เจาะลึึกถึึง
ผลกระทบของ AI ท่ี่� มีีต่่  อโลก Web3 พร้้อมอััปเดตข้อมููลเชิิงลึึกท่ี่� น่่ าสนใจและ
เป็็นประโยชน์์เก่ี่� ยวกัับการทำำ �งานร่่ วมกัันของทั้้� งสองเทคโนโลยีี ท่ี่� ช่่ วยให้้นััก
พััฒนานำำ �ไปต่่ อยอดในอนาคต เป็็นต้้น

ผู้้� สนใจเข้้าร่่วมกิิจกรรม 1,552 คน 

TYPHOON  
HACKATHON 2024

เอสซีีบีี  เอกซ์์ และ SCB 10X เดิินหน้้าผลัักดัันระบบนิิเวศและคอมมููนิิตี้้� ด้้าน AI ใน
ประเทศไทย พร้้อมปลดล็อกศัักยภาพด้้านโมเดลภาษาไทยขนาดใหญ่่  ผ่่ านการจััด
งาน ‘Typhoon Hackathon 2024’ ภายใต้้แนวคิิด ‘Empowering Thai 
Language AI for Inclusivity’ เฟ้้นหาสุุด ยอดทีี มนัักพััฒนาแอปพลิิเคชัันและ
โซลูชัันด้้าน AI ท่ี่� เหมาะสมกัับบริิบทของสัังคมและวััฒนธรรมไทย ซึ่่� งนำำ � ‘ไต้้ฝุ่่� น 
(Typhoon)’ โมเดลภาษาขนาดใหญ่่ ท่ี่� พััฒนาขึ้้� นสำำ �หรัับภาษาไทยโดยเฉพาะมา
ประยุุ กต์์ใช้้ โดยทีี มผู้้�ผ่่  านเข้้ารอบมีี โอกาสท่ี่� จะนำำ �เสนอไอเดีี ย รวมถึึงโอกาส
ร่่ วมงานกัับพัันธมิิตรและนัักลงทุุ นด้้าน AI ชั้้� นนำำ �ระดัับโลก อาทิิ Microsoft, AI 
Singapore, SCBX, SCB 10X, DataX, VISTEC, VISAI และ Gowajee

นัักพัฒนาสนใจสมััครเข้้าร่่วมการแข่่งขัันถึึ ง 329 คน 
ผ่่านการคััดเลืื อกเข้้าแข่่งขััน 56 คน

  

กิิจกรรมเสริิมสร้้างระบบนิเวศทางเทคโนโลยีี ท่ี่� แข็็งแกร่ง

ในปีี 2567 SCB 10X ยัังคงขัับเคลื่่� อนความมุ่่� งมั่่� นในการเป็็นศููนย์์กลางท่ี่� เชื่่� อมเหล่่ าสตาร์์ตอัปท่ี่� มีีศั กยภาพสููง 
ผู้้� ประกอบการท่ี่� มีี ความมุ่่� งมั่่� น กลุ่่� มพัันธมิิตรแห่่ งอนาคต และนัักพััฒนารุ่่� นใหม่่ ไฟแรง ให้้ได้้มีี โอกาสร่่ วมพััฒนา
นวััตกรรมและแลกเปล่ี่� ยนเรีี ยนรู้้�ผ่่  านกิิจกรรมต่่ าง ๆ อย่่ างต่่ อเนื่่� อง อาทิิ 

REDeFiNE 
TOMORROW 2024: 
DeFi & Web3 Virtual 
Summit 

สััมมนาในรููปแบบออนไลน์์ต่่ อเนื่่� องเป็็นปีีท่ี่�  5 โดยร่่ วมกัับสำำ �นักข่่ าว Bloomberg 
ซึ่่� งได้้รัับเกีี ยรติิจากผู้้�ก่่  อตั้้� งและผู้้� บริิหารระดัับ C-level ของบริิษััทสตาร์์ตอัปและ
บริิษััทเทคโนโลยีีชั้้ � นนำำ �ทั่่� วโลกมากกว่่ า 70 ท่่ าน ในการเป็็นวิิทยากรและผู้้�ดำ ำ �เนิิน
รายการ เพื่่� อร่่ วมให้้ความรู้้� และเจาะลึึกข้้อมููลความก้้าวหน้้าในฐานะผู้้� ปฏิิวััติิวงการ 
DeFi ผ่่ านประเด็็นต่่ าง ๆ ท่ี่� น่่ าสนใจมากกว่่ า 40 หััวข้้อ 

ผู้้� สนใจลงทะเบีีย นเข้้าร่่วมงาน 5,349 คน จาก 145 ประเทศทั่่� วโลก 
รวมถึึ งมีีผู้้�รั  บชมการถ่่ายทอดสดผ่่านทาง Facebook จำำ �นวน 63,100 วิิว 
และติิดตามชมผ่่านทาง YouTube จำำ �นวน 292,590 วิิว อีีกด้ วย  

AI | ALL Summit:  
Future of Equitable  
and Inclusive AI

สััมมนาแลกเปล่ี่� ยนแนวคิิดเก่ี่� ยวกัับอนาคตของ AI โดยร่่ วมกัับ Sahara AI และ 
Sambanova ซึ่่� งมีีผู้้�  เช่ี่� ยวชาญและมากประสบการณ์์ด้้าน AI มาร่่ วมแชร์์มุุ มมอง
ในหััวข้้อสำำ �คัญ เช่่ น ความเป็็นส่่ วนตััวใน AI ท่ี่� ปรัับแต่่ งตามบุุ คคล ศัักยภาพของ
โครงการ Open-Source ประเด็็นทางจริิยธรรมซึ่่� งสำำ �คัญในการสร้้างระบบนิิเวศ 
AI ท่ี่� หลากหลายและครอบคลุุ ม 

ผู้้� สนใจลงทะเบีีย นเข้้าร่่วมงาน  417 คน

OPEN AGI SUMMIT 
BANGKOK

SCB 10X และ SCBX ร่่ วมกัับพัันธมิิตรหลัักอย่่ าง Sentient, Polygon Labs, 
Google Cloud และอื่่� น ๆ อีี กมากมาย จััดงาน “The Open AGI Summit” 
ประชุุ มชั้้� นนำำ �ท่ี่� ศึึกษาถึึงศัักยภาพร่่ วมกััน ระหว่่ าง Artificial General 
Intelligence (AGI) และเทคโนโลยีี แบบกระจายศููนย์์ (Decentralized 
Technologies) โดยงานจััดขึ้้� นท่ี่� กรุุ งเทพฯ ณ SCB NEXT TECH สอดรับวิิสััยทััศน์
ของกลุ่่� ม SCBX ในการขัับเคลื่่� อนองค์์กรเพื่่� อมุ่่� งสู่่� การเป็็น AI-First Organization

ผู้้� สนใจลงทะเบีีย นเข้้าร่่วมงาน 2,788 คน 

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 57ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



03
ส่่งเสริิมการเรีีย นรู้้� และ 
ความเป็็นอยู่่� ท่ี่� ดีีข องสัังคม
คุุ ณภาพชีีวิ ตของคนในสัังคมมีี ผลต่่ อศัักยภาพและประสิิทธิภาพในการ
พััฒนาประเทศ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์์ จึึงมุ่่� งมั่่� น
สานต่่ อการดำำ �เนิินโครงการด้้าน ‘การพััฒนาเยาวชนและการศึึกษา’ ซึ่่� งเป็็น
รากฐานสำำ �คัญของการพััฒนาประเทศ และสนัับสนุุ น ‘การเข้้าถึึง
ทรัพยากรน้ำำ �’ ซึ่่� งเป็็นปััจจััยพื้้� นฐานของการดำำ �รงชีีวิ ตและการทำำ �
เกษตรกรรม อัันเป็็นเศรษฐกิิจฐานรากของสัังคมไทย ตลอดจนดำำ �เนิิน
โครงการช่่ วยเหลืือผู้้� ประสบภััยพิิบััติิและกิิจกรรมเพื่่� อสัังคมต่่ าง ๆ โดย
ความร่่ วมมืือกัับพัันธมิิตรและเครืือข่่ ายการพััฒนาเพื่่� อความยั่่� งยืืน

การพััฒนาเยาวชนและการศึึก ษา

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ ดำำ �เนิินยุุท ธศาสตร์สร้้างโอกาสทางการศึึกษา พััฒนา
เยาวชนและส่่ งเสริิมการเรีี ยนรู้้�  รวมถึึงการพััฒนาศัักยภาพครููให้้
สอดคล้้องกัับการเรีี ยนการสอนและทัักษะท่ี่� จำำ �เป็็นในศตวรรษท่ี่�  21 มา
ตั้้� งแต่่ปี  2549 จนถึึงปััจจุุบั น ผ่่ าน 2 โครงการหลััก 

โครงการ 
กล้าใหม่ใฝ่่รู้้�   ปีีท่ี่�  19

มุ่่� งพััฒนาศัักยภาพเยาวชนผ่่ านกิิจกรรมแข่่ งขัันท่ี่�
เหมาะกัับแต่่ ละช่่ วงวััย ควบคู่่� ไปกัับการเสริิมสร้้างทัักษะ 
4C’s (Critical Thinking, Creativity, Collaboration 
และ Communication) และสอดแทรกการปลููก 
จิิตสำำ �นึกท่ี่� ดีีต่่  อสัังคมส่่ วนรวม ให้้เป็็นเด็็กเก่่ งและดีี   
มีีคุุ  ณธรรม พร้้อมด้้วยจิิตอาสา 

ปลููกต้้นกล้้าเยาวชน 

66,440 คน

พััฒนาครูู 

15,665 คน

สร้้างการมีีส่่  วนร่่ วมของสถาบัันการศึึกษา 

10,754 แห่่ง

สร้้างประโยชน์์ให้้แก่่ชุุ  มชน

350 แห่่ง

มากกว่าการแข่่งขััน
...
นัับตั้้� งแต่่เริ่่� มโครงการ 
จนถึึ งปีี 2567

พัฒนาการของโครงการกล้าใหม่...ใฝ่รู้

ปลูกต้นกล้าเยาวชน 

66,440 คน
พัฒนาครู 

15,665 คน

สร้างการมีส่วนร่วมขอสถาบันการศึกษา 

10,754 แห่ง
สร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชน

350 แห่ง

มากกว่า
การแข่งขัน
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ปีท่ี 1-9
(พ.ศ. 2549-2557)

แข่งขันวาดภาพ
ตามหัวข้อ

ส่งเสริมเร่ืองจินตนาการ
3Cs ไว้ในโจทย์

ปีท่ี 1-10
(พ.ศ. 2549-2558)

แข่งขันตอบคําถาม

เพ่ือให้เยาวชนท่ีมีความรู้ความสามารถแข่งขัน
ตอบคําถาม โดยใช้ความรู้ท่ีส่ังสมมาในเวลาท่ี
จํากัด

ปีท่ี 1-13 (พ.ศ. 2549-2561)

แข่งขันทําโครงงานสร้างสรรค์ชุมชน

ปีท่ี 11-13
(พ.ศ. 2559-2561)

แข่งขันเล่าเร่ืองวัฒนธรรมชุมชน
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือให้เยาวชนรู้สึกภูมิใจในท้องถ่ิน และเข้าใจ
วัฒนธรรมของชุมชนโดยการนําเร่ืองราว
ถ่ายทอดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ปีท่ี 14-18 (พ.ศ. 2562-2566)

แข่งขันทําโครงงาน โดยใช้
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีประยุกต์ 
ทําประโยชน์ให้ชุมชน

เพ่ือให้เยาวชนเข้าใจปัญหาของชุมชน และ
นําความรู้ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ทําโครงงาน เพ่ือ
แก้ปัญหาและสร้างประโยชน์แก่ชุมชน

ปีท่ี 19 (พ.ศ. 2567)

แข่งขันทําโครงงาน โดยใช้
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีประยุกต์
ทําประโยชน์ให้ชุมชน (มัธยมศึกษา) 
และสถานประกอบการ (อาชีวศึกษา)

เพ่ือให้เยาวชนเข้าใจปัญหาของชุมชนและ
สถานประกอบการ และนําความรู้ความสามารถ
ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ทํา
โครงงาน เพ่ือแก้ปัญหาและสร้างประโยชน์
แก่ชุมชนและสถานประกอบการ

ปีท่ี 10-11
(พ.ศ. 2558-2559)

แข่งขันวาดภาพ
ตามชุดคํา

ส่งเสริมเร่ืองจินตนาการ
และความคิด 3Cs ไว้ใน
โจทย์ เด็กจะต้องนําชุดคํา
ท่ีได้มาร้อยเรียงเป็นภาพ

ปีท่ี 12 (พ.ศ. 2560)

แข่งขันวาดภาพ
จากการฟังเพลง

ส่งเสริมเร่ือง
จินตนาการ 3Cs ไว้ใน
โจทย์ เพ่ิมการทํา 
Workshop ให้เกิดการ
เรียนรู้จากการลงมือทํา

ปีท่ี 13-17 (พ.ศ. 2561-2565)

แข่งขันวาดภาพ โดยมุ่งเน้น
การสอดแทรก 4Cs 
อย่างเป็นรูปธรรม

Design Workshop โดยคณะ
คุรุศาสตร์ จุฬาฯ เน้นการคิดร่วม
กัน การทํางานเป็นทีม และได้ลงมือ
ทําอย่างเป็นกระบวนการ

ปีท่ี 18-19 (พ.ศ. 2566-2567)

แข่งขันวาดภาพ โดยมุ่งเน้นการสอดแทรก 
4Cs และคุณธรรมความดี 

Design Workshop โดยคณะครุศาสตร์ จุฬาฯ เน้นการ
คิดร่วมกัน การทํางานเป็นทีม และได้ลงมือทําอย่าง
เป็นกระบวนการ

พััฒนาการของโครงการกล้าใหม่...ใฝ่่รู้้� 

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 58ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



ส่่วนหนึ่่� งของความมุ่่� งมั่่� นในการพััฒนาทัักษะผ่่านหลักสูตรต่่าง ๆ

ตััวอย่่างหลักสูตร ผู้้�ดำ ำ �เนิินการ/ ช่่องทางฝึึกสอน

เยาวชน
ผ่่ านการอบรม
รวม 1,327 คน

•	 สื่่� อการสอนคุุ ณธรรม
ออนไลน์์ เด็็กไทยกล้้าใหม่่
ใฝ่่ดีี

•	 จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
•	 โครงการกล้้าใหม่่ …ใฝ่่รู้้�    ระดัับประถมศึึกษา 
•	 โครงการสานอนาคตการศึึกษาคอนเน็็กซ์์อีีดีี   (CONNEXT ED) 
•	 แพลตฟอร์์มครููดีีจิ ทััล

•	 เทคนิิคการทำำ �โครงงาน
•	 ทัักษะความรู้้�ด้ าน AI

•	 NECTEC 
•	 โครงการกล้้าใหม่่ …ใฝ่่รู้้�    ระดัับมััธยมศึึกษาและระดัับอาชีี วศึึกษา 
•	 ครููในเครืือข่่ ายมููลนิิธิิสยามกััมมาจล 
•	 แพลตฟอร์์มครููดีีจิ ทััล

•	 เทคนิิคการสื่่� อสาร
•	 Learning How To 

Learn
•	 AdenaLean: Lean, 

Agile, Design Thinking

•	 SCB Academy
•	 โครงการกล้้าใหม่่ … ใฝ่่รู้้�    ระดัับมััธยมศึึกษาและระดัับอาชีี วศึึกษา 
•	 ครููเครืือข่่ ายมููลนิิธิิใจกระทิิง 
•	 แพลตฟอร์์มครููดีีจิ ทััล

•	 ประเมิิน รัักษาต้้นไม้้ •	 ปตท. (โครงการ Our Khung BangKachao) 
•	 Bigtree

ครูู 
ผ่่ านการอบรม
รวม 1,574 คน

•	 Teacher as Facilitator •	 SCB Academy 
•	 โครงการกล้้าใหม่่ … ใฝ่่รู้้� 

•	 หลัักสููตรจากการถอด 
บทเรีี ยนครููเจ้้าฟ้้าฯ

•	 มููลนิิธิิสยามกััมมาจล 
•	 แพลตฟอร์์มครููดีีจิ ทััล

•	 ภาษาไทยฟัันน้ำำ �นม •	 อาจารย์์ไซหนัับ เอสเอ
•	 ครููเครืือข่่ ายโรงเรีี ยนตำำ �รวจตระเวนชายแดน
•	 แพลตฟอร์์มครููดีีจิ ทััล

การบริหารจััดการน้ำำ �และพััฒนาแหล่งน้ำำ �อย่่างย่ั่� งยืื น 

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ตระหนัักถึึงความสำำ �คัญของทรัพยากรน้ำำ �ต่่ อคุุ ณภาพชีีวิ ตของชุุ มชน จึึงส่่ งเสริิมชุุ มชนให้้มีี
ความรู้้�  ความพร้้อม และความสามารถในการบริิหารจััดการน้ำำ � เพื่่� อให้้มีี แหล่่ งน้ำำ �คุุ ณภาพสำำ �หรัับการอุุ ปโภค บริิโภค 
และการเกษตรมาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 

โครงการจััดการน้ำำ �ชุุ มชนยั่่� งยืืน

สานต่่ อพระราชดำำ �ริด้้านการบริิหารจััดการทรัพยากรน้ำำ �ของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุ ลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิิตร เพื่่� อให้้ชุุ มชนมีีน้ำ ำ �สำำ �รองสำำ �หรัับอุุ ปโภค บริิโภค และเพื่่� อการเกษตร ซึ่่� งจะช่่ วยยกระดัับความเป็็นอยู่่�
ท่ี่� ดีี  ตลอดจนบรรเทาปััญหาน้ำำ �ท่่ วมและภััยแล้้งให้้กัับชุุ มชน 

ติิดตั้้� งระบบ 
กรองน้ำำ �

ขุุ ดลอก 
คลอง

สร้้างฝาย 
น้ำำ �ล้น

พัันธมิตร:
มููลนิิธิิอุุท กพััฒน์์ ในพระบรมราชููปถััมภ์์

ระยะเวลาดำำ �เนิินโครงการ:
ตั้้� งแต่่ปี  2555 - ปััจจุุบั น

ผลการดำำ �เนิินงานนัับตั้้� งแต่่เริ่่� มโครงการ:

•	 ผู้้� ได้้รัับประโยชน์์จำำ �นวน 22 ชุุ มชน 17 จัังหวััด รวม 8,210 ครััวเรืือน

•	 ปริิมาณน้ำำ �ในพื้้� นท่ี่� เพิ่่� มขึ้้� น 1,899,268 ลููกบาศก์เมตร

โครงการหลักสูตร 
พััฒนาทัักษะให้้แก่่เยาวชนและครูู

มุ่่� งเสริิมทัักษะการเรีี ยนรู้้�  4C’s (Critical Thinking, Creativity, Collaboration 
และ Communication) และทัักษะทางอารมณ์์และสัังคมท่ี่� จำำ �เป็็นต่่ อการทำำ �งาน
และการดำำ �เนิินชีีวิ ต (Soft Skills) ให้้แก่่ เยาวชน และสร้้างเสริิมสมรรถนะให้้แก่่ ครูู
เพื่่� อนำำ �ไปออกแบบการสอนในชั้้� นเรีี ยน โดยเชื่่� อมโยงองค์์กรเครืือข่่ ายทางการ
ศึึกษาและผู้้� เช่ี่� ยวชาญ อาทิิ SCB Academy มููลนิิธิิสยามกััมมาจล ศููนย์์เทคโนโลยีี
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่ งชาติิ (NECTEC) บริิษััท ปตท. จำำ �กัด (มหาชน) 
จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย จััดอบรมทั้้� งในรููปแบบ On-Site และ On-Line โดย
หลัักสููตรต่่ าง ๆ สำำ �หรัับครูู นัักการศึึกษา และผู้้� สนใจทั่่� วไป ได้้รวบรวมอยู่่� บน
แพลตฟอร์์มครููดีีจิ ทััล

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 59ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



โครงการเครืือข่่ ายเตืือนภััยพิิบััติิชุุ มชน เพื่่� อนพึ่่� ง (ภาฯ)

ส่่ งเสริิมและสนัับสนุุ นการบริิหารจััดการการเฝ้้าระวัังภััยพิิบััติิ โดยเฉพาะอย่่ างยิ่่� งจากเหตุุอุุท  กภััยและดิินถล่่ ม ผ่่ านการ
ดำำ �เนิินงานใน 2 ด้้านหลััก ได้้แก่่  1) ด้้านเทคโนโลยีี  โดยส่่ งเสริิมชุุ มชนให้้สามารถใช้้ระบบเทคโนโลยีี และอุุ ปกรณ์์เพื่่� อเตรีี ยม
พร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ภััยพิิบััติิได้้อย่่ างทัันท่่ วงทีี และเหมาะสม 2) ด้้านฟ้ื้� นฟููและพััฒนาเชิิงพื้้� นท่ี่�  โดยส่่ งเสริิมการ
บริิหารจััดการทรัพยากรน้ำำ �ในชุุ มชน

สร้้างถััง
พัักน้ำำ �

สร้้างระบบ
กรองน้ำำ �อุุ ปโภค

ติิดตั้้� งระบบ 
กรองน้ำำ �ดื่� ม

สร้้างฝายกักเก็็บน้ำำ �
และชะลอน้ำำ �หลาก

ระบบสูบน้ำำ �
พลังงานแสงอาทิิตย์์

พัันธมิตร:
มููลนิิธิิอาสาเพื่่� อนพึ่่� ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย

ระยะเวลาดำำ �เนิินโครงการ:
ตั้้� งแต่่ปี  2563 - ปััจจุุบั น

ผลการดำำ �เนิินงานนัับตั้้� งแต่่เริ่่� มโครงการ:

•	 ผู้้� ได้้รัับประโยชน์์จำำ �นวน 56,271 คน รวม 15,381 ครััวเรืือน

โครงการจััดหาน้ำำ �อุุ ปโภคบริิโภคเพื่่� อเสริิมสร้้างคุุ ณภาพชีีวิ ต

แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้อนของประชาชนในพื้้� นท่ี่� ท่ี่� ประสบปััญหาการขาดแคลนน้ำำ �สะอาดสำำ �หรัับการอุุ ปโภคบริิโภค โดย
กำำ �หนดให้้ชุุ มชนมีีส่่  วนร่่ วมในการบริิหารจััดการตั้้� งแต่่ เริ่่� มต้้นโครงการในรููปแบบคณะกรรมการชุุ มชน เพื่่� อให้้เกิิดการดููแล
รัักษาอย่่ างยั่่� งยืืนภายหลัังการส่่ งมอบ 

ติิดตั้้� ง 
ถัังบรรจุุน้ำ ำ �

พััฒนา 
สิ่่� งปลููกสร้้างท่ี่� จำำ �เป็็น

ติิดตั้้� ง 
เคร่ื่� องกรองน้ำำ �

ัจดทำำ �ระบบกรองน้ำำ �ดื่� ม 
พลังงานแสงอาทิิตย์์

พัันธมิตร:
กองทััพอากาศ

ระยะเวลาดำำ �เนิินโครงการ:
ตั้้� งแต่่ปี  2557 - ปััจจุุบั น

ผลการดำำ �เนิินงานนัับตั้้� งแต่่เริ่่� มโครงการ:
บรรเทาความเดืือดร้อนของชุุ มชนในพื้้� นท่ี่� ท่ี่� ประสบปััญหาการขาดแคลนน้ำำ �สะอาดสำำ �หรัับการอุุ ปโภคและบริิโภคใน 
14 จัังหวััด

•	 66 โรงเรีี ยน 16 ชุุ มชน รวม 70,802 คน

•	 ลดค่่ าใช้้จ่่ ายโรงเรีี ยนในการซื้้� อน้ำำ �ดื่่� ม (ต่่ อปีี): 36,000 บาท

•	 ลดค่่ าใช้้จ่่ ายครััวเรืือนในการซื้้� อน้ำำ �ดื่่� ม (ต่่ อปีี): 2,880 บาท/ครััวเรืือน

•	 ลดค่่ าใช้้จ่่ ายค่่ าไฟฟ้้าในการสููบน้ำำ �ประปาให้้กัับชุุ มชน (ต่่ อปีี): 14,000 บาท/ชุุ มชน

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 60ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
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โครงการจััดหาน้ำำ �สะอาดเพื่่� อแก้้ปััญหาภััยแล้้ง

สืืบสานและต่่ อยอดโครงการอัันเนื่่� องมาจากพระราชดำำ �ริ ในการจััดหาแหล่่ งน้ำำ �บาดาลเพื่่� อแก้้ไขปััญหาน้ำำ �ไม่่ สะอาดและ
ขาดแคลนน้ำำ �ในการอุุ ปโภค บริิโภคในช่่ วงฤดููแล้้ง 

ระบบประปา 
บาดาล

ระบบปรัับปรุุ ง 
คุุ ณภาพน้ำำ �ดื่� ม
จำำ �นวน 1 ระบบ

ระบบสูบน้ำำ �ด้วย 
พลังงานแสงอาทิิตย์์  

จำำ �นวน 1 ระบบ

ระบบประปาบาดาล 
พร้อมท่่อเมนจ่่ายน้ำำ � 

จำำ �นวน 1 ระบบ

พัันธมิตร:
กรมทรัพยากรน้ำำ �บาดาล 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่� งแวดล้อม

ระยะเวลาดำำ �เนิินโครงการ:
ตั้้� งแต่่ปี  2566 - ปััจจุุบั น

ผลการดำำ �เนิินงานนัับตั้้� งแต่่เริ่่� มโครงการ:

•	 นัักเรีี ยนและคุุ ณครููได้้รัับประโยชน์์ 320 คน

•	 ชุุ มชนได้้รัับประโยชน์์ 2,000 คน รวม 500 ครััวเรืือน

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 61ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
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เศรษฐกิิจ
เพ่ื่� ออนาคต
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SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 62ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืืน รากฐานความย่ั่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOKเศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต



ความท้้าทายและโอกาส 

ทั่่� วโลกกำำ �ลังประสบกัับวิิกฤตการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน โดยหนึ่่� งในสาเหตุุสำ ำ �คัญมาจากการจััดสรรเงิินทุุ นท่ี่� ไม่่
เอื้้� อต่่ อการผลัักดัันเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และการ
จััดการสภาพภููมิิอากาศ โดยองค์์กรระหว่่ างประเทศและหน่่ วยงานต่่ าง ๆ ประเมิินว่่ าต้้องใช้้เงิินทุุ นเพิ่่� มขึ้้� น
ถึึง 4 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐต่่ อปีี จาก 2.5 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐต่่ อปีีก่่ อนการแพร่่ ระบาดของ COVID-19 
เพื่่� อปิิดช่่ องว่่ างทางการเงิิน (Financing Gap) สู่่� การบรรลุุ เป้้าหมายการพััฒนาอย่่ างยั่่� งยืืนภายในปีี 2573 
(ค.ศ. 2030) ท่่ ามกลางความท้้าทายท่ี่� เพิ่่� มสููงขึ้้� น ทั้้� งความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์ ภััยธรรมชาติิ และ
ค่่ าครองชีี พท่ี่� ล้้วนส่่ งผลกระทบต่่ อประชากรโลกหลายพัันล้้านคน รวมถึึงเป็็นอุุ ปสรรคต่่ อความก้้าวหน้้า
ด้้านสุุ ขภาพ การศึึกษา และเป้้าหมายการพััฒนาด้้านอื่่� น ๆ อีี กด้้วย1

อย่่ างไรก็็ดีี  แนวโน้้มความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน เช่่ น พัันธบััตรสีี เขีี ยว สิินเชื่่� อท่ี่� เชื่่� อมโยง
กัับความยั่่� งยืืน มีีอั ตราการเติิบโตท่ี่� สููงขึ้้� นในช่่ วงหลายปีีท่ี่� ผ่่ านมา ซึ่่� งช่่ วยส่่ งเสริิมให้้เกิิดนวััตกรรมทาง 
การเงิินและการพััฒนาเครื่่� องมืือท่ี่� สนัับสนุุ นการดำำ �เนิินธุุ รกิิจตามหลัักสิ่่� งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(Environment, Social and Governance: ESG) รวมถึึงการจััดการความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่� ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ท่ี่� จะนำำ �ไปสู่่� การลดและปิิดช่่ องว่่ างทางการเงิินเพื่่� อการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน   

ในฐานะตััวกลางในการระดมและจััดสรรเงิินทุุ นไปสู่่� ภาคเศรษฐกิิจและสัังคม กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคาร
ไทยพาณิิชย์์ ตระหนัักถึึงความจำำ �เป็็นในการจััดการความเส่ี่� ยงและโอกาสด้้านการเงิินอย่่ างยั่่� งยืืน ซึ่่� งไม่่
เพีี ยงเป็็นเครื่่� องมืือสำำ �คัญต่่ อการสนัับสนุุ นประชาคมโลกและประเทศไทยจััดการความท้้าทายท่ี่� เร่่ งด่่ วน 
หากยัังเป็็นความจำำ �เป็็นทางกลยุุทธ์ การเติิบโตสำำ �หรัับธนาคารท่ี่� ดำำ �เนิินธุุ รกิิจในภููมิิทััศน์โลกท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลง
อย่่ างรวดเร็็ว โดยธนาคารฯ มุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะสนัับสนุุ นธุุ รกิิจไทยไม่่ว่่  าจะเป็็นผู้้� ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่ อม 
(SMEs) ไปจนถึึงองค์์กรธุุ รกิิจขนาดใหญ่่  ตลอดจนคนในสัังคม ให้้สามารถเปล่ี่� ยนผ่่ านไปสู่่� เศรษฐกิิจ-
สัังคมคาร์์บอนต่ำำ �และสร้้างโอกาสการเติิบโตอย่่ างมีีส่่  วนร่่ วม

1  รายงานการเงิินเพ่ื่� อการพัั ฒนาท่ี่� ยั่่� งยืื นปีี 2567 (2024 Financing for Sustainable Development Report) โดย UN 
Trade & Development (UNCTAD)

การเงิินท่ี่� ย่ั่� งยืื น

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 63ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืืน รากฐานความย่ั่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOKเศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต



เป้าหมายและผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญในปี 2567

ผลการดําเนินงาน
เทียบกับเป้าหมาย 2568

หมายเหตุ: ในปี 2567 ธนาคารปรับเป้าหมาย 3 ปี (2566-2568) จาก 100,000 ล้านบาท เป็น 150,000 ล้านบาท 

2566

53%
150,000 ล้านบาท

2567 
96%

ความมุ่่� งมั่่� น
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มุ่่� งมั่่� นบููรณาการมุุ มมองด้้านสิ่่� งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environment, 
Social and Governance: ESG) เข้้าเป็็นส่่ วนหนึ่่� งในกระบวนการสนัับสนุุ นทางการเงิิน การพััฒนาและนำำ �
เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่� ครบวงจร ตลอดจนการลงทุุ น เพื่่� อตอบสนองความต้้องการของ
ลููกค้้าท่ี่� แตกต่่ างกััน และบริิหารจััดการผลกระทบทางสิ่่� งแวดล้อมและสัังคมไปพร้้อมกััน

แนวทางการบริหารจััดการ
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ส่่ งเสริิมและสนัับสนุุ นการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน โดยมุ่่� งเน้้นการบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงบนบริิบท
การเปล่ี่� ยนแปลงของกฎระเบีี ยบและสภาพแวดล้อมภายนอก สู่่� การพััฒนาและปรัับปรุุ งกระบวนการภายใน 
ควบคู่่� ไปกัับการเสริิมสร้้างโอกาสทางธุุ รกิิจผ่่ านการพััฒนาโซลูชัันทางการเงิินและผนึึกความร่่ วมมืือใน
ห่่ วงโซ่่คุุ  ณค่่ า บนพื้้� นฐานศัักยภาพของบุุ คลากร

Policy  
and Practice

กำำ �หนดนโยบายและแนว 
ปฏิิบััติิทั้้� งด้้านกระบวนการและ

ผลิิตภััณฑ์์ สอดคล้้องตาม 
หลัักเกณฑ์์ของหน่่ วยงาน

กำำ �กับดููแลและมาตรฐานสากล

Client 
Engagement

พููดคุุ ย-แลกเปล่ี่� ยนข้้อมููลและ
ความคิิดเห็็นกัับลููกค้้าถึึง    

ความเส่ี่� ยงและโอกาสทางด้้าน
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศและ ESG

Capacity Building
จััดฝึกอบรมเสริิมสร้้างความเข้้าใจแก่่ผู้้�  บริิหารและพนัักงานท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง 

รวมทั้้� งสื่่� อสารสร้้างความตระหนัักรู้้�ทั่่ � วทั้้� งองค์์กร

Collaboration

ร่่ วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุ รกิิจ
ในการยกระดัับการดำำ �เนิินงาน
และแสวงหาโอกาสใหม่่  ๆ สู่่�    
การเติิบโตอย่่ างมีีส่่  วนร่่ วม

เป้้าหมาย 2568:

สนัับสนุุ นทางการเงิินจำำ �นวน 150,000 ล้้านบาท ให้้กัับลููกค้้าท่ี่� ร่่ วมเปล่ี่� ยนผ่่ าน 
ไปสู่่� เศรษฐกิิจ-สัังคมคาร์์บอนต่ำำ �และส่่ งเสริิมเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน

ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2567:

สนัับสนุุ นโซลูชัันทางการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืนให้้กัับลููกค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่่ และ SMEs 
จำำ �นวน 211 ราย รวมถึึงลููกค้้าบุุ คคล  2,443  รายซึ่่� งครอบคลุุ มสิินเชื่่� อสีี เขีี ยว  
สิินเชื่่� อท่ี่� เชื่่� อมโยงกัับความยั่่� งยืืน และการจััดจำำ �หน่่ ายหุ้้� นกู้้�สีี  เขีี ยว คิิดเป็็นวงเงิิน
ท่ี่� อนุุมั ติิรวม 145,071 ล้้านบาท เพื่่� อให้้สามารถบรรลุุ การเปล่ี่� ยนผ่่ านไปสู่่�
เศรษฐกิิจ-สัังคมคาร์์บอนต่ำำ � และส่่ งเสริิมเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 64ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืืน รากฐานความย่ั่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOKเศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต



ไม่รวมอยู่ในการเงิน
เพ่ือความย่ังยืน

ใช่

ไม่ใช่ใช่

ไม่ใช่

สามารถระบุวัตถุประสงค์ของการใช้เงินทุนได้หรือไม่?

ธุรกรรมดังกล่าวเข้าข่ายเกณฑ์กิจกรรมต้องห้ามท่ีกําหนดโดย SCBX หรือไม่?

การจัดหาเงินทุนเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ
Dedicated Purpose Financing

ใช่

ไม่ใช่

วัตถุประสงค์ของการจัดหาเงินทุนสอดคล้อง
กับเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อม ทะเล หรือสังคม

(Environmental, Blue or Social Finance) หรือไม่?

ไม่รวมอยู่ในการเงิน
เพ่ือความย่ังยืน

เป็นสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีคุณลักษณะ
ด้านส่ิงแวดล้อม ทะเล สังคม หรือเป็นสินทรัพย์ทางการเงิน

ท่ีผสมผสานระหว่างคุณลักษณะท้ังสามประเภท

การจัดหาเงินทุนเพ่ือวัตถุประสงค์ท่ัวไป
General Purpose Financing

เป็นสินทรัพย์ทางการเงินท่ีเช่ือมโยงกับความย่ังยืนหรือไม่?

สินทรัพย์ดังกล่าวถูกจัดเป็นเคร่ืองมือ
ทางการเงินท่ีเช่ือมโยงกับความย่ังยืน

สินทรัพย์น้ีเป็นไปตามเกณฑ์คุณสมบัติ
ของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีเช่ือมโยงกับความย่ังยืนหรือไม่?

ไม่ใช่

ใช่

ใช่

ไม่รวมอยู่ในการเงิน
เพ่ือความย่ังยืน

ใช่

ไม่ใช่
รายได้ของผู้กู้ไม่น้อยกว่า 90% มาจาก

กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อม,
ทะเล หรือสังคม ใช่หรือไม่?

เป็นสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีคุณลักษณะ
ด้านส่ิงแวดล้อม ทะเล สังคม หรือเป็นสินทรัพย์ทางการเงิน

ท่ีผสมผสานระหว่างคุณลักษณะท้ังสามประเภท

01 
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการผ่านกรอบและนโยบายด้านการเงินท่ีย่ังยืน

01 
เพิ่่� มประสิิทธิภาพการบริหารจััดการ 
ผ่่านกรอบและนโยบายด้านการเงิินท่ี่� ย่ั่� งยืื น
ในปีี 2567 เอสซีีบีี  เอกซ์์ ร่่ วมกัับผู้้� เช่ี่� ยวชาญภายนอก จััดทำำ � ‘กรอบการเงิินท่ี่� ย่ั่� งยืื นของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์  (SCBX 
Group Sustainable Finance Framework)’ ตามมาตรฐานและหลัักการท่ี่� ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล เพื่่� อ
บููรณาการ ESG เข้้าเป็็นส่่ วนหนึ่่� งของการนำำ �เสนอผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินและการลงทุุ น รวมถึึงการบริิหารความ
เส่ี่� ยงได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ขณะเดีี ยวกััน ธนาคารไทยพาณิิชย์์ ยัังขัับเคลื่่� อนการบริิหารจััดการตามกรอบและนโยบายท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องด้้านการเงิิน
ท่ี่� ยั่่� งยืืนของธนาคาร ได้้แก่่   

กรอบการพิิจารณาการเงิินท่ี่� ย่ั่� งยืื นของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์  

•	 แนวทางการให้้สิินเชื่่� อและบริิการทางการเงิินอย่่ างยั่่� งยืืน
•	 แนวทางการสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ธุุ  รกิิจท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับเชื้้� อเพลิิงฟอสซิิล 
•	 นโยบายการแนะนำำ �การลงทุุ นอย่่ างรัับผิิดชอบ  
•	 นโยบายการลงทุุ นอย่่ างยั่่� งยืืน
•	 นโยบายการบริิหารความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

ซึ่่� งกำำ �หนดแนวทางปฏิิบััติิท่ี่� ครอบคลุุ ม สอดคล้้อง และเหมาะสมกัับความรัับผิิดชอบของลููกค้้าแต่่ ละกลุ่่� ม รวมถึึง
รายการสิินเชื่่� อและการลงทุุ นต้้องห้้าม (Exclusion List) เพื่่� อป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบเชิิงลบ ควบคู่่� ไปกัับการ
แสวงหาโอกาสในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่ อสัังคมและสิ่่� งแวดล้อมอัันเนื่่� องมาจากการสนัับสนุุ นทางการเงิิน
และการลงทุุ น ภายใต้้การกำำ �กับดููแลของคณะกรรมการธนาคารและผู้้� บริิหารระดัับสููงของธนาคาร 

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 65ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืืน รากฐานความย่ั่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOKเศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต



คณะกรรมการธนาคาร

ESG Steering Committee

สายงานความย่ังยืนองค์กร

คณะกรรมการขับเคล่ือน
การดําเนินงานด้านความย่ังยืน

มีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นประธาน

ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจาก MCOM/ SCOM ท่ีได้รับการแต่งต้ัง

คณะกรรมการ
กํากับความเส่ียง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

คณะกรรมการ
จัดการ

ระดับคณะทํางาน

ระดับคณะกรรมการ
ชุดย่อย

ระดับกรรมการ

ระดับบริหาร

ระดับปฏิบัติการ

โครงสร้้างการกำำ �กับดูแลความย่ั่� งยืื นของธนาคาร

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 66ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืืน รากฐานความย่ั่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOKเศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต



02  
สนัับสนุุ นการให้้สิินเช่ื่� อโครงการอย่่างรัับผิดชอบ  
เนื่่� องจากโครงการขนาดใหญ่่มีี  โอกาสท่ี่� จะก่่ อให้้เกิิดผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้อมและสัังคมอย่่ างมีีนั ยสำำ �คัญ หาก
ขาดการบริิหารจััดการท่ี่� เหมาะสม ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จึึงดำำ �เนิินนโยบายการให้้สิินเชื่่� ออย่่ างรัับผิิดชอบมาอย่่ าง
ต่่ อเนื่่� องตั้้� งแต่่ปี  2561 อีี กทั้้� งยัังได้้เข้้าร่่ วมเป็็นสมาชิิกสมาคมอีี เควเตอร์์ หรืือ Equator Principles (EP) 
Association ซึ่่� งเป็็นสถาบัันการเงิินแห่่ งแรกของประเทศไทยในปีี 2565 เพื่่� อนำำ �หลัักการสากล EPs 10 ประการ 
ว่่ าด้้วยการบริิหารความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้อมและสัังคมสำำ �หรัับสถาบัันการเงิินในการสนัับสนุุ นสิินเชื่่� อโครงการ 
(Project Finance) มาใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการระบุุ  ประเมิิน และบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้อมและ
สัังคมอย่่ างเป็็นระบบในกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่� อโครงการขนาดใหญ่่ ของธนาคาร ทั้้� งนี้้�  เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าธนาคาร
ได้้ให้้การสนัับสนุุ นโครงการท่ี่� มีี การบริิหารจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้อมและสัังคมท่ี่� เหมาะสมกัับลัักษณะและระดัับ
ความเส่ี่� ยงของโครงการ และเพื่่� อร่่ วมยกระดัับมาตรฐานอุุต สาหกรรมการเงิินไทย

ในปีี 2567 ธนาคารได้้พิิจารณาสิินเชื่่� อโครงการตามหลัักการ EPs จำำ �นวนทั้้� งสิ้้� น 36 โครงการ โดยมีี ตััวอย่่ างสิินเชื่่� อ
โครงการท่ี่� ผนวกการพิิจารณาประเด็็นความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้อมและสัังคมตามหลัักการ EPs และนโยบายการให้้
สิินเชื่่� ออย่่ างรัับผิิดชอบของธนาคาร อาทิิ 

โครงการท่ี 1
โครงการอสังหาริมทรัพย์

ข้้อมููลโครงการโดยย่อ
•	 โครงการอสัังหาริิมทรัพย์์ครบวงจรขนาดใหญ่่ ในรููปแบบ Mixed-Use ตั้้� งอยู่่� ใจกลางกรุุ งเทพมหานคร 

บนท่ี่� ดิินขนาดประมาณ 104 ไร่่  พื้้� นท่ี่� รวม (GLA) 1.84 ล้้านตารางเมตร โดยแบ่่ งเป็็นพื้้� นท่ี่� ให้้เช่่ า (NLA) 
ราว 0.84 ล้้านตารางเมตร ท่ี่� จอดรถ 12,000 คััน พร้้อมพื้้� นท่ี่� เปิิดโล่่ งและพื้้� นท่ี่� สีี เขีี ยวมากกว่่ า 50 ไร่่  
เพื่่� อใช้้เป็็นจุุดพั กผ่่ อนและสัันทนาการ ทั้้� งนี้้�  โครงการประกอบด้้วย 4 ส่่ วนหลััก ได้้แก่่  

(1)	 อาคารสำำ �นักงาน Premium Grade รวม 5 แห่่ ง (NLA ประมาณ 500,000 ตารางเมตร) 
(2)	 อาคารร้้านค้้าครอบคลุุ มตั้้� งแต่่ร้ านค้้า Lifestyle Luxury และ Multi-Purpose Hall รวม 5 แห่่ ง 

(NLA ประมาณ 180,000 ตารางเมตร)
(3)	 โรงแรม Luxury and Lifestyle รวม 5 แห่่ ง จำำ �นวน 1,138 ห้้อง (NLA ประมาณ 70,000 ตารางเมตร)
(4)	คอนโดมิเนีี ยมระดัับ Luxury 3 แห่่ ง จำำ �นวน 543 ห้้อง (NLA ประมาณ 90,000 ตารางเมตร)

•	 โครงการให้้ความสำำ �คัญกัับการบริิหารจััดการความยั่่� งยืืน โดยเป็็นโครงการแรกในประเทศไทยท่ี่� ได้้รัับ
การรัับรองมาตรฐานการพััฒนาชุุ มชนแวดล้อม หรืือ LEED Neighborhood Development ระดัับ 
Platinum (ระดัับสููงสุุด ) นอกจากนี้้�  Office Buildings ยัังถููกออกแบบตามมาตรฐานอาคาร WELL 
ซึ่่� งเป็็นมาตรฐานระดัับสููงสุุด ท่ี่� ใช้้กัับอาคาร พร้้อมเทคโนโลยีีอั จฉริิยะเพื่่� อการประหยััดพลัังงานและ
เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้อม

5

ตรวจสอบคุณสมบัติ
เบ้ืองต้นของโครงการ

จัดประเภทโครงการตามระดับ
ความเส่ียงหรือผลกระทบ
Category A: ความเส่ียงสูง
Category B: ความเส่ียง
  ปานกลาง
Category C: ความเส่ียงต� า

2

3

อนุมัติสินเช่ือ พร้อมระบุ
ข้อตกลง และเง่ือนไขต่าง ๆ 
ท่ีลูกค้าจะต้องปฏิบัติตาม
ในสัญญา

5 ติดตามการดําเนินงานของ
สินเช่ือโครงการ
โดยมีการร่วมงานกับผู้เช่ียวชาญ
อิสระจากภายนอกในการติดตาม
โครงการท่ีมีความเส่ียงสูง

6 การจัดทํารายงานให้กับ
สมาคม EP เพ่ือเผยแพร่ต่อ
สาธารณะเป็นประจําทุกปี7

ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโครงการกับข้อกําหนด
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
ท่ีเก่ียวข้อง
โดยมีการว่าจ้างผู้เช่ียวชาญอิสระ
จากภายนอกเพ่ือร่วมประเมิน
ความเส่ียงและกําหนดมาตรการ
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมสําหรับ
โครงการท่ีมีความเส่ียงสูง

4

กําหนดนโยบาย
และการกํากับดูแล1

การบริหาร
จัดการความเส่ียง
สําหรับสินเช่ือ
โครงการขนาดใหญ่
ตามหลักการ EPs  

โครงการท่ี่�  1
โครงการอสัังหาริิมทรัพย์์ครบวงจรขนาดใหญ่่ ใจกลางกรุุ งเทพมหานคร

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 67ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืืน รากฐานความย่ั่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOKเศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต



โครงการท่ี 1
โครงการอสังหาริมทรัพย์

การประเมิินผลกระทบทางสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม
ผู้้�พั ฒนาโครงการได้้จััดให้้มีี การประเมิินผลกระทบทางสิ่่� งแวดล้อมและสัังคม ซึ่่� งพบประเด็็นท่ี่� มีี
นััยสำำ �คัญ ดัังนี้้�

•	 โครงการพััฒนาอาคารสููงขนาดใหญ่่พิ เศษอาจก่่ อให้้เกิิดผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้อมและสัังคมหากมีี
การพััฒนาโครงการไม่่ เหมาะสม โดยเฉพาะการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก และผลกระทบต่่ อสิ่่� ง
แวดล้อมในขั้้� นตอนการจััดหาวััสดุุ มาเพื่่� อการก่่ อสร้้าง

•	 โครงการอาคารท่ี่� พัักอาศััยและท่ี่� ทำำ �งานขนาดใหญ่่ ท่ี่� มีีผู้้�  อยู่่� อาศััยและใช้้ประโยชน์์จำำ �นวนมาก มีี ความ
ต้้องการใช้้สาธารณููปโภคท่ี่� เพีี ยงพอต่่ อความต้้องการ ตลอดจนการเพิ่่� มขึ้้� นของการจราจรในพื้้� นท่ี่�  
ซึ่่� งอาจก่่ อให้้เกิิดผลกระทบต่่ อผู้้� อยู่่� อาศััยบริิเวณใกล้้เคีี ยง 

•	 การออกแบบหรืือวางแผนโครงการโดยไม่่พิ จารณาประเด็็นปััญหาโดยรอบ สามารถก่่ อให้้เกิิดผลกระ
ทบต่่ อชุุ มชน เช่่ น การบดบังแสงอาทิิตย์ เสีี ยงรบกวนจากกิิจกรรมการก่่ อสร้้าง เป็็นต้้น 

การบริหารจััดการ 
•	 นำำ �มาตรฐานอาคารเขีี ยว LEED ระดัับ Platinum ท่ี่� เป็็นระดัับสููงสุุดสำ ำ �หรัับการออกแบบและก่่ อสร้้าง

อาคารเขีี ยวท่ี่� ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากลมาใช้้ ทำำ �ให้้มั่่� นใจได้้ถึึงการบริิหารจััดการอย่่ างมีีคุุ  ณภาพ
และประสิิทธิภาพด้้านสิ่่� งแวดล้อม ซึ่่� งรวมถึึงการจััดการพลัังงาน การลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
รวมถึึงการลดผลกระทบจากการนำำ �ทรัพยากรธรรมชาติิมาใช้้ในการออกแบบและการก่่ อสร้้างโครงการ
ท่ี่� เป็็นอาคารขนาดใหญ่่พิ เศษ 

•	 ศึึกษาผัังเมืืองและประสานงานกัับหน่่ วยงานภาครััฐ เพื่่� อให้้มั่่� นใจถึึงการพััฒนาสาธารณููปโภคท่ี่� รองรัับ
ความต้้องการของโครงการท่ี่� เพีี ยงพอท่ี่� จะไม่่ก่่  อให้้เกิิดผลกระทบต่่ อชุุ มชนโดยรอบ ตลอดจน
พััฒนาการจราจรภายในโครงการให้้สามารถระบายรถขึ้้� นสู่่� ทางพิิเศษได้้โดยตรง หลีี กเล่ี่� ยงผลกระทบ
ต่่ อการจราจรโดยรอบ

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็นและสานเสวนากัับผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยรอบโครงการ เพื่่� อรัับทราบและเข้้าใจถึึงข้้อกัังวลใจ 
ตลอดจนนำำ �เสนอรายละเอีี ยดโครงการและแนวทางการบริิหารจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้อมและสัังคม

โครงการท่ี่�  1
โครงการอสัังหาริิมทรัพย์์ครบวงจรขนาดใหญ่่ ใจกลางกรุุ งเทพมหานคร โครงการท่ี 2

โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

ข้้อมููลโครงการโดยย่อ
•	 โครงการโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์ จำำ �นวน 5 โครงการ ขนาดติดตั้้� งรวม 53.5 เมกะวััตต์ ประกอบด้้วย

(1)	 โครงการโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์ ขนาดติดตั้้� ง 16.1 เมกะวััตต์ จำำ �นวน 1 แห่่ ง  
ณ อำำ �เภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี

(2)	 โครงการโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์ ขนาดติดตั้้� ง 12.1 เมกะวััตต์ จำำ �นวน 1 แห่่ ง  
ณ อำำ �เภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี

(3)	 โครงการโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์ ขนาดติดตั้้� ง 10.5 เมกะวััตต์ จำำ �นวน 1 แห่่ ง  
ณ อำำ �เภอหนองเรืือ จัังหวััดขอนแก่่ น

(4)	 โครงการโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์ ขนาดติดตั้้� ง 6.8 เมกะวััตต์ จำำ �นวน 1 แห่่ ง 
ใน อำำ �เภอพยุุห์  จัังหวััดศรีี สะเกษ

(5)	 โครงการโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์ ขนาดติดตั้้� ง 8.0 เมกะวััตต์ จำำ �นวน 1 แห่่ ง  
ณ อำำ �เภอพยุุห์  จัังหวััดศรีี สะเกษโครงการท่ี 2

โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

การประเมิินผลกระทบทางสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม
•	 โครงการผลิิตไฟฟ้้าแบบโฟโตวอลเทอิกเป็็นพลัังงานสะอาดท่ี่� ไม่่ก่่  อให้้เกิิดก๊าซเรืือนกระจกในการผลิิต

ไฟฟ้้าภายในโครงการ อย่่ างไรก็็ตาม โครงการจำำ �เป็็นต้้องมีี การพิิจารณาวางแผนด้้านสิ่่� งแวดล้อมและ
สัังคมเพื่่� อป้้องกัันผลกระทบท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� นได้้ 

•	 โครงการอาจก่่ อให้้เกิิดผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีี วภาพ ซึ่่� งอาจเกิิดจากท่ี่�
ตั้้� งอยู่่� ในพื้้� นท่ี่� อ่่ อนไหวด้้านสิ่่� งแวดล้อมหรืือทำำ �ให้้เสีี ยถิ่่� นท่ี่� อยู่่� อาศััยของสิ่่� งมีีชีีวิ  ตท่ี่� สำำ �คัญ เป็็นต้้น

•	 การจััดการระบายน้ำำ �: เนื่่� องจากโครงการครอบคลุุ มพื้้� นขนาดใหญ่่  ทำำ �ให้้ปริิมาณน้ำำ �ฝนท่ี่� ตกลงใน
โครงการมีี ปริิมาณมาก การระบายน้ำำ �ออกสู่่� พื้้� นท่ี่� ข้้างเคีี ยงอาจทำำ �ให้้เกิิดผลกระทบต่่ อพื้้� นท่ี่� การเกษตร
หรืือการกััดเซาะท่ี่� ดิินของผู้้� อยู่่� อาศััยในบริิเวณใกล้้เคีี ยงได้้

•	 การจััดการแผงโฟโตวอลเทอิก: เนื่่� องจากแผงโฟโตวอลเทอิกท่ี่� เสีี ยหายหรืือเสื่่� อมสภาพจััดว่่ าเป็็น
ของเสีี ยอัันตรายท่ี่� ต้้องมีี การกำำ �จัดอย่่ างเหมาะสม จึึงเป็็นประเด็็นสำำ �คัญท่ี่� ต้้องมีี การวางแผนล่่ วงหน้้า 
เพื่่� อป้้องกัันการปนเป้ื้� อนของสารอัันตรายลงสู่่� สิ่่� งแวดล้อม

โครงการท่ี่�  2
โครงการโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 68ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืืน รากฐานความย่ั่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOKเศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต



โครงการท่ี 3
โครงการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต

ข้้อมููลโครงการโดยย่อ
•	 โครงการพััฒนาโรงแรมซึ่่� งตั้้� งอยู่่� ในพื้้� นท่ี่� ชายทะเลของประเทศไทยบนพื้้� นท่ี่� กว่่ า 5 ไร่่  ประกอบด้้วย 

8 อาคาร ความสููงไม่่ เกิิน 5 ชั้้� น จำำ �นวน 285 ห้้องพััก โครงการท่ี 3
โครงการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต

การประเมิินผลกระทบทางสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม
•	 กิิจกรรมการก่่ อสร้้างอาจก่่ อให้้เกิิดผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้อมและชุุ มชนใกล้้เคีี ยงได้้ หากไม่่มีี  การ

จััดการท่ี่� เหมาะสม ทั้้� งในด้้านเสีี ยงรบกวน แรงสั่่� นสะเทืือน ฝุ่่� น และน้ำำ �เสีี ยจากการก่่ อสร้้าง เป็็นต้้น 
•	 โครงการโรงแรมอาจก่่ อให้้เกิิดผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้อมและสัังคมจากกิิจกรรมของผู้้� เข้้าพััก ซึ่่� งรวม

ถึึงการเกิิดก๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้ไฟฟ้้า การใช้้ทรัพยากรน้ำำ � ตลอดจนการเกิิดขยะและน้ำำ �เสีี ย 
เป็็นต้้น 

ทั้้� งนี้้�  ธนาคารไทยพาณิิชย์์ได้้ประเมิินและพิิจารณาจััดระดัับความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้อมและสัังคมของ
โครงการอยู่่� ในระดัับปานกลางโครงการท่ี 3

โครงการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต

การบริหารจััดการ 
•	 ผนวกข้้อกำำ �หนดในสััญญาเงิินกู้้�  โดยให้้โครงการต้้องดำำ �เนิินงานตามแผนการจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้อม

และสัังคมท่ี่� ผ่่ านการพิิจารณาทบทวนโดยผู้้� เช่ี่� ยวชาญด้้านสิ่่� งแวดล้อมและสัังคม 
•	 กำำ �หนดให้้โครงการต้้องจััดส่่ งรายงานติิดความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิตามมาตรการด้้านสิ่่� งแวดล้อม

และสัังคมท่ี่� จััดทำำ �โดยผู้้� เช่ี่� ยวชาญด้้านสิ่่� งแวดล้อมและสัังคมให้้แก่่ ธนาคารไทยพาณิิชย์์ เพื่่� อให้้มั่่� นใจ
ว่่ ามีี การดำำ �เนิินงานตามมาตรการท่ี่� กำำ �หนดไว้้ ตลอดจนระบุุปั ญหา อุุ ปสรรค และแนวทางแก้้ไข กรณีี ท่ี่�
ไม่่ สามารถปฏิิบััติิตามมาตรการได้้

โครงการท่ี่�  3
โครงการโรงแรมในจัังหวััดภูเก็็ต

โครงการท่ี 2
โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

การบริหารจััดการ 
•	 พิิจารณาแนวปฏิิบััติิท่ี่� ดีีด้ านสิ่่� งแวดล้อมท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับการพััฒนาโครงการผลิิตไฟฟ้้าแบบโฟโต

วอลเทอิกทั้้� งภายในของธนาคารและหน่่ วยงานท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง ซึ่่� งครอบคลุุ มตั้้� งแต่่ การออกแบบโครงการ 
การเลืือกท่ี่� ตั้้� ง การสื่่� อสารและสานเสวนากัับผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย เป็็นต้้น

•	 พิิจารณาท่ี่� ตั้้� งโครงการท่ี่� สอดคล้้องกัับการใช้้ประโยชน์์ท่ี่� ดิิน ตลอดจนไม่่ตั้้ � งอยู่่� ในแหล่่ งท่ี่� อยู่่� อาศััยของ
สิ่่� งมีีชีีวิ  ตท่ี่� ใกล้้สููญพัันธุ์์�

•	 ออกแบบให้้มีี การระบายน้ำำ �ภายในโครงการอย่่ างเป็็นระบบ และการระบายน้ำำ �ออกสู่่� ภายนอกโครงการ
ลงในแหล่่ งน้ำำ �สาธารณะท่ี่� ไม่่ก่่  อให้้เกิิดผลกระทบต่่ อการใช้้ประโยชน์์ท่ี่� ดิินของชุุ มชนโดยรอบ

•	 วางแผนการจััดการแผงโฟโตวอลเทอิกท่ี่� เสีี ยหายหรืือเสื่่� อมสภาพ โดยจะดำำ �เนิินการส่่ งแผงดัังกล่่ าว
ไปกำำ �จัดโดยผู้้� ท่ี่� ได้้รัับใบอนุุ ญาตจากกรมโรงงานเท่่ านั้้� น

โครงการท่ี่�  2
โครงการโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 69ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืืน รากฐานความย่ั่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOKเศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต



กลุ่่� มลููกค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่่

03 
สนัับสนุุ นทุุก ความมุ่่� งมั่่� น 
สู่่� เศรษฐกิิจ-สัังคมคาร์์บ อนต่ำำ �และย่ั่� งยืื น 
ธนาคารไทยพาณิิชย์์ มุ่่� งมั่่� นนำำ �เสนอโซลูชัันทางการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืนในหลากหลายรููปแบบและครอบคลุุ มทุุ กกลุ่่� มลููกค้้า 
เพื่่� อมีีส่่  วนร่่ วมผลัักดัันเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืนและความตกลงปารีี สในระดัับนานาชาติิ สนัับสนุุ นนโยบายการ
พััฒนาเศรษฐกิิจชีี วภาพ-เศรษฐกิิจหมุุ นเวีี ยน-เศรษฐกิิจสีี เขีี ยว (Bio-Circular-Green Economy: BCG 
Model) ของประเทศไทย ตลอดจนส่่ งเสริิมการบููรณาการ ESG ในการดำำ �เนิินงานขององค์์กรธุุ รกิิจและการดำำ �เนิิน
ชีีวิ ตท่ี่� ยั่่� งยืืนให้้กัับคนไทย 

การสนัับสนุุ นการเงิินเพ่ื่� อความย่ั่� งยืื น (Sustainable Financing) 

สิินเช่ื่� อท่ี่� เช่ื่� อมโยงกัับความย่ั่� งยืื น 
(Sustainability-Linked Loan)

สนัับสนุุ นสิินเชื่่� อท่ี่� เชื่่� อมโยงกัับผลการดำำ �เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืน ด้้วยอััตรา
ดอกเบี้้� ยพิิเศษภายใต้้เงื่่� อนไขและข้้อตกลงท่ี่� เชื่่� อมโยงกัับกลยุุทธ์ และเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่� งยืืน (Sustainability Performance Targets: SPTs) ซึ่่� งลููกค้้าได้้
กำำ �หนดตััวชี้้� วััดผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญ (Key Performance Indicators: 
KPIs) ไว้้ล่่ วงหน้้าแล้้ว อาทิิ อัันดัับความยั่่� งยืืนซึ่่� งจััดโดยหน่่ วยงานภายนอก การ
เพิ่่� มประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงาน การลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก การลดการใช้้
ทรัพยากรน้ำำ � 

คิิดเป็็นสิินเช่ื่� อท่ี่� อนุุมั ติิ รวม 21,576  ล้้านบาท

ครั้้� งแรกกับนวััตกรรมการเงิินเพ่ื่� อความย่ั่� งยืื น

2567
รายแรกของ Combined 
Derivative Products  
ในไทย

รายแรกของโครงการ 
สิินเชื่่� อสำำ �หรัับลููกค้้าโรงแรม 
ในไทย 

2566
รายแรกของ Sustainability 
Linked Swap ในอุุต สาหกรรม
ปิิโตรเคมีี

2565
รายแรกของ Sustainability 
Linked Swap ในอุุต สาหกรรม
อสัังหาริิมทรัพย์์

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ ไม่่ หยุุดนิ่่ � งในการพััฒนาและนำำ �เสนอนวััตกรรมทางการเงิินท่ี่�
ยั่่� งยืืนให้้กัับลููกค้้าองค์์กรธุุ รกิิจขนาดใหญ่่  โดยในปีี 2567 ธนาคารได้้ร่่ วมกัับบริิษััท 
ไทยออยล์์ จำำ �กัด (มหาชน) ผนวก 2 นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินเข้้าด้้วยกััน 
ได้้แก่่  1) การบริิหารความเส่ี่� ยงด้้านอััตราดอกเบี้้� ยท่ี่� มีี การวััดผลเชื่่� อมโยงกัับผลการ
ดำำ �เนิินการด้้านความยั่่� งยืืน (Sustainability Linked Swap) และ 2) ผลิิตภััณฑ์์
เงิินฝากเพื่่� อความยั่่� งยืืน (Sustainable Deposit) นัับเป็็นครั้้� งแรกท่ี่� นำำ �การบริิหาร
ความเส่ี่� ยงด้้านอััตราดอกเบี้้� ยมาลงทุุ นในผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากเพื่่� อความยั่่� งยืืน 

นอกจากนี้้�  ธนาคารยัังได้้ริิเริ่่� มโครงการสิินเชื่่� อเพื่่� อความยั่่� งยืืนและเพิ่่� มประสิิทธิภาพ
ธุุ รกิิจสำำ �หรัับธุุ รกิิจโรงแรมโดยเฉพาะ เนื่่� องจากธุุ รกิิจโรงแรมเป็็นธุุ รกิิจเก่ี่� ยวเนื่่� อง
กัับภาคการท่่ องเท่ี่� ยว ซึ่่� งเป็็นภาคท่ี่� มีี บทบาทสำำ �คัญในการผลัักดัันการเติิบโตของ
เศรษฐกิิจไทยท่ี่� ฟ้ื้� นตััวอย่่ างเปราะบางให้้สามารถเติิบโตอย่่ างต่่ อเนื่่� องต่่ อไปได้้ 
และธุุ รกิิจโรงแรมมีี การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมต่่ าง ๆ อย่่ างมีีนั ย 
ในขณะท่ี่� มีี แรงกดดันจากมาตรการคุ้้� มครองผู้้� บริิโภคและสิ่่� งแวดล้อมของ EU, 
Online Travel Agency ตลอดจนจากเครืือข่่ ายโรงแรมในต่่ างประเทศท่ี่� เข้้มงวดขึ้้� น 
ผู้้� ประกอบการธุุ รกิิจโรงแรมจึึงยิ่่� งต้้องเร่่ งปรัับปรุุ งโครงการปััจจุุบั น และ/หรืือ 
ลงทุุ นโครงการใหม่่  ให้้สามารถพัฒนาและเติิบโตอย่่ างเต็็มศัักยภาพภายใต้้การ
เปล่ี่� ยนผ่่ านธุุ รกิิจสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ �และ Net Zero 

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ มุ่่� งผลัักดัันการเปล่ี่� ยนผ่่ านไปสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนและสนัับสนุุ นเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน 
(SDGs) โดยประยุุ กต์์ใช้้ Green Loan Principles และ Sustainability-Linked Loan Principles ซึ่่� งจััดทำำ �โดย 
Loan Market Association (LMA), Asia Pacific Loan Market Association (APLMA) และ Loan 
Syndications and Trading Association (LTSA) ในการสนัับสนุุ นสิินเชื่่� อเพื่่� อความยั่่� งยืืนให้้แก่่ กลุ่่� มลููกค้้า
ธุุ รกิิจขนาดใหญ่่

ในปีี 2567 
สนัับสนุุ นสิินเชื่่� อเพื่่� อความยั่่� งยืืน
ให้้กัับลููกค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่่

จำำ �นวน 20 ราย

วงเงิินอนุุมั ติิรวม

52,274 ล้้านบาท

หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 18.5
ของวงเงิินสิินเชื่่� อทั้้� งหมดท่ี่� อนุุมั ติิในปีี 2567

สิินเช่ื่� อสีี เขีีย ว 
(Green Loan) 

สนัับสนุุ นสิินเชื่่� อสีี เขีี ยวสำำ �หรัับโครงการและกิิจกรรมท่ี่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้อม 
ได้้แก่่  พลัังงานหมุุ นเวีี ยน ยานยนต์์ไฟฟ้้า การขนส่่ งสาธารณะโดยระบบราง อาคาร
ประหยััดพลัังงาน 

คิิดเป็็นวงเงิินสิินเช่ื่� อท่ี่� อนุุมั ติิ รวม 30,698 ล้้านบาท 

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 70ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืืน รากฐานความย่ั่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOKเศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต



ผู้้� ประกอบธุุ รกิิจขนาดกลางและย่่ อม (SMEs) รวมถึึงผู้้� ประกอบการธุุ รกิิจรายย่่ อย (SSMEs) เชื่่� อมโยงกัับกลไกการ
เติิบโตของเศรษฐกิิจไทยในหลากหลายมิิติิ ทั้้� งบทบาทในการสร้้างมููลค่่ าเพิ่่� มทางเศรษฐกิิจ การขัับเคลื่่� อนตลาด
แรงงานและภาคส่่ งออก ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จึึงมุ่่� งสนัับสนุุ น SMEs และ SSMEs ท่ี่� สนใจหรืือใส่่ ใจการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ
ท่ี่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้อมให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่ งเงิินทุุ นในอััตราดอกเบี้้� ยและเงื่่� อนไขพิิเศษ เพื่่� อเตรีี ยมความพร้้อม
และเสริิมสร้้างขีีด ความสามารถทางการแข่่ งขัันสำำ �หรัับการเปล่ี่� ยนผ่่ านไปสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ �

ในปีี 2567 
สนัับสนุุ นสิินเชื่่� อเพื่่� อความยั่่� งยืืน
ให้้กัับลููกค้้าบุุ คคล

จำำ �นวน 2,443 ราย

สิินเชื่่� อท่ี่� อนุุมั ติิ

2,158 ล้้านบาท

หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 1.6
ของวงเงิินสิินเชื่่� อทั้้� งหมดท่ี่� อนุุมั ติิในปีี 2567

กลุ่่� มลููกค้้าธุุ รกิิจขนาดกลางและย่่ อม (SMEs) กลุ่่� มลููกค้้าบุุ คคล

ในปีี 2567 
สนัับสนุุ นสิินเชื่่� อเพื่่� อความยั่่� งยืืน
ให้้กัับลููกค้้าธุุ รกิิจ SMEs และ SSMEs

จำำ �นวน 191 ราย

สิินเชื่่� อท่ี่� อนุุมั ติิรวม 

930 ล้้านบาท

หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 1.3
ของวงเงิินสิินเชื่่� อทั้้� งหมดท่ี่� อนุุมั ติิในปีี 2567

หลากหลายผลิิตภััณฑ์์ก ารเงิินท่ี่� ย่ั่� งยืื นเพ่ื่� อลููกค้า SME และ SSMEs

โซลูช่ันเพ่ือ
ธุรกิจรักษ์โลก 
(SCB SME 
Green Finance)

โซลูชัันธุุ รกิิจรัักษ์์ โลก
(SCB SME Green Finance)

สนัับสนุุ นการเปล่ี่� ยนผ่่ าน 
สู่่� ความยั่่� งยืืนของธุุ รกิิจ SMEs 

สินเช่ือธุรกิจเพ่ือโลก
เพ่ือเรา (Green 
Forward)

สิินเช่ื่� อธุุ รกิิจเพ่ื่� อโลก เพ่ื่� อเรา 
(Green Forward)

สนัับสนุุ นธุุ รกิิจ SSME  
ท่ี่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้อม

สินเช่ือฝุ่น 
PM 2.5

สิินเช่ื่� อลดฝุ่่� น  
PM 2.5

สนัับสนุุ นการลดมลภาวะทางการอากาศ
ภายใต้้ความร่่ วมมืือของ 5 หน่่ วยงาน

สินเช่ือเพ่ือความ
ย่ังยืนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพสําหรับ
ธุรกิจโรงแรม

สิินเช่ื่� อเพ่ื่� อความย่ั่� งยืื นและ
เพิ่่� มประสิิทธิภาพสำำ �หรับธุุ รกิิจโรงแรม 

สนัับสนุุ นการเปล่ี่� ยนผ่่ าน 
สู่่� โรงแรมสีี เขีี ยว

ด้้วยเชื่่� อว่่ าทุุ กคนสามารถมีีส่่  วนร่่ วมสร้้างสัังคมคาร์์บอนต่ำำ �และยั่่� งยืืนได้้ ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จึึงมุ่่� งส่่ งเสริิม
ไลฟ์์สไตล์การใช้้ชีีวิ ตท่ี่� ยั่่� งยืืนให้้กัับกลุ่่� มลููกค้้าบุุ คคล ผ่่ านการเดิินทางท่ี่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้อม การใช้้พลัังงาน
ทดแทนการประหยััดพลัังาน เป็็นต้้น โดยผนึึกความร่่ วมมืือกัับพัันธมิิตรท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องส่่ งเสริิมสิินเชื่่� อรถและบ้้านเพื่่� อ
สิ่่� งแวดล้อมมาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง

สินเช่ือยานยนต์
พลังงานสะอาด
(Clean Mobility)

สิินเช่ื่� อยานยนต์์พลั งงานสะอาด
(Clean Mobility)

สนัับสนุุ นสิินเชื่่� อเพื่่� อการเดิินทาง 
ท่ี่� ยั่่� งยืืนผ่่ านความร่่ วมมืือกัับ 

พัันธมิิตรท่ี่� มีีศั กยภาพและ 
การพััฒนาโซลูชัันทางการเงิิน 
ท่ี่� ครบวงจรสำำ �หรัับระบบนิิเวศ 

ยานยนต์์ไฟฟ้้า

สินเช่ือบ้านรักษ์โลก 
(SCB Home Loan: 
Green Energy)

สิินเช่ื่� อบ้้านรัักษ์์ โลก
(SCB Home Loan: Green Energy)

สนัับสนุุ นสิินเชื่่� อบ้้านรัักษ์์โลก  
บ้้านประหยััดพลัังงาน

ครอบคลุุ มการซื้้� อ การสร้้าง และการ
ปรัับปรุุ งซ่่ อมแซมเพื่่� อติิดตั้้� ง  

Solar Rooftop รวมถึึงอุุ ปกรณ์์ 
หรืือเทคโนโลยีี ประหยััดพลัังงาน

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 71ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืืน รากฐานความย่ั่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOKเศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต



การให้้บริการคำำ �ปรึึก ษาทางการเงิินเพ่ื่� อความย่ั่� งยืื น  
(Sustainable Advisory)  

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ เล็็งเห็็นถึึงความสำำ �คัญของการระดมทุุ นเพื่่� อสนัับสนุุ นโครงการท่ี่� มีีส่่  วนช่่ วยลดผลกระทบต่่ อ
สิ่่� งแวดล้อมและการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ จึึงได้้ให้้คำำ �ปรึึกษาและร่่ วมเป็็นผู้้�จั ดการการจััดจำำ �หน่่ ายหุ้้� นกู้้� เพื่่� อ
อนุุรั กษ์์สิ่่� งแวดล้อม (Green Bond) มาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 

ในปีี 2567 ธนาคารได้้ร่่ วมจััดจำำ �หน่่ ายหุ้้� นกู้้� เพื่่� ออนุุรั กษ์์สิ่่� งแวดล้อมท่ี่� ผ่่ านการพิิจารณาวััตถุุ ประสงค์์ของการใช้้เงิิน 
(Use of Proceeds) ท่ี่� เป็็นไปเพื่่� อประโยชน์์ด้้านสิ่่� งแวดล้อม ควบคู่่� ไปกัับองค์์ประกอบท่ี่� สำำ �คัญอื่่� น ๆ ตามท่ี่� ระบุุ ไว้้
ใน Green Bond Principles และ/หรืือ Sustainability Bond Guidelines  และ/หรืือ Sustainability-Linked 
Bond Principles ซึ่่� งกำำ �หนดโดย International Capital Market Association (ICMA),  ASEAN Green Bond 
Standards (ASEAN GBS) และ ASEAN Sustainability Bond Standards (ASEAN SUS) โดยมีีทั้้ � งหมด 3 บริิษััท 
ดัังนี้้�

ประเภท บริษััท มููลค่า
 (ล้้านบาท)

ตรวจประเมิิน
และรัับรองโดย

Green Bond 

Green Bond

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ ยููทิิลิิตี้้� ส์์ แอนด์์ พาวเวอร์์ จำำ �กัด 
(มหาชน)
วััตถุุ ประสงค์์ : เพื่่� อทดแทนเงิินคงคลัังท่ี่� ได้้ใช้้ไปการลงทุุ น
แล้้ว และ/หรืือ เพื่่� อเป็็นเงิินลงทุุ นในโครงการโรงไฟฟ้้า
พลัังงานหมุุ นเวีี ยน

400 DNV Business 
Assurance 
Australia Ltd.

Sustainability 
Bond

B

Sustainability 
Bond

บริิษััท แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส จำำ �กัด (มหาชน)
วััตถุุ ประสงค์์ : นำำ �ไปทดแทนเงิินลงทุุ นเดิิมในโครงการ 
ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับความยั่่� งยืืน ได้้แก่่  การใช้้พลัังงานอย่่ าง 
มีี ประสิิทธิภาพ ประกอบด้้วย การติิดตั้้� งโครงข่่ ายเพื่่� อ
ขยายการเชื่่� อมต่่ อไร้้สาย 5G รวมถึึงการให้้ประชาชน 
ในพื้้� นท่ี่� ห่่ างไกลหรืือกลุ่่� มครััวเรืือนท่ี่� อยู่่� ในพื้้� นท่ี่� ท่ี่� ยัังไม่่มีี
การเชื่่� อมต่่ อสามารถเข้้าถึึงสาธารณููปโภคพื้้� นฐานได้้

3,596 DNV (Thailand) 
Co., Ltd.

Sustainability-
Linked Bond

Sustainability 
-Linked Bond

บริิษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนชั่่� นแนล จำำ �กัด (มหาชน)
วััตถุุ ประสงค์์ : นำำ �ไปใช้้ชำำ �ระคืืนหนี้้� จากการออกตราสารหนี้้�  
และเงิินทุุ นหมุุ นเวีี ยนในกิิจการ 
ตััวชี้้� วััดด้้านความย่ั่� งยืื น: 1) อััตราการปล่่ อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกประเภทท่ี่�  1 และประเภทท่ี่�  2 ของส่่ วนธุุ รกิิจ
โรงแรม และ 2) อััตราการดึึงน้ำำ �มาใช้้ในส่่ วนธุุ รกิิจโรงแรม

922 Sustainalytics

คิิดเป็็นมููลค่ารวม 4,918 ล้้านบาท 
หรืื อร้้อยละ 3.3 ของมููลค่าการจััดจำำ �หน่ายหุ้้� นกู้้�ทั้้ � งหมด  

การส่่งเสริิมการลงทุุ นท่ี่� ย่ั่� งยืื น  

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ ให้้ความสำำ �คัญกัับการผนวกมุุ มมองด้้าน ESG ในกระบวนการให้้คำำ �ปรึึกษาและการบริิหารการ
ลงทุุ น โดยมีี ศููนย์์วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการลงทุุ นและท่ี่� ปรึึกษาการลงทุุ นทำำ �หน้้าท่ี่� ศึึกษาประเด็็นด้้าน ESG เพื่่� อจััดทำำ �
บทสรุุ ปกลยุุทธ์ และภาวะการลงทุุ น พร้้อมออกแบบแผนและแนะนำำ �รูปแบบการลงทุุ นได้้อย่่ างเหมาะสม 

กลุ่่� มธุุ รกิิจบริหารความมั่่� งคั่่� ง

กลุ่่� มธุุ รกิิจบริิหารความมั่่� งคั่่� งมุ่่� งมั่่� นบููรณาการ ESG เข้้าเป็็นส่่ วนหนึ่่� งในการให้้คำำ �ปรึึกษา รวมถึึงการคััดเลืือก
ผลิิตภััณฑ์์กองทุุ นและบริิษััทจัดการกองทุุ นท่ี่� จะแนะนำำ �ให้้ลููกค้้า โดยในปีีนี้้�  มีี การพิิจารณาเกณฑ์์ท่ี่� ใช้้ในการ
จััดอันดัับความยั่่� งยืืนให้้มีี ความเป็็นกลางและมีี ความเป็็นสากลมากยิ่่� งขึ้้� น เช่่ น กองทุุ นในประเทศ/ต่่ างประเทศ 
พิิจารณาผลการจััดอันดัับความยั่่� งยืืนในระดัับสากล โดยใช้้เกณฑ์์ Sustainable Finance Disclosures 
Regulation (SFDR) ขณะท่ี่� กองทุุ นท่ี่� ออกโดยบริิษััทหลัักทรัพย์์จััดการกองทุุ นรวมในประเทศไทย ใช้้เกณฑ์์
พิิจารณาจากแนวปฏิิบััติิในการเปิิดเผยข้้อมููลของกองทุุ นรวมเพื่่� อความยั่่� งยืืน (Sustainable and Responsible 
Investing Fund: SRI Fund)  ซึ่่� งกำำ �หนดโดยสำำ �นักงานคณะกรรมการกำำ �กับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ 
(ก.ล.ต.) เพื่่� อให้้ธนาคารสามารถบริิหารความเส่ี่� ยงด้้านความยั่่� งยืืน รวมถึึงเพิ่่� มโอกาสในการสร้้างมููลค่่ าเพิ่่� มในระยะยาว
ท่ี่� สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและระดัับความเส่ี่� ยงในการลงทุุ นของลููกค้้าได้้อย่่ างเหมาะสม

กลุ่่� มธุุ รกิิจหลักทรัพย์์จั ดการกองทุุ น 

บริิษััทหลัักทรัพย์์จััดการกองทุุ น ไทยพาณิิชย์์ จำำ �กัด หรืือ บลจ.ไทยพาณิิชย์์ ได้้นำำ �หลัักการลงทุุ นอย่่ างรัับผิิดชอบ
มาใช้้ตั้้� งแต่่ปี  2557 และพััฒนาต่่ อยอดสู่่� การลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืน โดยในปีี 2567 บลจ. ไทยพาณิิชย์์ ได้้เข้้าร่่ วมลงนาม
ในหลัักการการลงทุุ นอย่่ างรัับผิิดชอบของสหประชาชาติิ หรืือ United Nations Principles for Responsible 
Investment (UN PRI) Signatory เพื่่� อแสดงถึึงความมุ่่� งมั่่� นต่่ อการจััดการและลงทุุ นอย่่ างยั่่� งยืืนขององค์์กร 

ด้้วยยึึดมั่่� นในหลัักการท่ี่� จะบริิหารจััดการการลงทุุ นเพื่่� อส่่ งมอบผลประโยชน์์ท่ี่� ดีี ท่ี่� สุุด ให้้กัับผู้้� ลงทุุ นและสร้้างผลกระทบ
เชิิงบวกให้้กัับทุุ กคน บลจ.ไทยพาณิิชย์์ ได้้กำำ �หนดโครงสร้้างการกำำ �กับดููแลท่ี่� ดีี  เช่่ น การจััดตั้้� งคณะกรรมการบริิหาร
อย่่ างยั่่� งยืืน เพื่่� อกำำ �หนดแนวทางและพิิจารณากลยุุทธ์ ด้้านการดำำ �เนิินงาน การนำำ �ปัจจััยด้้าน ESG มาใช้้เป็็นส่่ วนหนึ่่� ง
ในการวิิเคราะห์์และพิิจารณาด้้านการลงทุุ นและความเส่ี่� ยง โดยยึึดหลัักความไว้้วางใจ (Fiduciary Duty) 

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 72ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืืน รากฐานความย่ั่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOKเศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต



นอกจากนี้้�  ยัังพััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการการลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืนอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ไม่่ว่่  าจะเป็็นการจััดทำำ �เครื่่� องมืือ
หรืือมาตรวััดความสามารถด้านความยั่่� งยืืนของบริิษััทท่ี่� ลงทุุ น การกำำ �หนดเป้้าหมาย การพััฒนาระบบการวััดผล
และการจััดทำำ �รายงาน ตลอดจนการส่่ งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจและสร้้างวััฒนธรรมท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญกัับปััจจััย
ด้้าน ESG

บลจ.ไทยพาณิิชย์์ มีี ผลิิตภััณฑ์์และประเภทสินทรัพย์์ครอบคลุุ มการลงทุุ นท่ี่� หลากหลาย โดยมีีสั ดส่่ วนการลงทุุ น
ในกองทุุ นท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืนเพิ่่� มขึ้้� นอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ไม่่ว่่  าจะเป็็นกองทุุ นท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับการเปล่ี่� ยนผ่่ าน
ด้้านพลัังงาน กองทุุ นท่ี่� มุ่่� งสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่ อสัังคมและสิ่่� งแวดล้อม หรืือกองทุุ นท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับยานยนต์์
ไฟฟ้้า เป็็นต้้น

ในปีี 2567  
บลจ.ไทยพาณิิชย์์ มีี ผลิิตภััณฑ์์กองทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืนเพื่่� อเป็็นทางเลืือกให้้กัับลููกค้้าคิิดเป็็นมููลค่่ า 
ทรัพย์์สิินสุุทธิ ภายใต้้การจััดการ (Assets under Management: AUM) รวม 

43,162 ล้้านบาท 

หรืือคิิดเป็็น ร้้อยละ 2.2 ของ AUM ทั้้� งหมด

04
เสริิมสร้้างขีี ดความสามารถด้้านความย่ั่� งยืื น 
ของบุุ คลากรเพ่ื่� อส่่งมอบความย่ั่� งยืื นให้้ลููกค้า 
จากแนวคิิดของธนาคารไทยพาณิิชย์์ ท่ี่� มุ่่� งปลููกฝัังและสนัับสนุุ นค่่ านิิยม ‘Sustainability to the Core ความ
ย่ั่� งยืื น เริ่่� มท่ี่� ตนเอง สู่่� องค์์ก รและสัังคม’ นำำ �ไปสู่่� การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์การเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืนตอบโจทย์ทุุ กความต้้องการ
ของลููกค้้าท่ี่� มุ่่� งมั่่� นเปล่ี่� ยนแปลงสู่่� ธุุ รกิิจคาร์์บอนต่ำำ � รวมถึึงการเสริิมสร้้างทัักษะด้้านการให้้คำำ �ปรึึกษา การสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ และการสนัับสนุุ นลููกค้้าในการตััดสินใจลงทุุ นอย่่ างรัับผิิดชอบท่ี่� คำำ �นึงถึึงผลประโยชน์์ระยะยาว
ทั้้� งในมิิติิผลตอบแทนทางการเงิินและผลกระทบต่่ อสัังคมและสิ่่� งแวดล้อม เพื่่� อส่่ งมอบความยั่่� งยืืนให้้กัับลููกค้้าและ
มุ่่� งสู่่� การเป็็นธนาคารชั้้� นนำำ �ด้านความยั่่� งยืืนของประเทศ

ในปีี 2567 ธนาคารไทยพาณิิชย์์ โดย SCB Academy ได้้ร่่ วมกัับ Chulalongkorn Business School (CBS 
Academy) คณะพาณิิชยศาสตร์และการบััญชีี  จุุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย พััฒนาและจััดอบรม หลักสูตร 
Sustainable Banking ให้้แก่่ผู้้�  บริิหารและพนัักงานธนาคารท่ี่� อยู่่� ในกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่� อ โดยเริ่่� มจาก
บุุ คลากรท่ี่� รัับผิิดชอบกลุ่่� มอุุต สาหกรรมท่ี่� สนัับสนุุ นเป้้าความเป็็นกลางทางคาร์์บอนของประเทศและมาตรฐาน 
Thailand Taxonomy เพื่่� อให้้ผู้้� บริิหารและพนัักงานมีีส่่  วนร่่ วมผลัักดัันการให้้สิินเชื่่� ออย่่ างรัับผิิดชอบ พััฒนา
นวััตกรรมและโซลูชัันทางการเงิินเพื่่� อความยั่่� งยืืน ตลอดจนนำำ �ทักษะความรู้้� ท่ี่� ได้้รัับไปต่่ อยอดกระบวนการ
พิิจารณาสิินเชื่่� อท่ี่� ครอบคลุุ มทุุ กกลุ่่� มอุุต สาหกรรม  นอกเหนืือจากท่ี่� ธนาคารได้้จััดฝึกอบรมเรื่่� องการประเมิินและ
บริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้อมและสัังคมตามหลัักการอีี เควเตอร์์ (Equator Principles) และ IFC 
Performance Standards 

หมายเหตุุ :	 รายได้้ของกลุ่่� มธุุรกิิจบริิหารความมั่่� งคั่่� งและธุุรกิิจหลัั กทรัั พย์์จััด การกองทุุน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.3 ของรายได้้ท้ั้� งหมดของ
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 73ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืืน รากฐานความย่ั่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOKเศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต



ในปีี 2567 

ผู้้� บริิหารและพนัักงานเข้้าร่่ วมฝึึกอบรม
หลัักสููตร Sustainable Banking 
จำำ �นวน  

91 คน 
และหลัักสููตร Sustainable Investing 
จำำ �นวน  

1,304 คน

21 3 4

Integrating ESG into 
Business Strategy
(การบูรณาการ ESG
เข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจ)

เรียนรู้วิธีการผนวก ESG
ให้เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์
ทางธุรกิจ เพ่ือสร้างการเติบโต
อย่างย่ังยืนให้กับธนาคาร
ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่า
ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

Managing ESG Risk for 
Business Success
(การจัดการความเส่ียง ESG 
เพ่ือความสําเร็จทางธุรกิจ)

เข้าใจการประเมินและการ
บริหารความเส่ียงด้าน ESG 
และสภาพภูมิอากาศ เพ่ือ
ป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน
ท้ังต่อธนาคารและลูกค้า ตลอด
จนเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
โอกาสทางธุรกิจในระยะยาว

Sustainable Financing 
Instruments
(เคร่ืองมือทางการเงิน
ท่ีย่ังยืน)

เพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับ
เคร่ืองมือและนวัตกรรมทาง
การเงินเพ่ือสนับสนุนการ
เปล่ียนผ่านไปสู่เศรษฐกิจ
คาร์บอนต� าและการบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
(SDGs)

Getting to Know
Sustainability Disclosure
(การเปิดเผย
ข้อมูลความย่ังยืน)

เข้าใจหลักการและแนวปฏิบัติ
ท่ีดีในการเปิดเผยข้อมูล
ด้านความย่ังยืนและการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใส
และความไว้วางใจระหว่าง
ธนาคารและผู้มีส่วนได้เสีย

Sustainable Banking Program 
ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง SCB Academy และ CBS Academy ประกอบด้วยเน้ือหา 4 ด้าน

นอกจากนี้้�  ธนาคารยัังมีี หลัักสููตรด้้าน Sustainable Investing ท่ี่� จััด
ฝึึกอบรมให้้กัับผู้้� บริิหารและพนัักงานในกลุ่่� มธุุ รกิิจ Wealth เพื่่� อให้้เข้้าใจ
ถึึงแนวคิิดและโอกาสการลงทุุ นท่ี่� พิิจารณาปััจจััย ESG  ในการตััดสินใจ
ลงทุุ น รวมถึึงกลยุุทธ์ และแนวปฏิิบััติิด้้านการลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืนอีี กด้้วย

Sustainable Banking Program 
ภายใต้้ความร่่ วมมืือระหว่่ าง SCB Academy และ CBS Academy ประกอบด้้วยเนื้้� อหา 4 ด้้าน

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 74ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืืน รากฐานความย่ั่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOKเศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต



 สภาพภูมิิอากาศ
ท่ี่� ย่ั่� งยืื น

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์	 77
และเทคโนโลยีี เพื่่� อโลก

การบริิหารประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศ	 84
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ความท้้าทายและโอกาส
ภาวะโลกร้้อนและการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศกลายเป็็นความท้้าทายสำำ �คัญท่ี่� ส่่ งผลต่่ อภาคธุุ รกิิจและ
การเงิิน ทั้้� งในแง่่ ของภััยคุุ กคามจากสภาพอากาศสุุดขั้้ � วท่ี่� เพิ่่� มความถ่ี่� และความรุุ นแรงขึ้้� น การปรัับตััวตาม
กฎระเบีี ยบด้้านสิ่่� งแวดล้อมท่ี่� เข้้มงวดขึ้้� นในระดัับโลก และความไม่่ แน่่ นอนในตลาดท่ี่� เกิิดจากการเปล่ี่� ยน
ผ่่ านสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ � ปััจจััยเหล่่ านี้้� ล้้วนส่่ งผลกระทบอย่่ างมีีนั ยสำำ �คัญต่่ อมููลค่่ าสิินทรัพย์์ การดำำ �เนิิน
งานขององค์์กร และความมั่่� นคงทางการเงิินในระยะยาว

จากผลสำำ �รวจ The Global Risks Report 2024 โดยสภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum: 
WEF) พบว่่ า ในระยะ 2 ปีีข้้างหน้้า เหตุุ การณ์์สภาพอากาศสุุดขั้้ � ว (Extreme Weather Events) เป็็นความ
เส่ี่� ยงสำำ �คัญอัันดัับ 2 และในระยะ 10 ปีีข้้างหน้้า ความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้อมยัังคงเป็็นภััยคุุ กคามหลััก โดย
เหตุุ การณ์์สภาพอากาศสุุดขั้้ � วถููกจััดอันดัับเป็็นความเส่ี่� ยงหลัักอัันดัับ 1 ตามด้้วยการเปล่ี่� ยนแปลงของ
ระบบธรรมชาติิ การสููญเสีี ยความหลากหลายทางชีี วภาพ และการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติิ ซึ่่� งมีี ความ
สััมพัันธ์์กััน ขณะท่ี่� รายงาน Synthesis Report ของ IPCC ท่ี่� เผยแพร่่ ในปีี 2566 ระบุุว่่  า หากไม่่มีี  การลดการ
ปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่ างรวดเร็็วและในวงกว้้าง โลกมีี ความเส่ี่� ยงท่ี่� อุุ ณหภููมิิจะเพิ่่� มขึ้้� นเกิิน 1.5 องศา
เซลเซีียสในช่่ วงต้้นทศวรรษ 2573 ซึ่่� งคาดการณ์์ว่่ าจะสร้้างความเสีี ยหายทางเศรษฐกิิจทั่่� วโลกมููลค่่ ากว่่ า 
54 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ภายในปีี 2593

ทั้้� งนี้้�  สถาบัันการเงิินทั่่� วโลกกำำ �ลังเผชิิญผลกระทบจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในหลายมิิติิ เช่่ น 
ความเส่ี่� ยงด้้านเครดิิตท่ี่� เพิ่่� มขึ้้� นในภาคธนาคาร ภาระค่่ าสิินไหมทดแทนท่ี่� สููงขึ้้� นในธุุ รกิิจประกัันภััย การ
ถดถอยของมููลค่่ าสิินทรัพย์์ในการบริิหารกองทุุ น และความเปราะบางของห่่ วงโซ่่อุุ  ปทานท่ี่� ส่่ งผลกระทบต่่ อ
ระบบการเงิินในภาพรวม

อย่่ างไรก็็ตาม กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มองเห็็นโอกาสในการสร้้างสรรค์์และผลัักดัันนวััตกรรมเพื่่� อรัับมืือกัับการ
เปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่� งมีี การคาดการณ์์ว่่ าตลาด Climate Tech จะมีีมู ลค่่ าสููงถึึง 2 ล้้านล้้าน
เหรีี ยญสหรััฐ ภายในปีี 25731 สอดคล้้องกัับข้้อมููลท่ี่� ระบุุว่่  าในปีี 2566 การลงทุุ นในพลัังงานสะอาดและ
เทคโนโลยีี ลดคาร์์บอนทั่่� วโลกได้้ทำำ �สถิิติิสููงสุุด ท่ี่�  1.8 ล้้านล้้านเหรีี ยญสหรััฐ2 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ จึึงให้้ความ
สำำ �คัญกัับการประเมิินและบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ ควบคู่่� ไปกัับการวางรากฐานการเติิบโต
ผ่่ านการพััฒนาและการลงทุุ นใน Climate Tech เพื่่� อร่่ วมขัับเคลื่่� อนการเปล่ี่� ยนแปลงเชิิงบวกท่ี่� สร้้างสมดุุ ล
ระหว่่ างความสำำ �เร็็จทางการเงิินและความยั่่� งยืืนของสิ่่� งแวดล้อม

1 McKinsey, The State of Climate Technology 2024
2 BloombergNEF, Energy Transition Investment Trends 2024
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» สนับสนุนความตกลงปารีส ผ่าน 4 ยุทธศาสตร์สําคัญ «

จากการดําเนินงาน
ในปี 2030

จากการให้สินเช่ือ
และการลงทุนภายในปี 2050

2
เสริมพลังลูกค้า
บรรลุการเปล่ียนผ่าน

สนับสนุนการเปล่ียนผ่าน
ไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต� า
และ Net Zero ด้วย
วงเงิน 200,000 ล้านบาท 
ภายในปี 2030

3
สนับสนุนระบบนิเวศ
เทคโนโลยีแห่งอนาคต

ลงทุนใน Climate Tech 
ด้วยวงเงินเบ้ืองต้น 200 
ล้านเหรียญสหรัฐ

4
ยกระดับความโปร่งใส
ด้วยมาตรฐานสากล

1
มุ่งสู่การเป็น 
NET ZERO FINTECH

•  สร้าง Mindset
•  เพ่ิมสัดส่วนพลังงาน 
 หมุนเวียน
•  พัฒนาอาคารอัจฉริยะ
•   เดินทางและขนส่งด้วย 
 ยานยนต์ไฟฟ้า เป็นต้น

เป้าหมายและผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญในปี 2567

เป้าหมาย 2573/2593

•   ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดําเนินงาน (ขอบเขตท่ี 1 และ 2)
 ลงร้อยละ 90 ภายในปี 2030 (พ.ศ. 2573)
•   ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์จากการให้สินเช่ือและการลงทุน 
 (Net Zero Financed Emission) ภายในปี 2050 (พ.ศ. 2593)

ผลการดําเนินงานปี 2567
เทียบกับเป้าหมาย 2568

•   ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดําเนินงาน (Operational Net Zero)  
 ได้ร้อยละ 15 โดยเปรียบเทียบกับปีฐาน 2566 
•   จัดทํากลยุทธ์ลดคาร์บอน และเปล่ียนผ่านสู่ธุรกิจสีเขียวรายอุตสาหกรรม 
 สําหรับ 5 อุตสาหกรรมท่ีมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูง ได้แก่ การผลิตไฟฟ้า
 เช้ือเพลิงฟอสซิล เคมี และอสังหาริมทรัพย์ในเชิงพาณิชย์

ความมุ่่� งมั่่� น
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มุ่่� งมั่่� นปรัับเปล่ี่� ยนและยกระดัับการบริิหารจััดการองค์์กร สนัับสนุุ นลููกค้้าให้้สามารถเปล่ี่� ยนผ่่ าน
ไปสู่่� เศรษฐกิิจท่ี่� ปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์ (Net Zero Economy) ตลอดจนผลัักดัันการลงทุุ นใน
เทคโนโลยีีด้ านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่� อให้้สามารถบรรลุุ เป้้าหมายการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็น
ศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2050 (พ.ศ. 2593) 

แนวทางบริหารจััดการ
เอสซีีบีี  เอกซ์์ ตระหนัักถึึงบทบาทการมีีส่่  วนร่่ วมกัับประชาคมโลกในการจำำ �กัดการเพิ่่� มขึ้้� นของอุุ ณหภููมิิโลกให้้สููงขึ้้� น
ไม่่ เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส ตามความตกลงปารีี ส (Paris Agreement) จึึงประกาศความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิ เป็็นศููนย์์จากการดำำ �เนิินงาน (Operational Net Zero) ภายในปีี 2030 (พ.ศ. 2573) และจากการให้้สิินเชื่่� อและ
การลงทุุ น (Net Zero Financed Emission) ภายในปีี 2050 (พ.ศ. 2593) เพื่่� อสนัับสนุุ นทุุ กภาคส่่ วนให้้สามารถ
ปรัับตััวก้้าวสู่่� เศรษฐกิิจและสัังคมคาร์์บอนต่ำำ � พร้้อมเปล่ี่� ยนผ่่ านไปสู่่�  Net Zero ผ่่ านการดำำ �เนิิน 4 ยุุท ธศาสตร์หลััก 
 

การปล่่อยก๊าซเรืื อนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์
และเทคโนโลยีี เพ่ื่� อโลก
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01 
ได้้รัับการรัับรองเป้้าหมาย 
ลดก๊๊าซเรืื อนกระจกระยะสั้้� นจาก SBTi 
ในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ สร้้างประวััติิศาสตร์หน้้าใหม่่ ในฐานะสถาบัันการเงิินไทยแห่่ งแรกท่ี่� ได้้รัับการรัับรอง
เป้้าหมายลดก๊าซเรืือนกระจกระยะสั้้� น (Near-Term Targets) จาก Science Based Targets initiative หรืือ 
SBTi โดยความสำำ �เร็็จนี้้� สะท้้อนถึึงความมุ่่� งมั่่� นอย่่ างแน่่ วแน่่ ในการร่่ วมผลัักดัันวาระเร่่ งด่่ วนท่ี่� ต้้องอาศััยความ
ร่่ วมมืือจากทุุ กภาคส่่ วน ซึ่่� งกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ พร้้อมยกระดัับการบริิหารจััดการภายในองค์์กร สนัับสนุุ นลููกค้้า 
และร่่ วมมืือกัับพัันธมิิตรและผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยตลอดห่่ วงโซ่่คุุ  ณค่่ า จััดการวิิกฤตการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
สู่่� การเติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืนไปด้้วยกััน  

การกำำ �หนดเป้้าหมายระยะสั้้� นท่ี่� อิิงหลัักวิิทยาศาสตร์นี้้� ถืือเป็็นก้้าวสำำ �คัญในการขัับเคลื่่� อนการลดการปล่่ อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกในระยะยาวท่ี่� จะนำำ �ไปสู่่� การบรรลุุ เป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี 2050 (พ.ศ. 2593) ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
ได้้ในท่ี่� สุุด  ทั้้� งนี้้�  เป้้าหมายการลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้� งหมดของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ท่ี่� ได้้รัับการรัับรอง
จาก SBTi ประกอบด้้วย การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ซึ่่� งประกอบด้้วย 
การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1) การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงทางอ้้อมจากการนำำ �พลัังงาน
เข้้ามาใช้้ (Scope 2) และการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมตลอดห่่ วงโซ่่คุุ  ณค่่ าขององค์์กร (Scope 3) ในหมวด
ท่ี่�  15 ด้้านการลงทุุ น ซึ่่� งมีี รายละเอีี ยดโดยสรุุ ปดัังนี้้�    

กลุ่่� มผลิิตไฟฟ้้า

ขอบเขตท่ี่�  1 และ 2

ขอบเขตท่ี่�  3 หมวดท่ี่�  15

ลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตท่ี่�  1 และ 2 ลงร้้อยละ 90 จากปีีฐาน 2566 ภายในปีี 2573
กลุ่่� มอุุ ตสาหกรรม/ประเภทสินทรัพย์์
สิินเชื่่� อโครงการและสิินเชื่่� อธุุ รกิิจขนาดใหญ่่สำ ำ �หรัับกลุ่่� มผลิิตไฟฟ้้า

วิิธีีก าร
Sectoral Decarbonization Approach (SDA)

เป้้าหมาย
ลดการปล่่ อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ต่่ อเมกะวััตต์-ชั่่� วโมงลงร้้อยละ 51.3 จากปีีฐาน 2564 ภายในปีี 2573

GHG จากการ
ดําเนินงานลดลง 

50% 
ภายในปี
พ.ศ. 2570

GHG

Net Zero 
ภายในปี
พ.ศ. 2573

NET
ZERO

2565 25672566 2569

GHG reduction
50% by 2030

25712570 2572 25732568

63,147

31,576

3,158

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อเมกะวัตต์-ช่ัวโมง)

2564

-51.3%

2573

0.39

0.19
IEA NZE Scenario
SCBX Portfolio
SCBX Neart-term Target

การผลิตไฟฟ้า

การรับซ้ือไฟฟ้า

การจ่ายไฟฟ้า
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กลุ่่� มอุุ ตสาหกรรม/ประเภทสินทรัพย์์
การลงทุุ นในหุ้้� น ตราสารหนี้้�  และกองทุุ นรวม

วิิธีีก าร
Implied Temperature Rise (ITR)

เป้้าหมาย
•	 ลดค่่ าดััชนีี การเพิ่่� มขึ้้� นของอุุ ณหภููมิิของพอร์์ตโฟลิิโอในขอบเขตท่ี่�  1 และ 2 ตามมููลค่่ าการลงทุุ นจาก 2.84°C  

ในปีี 2564 เป็็น 2.35°C ภายในปีี 2571
•	 ลดค่่ าดััชนีี การเพิ่่� มขึ้้� นของอุุ ณหภููมิิของพอร์์ตโฟลิิโอในขอบเขตท่ี่�  1, 2 และ 3 ตามมููลค่่ าการลงทุุ นจาก 3.13°C 

ในปีี 2564 เป็็น 2.71°C ภายในปีี 2571

กลุ่่� มอสัังหาริิมทรัพย์์ เชิิงพาณิิชย์์ และสิินเช่ื่� อธุุ รกิิจขนาดใหญ่ระยะยาวอ่ื่� น ๆ

กลุ่่� มอุุ ตสาหกรรม/ประเภทสินทรัพย์์
สิินเชื่่� อธุุ รกิิจขนาดใหญ่่สำ ำ �หรัับกลุ่่� มอสัังหาริิมทรัพย์์เชิิงพาณิิชย์์และสิินเชื่่� อธุุ รกิิจขนาดใหญ่่ ระยะยาวอื่่� น ๆ

วิิธีีก าร
Implied Temperature Rise (ITR)

เป้้าหมาย
•	 ลดค่่ าดััชนีี การเพิ่่� มขึ้้� นของอุุ ณหภููมิิของพอร์์ตโฟลิิโอในขอบเขตท่ี่�  1 และ 2 ตามมููลค่่ าสิินเชื่่� อจาก 2.84°C  

ในปีี 2564 เป็็น 2.35°C ภายในปีี 2571
•	 ลดค่่ าดััชนีี การเพิ่่� มขึ้้� นของอุุ ณหภููมิิของพอร์์ตโฟลิิโอในขอบเขตท่ี่�  1, 2 และ 3 ตามมููลค่่ าสิินเชื่่� อจาก 3.13°C  

ในปีี 2564 เป็็น 2.71°C ภายในปีี 2571

ขอบเขตท่ี่�  3 หมวดท่ี่�  15 (ต่่ อ) ขอบเขตท่ี่�  3 หมวดท่ี่�  15 (ต่่ อ)

การลงทุุ นในหุ้้� น ตราสารหนี้้�  และกองทุุ นรวม

ขอบเขตท่ี 1 + 2 ขอบเขตท่ี 1 + 2 + 3

2.84 °C
2.35 °C

3.13 °C
2.71 °C

2564 2571 2564 2571

ขอบเขตท่ี 1 + 2 ขอบเขตท่ี 1 + 2 + 3

2.84 °C
2.35 °C

3.13 °C
2.71 °C

2564 2571 2564 2571
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เป้าหมายการลด GHGปริมาณการปล่อย GHG

ยานยนต์ไฟฟ้า
EV Fleet

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
Energy Efficiency Improvement

พลังงานหมุนเวียน
Renewable Energy

Net Zero
จากการดําเนินงาน
ภายในปี 2573

NET
ZERO

เปิดแอร์ท่ี
25 °C
ปิดแอร์
ก่อนเวลาทําการ 1 ช่ัวโมง

100%
ปรับเปล่ียนสู่
ยานยนต์ไฟฟ้า
ภายในปี 2571

100%
ของเคร่ืองปรับอากาศ
ใช้สารทําความเย็น R32 
ภายในปี 2570

R32

เปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศ
ของธนาคารสาขาท่ีมี
อายุการใช้งานมากกว่า 10 ปี 
จํานวน 1,779 เคร่ือง

ติดต้ัง Solar 
Rooftop อาคารสํานักงานใหญ่ อาคารแจ้งวัฒนะ

ศูนย์ฝึกอบรม
หาดตะวันรอน

สาขาเงินไชโย
จํานวน 422 แห่ง

เปล่ียนโคมไฟส่องป้ายโฆษณา 
มาใช้พลังงานแสงอาทิตย์
ณ สาขา เงินไชโย มากกว่า 
2,013 แห่ง

100%
ของพลังงานไฟฟ้า
จัดหามาจากแหล่ง
พลังงานหมุนเวียน
ภายในปี 2573

02 
ลดการปล่่อยก๊าซเรืื อนกระจก 
จากการดำำ �เนิินงาน
เพ่ื่� อมุ่่� งสู่่�ก ารเป็็น Net Zero Fintech
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ บริิหารจััดการผลกระทบจากการดำำ �เนิินงานของ
องค์์กรท่ี่� มีีต่่  อสภาพภููมิิอากาศมาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ควบคู่่� ไปกัับการ
แสวงหาแนวทางใหม่่  ๆ ท่ี่� จะช่่ วยบรรเทาผลกระทบเชิิงลบและสร้้างการ
เปล่ี่� ยนแปลงเชิิงบวก  

ในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินงาน 
(ขอบเขตท่ี่�  1 และ 2) อยู่่� ท่ี่�  53,417 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า ซึ่่� ง
ลดลงร้้อยละ 15 เมื่่� อเทีี ยบกัับปีี 2566 และเป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่� กำำ �หนด
ไว้้ร้้อยละ 10 โดยกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้ตั้้� งเป้้าหมายลดการปล่่ อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกร้้อยละ 20 ในปีี 2568 ร้้อยละ 35 ในปีี 2569 และร้้อยละ 50 
ภายในปีี 2570 ก่่ อนมุ่่� งสู่่� เป้้าหมาย Net Zero ในปีี 2573  

เส้้นทางและแนวทางการลดก๊๊าซเรืื อนกระจก 
จากทางดำำ �เนิินงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ส่่วนหนึ่่� งของโครงการความคิิดริิเริ่่� มในการลดก๊๊าซเรืื อนกระจกจากการดำำ �เนิินงาน

Carbon Neutral and Net Zero Event 

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ เล็็งเห็็นถึึงโอกาสในการผนวกความตระหนัักรู้้� ถึึงวิิกฤตการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการบรรเทาผลกระทบจากการ
เปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจากการลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการจััดงานอีี เวนต์์ ซึ่่� งเกิิดจากการเดิินทางของผู้้� เข้้าร่่ วม การใช้้พลัังงานในระหว่่ าง
การจััดงาน ขยะท่ี่� เกิิดจากการบริิโภค เป็็นต้้น จึึงได้้จััดทำำ � ‘แนวทางการทำำ �กิิจกรรมชดเชยคาร์์บ อนจากการจััดงานอีี เวนต์์ ’ ท่ี่� มุ่่� งเน้้นการจััดทำำ �บัญชีี
ก๊๊าซเรืือนกระจกของกิิจกรรมดัังกล่่ าว และการวางแผนลดก๊าซเรืือนกระจกจากแต่่ ละกิิจกรรมของการจััดงานอีี เวนต์์ เช่่ น การปรัับอุุ ณหภููมิิเครื่่� องปรัับอากาศ 
วััสดุุ ท่ี่� นำำ �มาใช้้ตกแต่่ ง หรืืออาหารและเครื่่� องดื่่� ม ซึ่่� งคาร์์บอนในส่่ วนท่ี่� เหลืือจะถููกชดเชยผ่่ านโครงการคาร์์บอนเครดิิตท่ี่� ได้้รัับการรัับรอง[1] โดยในปีี 2567 กลุ่่� ม
เอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้จััดงานท่ี่� เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral Event) จำำ �นวน 3 งาน และคาร์์บอนสุุทธิ เป็็นศููนย์์ (Net Zero Event) จำำ �นวน 1 งาน 
โดยได้้รัับใบประกาศเกีี ยรติิคุุ ณจากองค์์การบริิหารก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์กรมหาชน) หรืือ อบก. ท่ี่� ได้้ทำำ �การชดเชยคาร์์บอนเครดิิตจากการจััดอีี เวนต์์ทั้้� ง 4 งาน 
ปริิมาณรวม 30 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า   

[1]   กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ไม่่นำำ �คาร์์บอนเครดิิตมาหัั กลบปริิมาณก๊๊าซเรืือ นกระจกท่ี่� ปล่่อยออกไปในบัั ญชีีก๊ าซเรืือ นกระจกขององค์์กร
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• ช่วยเหลือลูกค้าให้เข้าใจถึงผลกระทบของความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง
 สภาพภูมิอากาศต่อธุรกิจและความจําเป็นในการเปล่ียนผ่าน
• สนับสนุนลูกค้าในการจัดทําบัญชีก๊าซเรือนกระจก

การสร้างการมีส่วนร่วม
ของลูกค้า

1,500 ราย
ท่ีเข้าร่วมการสัมนา
ด้านความย่ังยืน

1

การสนับสนุนการเงิน
เพ่ือความย่ังยืน

>145,000
ล้านบาท
ต้ังแต่ปี 2566

• นําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินคาร์บอนต� าท่ีครอบคลุม
 ทุกกลุ่มลูกค้า (ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่, ลูกค้า SMEs, ลูกค้าบุคคล)
 และทุกภาคส่วน

2

การกําหนดกลยุทธ์ลดคาร์บอน
และ เปล่ียนผ่านสู่ธุรกิจสีเขียว
รายอุตสาหกรรม

5 กลุ่ม
อุตสาหกรรม

• ลดการสนับสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเช้ือเพลิงฟอสซิล
• ริเร่ิมจัดทําแผนการเปล่ียนผ่านในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย3

การสร้างระบบนิเวศ • การลงทุนในเทคโนโลยีด้านสภาพภูมิอากาศ เพ่ือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
 คาร์บอนต� า
•  พัฒนาคุณภาพข้อมูล และนํา AI มาใช้ในกระบวนการทางธุรกิจ

4

การเป็นพันธมิตรท่ีเช่ือถือได้
สําหรับการเปล่ียนผ่านสู่
Net Zero

Net Zero
ในปี 2593

• บริการครบวงจรแก่ลูกค้าท้ังด้านการเงิน องค์ความรู้ และการเป็นพันธมิตร 
 เพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลง5

5 กลุ่มอุตสาหกรรม

Net Zero
ในปี 2593

1,500 ราย
ท่ีเข้าร่วมการสัมนาด้านความย่ังยืน

>145,000 ล้านบาท
ต้ังแต่ปี 2566

4.19 แสนล้าน

47%

4%
14%

ยอดสินเช่ือ

35%

218 ราย

16
25

77

จํานวนลูกค้า

100

มีการกําหนดเป้าหมายครบถ้วน
และประกาศต่อสาธารณะ

มีการกําหนดเป้าหมายบางส่วน
หรือยังไม่ประกาศต่อสาธารณะ

มีการจัดเก็บข้อมูลก๊าซ GHG
แต่ยังไม่มีการต้ังเป้า

ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลก๊าซ GHG
และยังไม่มีการต้ังเป้า

03 
เสริิมพลังลููกค้า สร้้างระบบนิเวศ  
เปล่ี่� ยนผ่่านสู่่�  Net Zero 
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ให้้ความสำำ �คัญสููงสุุดกั บการบริิหารจััดการการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากกิิจกรรมการ
ให้้สิินเชื่่� อและการลงทุุ น (ขอบเขตท่ี่�  3 หมวดท่ี่�  15) ซึ่่� งเป็็นแหล่่ งการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกหลัักของภาคการเงิิน 
โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 99 ของปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้� งหมดในขอบเขตท่ี่�  1, 2 และ 3 หมวดท่ี่�  15 ของกลุ่่� ม
เอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยแนวทางเสริิมพลัังทุุ กภาคส่่ วนเปล่ี่� ยนผ่่ านไปสู่่�  Net Zero ภายในปีี 2050 (พ.ศ. 2593)  ประกอบ
ไปด้้วย การทำำ �งานร่่ วมกัับลููกค้้าอย่่ างใกล้้ชิิด การสนัับสนุุ นการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืนอย่่ างต่่ อเนื่่� อง การกำำ �หนดกลยุุทธ์ การ
ลดก๊าซเรืือนกระจกรายอุุต สาหกรรม การสนัับสนุุ นระบบนิิเวศเทคโนโลยีี แห่่ งอนาคต ตลอดจนการเป็็นเพื่่� อนคู่่� คิิด
ทางการเงิินท่ี่� ลููกค้้าไว้้ใจสำำ �หรัับการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่�  Net Zero  

การสร้้างการมีีส่ วนร่่วมของลููกค้า  
(Customer Engagement)

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ เชื่่� อว่่ าการสร้้างการมีีส่่  วนร่่ วมของลููกค้้าคืือพื้้� นฐานและหััวใจสำำ �คัญของการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� การ
บรรลุุ เป้้าหมาย Net Zero ด้้วยเป็็นแนวทางท่ี่� จะช่่ วยให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลท่ี่� ถููกต้้องและครบถ้้วน ส่่ งเสริิมการปรัับ
กระบวนการดำำ �เนิินธุุ รกิิจให้้เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้อมมากขึ้้� น ตลอดจนบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่� ยนผ่่ าน
และความเส่ี่� ยงทางกายภาพทั้้� งของธนาคารและลููกค้้า 

เพื่่� อให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ สามารถพัฒนากลยุุทธ์ และแผนการดำำ �เนิินงานบนพื้้� นฐานความเข้้าใจในลููกค้้าแต่่ ละ
อุุต สาหกรรม ในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์์ จึึงได้้ทำำ �การสำำ �รวจระดัับความพร้้อมบนเส้้นทาง 
การเปล่ี่� ยนผ่่ านไปสู่่�  Net Zero ของลููกค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่่  จำำ �นวน 218 ราย ครอบคลุุ มร้้อยละ 84 ของยอดสินเชื่่� อ
ลููกค้้าท่ี่� อยู่่� ภายใต้้เป้้าหมายการลดก๊าซเรืือนกระจกแบบ ITR ซึ่่� งพบว่่ าระดัับความพร้้อมของลููกค้้ามีี ความแตกต่่ าง
กััน ทั้้� งนี้้�  มีีลู กค้้าท่ี่� กำำ �หนดเป้้าหมายครบถ้้วนและประกาศต่่ อสาธารณแล้้วสููงถึึงร้้อยละ 47 (ผลการสำำ �รวจ ณ เดืือน
พฤษภาคม 2567)

นอกจากนี้้�  ธนาคารไทยพาณิิชย์์ ยัังมุ่่� งเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจด้้าน
ความยั่่� งยืืนแก่่ลู กค้้าธุุ รกิิจ SMEs และธุุ รกิิจขนาดใหญ่่  ครอบคลุุ มหลากหลาย
อุุต สาหกรรม อาทิิ โรงแรม ก่่ อสร้้าง การผลิิต การนำำ �เข้้า-ส่่ งออก การขนส่่ ง 
ชิ้้� นส่่ วนยานยนต์์ และค้้าปลีี ก มาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ผ่่ านโครงการอบรมท่ี่�
หลากหลาย 

ผลสำำ �รวจ 
ระดัับความพร้อม 
บนเส้้นทาง 
การเปล่ี่� ยนผ่่าน
ไปสู่่�  Net Zero  
ของลููกค้า 
ธุุ รกิิจขนาดใหญ่ 

ผู้้� ประกอบการ
เข้้าร่่ วมการอบรม
แล้้วกว่่ า 

1,500 ราย
ในระหว่่ างปีี 2566 – 2567
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SCB  
MISSION X

SCB SME  
ขัับเคล่ื่� อนธุุ รกิิจ

ด้้วยขนส่่ง 
สีี เขีีย ว

NIA SCB IBE#5 
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SCB IEP 
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BOOTCAMP 
CHAT GPT  

& ESG

SCB x NEA 
ITP#6 

Global Trade 
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Way in ESG

การกำำ �หนดกลยุุทธ์์ล  ดคาร์์บ อน และ 
เปล่ี่� ยนผ่่านสู่่�ธุุ  รกิิจสีี เขีีย วรายอุุ ตสาหกรรม

การกำำ �หนดกลยุุทธ์ ลดคาร์์บอนและเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� ธุุ รกิิจสีี เขีี ยวรายอุุต สาหกรรม (Sector Strategy for 
Decarbonization and Green Transition) เป็็นหนึ่่� งในแนวทางการบริิหารจััดการท่ี่� สำำ �คัญของธนาคาร
ไทยพาณิิชย์์ เพื่่� อบรรลุุ เป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี 2050 (พ.ศ. 2593)  โดยธนาคารมุ่่� งเน้้น 5 กลุ่่� มธุุ รกิิจ ท่ี่� มีีอั ตรา
การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสููง ได้้แก่่  ธุุ รกิิจผลิิตไฟฟ้้า ธุุ รกิิจเชื้้� อเพลิิงฟอสซิิล ธุุ รกิิจอสัังหาริิมทรัพย์์เชิิงพาณิิชย์์ 
ธุุ รกิิจเคมีี ภััณฑ์์ และธุุ รกิิจยานยนต์์ ด้้วยการวิิเคราะห์์และนำำ �เสนอแนวทางการบริิหารจััดการท่ี่� ตอบโจทย์ความท้้าทาย
และโอกาสเฉพาะกลุ่่� มธุุ รกิิจ ผ่่ านการทำำ �งานร่่ วมกัับลููกค้้า ผู้้�นำ ำ �หรืือผู้้� เช่ี่� ยวชาญในอุุต สาหกรรม รวมถึึงผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย
ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง เพื่่� อผลัักดัันการลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพและเร่่ งการเปล่ี่� ยนผ่่ านไปสู่่� เศรษฐกิิจ
คาร์์บอนต่ำำ � 

กลยุุทธ์์ล  ดคาร์์บ อน และเปล่ี่� ยนผ่่านสู่่�ธุุ  รกิิจสีี เขีีย วรายอุุ ตสาหกรรม

อุุ ตสาหกรรม กลยุุทธ์์หลั  ก

ธุุ รกิิจผลิิตไฟฟ้้า •	 ยุุติ การให้้สิินเชื่่� อแก่่ โรงไฟฟ้้าถ่่ านหิินโครงการใหม่่ หรืือการขยายโครงการ  
•	 ผลัักดัันพลัังงานหมุุ นเวีี ยน เพิ่่� มสััดส่่ วนสิินเชื่่� อในโครงการพลัังงานสะอาด โดยเพิ่่� มสััดส่่ วน

ยอดหนี้้� ในโรงไฟฟ้้าพลัังงานหมุุ นเวีี ยน และลดสัดส่่ วนยอดหนี้้� ในโรงไฟฟ้้าพลัังงานก๊๊าซ
ธรรมชาติิ

•	 สนัับสนุุ นให้้ลููกค้้าตั้้� งเป้้าหมายลดก๊าซเรืือนกระจกและสนัับสนุุ นการทางการเงิินแก่่ลู กค้้าใน
การเปล่ี่� ยนผ่่ านธุุ รกิิจเพื่่� อให้้ลููกค้้าบรรลุุ เป้้าหมายท่ี่� ตั้้� งไว้้  

•	 ร่่ วมมืือกัับภาคส่่ วนต่่ าง ๆ เพื่่� อสร้้างระบบนิิเวศพลัังงานสะอาด อาทิิ หน่่ วยงานภาครััฐ 
หน่่ วยงานผู้้�กำ ำ �กับดููแล องค์์กร สมาคม รวมถึึงองค์์กรหรืือบริิษััทท่ี่� มีีศั กยภาพท่ี่� ช่่ วยสนัับสนุุ น
การลดปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกในธุุ รกิิจผลิิตไฟฟ้้า

ธุุ รกิิจเชื้้� อเพลิง
ฟอสซิิล 

•	 เร่่ งลููกค้้ารายใหญ่่  ตั้้� งเป้้าลดก๊าซเรืือนกระจกท่ี่� ท้้าทายสููงขึ้้� น
•	 สนัับสนุุ นธุุ รกิิจพลัังงานสะอาด จััดสรรเงิินทุุ นให้้โครงการพลัังงานหมุุ นเวีี ยนและก๊๊าซ

ธรรมชาติิ เพื่่� อลดการพึ่่� งพาถ่่ านหิิน โดยคำำ �นึงถึึงแผนพลัังงานของประเทศ เช่่ น การใช้้ก๊๊าซ
ธรรมชาติิเหลว (LNG) เพื่่� อสนัับสนุุ นความมั่่� นคงทางพลัังงานและการสนัับสนุุ นให้้เกิิดการ
เปล่ี่� ยนผ่่ านจากการใช้้พลัังงานถ่่ านหิินไปสู่่� พลัังงานหมุุ นเวีี ยนมากยิ่่� งขึ้้� น

•	 ทยอยลดสินเชื่่� อระยะยาวท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับสิินทรัพย์์และบริิษััทท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับถ่่ านหิิน โดยตั้้� ง
เป้้ายุุติ สิินเชื่่� อท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องทั้้� งหมดภายในปีี 2040 หรืือเร็็วกว่่ านั้้� น

•	 เตรีี ยมความพร้้อมสำำ �หรัับอนาคต โดยให้้ความรู้้� และสนัับสนุุ นลููกค้้าทุุ กกลุ่่� มรวมถึึง
ผู้้� ประกอบการน้ำำ �มัน ผู้้�ค้ าปลีี ก และสถานีี บริิการน้ำำ �มันในการปรัับตััวสู่่� ธุุ รกิิจท่ี่� ยั่่� งยืืน เมื่่� อสภาพ
แวดล้อมท่ี่� เอื้้� ออำำ �นวยพััฒนาขึ้้� น ช่่ วยให้้มั่่� นใจได้้ว่่ าธนาคารมีี ความพร้้อมท่ี่� จะสนัับสนุุ นกลุ่่� ม
ลููกค้้าเหล่่ านี้้� เมื่่� อมีี โอกาสท่ี่� มีี ระบบนิิเวศเอื้้� ออำำ �นวยให้้เกิิดการปรัับตััวมากยิ่่� งขึ้้� น

การสนัับสนุุ นการเงิินเพ่ื่� อความย่ั่� งยืื นและการเปล่ี่� ยนผ่่าน  
(Green/Transition Finance)

ปััจจุุบั น โลกกำำ �ลังเผชิิญความท้้าทายด้้านการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน โดยเฉพาะการจััดสรรเงิินทุุ นเพื่่� อบรรลุุ เป้้าหมายการ
พััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน (SDGs) และรัับมืือกัับการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยองค์์กรระหว่่ างประเทศประเมิินว่่ าต้้อง
ใช้้เงิินทุุ นเพิ่่� มขึ้้� นถึึง 4 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐต่่ อปีี เพื่่� อปิิดช่่ องว่่ างทางการเงิินภายในปีี 2050 (พ.ศ. 2593)  

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์์ ตระหนัักถึึงโอกาสและบทบาทในการส่่ งเสริิมและสนัับสนุุ นภาคธุุ รกิิจไทย
ให้้สามารถปรัับตััวเพื่่� อรัับมืือต่่ อการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ � จึึงได้้นำำ �
เสนอโซลูชัันทางการเงิินเพื่่� อความยั่่� งยืืนและการเปล่ี่� ยนผ่่ าน (Green/Transition Finance) ผ่่ านการสนัับสนุุ น
การเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน บริิการท่ี่� ปรึึกษาทางการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน และการลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืนมาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 

หมายเหตุุ : *มููลค่ารวม ณ สิ้้� นปีี 2567

ตััวอย่่างโครงการฝึึกอบรมของธนาคารไทยพาณิิชย์์  เพ่ื่� อให้้ความรู้้�ด้ านความย่ั่� งยืื น

มููลค่าธุุ รกรรม
ท่ี่� เกิิดข้ึ้� นใหม่ในปีี 2567

สััดส่่วนมููลค่าความย่ั่� งยืื น 
เทีียบกั บมูลค่าทั้้� งหมด
ท่ี่� เกิิดข้ึ้� นใหม่ในปีี 2567

การสนัับสนุุ นการเงิินท่ี่� ย่ั่� งยืื น (Sustainable Financing)

กลุ่่� มลููกค้้าองค์์กรขนาดใหญ่่  (Corporate) 52,274 ล้้านบาท 18.5%

กลุ่่� มลููกค้้าธุุ รกิิจขนาดกลางและย่่ อม (SMEs) 930 ล้้านบาท 1.3%

กลุ่่� มลููกค้้าบุุ คคล (Retail) 2,158 ล้้านบาท 1.6%

การให้้บริการท่ี่� ปรึึก ษาทางการเงิินท่ี่� ย่ั่� งยืื น (Sustainable Advisory)

หุ้้� นกู้้� เพื่่� อสิ่่� งแวดล้อม (Green Bond) 4,918 ล้้านบาท 3.3%

การบริหารการลงทุุ นอย่่างย่ั่� งยืื น (Sustainable Investing)

การบริิหารการลงทุุ นผ่่ านบลจ.ไทยพาณิิชย์์ 
(SCBAM) AUM 43,162 ล้้านบาท* 2.2%*

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 82ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



อุุ ตสาหกรรม กลยุุทธ์์หลั  ก

ธุุ รกิิจ
อสัังหาริิมทรัพย์์
เชิิงพาณิิชย์์  

•	 โรงแรมใหม่: สนัับสนุุ นให้้สร้้างตามมาตรฐานอาคารเขีี ยว (Green Building) โดยร่่ วมมืือกัับ
ผู้้� เช่ี่� ยวชาญ เพื่่� อให้้ลููกค้้าได้้มาตรฐานและคุ้้� มค่่ าต่่ อการลงทุุ น

•	 โรงแรมเดิิม: ลููกค้้าส่่ วนใหญ่่ยั งต้้องการฟ้ื้� นฟููกิิจการหลััง COVID-19 และมัักลงทุุ นปรัับปรุุ ง
ในระดัับเล็็กน้้อยท่ี่� ไม่่ต้ องปิิดบริิการ
-	 กลุ่่� มท่ี่� มีี เครืือข่่ ายหรืือ Chain จากบริิษััทแม่่ : สนัับสนุุ นให้้ปฏิิบััติิตามเป้้าหมายลดก๊าซ 

เรืือนกระจกท่ี่� เครืือข่่ ายกำำ �หนด
-	 กลุ่่� มไม่่มีี  เป้้าหมาย: ช่่ วยให้้ข้้อมููลและเครื่่� องมืือในการวััดและจััดการพลัังงาน เพื่่� อให้้เห็็นภาพ

และตั้้� งเป้้าหมายได้้ชััดเจน

ธุุ รกิิจเคมีีภั ณฑ์์ •	 ลููกค้้าขนาดใหญ่่ ของภาคธุุ รกิิจอุุต สาหกรรมเคมีี ภััณฑ์์มีี ความพร้้อม และมีี การตั้้� งเป้้าหมาย
การลดก๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงเป้้าหมายด้้านสิ่่� งแวดล้อม ธนาคารพร้้อมสนัับสนุุ นเป้้าหมาย
ของลููกค้้าด้้วยผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่� อท่ี่� เชื่่� อมโยงกัับความยั่่� งยืืน (Sustainability-Linked Loan) 
อาทิิ เป้้าหมายการลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 เพื่่� อช่่ วยให้้ลููกค้้ารายย่่ อยปรัับตััวเข้้าสู่่� ยุุ คเศรษฐกิิจสัังคมคาร์์บอนต่ำำ � ธนาคารได้้เตรีี ยมแผน
งานในการให้้ความรู้้� และสร้้างความตระหนัักเก่ี่� ยวกัับเทคโนโลยีี และนโยบายท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง 
พร้้อมทั้้� งสนัับสนุุ นให้้ลููกค้้าเริ่่� มต้้นจากการตั้้� งเป้้าหมายท่ี่� เป็็นไปได้้ และสร้้างเครืือข่่ ายความ
ร่่ วมมืือเพื่่� อร่่ วมกัันแก้้ไขปััญหาและเตรีี ยมความพร้้อมให้้กัับลููกค้้าในการปรัับตััวไปสู่่� การ
ดำำ �เนิินธุุ รกิิจท่ี่� ยั่่� งยืืน 

•	 ศึึกษาและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินใหม่่  เพื่่� อสนัับสนุุ นเทคโนโลยีี ลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือน
กระจกและลดผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้อม ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของภาคอุุต สาหกรรม
และเป้้าหมายของประเทศ

•	 ธนาคารฯ จะร่่ วมมืือกัับภาครััฐในการผลัักดัันนโยบายท่ี่� ส่่ งเสริิมการลงทุุ นในเทคโนโลยีี สะอาด 
เพื่่� อแก้้ไขปััญหาสิ่่� งแวดล้อมและสนัับสนุุ นลููกค้้าในภาคอุุต สาหกรรมในการบรรลุุ เป้้าหมาย
การลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกและสร้้างระบบนิิเวศท่ี่� ยั่่� งยืืน อาทิิ ระบบนิิเวศการรีี ไซเคิิล
และเทคโนโลยีี สะอาด เช่่ น เทคโนโลยีี  CCUS, เคมีี ภััณฑ์์สัังเคราะห์์ และพลัังงานไฮโดรเจน 
เป็็นต้้น

ธุุ รกิิจยานยนต์์ •	 อุุต สาหกรรมยานยนต์์มีี การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) ในระดัับสููง โดยการใช้้รถยนต์์
ท่ี่� ใช้้เครื่่� องยนต์์สัันดาปภายใน เป็็นแหล่่ งปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่� สำำ �คัญของประเทศไทย 
คิิดเป็็นสััดส่่ วนถึึงร้้อยละ 20 ของการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้� งหมดในปีี 2562 ดัังนั้้� น การ
เปล่ี่� ยนมาใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) จึึงเป็็นหนึ่่� งในแนวทางสำำ �คัญในการช่่ วยลดการปล่่ อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกของประเทศ

•	 ธนาคารฯ จะสนัับสนุุ นการสร้้างระบบนิิเวศของยานยนต์์ไฟฟ้้า โดยการให้้ความรู้้� และสนัับสนุุ น
สิินเชื่่� อแก่่ผู้้�  ประกอบการท่ี่� หลากหลาย ตั้้� งแต่่ผู้้�  ผลิิตรถยนต์์ไฟฟ้้า ผู้้� ผลิิตชิ้้� นส่่ วน ผู้้� ให้้บริิการ
สถานีี ชาร์์จไฟฟ้้า ไปจนถึึงผู้้� ประกอบการอื่่� น ๆ ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง โดยธนาคารจะมุ่่� งสนัับสนุุ น
ผู้้� ประกอบการท่ี่� มีีศั กยภาพสููง ทั้้� งในด้้านเทคโนโลยีี  การเงิินและการบริิหารจััดการ  นอกจากนี้้�  
ธนาคารจะร่่ วมมืือกัับภาคส่่ วนต่่ าง ๆ เช่่ น สมาคมยานยนต์์ไฟฟ้้าไทย  เพื่่� อร่่ วมกัันผลัักดัันให้้
เกิิดการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าอย่่ างแพร่่ หลาย

•	 ธนาคารฯ มุ่่� งมั่่� นสนัับสนุุ นการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� ยานยนต์์ไฟฟ้้า โดยให้้ความสำำ �คัญกัับลููกค้้าบุุ คคล
และลููกค้้าธุุ รกิิจท่ี่� เลืือกใช้้แบรนด์์รถยนต์์ไฟฟ้้าท่ี่� มีีชื่่ � อเสีี ยงและได้้รัับความไว้้วางใจ ขณะเดีี ยวกััน 
ธนาคารก็็มุ่่� งสร้้างความสมดุุ ลระหว่่ างการสนัับสนุุ นลููกค้้าและการบริิหารจััดการความเส่ี่� ยง
ด้้านเครดิิต เพื่่� อช่่ วยให้้ธนาคารสามารถควบคุุ มความเส่ี่� ยงให้้อยู่่� ในระดัับท่ี่� ยอมรัับได้้ 

04 
พััฒนาศัักยภาพในการจััดการความเส่ี่� ยง 
และโอกาสจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ
ในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ จััดอบรมให้้คณะกรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงานทุุ กระดัับได้้มีี ความรู้้� ความเข้้าใจถึึง
ความสำำ �คัญของการดำำ �เนิินธุุ รกิิจอย่่ างยั่่� งยืืน เครื่่� องมืือทางการเงิินเพื่่� อความยั่่� งยืืน ตลอดจนความเส่ี่� ยงและ
โอกาสจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่�  Net Zero 

หลักสูตร เนื้้� อหาหลัก ผู้้� เข้้าร่่วม

Climate 
Sustainability 
Masterclass

•	 ความยั่่� งยืืนและแนวโน้้มด้้านการเปล่ี่� ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ    

•	 การกำำ �หนดเป้้าหมาย Net Zero ตามแนวทาง 
SBTi 

•	 SCBX Group Net Zero Journey

•	 กรรมการเอสซีีบีี  เอกซ์์ และ
กรรมการธนาคารรวม 12 คน

Sustainable Banking 
Upskilling Program  

•	 การบููรณาการ ESG ในกลยุุทธ์ ทางธุุ รกิิจ   
•	 การจััดการความเส่ี่� ยงด้้าน ESG และสภาพภููมิิ

อากาศ
•	 เครื่่� องมืือทางการเงิินเพื่่� อความยั่่� งยืืน และการ

เปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่� งยืืน และข้้อมููล

ทางการเงิินเก่ี่� ยวกัับสภาพภููมิิอากาศ
•	 การประเมิินและบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้าน

สิ่่� งแวดล้อมและสัังคมตามหลัักการอีี เควเตอร์์ 
(Equator Principles) และ IFC 
Performance Standards

•	 ผู้้� บริิหารธนาคาร จำำ �นวน  
18 คน

•	 พนัักงานธนาคารท่ี่� อยู่่� ใน
กระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่� อ 
จำำ �นวน 73 คน

Roadmap to  
Net Zero  
(หลักสูตรพื้้� นฐาน)

•	 ความยั่่� งยืืนและโมเดลธุุ รกิิจเพื่่� อความยั่่� งยืืน
•	 กรณีีศึ กษาของบริิษััทชั้้� นนำำ �ในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ

อย่่ างยั่่� งยืืน ซึ่่� งรวมถึึงการประเมิินความเส่ี่� ยง
และโอกาสทางการเงิินจากการเปล่ี่� ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

•	 พนัักงานธนาคาร จำำ �นวน 
242 คน

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 83ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
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การบริหารประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศ 
(Operational Eco-Efficiency)

ความมุ่่� งมั่่� น
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มุ่่� งมั่่� นบริิหารการใช้้พลัังงาน การใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิ และการจััดการของเสีี ยอย่่ างมีี
ประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลสููงสุุด  ตลอดจนนำำ �เอาเทคโนโลยีี ดิิจิิทััลมาประยุุ กต์์ใช้้ในกระบวนการ
ทำำ �งานควบคู่่� ไปกัับการส่่ งเสริิมห่่ วงโซ่่อุุ  ปทานสีี เขีี ยว เพื่่� อรัักษาสมดุุ ลทางทรัพยากรธรรมชาติิและ
สิ่่� งแวดล้อม อัันเป็็นต้้นทุุ นสำำ �คัญในการขัับเคลื่่� อนเศรษฐกิิจและสัังคมทั้้� งในปััจจุุบั นและอนาคต  

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 84ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิ 
ตามนโยบาย 

ทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ปลููกฝัั งแนวคิิดและ 
แนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่� งแวดล้้อม 

ให้้กัับพนักงาน

สร้้างการมีีส่ วนร่่วม 
ของคู่่�ค้ า 

ในห่่วงโซ่่อุุ ปทาน 

การบริหารจััดการสิ่่� งแวดล้้อมของเอสซีีบีี  เอกซ์์

แนวทางการบริหารจััดการ
ด้้วยตระหนัักถึึงความสำำ �คัญของการบรรเทาและป้้องกัันผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้อมท่ี่� เกิิดจากการดำำ �เนิินงาน
ธุุ รกิิจ เอสซีีบีี  เอกซ์์ จึึงได้้กำำ �หนด นโยบายด้านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศและสิ่่� งแวดล้้อมท่ี่� ย่ั่� งยืื น 
เพื่่� อส่่ งเสริิมและสนัับสนุุ นกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ในการมีีส่่  วนร่่ วมบริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้อมตามกฎระเบีี ยบและ
มาตรฐานสากลด้้านสิ่่� งแวดล้อมท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง รวมถึึงริิเริ่่� มกิิจกรรมทางธุุ รกิิจและโครงการท่ี่� มุ่่� งเสริิมสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกต่่ อสิ่่� งแวดล้อม เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ จะส่่ งผลกระทบ
ต่่ อสิ่่� งแวดล้อมน้้อยท่ี่� สุุด  มีีส่่  วนช่่ วยลดต้นทุุ นการดำำ �เนิินงาน และสร้้างคุุ ณค่่ าเพิ่่� มให้้กัับสัังคม

ทั้้� งนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้บริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล ISO 14001:2015 ตั้้� งแต่่ปี  2564 
โดยครอบคลุุ มการดำำ �เนิินงานในอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  ซึ่่� งเป็็นท่ี่� ตั้้� งของเอสซีีบีี  เอกซ์์ ธนาคารไทยพาณิิชย์์ 
และบริิษััทย่่ อย 9 แห่่ งในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ตลอดจนบุุ คลากรทั้้� งหมดท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องในการทำำ �งาน ณ อาคาร
สำำ �นักงานใหญ่่  ซึ่่� งหมายรวมถึึงบริิษััทภายนอกท่ี่� ได้้รัับการว่่ าจ้้างและผู้้� มาติิดต่่ อใช้้พื้้� นท่ี่� ในความรัับผิิดชอบ
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 

เป้าหมายและผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญในปี 2567

ผลการดําเนินงาน
เทียบกับเป้าหมาย 2570

2566

7%
50%

2567 
15%

เป้าหมาย 2570

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดําเนินงาน (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) 
ลงร้อยละ 50 ภายในปี 2570  โดยเทียบจากปีฐาน 2566

ผลการดําเนินงานปี 2567

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดําเนินงาน (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) 
ได้ร้อยละ 15 เปรียบเทียบกับปีฐาน 2566

เปล่ียนรูปSCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 85ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



01
บริหารจััดการทรัพยากรอย่่างรัับผิดชอบ 
ตามหลักประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศ
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ให้้ความสำำ �คัญกัับการบรรเทาผลกระทบทางสิ่่� งแวดล้อมท่ี่� เกิิดจากการดำำ �เนิินงาน โดยส่่ งเสริิมการใช้้พลัังงานอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ การใช้้ทรัพยากรน้ำำ �อย่่ างรู้้�คุุ  ณค่่ า และการจััดการของเสีี ยให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต ามหลััก 
3Rs Reduce (ลดการใช้้) Reuse (นำำ �กลัับมาใช้้ซ้ำำ �) และ Recycle (แปรรููปเพื่่� อนำำ �กลัับมาใช้้ใหม่่ ) โดยมีี ผลการดำำ �เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการทรัพยากรอย่่ างรัับผิิดชอบตามหลัักประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศ ดัังนี้้�  

ประเภทข้อมููล หน่วย
ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ เป้้าหมาย

ปีี 2567
ผลการดำำ �เนิินงาน

ปีี 25672563 2564 2565 2566 2567

การปล่่อยก๊าซเรืื อนกระจก

CO2
การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

Scope 1
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า

10,027 8,039 7,514 11,518 12,757
-10%

เทีี ยบกัับปีีฐาน 2566 -15%
Scope 2 48,678 42,430 62,643 51,629 40,660

การใช้้พลังงาน

การใช้พลังงาน เมกะวััตต์ชั่่� วโมง 135,016  114,536 145,792 157,726 166,694

-3%
เทีี ยบกัับปีีฐาน 2566

6%

การใช้้น้ำำ �

การใช้น� า
ล้้านลููกบาศก์เมตร 0.11 0.07 0.14 0.18 0.19 6%

การเกิิดของเสีีย ไม่่อัันตราย

การเกิดของเสีย
ไม่อันตราย

ตััน 3,548  2,606 2,507 3,080 2,450 -20%

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 86ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน รากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง FACTBOOK



พลังงาน

ปรัับอุุ ณหภููมิิเครื่่� องปรัับอากาศท่ี่�  24-25 องศาเซลเซีียส 

ช่่วยประหยัดพลังงานได้้ 5% 
ปรัับเวลาเปิิด Chiller  

จาก 6.00 น. เป็็น 7.00 น. 

ช่่วยประหยัดพลังงานได้้ 11%

น้ำำ �

ติิดตั้้� งก๊๊อกประหยััดน้ำำ � 

ช่่วยลดการใช้้น้ำำ �ได้้ 48% 
รวมถึึงนำำ �น้ำำ �ท่ี่� ผ่่ านการบำำ �บัด 

มาใช้้รดน้ำำ �ต้นไม้้

ก๊๊าซเรืื อนกระจก 

โครงการ Eco-Friendly Vehicle 
เปล่ี่� ยนรถผู้้� บริิหารและรถยนต์์ส่่ วนกลางเป็็นรถไฟฟ้้า 

ช่่วยลดการปล่่อยก๊าซเรืื อนกระจกได้้ 33 tCO2eq ต่่อปีี

ติิดตั้้� งระบบจ่่ ายไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์ Solar Roof 
อาคารศููนย์์ฝึึกอบรมตะวัันรอนขนาด 200.68 kWp  

ลดการปล่่อยก๊าซเรืื อนกระจก 152.31 kgCO2/Year

ส่่วนหนึ่่� งของความมุ่่� งมั่่� นในการรณรงค์์ สร้้างจิิตสำำ �นึึกรั กษ์์สิ่่ � งแวดล้้อมภายในองค์์ก รและการบริหารจััดการประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศ

ขยะและของเสีีย

2560 2562 2563 2565 2566 2567

โครงการ ‘รัักษ์์ต้ องเลิิก‘ 
รณรงค์์ลดการใช้้พลาสติิก 
ครั้้� งเดีี ยวทิ้้� ง
โดยสามารถลดปริิมาณขยะ 
ขวดพลาสติิกได้้ถึึง  

80%  

โครงการ ‘Zero Food Waste’
สามารถเปล่ี่� ยนขยะอาหาร 

69,000 กิิโลกรัม 

เป็็นปุ๋๋� ยได้้ 

15,470 กิิโลกรัม
ตั้้� งแต่่ เริ่่� มโครงการ
ถึึงสิ้้� นปีี 2567

โครงการ ‘แยกก่อนทิ้้� ง’
ส่่ งเสริิมการจััดการขยะ 
ด้้วยการติิดตั้้� งชุุดถั งแยก 
ประเภทขยะ และรณรงค์์ 
ให้้พนัักงานทิ้้� งให้้ถููกต้้อง 
•	 ขยะทั่่� วไป 
•	 ขยะรีี ไซเคิิล
•	 ขยะติิดเชื้้� อ 

E-Newsletter: GO GREEN   
365 วััน ฉัันจะทำำ �เพ่ื่� อรัักษ์์ โลก
สื่่� อสารข้้อมููลสิ่่� งแวดล้อมและ 
แนวทางการใช้้ชีีวิ ตอย่่ างเป็็นมิิตร 
กัับโลกให้้กัับพนัักงานตลอดทั้้� งปีี  

>110 ฉบัับ จนถึึงปีี 2567

ส่ื่� อการเรีีย นรู้้�  ‘ผู้้�พิ ทัักษ์์  รัักษ์์ต้ องเลิิก’ 
ขยายเมล็็ดพันธุ์์�จิ ตสำำ �นึกสู่่� เยาวชน 
ด้้วยการส่่ งมอบสื่่� อการเรีี ยนรู้้�  
ด้้านสิ่่� งแวดล้อมให้้กัับโรงเรีีย นในสัังกััด
กรุุ งเทพมหานคร  

จำำ �นวน 437 แห่่ง 

โครงการ ‘วาฬ ข ขวด’
เปล่ี่� ยนขยะ ‘ไร้้ค่่ า’ ให้้ ‘เลอค่่ า’ ด้้วยการ 
เชิิญชวนให้้พนัักงานนำำ �ขวด PET  
มาบริิจาค เพื่่� อแลกปุ๋๋� ยและไก่่ ไข่่  
ขณะท่ี่� บริิษััทนำำ �ขวด PET ท่ี่� ได้้ไป  
upcycle เป็็นผ้้าห่่ มสำำ �หรัับช่่ วย 
ผู้้� ประสบภััยหนาวต่่ อไป 
ณ ปีี 2567 สามารถ
ลดขยะขวดพลาสติิก

>38,000 ขวด 

ธนาคารแห่่ งแรกใช้้ขวดน้ำำ �รักษ์์โลก 
rPET สำำ �หรัับ ‘น้ำำ �ดื่่� มองค์์กร’ 
ลดใช้้พลาสติิกใหม่ปีีละ 

1.3 ล้้านขวด 
ลดก๊๊าซเรืื อนกระจก 

60% 
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02
สร้้างความตระหนักรู้้� ให้้แก่่พนักงาน
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ เสริิมสร้้างจิิตสํํ านึึกรัักษ์์สิ่่� งแวดล้อมและการมีีส่่  วนร่่ วมของพนัักงานในการป้้องกัันและบรรเทา
ผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้อม ผ่่ านการฝึึกอบรมและการสื่่� อสารข้้อมููลความรู้้�ด้ านสิ่่� งแวดล้อมอย่่ างต่่ อเนื่่� อง

03
สร้้างการมีีส่ วนร่่วมในห่่วงโซ่่อุุ ปทาน

หลักสูตรการบริหารจััดการสิ่่� งแวดล้้อมทั่่� วไป

พนักงานท่ัวไป
กลุ่่� มเป้้าหมาย: 
พนัักงานทั่่� วไป 

ในปีี 2567 

739 คน  
ของพนัักงานกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
ผ่่ านการฝึึกอบรม คิิดเป็็น  

2,670 ชั่่� วโมง 

เนื้้� อหาหลักสูตร:
•	 นโยบายการบริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้อม 
•	 มาตรฐานระบบการจััดการสิ่่� งแวดล้อม (ISO 14001:2015) 
•	 การลดปริิมาณขยะด้้วย ‘กลยุุทธ์  5R’ 
•	 วิิธีี การคััดแยกขยะให้้ถููกวิิธีี  
•	 วิิธีี ประหยััดพลัังงานในสำำ �นักงาน

ผู้บริหารและพนักงานท่ีรับผิดชอบ
ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม
กลุ่่� มเป้้าหมาย: 
ผู้้� บริิหารและพนัักงานท่ี่� รัับผิิดชอบ
ด้้านการจััดการสิ่่� งแวดล้อม  

ในปีี 2567 

7 คน 
ผ่่ านการฝึึกอบรม คิิดเป็็น 

112 ชั่่� วโมง

เนื้้� อหาหลักสูตร:
•	 การชี้้� บ่่ งและประเมิินความเส่ี่� ยง ระบบ ISO 14001 & ISO 

45001
•	 Integrated ISO 14001 & ISO 45001 Internal Auditor 

Training
•	 Waste Management Training for Business
•	 การจััดการความปลอดภััยยานยนต์์ไฟฟ้้า
•	 การพััฒนาทัักษะผู้้�ต รวจสอบอาคาร

 E-NEWSLETTERในปีี 2567 
มีี การส่่ ง E-Newsletter 
ให้้พนัักงานรวม

20 ฉบัับ 

ตััวอย่่างเนื้้� อหาการส่ื่� อสาร:
•	 ความรู้้�  ข้้อมููลและสถิิติิด้้านสิ่่� งแวดล้อม 
•	 แนวทางการลดโลกร้้อนในช่่ วงเทศกาลต่่ าง ๆ
•	 แนวทางการบริิโภคอย่่ างรัับผิิดชอบ
•	 แนวทางการเลืือกซื้้� อสิินค้้าท่ี่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้อม
•	 แนวทางการคััดแยกขยะและลดขยะ
•	 แนวทางการประหยััดพลัังงานและการใช้้น้ำำ �

หลักสูตรอบรมด้้านอาชีี วอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่� งแวดล้้อมเชิิงลึึก

SCB GOGREEN E-Newsletter…365 วััน ฉัันจะทำำ �เพ่ื่� อรัักษ์์ โลก

จริยธรรมทางธุรกิจ
(Business Ethics)

จริิยธรรม 
ทางธุุ รกิิจ แรงงานและสิทธิมนุษยชน

(Labor and
Human Rights)

แรงงานและ 
สิิทธิมนุุ ษยชน

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

(Occupational Health
and Safety)

อาชีี วอนามััยและ 
ความปลอดภััย

แรงงานและสิทธิมนุษยชน
(Labor and

Human Rights)

ส่ิงแวดล้อม
(Environmental
Management) 

สิ่่� งแวดล้้อม 

คู่่� ค้้าลงนาม 
รัับทราบการปฏิิบััติิ 
ตามจรรยาบรรณ

แบ่่ งประเภทคู่่� ค้้า 
ตามความสำำ �คัญ 

ต่่ อการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ

คััดเลืือกคู่่� ค้้า 
ตามหลัักเกณฑ์์ 

ด้้าน ESG

ตรวจสอบและ
ติิดตามแนวปฏิิบััติิ

ของคู่่� ค้้า

ประเมิินประสิิทธิภาพ 
การดำำ �เนิินงาน 

ของคู่่� ค้้า

ในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้จััดทำำ �แนวทางการจััดซื้้� อจััดจ้างสีี เขีี ยวสำำ �หรัับกลุ่่� มสิินค้้าและบริิการเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และกลุ่่� มสิินค้้าและบริิการทั่่� วไป พร้้อมสื่่� อความให้้กัับหน่่ วยงานจััดซื้้� อของทุุ กบริิษััทย่่ อยในกลุ่่� ม
เอสซีีบีี  เอกซ์์ รัับทราบ เพื่่� อให้้มั่่� นใจถึึงถึึงการนำำ �แนวทางไปสู่่� การปฏิิบััติิได้้อย่่ างเหมาะสมและสอดคล้้องทั่่� วทั้้� งกลุ่่� ม 

100%
ของคู่่� ค้้าลงนามรัับทราบ
Supplier Code of Conduct

คู่่� ค้้าจำำ �นวน

2,836 คน
ผ่่ านการประเมิินด้้านความปลอดภััย 
และสิ่่� งแวดล้อม

กระบวนการจััดซื้้� อจััดจ้้างอย่่างรัับผิดชอบ

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ส่่ งเสริิมการมีีส่่  วนร่่ วมของคู่่� ค้้าในการดำำ �เนิิน
ธุุ รกิิจอย่่ างรัับผิิดชอบโดยคำำ �นึงถึึงประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้อม 
สัังคม และธรรมภิิบาล (ESG) ในการจััดซื้้� อจััดจ้าง และกำำ �หนดให้้
คู่่� ค้้าทุุ กรายลงนามรัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้ ากลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์  
ก่่ อนเริ่่� มงาน ซึ่่� งจรรยาบรรณดัังกล่่ าวได้้ระบุุ แนวปฏิิบััติิท่ี่�
สอดคล้้องตามกฎหมายและแนวปฏิิบััติิสากล ครอบคลุุ ม 4 มิิติิ
สำำ �คัญ ได้้แก่่  จริิยธรรมทางธุุ รกิิจ แรงงานและสิิทธิมนุุ ษยชน 
อาชีี วอนามััยและความปลอดภััย รวมถึึงสิ่่� งแวดล้อม   

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์์ ยัังได้้ดำำ �เนิินการ
คััดเลืือกคู่่� ค้้าธุุ รกิิจโดยกำำ �หนดให้้มีี การประเมิินประเด็็นด้้าน
ความปลอดภััยและสิ่่� งแวดล้อมตามกระบวนการจััดซื้้� อจััดจ้าง 
อย่่ างรัับผิิดชอบ รวมถึึงสื่่� อสารนโยบายการจััดซื้้� อจััดจ้าง
ท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญกัับเรื่่� องความยั่่� งยืืนเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี 
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รากฐานความย่ั่� งยืื น 
ท่ี่� แข็็งแกร่ง

การกำำ �กับดููแลกิิจการ การบริิหารความเส่ี่� ยง	 90
การบริิหารความเส่ี่� ยงและการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีี ยบและข้้อบัังคัับ

บุุ คลากรและวััฒนธรรมองค์์กร	 96

สิิทธิมนุุ ษยชน	 101

6
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การกำำ �กับดูแลกิิจการ  
การบริหารความเส่ี่� ยง 
และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ 

แนวทางบริหารจััดการ
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ เชื่่� อว่่ าความพยายามและความมุ่่� งมั่่� นในการกำำ �กับดููแลกิิจการท่ี่� ดีี  บริิหารจััดการความเส่ี่� ยงเชิิงรุุ ก 
และปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีี ยบ และข้้อบัังคัับท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องอย่่ างเคร่่ งครััด เป็็นองค์์ประกอบสำำ �คัญยิ่่� งของการ
สร้้างรากฐานท่ี่� มั่่� นคงและเสริิมสร้้างขีีด ความสามารถทางการแข่่ งขัันสู่่� การเติิบโตท่ี่� ยั่่� งยืืน ภายใต้้พลวััตของการ
เปล่ี่� ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้อม โดยจะส่่ งเสริิมทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มให้้มีี การประสานการดำำ �เนิินงานตาม
นโยบายการกำำ �กับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธุุ รกิิจ การบริิหารความเส่ี่� ยงตามมาตรฐานสากลท่ี่� สนัับสนุุ นเป้้าหมาย
กลยุุทธ์ และตอบสนองต่่ อการเปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็ว ตลอดจนการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีี ยบ และข้้อบัังคัับ
ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องอย่่ างเคร่่ งครััด

การกำำ �กับดูแลกิิจการ
การกำำ �กับดููแลกิิจการท่ี่� ดีี เป็็นรากฐานสำำ �คัญในการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรแห่่ งความยั่่� งยืืน เอสซีีบีี  เอกซ์์ 
จึึงให้้ความสำำ �คัญกัับการบริิหารจััดการองค์์กรอย่่ างมีี จริิยธรรม เคารพสิิทธิ และรัับผิิดชอบ ภายใต้้โครงสร้้าง
การกำำ �กับดููแลกิิจการท่ี่� เชื่่� อมโยงการบริิหารงานและความสััมพัันธ์์ระหว่่ างคณะกรรมการ ฝ่่ ายจััดการ และผู้้�มีีส่่   วน
ได้้เสีี ยอย่่ างเหมาะสม เพื่่� อมุ่่� งส่่ งมอบคุุ ณค่่ าอัันจะนำำ �มาซึ่่� งความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย

โครงสร้้างการกำำ �กับดูแลกิิจการ

ในปี  2567 มี
คณะกรรมการบริษัท
จํานวน 

15 คน

กรรมการ
ท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

6 คน

กรรมการ
ท่ีเป็นผู้บริหาร

1 คน

กรรมการ
อิสระ

8 คน

คณะกรรมการสรรหาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

คณะกรรมการเทคโนโลยี

คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม

คณะกรรมการกํากับควบคุมกลุ่มเอสซีบีเอกซ์

คณะ
กรรมการ

บริษัท
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01 
ส่่งเสริิมความหลากหลาย
เอสซีีบีี  เอกซ์์ ส่่ งเสริิมและพิิจารณาเรื่่� องความหลากหลายของบุุ คคล ทั้้� งด้้านเพศ สััญชาติิ เชื้้� อชาติิ อายุุ  ประวััติิการ
ศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ �งาน ทัักษะ หรืือความรู้้�  ตลอดจนความแตกต่่ างอื่่� นใดท่ี่� สอดคล้้องตามกฎหมายและ
บริิบททางสัังคม เป็็นส่่ วนหนึ่่� งในการประกอบการสรรหากรรมการบริิษััท เพื่่� อให้้คณะกรรมการมีี ความหลากหลาย 
นำำ �มาสู่่� การแสดงความคิิดเห็็นและมุุ มมองท่ี่� แตกต่่ าง อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่ อผู้้�มีีส่่   วนได้้ส่่ วนเสีี ยทุุ กฝ่่ าย

02 
เสริิมสร้้างประสิิทธิผลของคณะกรรมการ
เอสซีีบีี  เอกซ์์ ส่่ งเสริิมให้้กรรมการทุุ กคนมีี ความรัับผิิดชอบในการจััดสรรเวลาอย่่ างเพีี ยงพอในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�  
โดยกำำ �หนดให้้คณะกรรมการจะต้้องจััดประชุุ มคณะกรรมการบริิษััทไม่่น้ อยกว่่ า 6 ครั้้� งต่่ อปีี และอย่่ างน้้อย 3 เดืือน
ต่่ อหนึ่่� งครั้้� ง รวมถึึงกรรมการแต่่ ละคนต้้องเข้้าร่่ วมประชุุ มอย่่ างน้้อยร้้อยละ 75 ของจำำ �นวนการประชุุ มทั้้� งหมดท่ี่�
จััดขึ้้� นในแต่่ ละปีี 

พร้้อมกัันนี้้�  เอสซีีบีี  เอกซ์์ ยัังจััดให้้มีี การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ
ชุุดย่่  อยเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี โดยการประเมิินแบ่่ งเป็็น 3 ส่่ วน ได้้แก่่  1) การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ
บริิษััททั้้� งคณะ 2) การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่  อย และ 3) การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของกรรมการรายบุุ คคล ด้้วยวิิธีี การประเมิินตนเอง (Self-Evaluation) ท่ี่� ดำำ �เนิินการโดยบริิษััทเองเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี 
และการประเมิินโดยผู้้� ประเมิินอิิสระ (Third-Party Evaluation) เป็็นประจำำ �ทุุ ก 3 ปีี หรืือตามความเหมาะสม

ในปีี 2567 เอสซีีบีี  เอกซ์์ จััดการประชุุ ม
คณะกรรมการบริิษััท จำำ �นวน 

23 ครั้้� ง
โดยมีี กรรมการเข้้าร่่ วมประชุุ ม
คิิดเป็็นร้้อยละ 

95 ของจำำ �นวนการประชุุ มทั้้� งหมด 

นอกจากนี้้�  กรรมการทั้้� ง 15 คน 
เข้้าร่่ วมประชุุ มเกิินร้้อยละ 

75 ของจำำ �นวนการประชุุ มทั้้� งหมด 
ท่ี่� จััดขึ้้� น ซึ่่� งเป็็นไปตามกฎบััตร 
คณะกรรมการบริิษััท

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน
ของคณะกรรมการบริิษััท
ประจำำ �ปี 2567 ทั้้� ง 3 ส่่ วน 
ได้้คะแนนเฉล่ี่� ยอยู่่� ใน
ระดัับ ‘ดีี มาก’

หมายเหตุุ :	ข้ อมูลและผลการดำำ �เนิินงานด้้านการกำำ �กัั บดููแลกิจการ ประจำำ �ปี 2567 ได้้แสดงรายละเอีี ยดไว้้ใน One Report 2567

สัดส่วนคณะกรรมการ
ท่ีเป็นผู้หญิงคิดเป็นร้อยละ

2563 2564 2565 2566 2567
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การบริหารความเส่ี่� ยง
เอสซีีบีี  เอกซ์์ ให้้ความสำำ �คัญต่่ อการบริิหารความเส่ี่� ยงของ
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยกำำ �กับดููแลการบริิหารความเส่ี่� ยงบริิษััท
ในกลุ่่� มเพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ ามีี ความเพีี ยงพอ มีี ประสิิทธิผล และมีี ความ
เหมาะสมกัับสภาพแวดล้อมการดำำ �เนิินงานท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงไป 
ควบคู่่� ไปกัับการส่่ งเสริิมวััฒนธรรมความเส่ี่� ยงทั่่� วทั้้� งองค์์กร 
เพื่่� อเสริิมสร้้างเสถีี ยรภาพขององค์์กรในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจใน
ระยะยาว 

การกำำ �กับดูแลความเส่ี่� ยง

การบริิหารความเส่ี่� ยงถููกกำำ �หนดเป็็นองค์์ประกอบสำำ �คัญของ
ทุุ กกระบวนการในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ โดยมีี โครงสร้้างการบริิหาร
และกำำ �กับดููแลความเส่ี่� ยงท่ี่� เชื่่� อมโยงกัันทุุ กระดัับ ตั้้� งแต่่ ระดัับ
กรรมการ ระดัับจััดการ และระดัับปฏิิบััติิการ โดยคณะกรรมการ
บริิษััทมีี หน้้าท่ี่� ในการกำำ �หนดนโยบายการบริิหารความเส่ี่� ยง
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ให้้ครอบคลุุ มความเส่ี่� ยงด้้านต่่ าง ๆ ท่ี่�
เก่ี่� ยวข้้อง การบริิหารความต่่ อเนื่่� องทางธุุ รกิิจ (Business 
Continuity Management) และระบบการควบคุุ มและ
ติิดตาม ตลอดจนดููแลให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มีี กรอบการกำำ �กับ
ดููแลความเส่ี่� ยงท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพ (Risk Governance 
Framework) และปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่� คำำ �นึงถึึงความ
เส่ี่� ยง (Risk Culture) ขณะท่ี่� คณะกรรมการชุุดย่่  อย ทำำ �หน้้าท่ี่�
กำำ �กับดููแล สนัับสนุุ น และสอบทานให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มีี แนว
นโยบายและกลยุุทธ์ การบริิหารความเส่ี่� ยงท่ี่� เพีี ยงพอและ
เหมาะสม ครอบคลุุ มความเส่ี่� ยงท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญและความเส่ี่� ยง
ท่ี่� เกิิดขึ้้� นใหม่่  โดยมีี หน่่ วยงานบริิหารความเส่ี่� ยงทำำ �หน้้าท่ี่� เป็็น
ศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้านบริิหารความเส่ี่� ยง และขัับเคลื่่� อนการ
บริิหารจััดการความเส่ี่� ยงทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ อีี กทั้้� งยััง
ส่่ งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่  วนร่่ วมในการรายงานและบริิหารจััดการ
ความเส่ี่� ยงขององค์์กร

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
บริหาร

ระดับกรรมการ

ระดับจัดการ

ระดับปฏิบัติการ

คณะกรรมการ
จัดการ

หน่วยงานบริหาร
ความเส่ียง

นายอนุชา เหล่าขวัญสถิตย์
CHIEF RISK OFFICER

นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง
CHIEF COMPLIANCE OFFICER

นายนวพงศ์ นาคแจ้ง
HEAD OF AUDIT

หน่วยงานกํากับดูแล หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

คณะกรรมการ
กํากับความเส่ียง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
เทคโนโลยี
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กระบวนการบริหารความเส่ี่� ยง 

เอสซีีบีี  เอกซ์์ บริิหารความเส่ี่� ยงภายใต้้การเปล่ี่� ยนแปลงจากปััจจััยภายในและภายนอกผ่่ านกระบวนการบริิหาร
ความเส่ี่� ยงซึ่่� งประกอบด้้วย 3 ขั้้� นตอนหลััก 

1.	ก ารระบุุ ประเภทความเส่ี่� ยง: กำำ �หนดให้้มีี การทบทวนและระบุุ ความเส่ี่� ยงท่ี่� มีีนั ยความสำำ �คัญทั้้� งในระดัับองค์์กร
และบริิษััทย่่ อย/บริิษััทร่่ วม โดยต้้องผ่่ านการพิิจารณาอนุุมั ติิจากคณะกรรมการบริิษััทนั้้� น ๆ  

2.	การประเมิินและวััดความเส่ี่� ยง: ใช้้วิิธีี การท่ี่� แตกต่่ างกัันในการวััดความเส่ี่� ยงแต่่ ละประเภท โดยวััดทั้้� งในเชิิง
ปริิมาณและเชิิงคุุ ณภาพ เพื่่� อระบุุ โอกาสการเกิิดเหตุุ การณ์์ความเส่ี่� ยง ผลกระทบจากความเส่ี่� ยงในการปฏิิบััติิงาน 
และจััดลำำ �ดับความสำำ �คัญของความเส่ี่� ยง 

3.	การติิดตามและควบคุุ มความเส่ี่� ยง: กำำ �หนดและทบทวนระดัับความเส่ี่� ยงท่ี่� ยอมรัับได้้อย่่ างสม่ำำ �เสมอเพื่่� อให้้
สอดคล้้องกัับทิิศทางกลยุุทธ์ ระยะยาวของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ รวมถึึงกำำ �หนดและทบทวนตััวชี้้� วััดความเส่ี่� ยงและ
เพดานความเส่ี่� ยงเพื่่� อใช้้ในการควบคุุ มและติิดตามความเส่ี่� ยง พร้้อมทั้้� งกำำ �หนดแผนการจััดการและบรรเทา
ผลกระทบจากความเส่ี่� ยงท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพ โดยบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ต้้องรายงานสถานะความเส่ี่� ยงผ่่ าน 
Risk Dashboard เป็็นประจำำ �ทุุ กเดืือน 

ทั้้� งนี้้�  การติิดตามประสิิทธิภาพของกระบวนการบริิหารความเส่ี่� ยงจะดำำ �เนิินการอิิสระโดยหน่่ วยงานตรวจสอบ
ภายในอย่่ างสม่ำำ �เสมอ และมีีผู้้�ต  รวจสอบภายนอกดำำ �เนิินการพิิจารณากระบวนการกำำ �กับดููแลความเส่ี่� ยงและ
กระบวนการบริิหารความเส่ี่� ยงโดยรวม ควบคู่่� ไปกัับการเปล่ี่� ยนแปลงของสถานะทางการเงิินของกลุ่่� ม

วััฒนธรรมการบริหารความเส่ี่� ยง

เอสซีีบีี  เอกซ์์ มุ่่� งผลัักดัันและเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความเส่ี่� ยงท่ี่� เข้้มแข็็งทั่่� วทั้้� งองค์์กร ผ่่ านกิิจกรรมในหลากหลาย
รููปแบบ อาทิิ 

การริิเริ่่� มและ 
ผลัักดัันโดย 
ผู้้�นำ ำ �องค์์กร

การสื่่� อสารและ 
การสร้้างการ 

ตระหนัักรู้้�ตั้้ � งแต่่ ระดัับ
กรรมการบริิษััท  

ผู้้� บริิหาร และพนัักงาน 

การเสริิมศัักยภาพ
การบริิหารความเส่ี่� ยง

ผ่่ านเครื่่� องมืือ 
โครงการ  

ศููนย์์ความเลิิศ 
เป็็นต้้น

การส่่ งเสริิม
กระบวนการตััดสินใจ

ทางธุุ รกิิจท่ี่� อิิง 
หลัักการและแนวทาง
การบริิหารความเส่ี่� ยง

แบบองค์์รวม

การชื่่� นชม
และสร้้างแรงจููงใจ 

ในการบริิหาร 
ความเส่ี่� ยง

หมายเหตุุ :	ข้ อมูลการบริิหารความเส่ี่� ยงและปััจจัั ยเส่ี่� ยงประจำำ �ปี 2567 ได้้แสดงรายละเอีี ยดไว้้ใน One Report 2567

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ  และข้้อบัังคัับ
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มีี ความมุ่่� งมั่่� นในการส่่ งเสริิมพนัักงานให้้ปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่� สำำ �คัญขององค์์กร 
ซึ่่� งมีี ความสอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีี ยบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานการดำำ �เนิินงานสากลท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง ผ่่ านการสื่่� อสาร
อย่่ างสม่ำำ �เสมอและการฝึึกอบรมอย่่ างต่่ อเนื่่� อง

ในปีี 2567 เอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้กำำ �หนดให้้ AI Foundation เป็็นอีี กหนึ่่� งหลัักสููตรภาคบัังคัับ (Mandatory Courses) 
ท่ี่� กำำ �หนดให้้ผู้้� บริิหารและพนัักงานทุุ กคนต้้องเข้้ารัับการฝึึกอบรมเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี ซึ่่� ง 

หลักสูตร สััดส่่วนพนักงานท่ี่� ผ่่านการอบรมในปีี 2567

พ.ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล 99%

รู้้� เท่่ าทัันไซเบอร์์ 99%

ป้้องกัันการฟอกเงิินและการสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ การก่่ อการร้้าย 99%

จรรยาบรรณในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ 99%

พิิทัักษ์์ความเส่ี่� ยงในการดำำ �เนิินงาน 99%

ความปลอดภััย อาชีี วอนามััย และสภาพแวดล้อม 99%

การต่่ อต้้านคอร์์รััปชัันและสิินบน 99%

การให้้บริิการลููกค้้าอย่่ างเป็็นธรรม 99%

AI Foundation 99%

การระบุประเภท
ความเส่ียง

การประเมินและ
วัดความเส่ียง

การติดตามและ
ควบคุมความเส่ียง3

2

1

ใช้้วิิธีี การท่ี่� แตกต่่ างกัันในการวััดความเส่ี่� ยงแต่่ ละประเภท โดยวััด
ทั้้� งในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุ ณภาพ เพื่่� อระบุุ โอกาสการเกิิดเหตุุ การณ์์
ความเส่ี่� ยง ผลกระทบจากความเส่ี่� ยงในการปฏิิบััติิงาน และจััดลำำ �ดับ
ความสำำ �คัญของความเส่ี่� ยง

กำำ �หนดและทบทวนระดัับความเส่ี่� ยงท่ี่� ยอมรัับได้้อย่่ างสม่ำำ �เสมอ
เพื่่� อให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางกลยุุทธ์ ระยะยาวของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
รวมถึึงกำำ �หนดและทบทวนตััวชี้้� วััดความเส่ี่� ยงและเพดานความเส่ี่� ยง
เพื่่� อใช้้ในการควบคุุ มและติิดตามความเส่ี่� ยง พร้้อมทั้้� งกำำ �หนด
แผนการจััดการและบรรเทาผลกระทบจากความเส่ี่� ยงท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพ 
โดยบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ต้้องรายงานสถานะความเส่ี่� ยงผ่่ าน 
Risk Dashboard เป็็นประจำำ �ทุุ กเดืือน 

กำำ �หนดให้้มีี การทบทวนและระบุุ ความเส่ี่� ยงท่ี่� มีีนั ยความสำำ �คัญทั้้� งใน
ระดัับองค์์กรและบริิษััทย่่ อย/ บริิษััทร่่ วม โดยต้้องผ่่ านการพิิจารณา
อนุุมั ติิจากคณะกรรมการบริิษััทนั้้� น 

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 93ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น FACTBOOKรากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง



01 
จรรยาบรรณในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มุ่่� งมั่่� นดำำ �เนิินธุุ รกิิจอย่่ างมีี จริิยธรรมและรัับผิิดชอบต่่ อผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยทุุ กกลุ่่� ม โดยขอความร่่ วม
มืือให้้กรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงานทุุ กคนศึึกษาและลงนามรัับทราบจรรยาบรรณกลุ่่� มธุุ รกิิจทางการเงิินเอสซีีบีี   
เอกซ์์ พร้้อมส่่ งเสริิมการปฏิิบััติิอย่่ างเคร่่ งครััด และจััดฝึกอบรมครอบคลุุ มในทุุ กระดัับ 

นอกจากนี้้�  เอสซีีบีี  เอกซ์์ ยัังสนัับสนุุ นให้้คู่่� ค้้าธุุ รกิิจปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่� ค้้า (Supplier Code of Conduct) 
และกำำ �หนดให้้คู่่� ค้้าทุุ กรายลงนามรัับทราบก่่ อนเริ่่� มงานด้้วย

การกำำ �กับดูแล

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่� งประกอบไปด้้วยกรรมการอิิสระทั้้� งหมด ทำำ �หน้้าท่ี่� ทบทวนและประเมิินนโยบาย ขั้้� นตอน 
และวิิธีี ปฏิิบััติิท่ี่� กำำ �หนดขึ้้� นโดยผู้้� ท่ี่� มีี หน้้าท่ี่� รัับผิิดชอบ เพื่่� อติิดตามว่่ าผู้้� บริิหารและพนัักงานทุุ กคนปฏิิบััติิตามค่่ านิิยม
และจรรยาบรรณ ตลอดจนกำำ �กับดููแลกลไกของฝ่่ ายบริิหารเพื่่� อสร้้างและรัักษาไว้้ซึ่่� งมาตรฐานการปฏิิบััติิตาม
จริิยธรรมของคนในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ให้้อยู่่� ในระดัับสููง

การส่่งเสริิมประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิและการป้้องกััน

เอสซีีบีี  เอกซ์์ จััดให้้มีีช่่  องทางรัับแจ้้งข้้อมููลหรืือเบาะแสเก่ี่� ยวกัับการไม่่ ปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ กฎระเบีี ยบ และจรรยาบรรณ
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ รวมถึึงกรณีี การทุุ จริิตและคอร์์รััปชััน ภายใต้้มาตรการคุ้้� มครองผู้้�ร้ องเรีี ยนหรืือให้้ข้้อมููล
ด้้วยเจตนาสุุ จริิต (Whistleblower) ควบคู่่� ไปกัับการสื่่� อสารส่่ งเสริิมการปฏิิบััติิอย่่ างต่่ อเนื่่� อง และการอบรมผ่่ าน
หลัักสููตรภาคบัังคัับท่ี่� กำำ �หนดให้้ผู้้� บริิหารและพนัักงานทุุ กคนต้้องเข้้ารัับการฝึึกอบรมเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี

ในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มุ่่� งบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงเชิิงรุุ ก เพื่่� อป้้องกัันมิิให้้เกิิดการละเมิิดหรืือฝ่่ าฝืื นแนว
ปฏิิบััติิ โดยหน่่ วยงานบริิหารทรัพยากรบุุ คคลของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้ร่่ วมกัันกำำ �หนดให้้การไม่่ ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
ธุุ รกิิจและข้้อปฏิิบััติิท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องเป็็นหนึ่่� งใน Key Risk Indicator (KRI) ระดัับองค์์กรท่ี่� มีี การติิดตามและรายงาน
เหตุุ การณ์์กรณีี การละเมิิดการปฏิิบััติิเป็็นประจำำ �ทุุ กเดืือนผ่่ านการประชุุ ม SCBX Group HR Forum ซึ่่� งมีี  SCBX 
Chief Talent Officer นั่่� งเป็็นประธาน โดยการประชุุ มในวาระนี้้�  จะให้้ตััวแทนบริิษััทท่ี่� มีี ผลการดำำ �เนิินงานอยู่่� ใน
เกณฑ์์ดีี แบ่่ งปัันแนวปฏิิบััติิ เพื่่� อส่่ งเสริิมการบริิหารจััดการท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ขณะเดีี ยวกััน 
บริิษััทท่ี่� มีี เหตุุ การณ์์การละเมิิดหรืือฝ่่ าฝืื นแนวปฏิิบััติิ ได้้นำำ �เสนอแนวทางและมาตรการการป้้องกัันการเกิิด
เหตุุ การณ์์ซ้ำำ � เพื่่� อร่่ วมกัันให้้ความคิิดเห็็นและแบ่่ งปัันมุุ มมองท่ี่� เป็็นประโยชน์์สำำ �หรัับการปรัับปรุุ งและพััฒนา
มาตรการท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลมากยิ่่� งขึ้้� นต่่ อไป     

จากการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงข้้างต้้น ส่่ งผลให้้เหตุุ การณ์์หรืือกรณีี การไม่่ ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
ธุุ รกิิจและข้้อปฏิิบััติิท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ลดลง โดยในปีี 2567 มีีจำ ำ �นวนทั้้� งสิ้้� น 33 กรณีี  แบ่่ งเป็็น
พฤติิกรรมไม่่ เหมาะสมในสถานท่ี่� ทำำ �งาน 22 กรณีี  การไม่่ ปฏิิบััติิตามระเบีี ยบและแนวปฏิิบััติิ 5 กรณีี  การเลืือกปฏิิบััติิ
และการล่่ วงละเมิิด 4 กรณีี  และการประพฤติิท่ี่� ไม่่สุุ  จริิต 2 กรณีี  ซึ่่� งทั้้� งหมดผ่่ านการตรวจสอบและดำำ �เนิินการลงโทษ
พนัักงานผู้้� กระทำำ �ความผิิดตามความเหมาะสม อัันประกอบด้้วย การตัักเตืือนโดยวาจา 28 กรณีี  การตัักเตืือน
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 1 กรณีี  และการเลิิกจ้้าง 4 กรณีี  ทั้้� งนี้้�  มีี  5 กรณีี  ท่ี่� อยู่่� ระหว่่ างการพิิจารณา 

การตรวจประเมิิน

ในฐานะองค์์กรท่ี่� ดำำ �เนิินธุุ รกิิจการเงิินและการธนาคาร กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ดำำ �เนิินธุุ รกิิจภายใต้้การกำำ �กับดููแลของ
หน่่ วยงานภาครััฐท่ี่� ตรวจสอบระบบและกระบวนการดำำ �เนิินงานภายในของกลุ่่� มธุุ รกิิจเป็็นประจำำ �ทุุ กปีีอย่่ างเป็็นอิิสระ 
โดยในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้รัับการตรวจสอบจากธนาคารแห่่ งประเทศไทย ภายใต้้หััวข้้อ อาทิิ ธรรมาภิิบาล
และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของทางการ กระบวนการกำำ �กับดููแลบริิษััทภายในกลุ่่� ม มาตรการป้้องกัันและปราบปราม
การฟอกเงิินและการต่่ อต้้านการสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ การก่่ อการร้้าย เป็็นต้้น  ซึ่่� งผลการประเมิินสะท้้อนให้้เห็็นถึึง
การปฏิิบััติิตามท่ี่� รััดกุุ มและเป็็นไปตามท่ี่� หน่่ วยงานภาครััฐคาดหวััง

02 
การต่่อต้้านคอร์์รั ปชัันและสิินบน
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มีี เจตนารมณ์์ไม่่ สนัับสนุุ นและต่่ อต้้านการคอร์์รััปชัันและการติิดสินบนทุุ กรููปแบบ (Zero 
Tolerance) โดยขอความร่่ วมมืือให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามนโยบายต่่ อต้้านคอร์์รััปชัันและสิินบนของกลุ่่� มธุุ รกิิจ
ทางการเงิินเอสซีีบีี  เอกซ์์ ท่ี่� กำำ �หนดไว้้อย่่ างเคร่่ งครััด

ในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ไม่่มีี  กรณีี กล่่ าวโทษหรืือข้้อร้้องเรีี ยนท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชัันและการติิดสินบน
และการขััดกันของผลประโยชน์์ จากธนาคารแห่่ งประเทศไทย สำำ �นักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน 
สำำ �นักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุ จริิตแห่่ งชาติิ และสำำ �นักงานคณะกรรมการกำำ �กับหลัักทรัพย์์
และตลาดหลัักทรัพย์์ รวมถึึงไม่่มีี  การสนัับสนุุ นกิิจกรรมทางการเมืือง พรรคการเมืือง นัักการเมืือง ผู้้� สมััครรัับ
เลืือกตั้้� ง หรืือผู้้�มีี  บทบาททางการเมืืองทั้้� งทางตรงและทางอ้้อม 

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 94ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น FACTBOOKรากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง



03 
การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน
เอสซีีบีี  เอกซ์์ กำำ �หนดนโยบายและระเบีี ยบด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่ อต้้านการสนัับสนุุ น
ทางการเงิินแก่่ การก่่ อการร้้ายและการแพร่่ ขยายอาวุุ ธท่ี่� มีี อานุุภ าพทำำ �ลายล้้างสููง โดยมีี การสื่่� อสารให้้บริิษััทในกลุ่่� ม
ทุุ กแห่่ งดำำ �เนิินการจััดทำำ �นโยบายและส่่ งเสริิมการปฏิิบััติิตามดัังกล่่ าวเป็็นของตนเอง โดยกำำ �หนดแนวปฏิิบััติิตามท่ี่�
ระบุุ ไว้้ในนโยบายของกลุ่่� มเป็็นบรรทััดฐาน เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าการดำำ �เนิินงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ สอดคล้้องตามข้้อ
บัังคัับของกฎหมาย มาตรฐานสากล และจริิยธรรมในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ รวมถึึงสามารถป้องกัันหรืือลดความเส่ี่� ยง
จากการใช้้กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดยเฉพาะกลุ่่� มธุุ รกิิจธนาคารเป็็นช่่ องทางในการฟอกเงิินและการสนัับสนุุ นทางการ
เงิินแก่่ การก่่ อการร้้ายและการแพร่่ ขยายอาวุุ ธท่ี่� มีี อานุุภ าพทำำ �ลายล้้างสููง

ในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ไม่่มีี  กรณีี กล่่ าวโทษ หรืือได้้รัับข้้อร้้องเรีี ยนท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับการฟอกเงิิน หรืือการใช้้
ข้้อมููลภายใน (Insider Trading)

04 
การปกป้องข้้อมููลส่วนบุุ คคล
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ตระหนัักดีีว่่  า การเคารพ ‘ความเป็็นส่่ วนตััว (Privacy)’ เป็็นสิิทธิมนุุ ษยชนขั้้� นพื้้� นฐาน จึึงกำำ �หนด
ให้้การปกป้้องข้้อมููลส่่ วนบุุ คคลเป็็นประเด็็นความเส่ี่� ยงด้้านเทคโนโลยีี สารสนเทศ ด้้านกฎหมายและการกำำ �กับการ
ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ตลอดจนด้้านชื่่� อเสีี ยง โดยจััดให้้มีี การบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้านการปกป้้องข้้อมููลส่่ วน
บุุ คคลทั่่� วทั้้� งองค์์กร (Group-Wide Risk Management) ผ่่ านนโยบายความเป็็นส่่ วนตััว การกำำ �กับดููแล และกรอบ
การบริิหารความเส่ี่� ยงท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพ เพื่่� อเสริิมสร้้างและรัักษาไว้้ซึ่่� งความไว้้วางใจของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย

การกำำ �กับดูแลด้านการคุ้้� มครองข้้อมููลส่วนบุุ คคล

เอสซีีบีี  เอกซ์์ จััดให้้มีี โครงสร้้างการกำำ �กับดููแลด้้านการคุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคลท่ี่� เสริิมสร้้างการมีีส่่  วนร่่ วมตั้้� งแต่่
ระดัับคณะกรรมการบริิษััทไปจนถึึงพนัักงานในระดัับปฏิิบััติิการ โดยคณะกรรมการบริิษััทมีี หน้้าท่ี่� กำำ �หนดนโยบาย
การบริิหารความเส่ี่� ยงด้้านข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล และมอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ �กับความเส่ี่� ยงเป็็นผู้้�กำ ำ �กับดููแลให้้
บริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มีี แนวนโยบายและกลยุุทธ์ การบริิหารความเส่ี่� ยงด้้านความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล และด้้านข้้อมููล (Data) อย่่ างครบถ้้วนและเหมาะสม ทั้้� งใน
แง่่ การใช้้ประโยชน์์และธรรมาภิิบาลข้้อมููล โดยกำำ �หนดให้้คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่� ยงทำำ �หน้้าท่ี่� บริิหารความ
เส่ี่� ยงโดยรวมของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ผ่่ านกระบวนการติิดตามและกำำ �กับดููแล และให้้หน่่ วยงานบริิหารความเส่ี่� ยง
และเจ้้าหน้้าท่ี่� คุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคลทำำ �หน้้าท่ี่� ส่่ งเสริิมการปฏิิบััติิงานท่ี่� ดีี  รวมทั้้� งดููแลและตรวจสอบการดำำ �เนิินงาน
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ให้้สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิคุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้้� มครอง
ข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล”) นอกจากนั้้� น กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ยัังได้้จััดให้้มีี การรวมศููนย์์ความเช่ี่� ยวชาญด้้านข้้อมููลและ
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ไว้้ท่ี่� บริิษััท เอสซีีบีี   ดาต้้า เอกซ์์ จำำ �กัด ในฐานะเป็็นศููนย์์กลางความเป็็นเลิิศทางข้้อมููลของกลุ่่� ม 
มีี บทบาทสำำ �คัญในการกำำ �หนดแนวปฏิิบััติิท่ี่� ดีี ในการแบ่่ งปัันข้้อมููล ธรรมาภิิบาลด้้านข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และ
การคุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล

การบริหารจััดการเหตุุก ารณ์์ล ะเมิิดข้้อมููลส่วนบุุ คคล

สำำ �หรัับการบริิหารจััดการเหตุุ ละเมิิดข้อมููลส่่ วนบุุ คคลนั้้� น กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ กำำ �หนดแนวปฎิิบััติิด้้านการบริิหาร
จััดการเหตุุ ละเมิิดข้อมููลส่่ วนบุุ คคล (Personal Data Breach Management Guideline) เพื่่� อให้้หน่่ วยงานและ
บุุ คลากรของทุุ กบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ใช้้เป็็นแนวทางในการรัับมืือและตอบสนองต่่ อเหตุุ การณ์์ได้้อย่่ างมีี
ประสิิทธิภาพ และยัังให้้ความสำำ �คัญกัับการสร้้างความตระหนัักรู้้� แก่่ พนัักงานอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ผ่่ านการฝึึกอบรม การ
สื่่� อสาร และการร่่ วมทำำ �กิจกรรมภายใน รวมทั้้� งกำำ �หนดแนวทางการลงโทษบุุ คลากรของบริิษััทในกลุ่่� มท่ี่� กระทำำ �
ละเมิิดหรืือก่่ อให้้เกิิดความเสีี ยหายต่่ อข้้อมููลส่่ วนบุุ คคลของลููกค้้า เช่่ น การตัักเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร การหััก
ค่่ าจ้้าง หรืือการเลิิกจ้้าง เป็็นต้้น 

นอกจากนั้้� น กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ยัังจััดให้้มีี กระบวนการภายในเพื่่� อให้้การเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผย และทำำ �ลายข้้อมููล
ส่่ วนบุุ คคลของลููกค้้า รวมถึึงพนัักงาน เป็็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล และกฎเกณฑ์์ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง 
พร้้อมทั้้� งมีี การติิดตามดููแลการใช้้ข้้อมููลส่่ วนบุุ คคลท่ี่� ลููกค้้าและพนัักงานยิินยอมให้้บริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
นำำ �ข้อมููลไปใช้้เพื่่� อวััตถุุ ประสงค์์อื่่� นอีี กด้้วย โดยในปีี 2567 ในส่่ วนของธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ �กัด (มหาชน) ซึ่่� งมีี
ลููกค้้าเป็็นจำำ �นวนมาก ธนาคารได้้รัับความยิินยอมจากลููกค้้า ประมาณร้้อยละ 90

ทั้้� งนี้้�  ในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ไม่่มีีข้  อร้้องเรีี ยนท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับการละเมิิดข้อมููลส่่ วนบุุ คคลของลููกค้้าอย่่ างมีี
นััยสำำ �คัญ1

1ข้ อร้องเรีี ยนท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัั บการละเมิิดข้อมูลส่วนบุุคคลของลููกค้้าอย่างมีีนัั  ยสำำ �คัั ญ หมายถึึง เหตุุการณ์์การเข้้าถึึงข้้อมูลส่วน
บุุคคลของลููกค้้าโดยไม่่มีี ฐานกฎหมายรองรัั บ (Legal Basis) หรืือ ไม่่ได้้รัั บอนุญาต ท่ี่� ส่่งผลกระทบต่่อลูกค้้าและบริิษััท ในกลุ่่� ม
เอสซีีบีี  เอกซ์์ อย่างมีีนัั  ยสำำ �คัั ญ

หน่วยงานบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล DPO (Data Protection Officer)

คณะกรรมการบริษัท

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 95ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น FACTBOOKรากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง



บุุ คลากรและ 
วััฒนธรรมองค์์ก ร

ความท้้าทายและโอกาส
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ กำำ �หนดวิสััยทััศน์สู่่� การเป็็นกลุ่่� มเทคโนโลยีีท างการเงิินท่ี่� น่่ าชื่่� นชมในภููมิิภาค โดยอาศััยปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) และเทคโนโลยีีด้ านข้้อมููลเป็็นปััจจััยขัับเคลื่่� อนสำำ �คัญ การผลัักดัันวิิสััยทััศน์ดัังกล่่ าวท่่ ามกลางบริิบท
การดำำ �เนิินธุุ รกิิจท่ี่� มีี ความผัันผวนสููง จำำ �เป็็นต้้องอาศััยองค์์กรท่ี่� มีี ความยืืดหยุ่่� นและบุุ คลากรท่ี่� มีีศั กยภาพสููงในการ
ปรัับเปล่ี่� ยนการทำำ �งานให้้สอดคล้้องกัับบริิบทท่ี่� ผัันแปรอยู่่� เสมอ 

การมีีจำ ำ �นวนบุุ คลากรท่ี่� มีี ความสามารถด้านเทคโนโลยีี และข้้อมููลในระดัับท่ี่� เพีี ยงพอต่่ อการขัับเคลื่่� อนนวััตกรรมจึึง
มีี ความสำำ �คัญต่่ อการสร้้างและส่่ งมอบคุุ ณค่่ าแก่่ลู กค้้าและผู้้�มีีส่่   วนได้้ส่่ วนเสีี ย ในขณะท่ี่� บุุ คลากรด้้านเทคโนโลยีี
และข้้อมููลเป็็นกลุ่่� มเป้้าหมายในการจ้้างงานขององค์์กรในทุุ กภาคส่่ วน ส่่ งผลให้้มีี การแข่่ งขัันสููงเพื่่� อดึึงดููดหรืือ
รัักษาบุุ คลากรกลุ่่� มดัังกล่่ าว นอกจากนี้้�  ลัักษณะ บริิบท และรููปแบบการดำำ �เนิินธุุ รกิิจท่ี่� มีี ความหลากหลายภายใน
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ยัังเพิ่่� มความซัับซ้้อนในการออกแบบกลยุุทธ์ การบริิหารจััดการบุุ คลากรเพื่่� อรัักษาสมดุุ ลท่ี่� ดีี ของ
ประสิิทธิผลในการตอบสนองความต้้องการท่ี่� แตกต่่ างของบุุ คลากรแต่่ ละกลุ่่� ม รวมถึึงสอดคล้้องตามมาตรฐาน
การปฏิิบััติิ และเสริิมสร้้างประสิิทธิภาพในการบริิหารต้้นทุุ น

ภููมิิทััศน์การดำำ �เนิินธุุ รกิิจท่ี่� ผัันแปรดัังกล่่ าว ยัังส่่ งผลให้้ทัักษะ ความรู้้�  ความสามารถท่ี่� สำำ �คัญและจำำ �เป็็นสำำ �หรัับการ
ผลัักดัันองค์์กรสู่่� อนาคต อาจมีี ความแตกต่่ างจากนิิยามในบริิบทเดิิม ประกอบกัับภููมิิทััศน์ด้้านเทคโนโลยีี ท่ี่� มีี การ
พััฒนาอย่่ างก้้าวกระโดดในเวลาอัันสั้้� น ยัังเป็็นปััจจััยเร่่ งให้้ทัักษะ ความรู้้�  ความสามารถท่ี่� จำำ �เป็็นต่่ อการทำำ �งานในรููป
แบบเดิิมล้้าสมััยเร็็วยิ่่� งขึ้้� น การยกระดัับความรู้้�  ความสามารถของบุุ คลากรให้้เท่่ าทัันกัับบริิบทการดำำ �เนิินธุุ รกิิจและ
ความเปล่ี่� ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีจึ งยิ่่� งทวีี ความสำำ �คัญ นอกจากนี้้�  การบููรณาการความสามารถของบุุ คลากรด้้าน
ดิิจิิทััล เทคโนโลยีี  และข้้อมููลเข้้ากัับความสามารถเชิิงธุุ รกิิจหรืือความเช่ี่� ยวชาญในงานประเภทต่่ าง ๆ  ภายใต้้สภาพ
แวดล้อมการทำำ �งานและวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่� ส่่ งเสริิมการทำำ �งานร่่ วมกัันอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผล
สููงสุุดนั บเป็็นปััจจััยความสำำ �เร็็จท่ี่� สำำ �คัญอีี กประการหนึ่่� งในการรัักษาขีีด ความสามารถทางการแข่่ งขัันขององค์์กร 
และมุ่่� งสู่่� วิิสััยทััศน์ดัังกล่่ าว

ความมุ่่� งมั่่� น 
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มุ่่� งมั่่� นพััฒนาและเชื่่� อมโยงการบริิหารจััดการทั้้� งด้้านการดึึงดููดและรัักษาบุุ คลากรท่ี่� มีีศั กยภาพ 
การยกระดัับทัักษะความสามารถสู่่� ความก้้าวหน้้าในอาชีี พ ตลอดจนการสร้้างวััฒนธรรมและสภาพแวดล้อมท่ี่� เอื้้� อ
ต่่ อการสร้้างคุุ ณค่่ า บนพื้้� นฐานความเท่่ าเทีี ยม เป็็นธรรม และเท่่ าทัันกัับบริิบทการเปล่ี่� ยนแปลง

แนวทางการบริหารจััดการ
ภายใต้้บริิบทธุุ รกิิจโลกท่ี่� ยัังคงเปล่ี่� ยนไปอย่่ างรวดเร็็วและบทบาทของ AI และ Data ในอุุต สาหกรรมบริิการ
ทางการเงิินได้้ทวีี ความสำำ �คัญมากขึ้้� น ในปีี 2567 เอสซีีบีี  เอกซ์์ จึึงได้้บริิหารจััดการงานด้้านทรัพยากรบุุ คคลให้้สอดรับ
กัับบริิบทการเปล่ี่� ยนแปลง พร้้อมรองรัับการขัับเคลื่่� อนเป้้าหมายของเอสซีีบีี  เอกซ์์ ท่ี่� ต้้องการเป็็น ‘AI-First 
Organization’ สู่่� วิิสััยทััศน์ ‘การเป็็นกลุ่่� มเทคโนโลยีีท างการเงิินท่ี่� น่่ าชื่่� นชมในภููมิิภาค’ ภายใต้้ 3 ความมุ่่� งหมายดัังนี้้�  

ความมุ่่� งหมาย

เป็็นกลุ่่� มธุุ รกิิจ 
ด้้านเทคโนโลยีีท างการเงิิน 

ท่ี่� โดดเด่่ นและน่่ าดึึงดููด

มุ่่� งยกระดัับ 
ศัักยภาพของบุุ คลากร 

เพื่่� ออนาคต

เสริิมสร้้างวััฒนธรรม 
และสภาพแวดล้อม 

ท่ี่� เอื้้� อต่่ อการสร้้างสรรค์์

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 96ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น FACTBOOKรากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง



ผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญในปีี 2567 

01 
เป็็นกลุ่่� มธุุ รกิิจด้้านเทคโนโลยีี  
ทางการเงิินท่ี่� โดดเด่่นและน่่าดึึ งดููด
ด้้วยตระหนัักว่่ าความสำำ �เร็็จในการขัับเคลื่่� อนวิิสััยทััศน์และพัันธกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ เริ่่� มต้้นจากบุุ คลากร 
(People First) และบุุ คลากรอาจมีี ความคาดหวัังและความต้้องการท่ี่� แตกต่่ างกััน ดัังนั้้� น กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
จึึงให้้ความสำำ �คัญกัับการทำำ �ความเข้้าใจความต้้องการของบุุ คลากรในแต่่ ละกลุ่่� มอย่่ างลึึกซึ้้� ง ออกแบบการทำำ �งาน 
ผลตอบแทน และสิิทธิประโยชน์์ให้้มีี ความยืืดหยุ่่� น เพื่่� อตอบสนองความต้้องการท่ี่� หลากหลาย 

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ให้้ความสำำ �คัญกัับการวิิเคราะห์์เทีี ยบเคีี ยงค่่ าตอบแทนกัับตลาดอย่่ างต่่ อเนื่่� อง เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ า 
ค่่ าตอบแทนท่ี่� กำำ �หนดอยู่่� ในระดัับท่ี่� แข่่ งขัันได้้กัับตลาด รวมถึึงให้้ความสำำ �คัญกัับการออกแบบค่่ าตอบแทนท่ี่�
สอดคล้้องกัับผลปฏิิบััติิงานเพื่่� อส่่ งเสริิมความเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง (Performance-Driven Organization)

นอกจากนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ เชื่่� อว่่ าสวััสดิิการยืืดหยุ่่� นท่ี่� ออกแบบเพื่่� อตอบสนองความต้้องการเฉพาะของ
พนัักงานกลุ่่� มต่่ าง ๆ  โดยครอบคลุุ มมิิติิด้้านสุุ ขภาพ ด้้านครอบครััว และด้้านการเงิิน เป็็นสิ่่� งท่ี่� สำำ �คัญในการเสริิมสร้้าง 
Well-Being ของบุุ คลากร อัันจะเป็็นปััจจััยประการหนึ่่� งในการปลดล็อกศัักยภาพของบุุ คลากร กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
จึึงออกแบบสิิทธิประโยชน์์ให้้พนัักงานสามารถเลืือกรููปแบบท่ี่� สอดคล้้องกัับความต้้องการและการใช้้ชีีวิ ตของ
ตนเองได้้

ส่่วนหนึ่่� งของสิิทธิประโยชน์์ ท่ี่� ยืื ดหยุ่่� น 

ด้้านสุุข ภาพ

สวััสดิิการแบบยืืดหยุ่่� น 
(Flexible Benefit)  
ท่ี่� ครอบคลุุ มทุุ กมิิติิชีีวิ ต  
ตอบโจทย์ไลฟ์์สไตล์และ 
ความต้้องการด้้านสุุ ขภาพท่ี่�
แตกต่่ างกััน

การตรวจสุุ ขภาพท่ี่� สอดคล้้อง
กัับความเส่ี่� ยงด้้านสุุ ขภาพใน
แต่่ ละช่่ วงวััย

ประกัันสุุ ขภาพท่ี่� พนัักงานเลืือก
ได้้ตามช่่ วงอายุุ

‘คู่่� คิิดสะกิิดใจ’ แพลตฟอร์์ม
บริิการให้้คำำ �ปรึึกษาทาง
จิิตวิทยาท่ี่� พร้้อมรัับฟัังปััญหา
และร่่ วมหาทางออกไปพร้้อม
กัับพนัักงาน

บริิการสถานพยาบาลภายใน
สำำ �นักงานใหญ่่ พร้้อมห้้องให้้
นมบุุต ร

Telecare บริิการห้้องพยาบาล
ออนไลน์์ 24 ชั่่� วโมง ไม่่มีีวั  นหยุุด

ด้้านครอบครััว

วัันลา 1 วััน ในเดืือนเกิิด สิิทธิลาเพื่่� อคลอดบุุต ร 98 วััน
สำำ �หรัับพนัักงานหญิิงโดยยััง
ได้้รัับเงิินเดืือน

ลาเพื่่� อช่่ วยดููแลภรรยา
คลอดบุุต ร 5 วัันทำำ �การ  
สำำ �หรัับพนัักงานชาย

B

ด้้านการเงิิน

สมทบกองทุุ นสำำ �รองเลี้้� ยงชีี พ
ทัันทีี เมื่่� อผ่่ านทดลองงาน

สิินเชื่่� อพิิเศษสำำ �หรัับพนัักงาน 
เช่่ น สิินเชื่่� อเพื่่� อท่ี่� อยู่่� อาศััย 
รถยนต์์ และอเนกประสงค์์

สหกรณ์์ออมทรัพย์์

ชมรมวางแผนทางการเงิินและเสวนาทางการเงิิน โดยผู้้� เช่ี่� ยวชาญด้้านการลงทุุ นภายในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
เพื่่� อดููแลพนัักงานในเรื่่� องการลงทุุ น การออม และวางแผนเกษีี ยณอายุุ

นอกจากนี้้�  เอสซีีบีี  เอกซ์์ ยัังกำำ �หนดกลยุุทธ์ การสื่่� อสารเพื่่� อสร้้างการรัับรู้้� ถึึงคุุ ณค่่ า หรืือ DNA ขององค์์กรผ่่ านช่่ องทาง
โซเชีี ยลมีี เดีี ยและกิิจกรรมต่่ าง ๆ  อัันจะเป็็นปััจจััยหนึ่่� งท่ี่� ส่่ งผลให้้กลุ่่� มบริิษััทเข้้าไปอยู่่� ใน Top of Mind ของผู้้� สมััคร
ท่ี่� มีีศั กยภาพสููง รวมถึึงมีี การประยุุ กต์์ใช้้เทคโนโลยีี เพื่่� อเพิ่่� มประสิิทธิภาพและความแม่่ นยำำ �ในการสรรหาและคััดเลืือก
บุุ คลากร ท่่ ามกลางการแข่่ งขัันท่ี่� รุุ นแรงในการสรรหาบุุ คลากรด้้วย

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 97ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น FACTBOOKรากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง



ส่่วนหนึ่่� งของความภาคภููมิิใจจากความมุ่่� งมั่่� น 
ในการเป็็นองค์์ก รท่ี่� ดึึ งดููดและรัักษาบุุ คลากรท่ี่� มีีศั กยภาพ

Top 20 
Companies in  
Thailand

กลุ่่� มบริิษััทท่ี่� คนรุ่่� นใหม่่ อยากร่่ วมงานด้้วย 
จากการจััดลำำ �ดับ 50 บริิษััทชั้้� นนำำ �ในประเทศไทย

โดย Work Venture

Most Attractive 
Employers 2024
For Tech Workforce
For Workforce > 35 Years

กลุ่่� มบริิษััทท่ี่� ดึึงดููดสำำ �หรัับบุุ คลากรในธุุ รกิิจด้้านเทคโนโลยีี  และกลุ่่� มบริิษััทท่ี่� น่่ า
ดึึงดููดมากท่ี่� สุุดสำ ำ �หรัับบุุ คลากรอายุุ  35 ปีีขึ้้� นไป

โดย Future Trends

HR Excellence  
Awards 2024

องค์์กรท่ี่� มีี ความเป็็นเลิิศด้านการสรรหา คััดเลืือก การบริิหารผลตอบแทนองค์์รวม
เชิิงกลยุุทธ์  (Total Reward Strategy) และการบริิหารทรัพยากรบุุ คคลบน
พื้้� นฐานของการประยุุ กต์์ใช้้เทคโนโลยีีปั ญญาประดิิษฐ์์ (AI)

โดย Human Excellence Award, Human Resource Online

HR Innovation  
Awards 2024

องค์์กรสร้้างสรรค์์นวััตกรรมด้้านการบริิหารและพััฒนาทรัพยากรมนุุ ษย์์ เพื่่� อ
ขัับเคลื่่� อนธุุ รกิิจให้้เติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืน

โดยความร่่วมมืื อระหว่างสมาคมการจััดการงานบุุ คคลแห่่งประเทศไทย (PMAT) 
สถาบัันพััฒนาวิิชาชีีพทรั พยากรบุุ คคล และสถาบัันเพิ่่� มผลผลิิตแห่่งชาติิ

02 
ยกระดัับศักยภาพบุุ คลากรเพ่ื่� ออนาคต  
การพััฒนาบุุ คลากรถืือเป็็นหััวใจสำำ �คัญ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ จึึงมุ่่� งมั่่� นส่่ งเสริิมศัักยภาพแห่่ งอนาคต ทัักษะดิิจิิทััล 
ควบคู่่� กัับทัักษะท่ี่� จำำ �เป็็นในการทำำ �งาน เพื่่� อให้้สามารถจัดการความท้้าทายและรัับมืือกัับสภาพแวดล้อมท่ี่�
เปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็ว 

บุุ คลากรจะดำำ �เนิินการวางแผนพััฒนารายบุุ คคล (Individual Development Plan) โดยผสมผสานรููปแบบการ
เรีี ยนรู้้�ผ่่  านช่่ องทาง Offline และ Online รวมถึึงโครงการการเรีี ยนรู้้� ท่ี่� จััดโดยหน่่ วยงานภายในหรืือ SCB 
Academy และร่่ วมกัับหน่่ วยงานหรืือองค์์กรภายนอกท่ี่� เช่ี่� ยวชาญ บนพื้้� นฐานของการให้้คำำ �ปรึึกษาแนะนำำ �ของ
ผู้้�บั งคัับบััญชา

นอกจากนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ยัังมีี แพลตฟอร์์ม Internal Academy ท่ี่� ส่่ งเสริิมการเรีี ยนรู้้�ด้ วยตนเองในทุุ กท่ี่�  ทุุ ก
เวลา (Anywhere Anytime) และสนัับสนุุ นงบประมาณเพื่่� อเข้้าร่่ วมการอบรมภายนอกท่ี่� ตอบโจทย์ความต้้องการ
เฉพาะของพนัักงานและองค์์กรอีี กด้้วย 

หลากหลาย
รููปแบบการเรีีย นรู้้�
(Learning 
Method)

E-Learning
การเรีี ยนรู้้�ผ่่  านระบบ
ออนไลน์์ท่ี่� ยืืดหยุ่่� น  

สามารถเข้้าถึึงเนื้้� อหา 
ได้้ทุุ กท่ี่� ทุุ กเวลา

Virtual Learning
การเรีี ยนแบบเสมืือนจริิง
ผ่่ านแพลตฟอร์์มออนไลน์์
สร้้างประสบการณ์์เรีี ยนรู้้�

แบบโต้้ตอบ

Face to Face Workshop
การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 
ท่ี่� เรีี ยนรู้้� แบบเจอหน้้าจริิง 

เน้้นการมีีส่่  วนร่่ วมและ 
การฝึึกปฏิิบััติิ

Blended Learning
รููปแบบการเรีี ยนรู้้�  
ผสมผสานระหว่่ าง 

ออนไลน์์และออฟไลน์์  
เพิ่่� มประสิิทธิภาพ 

การเรีี ยนรู้้�

Extended Responsibility
การขยายขอบเขต 

ความรัับผิิดชอบเพื่่� อ
พััฒนาทัักษะและ 

สร้้างโอกาสเติิบโต 
ในองค์์กร

Mentoring & Coaching
การสอนงานท่ี่� มีี

กระบวนการถ่่ ายทอด 
ความรู้้� และทัักษะจากผู้้�มีี
ประสบการณ์์ เพื่่� อพััฒนา

ศัักยภาพของพนัักงาน

Special Assignment
งานพิิเศษท่ี่� ได้้รัับมอบหมาย

เพื่่� อเสริิมสร้้างทัักษะใหม่่
และเตรีี ยมความพร้้อม 

สู่่� บทบาทท่ี่� สููงขึ้้� น

AI Literacy…เสริิมขีี ดความสามารถ สร้้างโอกาสการเติิบโตในอาชีีพ  

เพื่่� อให้้พนัักงานสามารถปลดล็อกศัักยภาพและขยายขอบเขตความรู้้�สู่่ � ทัักษะใหม่่  โดยเฉพาะด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ 
(AI) และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) ในปีี 2567  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้ดำำ �เนิินโครงการ AI Literacy 
Program เพื่่� อให้้ความรู้้�พื้้ � นฐานด้้าน AI และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแก่่ พนัักงานจำำ �นวน 31,000 คนทั่่� วทั้้� งกลุ่่� ม โดยมีี
พนัักงานร้้อยละ 99 ท่ี่� ผ่่ านการฝึึกอบรมขั้้� นพื้้� นฐานดัังกล่่ าว ควบคู่่� ไปกัับหลัักสููตรขั้้� นกลางและขั้้� นสููง สำำ �หรัับกลุ่่� ม 
AI Leaders และ Implementers เพื่่� อเสริิมสร้้างความรู้้� เชิิงลึึกและประยุุ กต์์ใช้้กัับกรณีีศึ กษาท่ี่� สร้้างรายได้้ เพิ่่� ม
ผลิิตภาพ ปรัับปรุุ งประสบการณ์์ลููกค้้า และยกระดัับกระบวนการอื่่� น ๆ ในองค์์กร 

นอกจากนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ยัังได้้จััดกิจกรรม SCBX Copilot Showcase Series, SCBX AI EXPO และ SCBX 
AI Battle 2024 เพื่่� อเปิิดโอกาสในการแลกเปล่ี่� ยนเรีี ยนรู้้� ระหว่่ างบริิษััทกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ตลอดจนสร้้างแรง
บัันดาลใจ เสริิมสร้้างความร่่ วมมืือ และสร้้างเครืือข่่ ายในด้้าน AI อีี กด้้วย

ส่่วนหนึ่่� งของความภาคภููมิิใจจากความมุ่่� งมั่่� นในการพััฒนาศัักยภาพของบุุ คลากร

99% 
ของพนัักงานในกลุ่่� ม 
เอสซีีบีี  เอกซ์์
ผ่่ านการฝึึกอบรม 
AI Literacy Program

> 80% 
ของพนัักงานในหลายบริิษััท คิิดว่่ า
ได้้รัับโอกาสท่ี่� ดีี ในการเรีี ยนรู้้� และได้้
ใช้้ทัักษะของตััวเองอย่่ างเต็็มท่ี่� จาก
ผลการสำำ �รวจฯ ภายในองค์์กร

พนัักงานส่่ วนหนึ่่� งพััฒนาสู่่� การ
เป็็นผู้้�ก่่  อตั้้� งและผู้้� บริิหารระดัับสููง
ของบริิษััทด้านเทคโนโลยีีท างการ
เงิินท่ี่� มีี การจััดตั้้� งขึ้้� นใหม่่

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 98ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น FACTBOOKรากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง



ส่่งเสริิมภาวะผู้้�นำ ำ �และทัักษะท่ี่� จำำ �เป็็น...สู่่� ความสำำ �เร็็จในการทำำ �งานและการใช้้ชีีวิ ต 

ภาวะผู้้�นำ ำ �และทัักษะท่ี่� จำำ �เป็็นช่่ วยให้้บุุ คลากรสามารถปรัับตััวได้้ดีี ในสถานการณ์์ท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็ว รวม
ถึึงเพิ่่� มประสิิทธิภาพการทำำ �งานร่่ วมกัับผู้้�อื่่ � น และการตััดสินใจในช่่ วงเวลาท่ี่� ท้้าทาย กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ โดย SCB 
Academy จึึงไม่่ เพีี ยงออกแบบและพััฒนาโปรแกรมการเรีี ยนรู้้� ท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญเฉพาะทัักษะ AI/ Digital หากยััง
มีี โปรแกรมการพััฒนาภาวะผู้้�นำ ำ �และทัักษะท่ี่� จำำ �เป็็นเพื่่� อเสริิมสร้้างขีีด ความสามารถของบุุ คลากรในกลุ่่� มธนาคารอีี ก
ด้้วย อาทิิ

ธนาคารตระหนัักถึึงความสำำ �คัญและความจำำ �เป็็นในการเตรีี ยมความพร้้อมให้้พนัักงานในช่่ วงเปล่ี่� ยนผ่่ านสู่่� วััยเกษีี ยณ 
จึึงส่่ งเสริิมทัักษะสำำ �คัญใน 4 ด้้าน เพื่่� อมุ่่� งสร้้างผลกระทบเชิิงบวกใน 3 ระดัับ

เพื่่� อสร้้างให้้พนัักงานธนาคารมีี ความพร้้อมในการนำำ �พาองค์์กรก้้าวไปสู่่� เป้้าหมายการเป็็นธนาคารท่ี่� ดีีขึ้้ � น หรืือ ‘To Be A 
Better Bank’ ในปีี 2567 ธนาคารได้้สื่่� อสารกัับพนัักงานในเรื่่� อง Leadership DNA ซึ่่� งประกอบด้้วย 4 ชุุด พฤติิกรรม และ
แนวปฏิิบััติิท่ี่� เป็็นเอกลัักษณ์์ พร้้อมออกแบบการพััฒนาทัักษะการเรีี ยนรู้้� ท่ี่� จำำ �แนกเป็็นหมวดหมู่่� ตาม Leadership DNA 
โดยมีีวิ ธีี การเรีี ยนรู้้� ท่ี่� หลากหลายและครอบคลุุ มทั้้� งการเสริิมสร้้างทัักษะความเป็็นผู้้�นำ ำ �และการเตรีี ยมความพร้้อมสำำ �หรัับ
ความท้้าทายใหม่่ ในอนาคต บนพื้้� นฐานของการส่่ งเสริิม DEI (Diversity, Equity, and Inclusion) ท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญกัับการ
พััฒนาศัักยภาพของพนัักงานทุุ กระดัับอย่่ างเท่่ าเทีี ยม การส่่ งเสริิมความหลากหลายทางความคิิด และสร้้างวััฒนธรรมการ
มีีส่่  วนร่่ วม 

ตััวอย่่ างโปรแกรมการพััฒนาท่ี่� จำำ �แนกเป็็นหมวดหมู่่� ตาม Leadership DNA ใน 4 ด้้าน

Leadership DNA 2024

โครงการเตรีี ยมความพร้้อมสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการช่่ วงสานต่่ ออาชีี พ

Leading Strategy
‘นําทาง’ สร้างแผนการเปล่ียนแปลงเชิงบวก
ในระยะยาวและเห็นโอกาสในระยะส้ัน 

Leading Execution 
‘นําความสําเร็จ’ บริหารจัดการและส่งมอบ
ผลลัพธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Leading People 
‘นําใจ’ เข้าถึง เข้าใจ พร้อมเสริมศักยภาพ
ทีมงาน 

โปรแกรมทักษะผู้นํายุคดิจิทัล 
(Digital Leadership Essentials)

โปรแกรมการสร้างทีมงานประสิทธิภาพด้วย
หลักความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา
(Creating Psychological Safety & 
Inclusive Leadership)

โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นําในตนเอง 
(Self-Leadership)

Leading Self 
‘นําตน’ มุ่งม่ัน พร้อมปรับ เปล่ียน เรียนรู้ 
สร้างแรงบันดาลใจ

1

2

3

4
ในปีี 2567 มีีพนั กงานจำำ �นวน 1,954 คน
ผ่่านโปรแกรมพััฒนาภาวะผู้้�นำ ำ �ตามกรอบ Leadership DNA

4 ทักษะ 3 ผลกระทบเชิงบวก

การเตรียมความพร้อม
ด้านการประกอบอาชีพ

การพัฒนาทักษะ
การสัมภาษณ์งาน

การเขียน Resume 
อย่างมืออาชีพ

การวางแผนด้านการเงิน
และผลประโยชน์

ระดับบุคคล (Individual Impact):
เสริมสร้างความม่ันใจให้พนักงานในการเปล่ียนผ่าน
สู่ชีวิตหลังเกษียณ

ระดับองค์กร (Organizational Impact):
สร้างเสริมความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรและ
รับผิดชอบต่อพนักงานตลอดวงจรชีวิตการทํางาน

ระดับสังคม (Societal Impact):
ลดปัญหาการว่างงานในกลุ่มผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้
พนักงานวางแผนพ่ึงพาตนเอง ไม่เป็นการเพ่ิมภาระ
ทางสังคมและเศรษฐกิจในระยะยาว

B

โดยในปีี 2567 มีีพนั กงาน Career Mobility จำำ �นวน 92 คน
เข้้าร่่วมโครงการสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการช่่วงสานต่่ออาชีีพ

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 99ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น FACTBOOKรากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง



03 
ยกระดัับประสบการณ์์ทำ ำ �งาน 
ผ่่านการสร้้างวััฒนธรรมและ 
สภาพแวดล้้อมการทำำ �งาน
กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ เชื่่� อว่่ าวััฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการทำำ �งานท่ี่� ดีี จะเอื้้� อให้้บุุ คลากรได้้ใช้้ศัักยภาพของตนได้้
อย่่ างเต็็มท่ี่� ในการส่่ งมอบคุุ ณค่่ าผ่่ านผลิิตภััณฑ์์และบริิการแก่่ลู กค้้า รวมถึึงประสบการณ์์ทำำ �งานท่ี่� ดีียั งเป็็นอีี ก
ปััจจััยท่ี่� ช่่ วยรัักษาบุุ คลากรท่ี่� มีีคุุ  ณค่่ าไว้้กัับองค์์กร กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ จึึงให้้ความสำำ �คัญกัับการสะท้้อน DNA หลััก 
3 ประการ ได้้แก่่  การสร้้างนวััตกรรม (Innovation) ความรัับผิิดชอบต่่ อผลงาน (Accountability and 
Ownership) และการสร้้างคุุ ณค่่ า (Value Creation) ลงสู่่� แนวคิิดการออกแบบและการบริิหารจััดการบุุ คลากรใน
รููปแบบท่ี่� สอดคล้้องกัับบริิบทท่ี่� แตกต่่ างกัันของบริิษััทย่่ อยแต่่ ละแห่่ ง รวมทั้้� งมีี การสำำ �รวจความคิิดเห็็นของ
พนัักงานทุุ กปีี เพื่่� อรวบรวมมุุ มมองความคิิดเห็็นท่ี่� พนัักงานมีีต่่  อการดำำ �เนิินการและข้้อเสนอแนะต่่ าง ๆ  อัันจะนำำ �ไป
สู่่� การปรัับแนวทางเพื่่� อยกระดัับประสบการณ์์ของพนัักงานให้้ดีียิ่่ � งขึ้้� น

ด้้วยเป้้าหมายสู่่� การเป็็น AI-First Organization กลุ่่� มธุุ รกิิจเอสซีีบีี  เอกซ์์ ยัังส่่ งเสริิมบุุ คลากรในทุุ กภาคส่่ วน ทั้้� ง
ในหน่่ วยงานท่ี่� ดำำ �เนิินธุุ รกิิจและหน่่ วยงานสนัับสนุุ นให้้ประยุุ กต์์ใช้้ AI เพื่่� อส่่ งมอบนวััตกรรมการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ บริิการ 
และการดำำ �เนิินงาน รวมถึึงผลัักดัันการสร้้างความเข้้มแข็็งของระบบนิิเวศทางการเงิินและเทคโนโลยีีทั้้ � งในระดัับ
บริิษััท กลุ่่� มธุุ รกิิจ และระหว่่ างองค์์กรกัับหน่่ วยงานภายนอก อัันเป็็นแนวทางหนึ่่� งในการสร้้างสภาพแวดล้อมการ
ทำำ �งานท่ี่� เอื้้� อต่่ อการพััฒนานวััตกรรมและส่่ งเสริิมให้้บุุ คลากรได้้ใช้้ศัักยภาพของตนอย่่ างเต็็มท่ี่�  

กลยุุทธ์ เหล่่ านี้้� สะท้้อนถึึงความมุ่่� งมั่่� นในการพััฒนาองค์์กรสู่่� ความยั่่� งยืืน ทั้้� งในด้้านการสร้้างนวััตกรรม การลงทุุ น
ในบุุ คลากร และการส่่ งเสริิมความเป็็นอยู่่� ท่ี่� ดีี ของพนัักงาน เพื่่� อให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ก้้าวสู่่� การเป็็นองค์์กร AI-First 
Organization ท่ี่� ประสบความสำำ �เร็็จในระดัับภููมิิภาคและระดัับโลกอย่่ างยั่่� งยืืน 

ในปีี 2567 กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มีี การนำำ �นวััตกรรมมาใช้้เพิ่่� มประสิิทธิภาพและคุุ ณภาพในการทำำ �งานทั้้� งในหน่่ วยงาน
ธุุ รกิิจและหน่่ วยงานสนัับสนุุ น

ส่่วนหนึ่่� งของความ 
ภาคภููมิิใจจากการสร้้าง
วััฒนธรรม AI และ
สภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ �งานท่ี่� เอื้้� อต่่อ 
การคิิดสร้้างสรรค์์

B

AI เพื่่� อการอนุุมั ติิสิินเชื่่� อรายย่่ อย  
ซึ่่� งช่่ วยยกระดัับประสิิทธิภาพการ
ขยายฐานลููกค้้า และเพิ่่� มคุุ ณภาพ 

ของสิินเชื่่� อ

B

บริิการสิินเชื่่� อนาโนไฟแนนซ์์ 
พลััง AI เพื่่� อเพิ่่� มโอกาสการเข้้าถึึง

บริิการทางการเงิินสำำ �หรัับ 
ผู้้�มีี  รายได้้น้้อย

AI-Powered Digital RM  
เพื่่� อสนัับสนุุ นการให้้คำำ �ปรึึกษา 
การลงทุุ น เพื่่� อเพิ่่� มคุุ ณภาพ 

และประสิิทธิภาพการ 
ให้้บริิการ

Talent Acquisition with AI 
Advantage ซึ่่� งประยุุ กต์์ใช้้ AI  

เพื่่� อยกระดัับประสิิทธิภาพ 
ประสิิทธิผลของการสรรหา 

และคััดเลืือก

B

Typhoon-Powered Inhouse ML 
เพื่่� อการสำำ �รวจความคิิดเห็็น  

อัันเป็็นนวััตกรรมเพื่่� อการกลั่่� นกรอง 
Insights จากการสำำ �รวจ 

ความคิิดเห็็นพนัักงาน

[ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่� มเติิมได้้ท่ี่� บท ‘โซลูชัันและความปลอดภััยทางดิิจิิทััล’ หน้้า 24 และ ‘ทัักษะดิิจิิทััลแห่่ งอนาคต’ หน้้า 33]

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 100ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น FACTBOOKรากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง



สิทธิมนุุ ษยชน

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์  ตระหนักว่า ‘คนทุุก คนเสมอภาค 
ในสิิทธิและศัักดิ์์� ศรีี ’ จึึ งควรได้้รัับการปฏิิบััติิ 
อย่่างเท่่าเทีีย มโดยปราศจากการเลืื อกปฏิิบััติิ

ความท้้าทายและโอกาส
ด้้วยธุุ รกิิจเก่ี่� ยวข้้องกัับคนอย่่ างหลีี กเล่ี่� ยงไม่่ ได้้ จึึงมีี โอกาสท่ี่� จะละเมิิดสิทธิมนุุ ษยชนทั้้� งทางตรงและทางอ้้อม และ
ในยุุ คท่ี่� เทคโนโลยีีมีี  บทบาทอย่่ างโดดเด่่ นในการสร้้างโอกาสใหม่่  ๆ ท่ี่� ไร้้ขีีดจำ ำ �กัด เพิ่่� มขีีด ความสามารถและ
ประสิิทธิภาพแบบก้้าวกระโดด รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้ผู้้� คนได้้พััฒนาและแสดงความสามารถอย่่ างเต็็มศัักยภาพ แต่่
ในทางกลัับกััน การทดแทนแรงงานด้้วยระบบอััตโนมััติิได้้ส่่ งผลต่่ อการจ้้างงานและนำำ �มาซึ่่� งความเหลื่่� อมล้ำำ �ทาง
รายได้้ การนำำ � AI มาใช้้ในการวิิเคราะห์์และตััดสินใจอาจก่่ อให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิต่่ อมนุุ ษย์์ได้้ เนื่่� องจากงานวิิจััย
พบว่่ า AI อาจมีี อคติิในกระบวนการเรีี ยนรู้้�  นอกจากนี้้�  การท่ี่� ผู้้� ใช้้สามารถเข้้าถึึงสื่่� อสัังคมออนไลน์์ได้้อย่่ างง่่ ายดาย
โดยไม่่ต้ องเปิิดเผยตััวตน ยัังส่่ งผลให้้การกลั่่� นแกล้้งทางไซเบอร์์ (Cyberbullying) มีี แนวโน้้มเพิ่่� มขึ้้� นและทวีี ความ
รุุ นแรงมากขึ้้� น เป็็นต้้น การดำำ �เนิินธุุ รกิิจด้้วยความเคารพสิิทธิมนุุ ษยชนและการนำำ �เทคโนโลยีี มาใช้้ด้้วยความรัับผิิดชอบ
จะช่่ วยบริิหารความเส่ี่� ยงและโอกาสทางธุุ รกิิจไปพร้้อมกััน 

ความมุ่่� งมั่่� น 
เอสซีีบีี  เอกซ์์ ในฐานะสมาชิิกข้้อตกลงโลกแห่่ งสหประชาชาติิ (UN Global Compact) จึึงมุ่่� งมั่่� นดำำ �เนิินธุุ รกิิจด้้วย
ความเคารพสิิทธิมนุุ ษยชนตามกฎหมายและหลัักการชี้้� แนะว่่ าด้้วยธุุ รกิิจและสิิทธิมนุุ ษยชนแห่่ งสหประชาชาติิ 
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs)) ซึ่่� งครอบคลุุ มแนวปฏิิบััติิ
สากลด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนท่ี่� ระบุุ ไว้้ในกฎหมายสิิทธิมนุุ ษยชนระหว่่ างประเทศ (International Bill of Human 
Rights)  และหลัักการพื้้� นฐานปฏิิญญาองค์์การแรงงานระหว่่ างประเทศเรื่่� องหลัักการและสิิทธิขั้้� นพื้้� นฐานในการ
ทำำ �งาน (ILO Declaration on Fundamental Principle and Rights at Work) ขณะเดีี ยวกััน เอสซีีบีี  เอกซ์์ ยััง
มุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะนำำ �ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี เข้้ามาช่่ วยส่่ งเสริิมการเคารพสิิทธิมนุุ ษยชนอย่่ างทั่่� วถึึงทั้้� งใน
ประเทศไทยและภููมิิภาคอาเซีียนด้้วย 

แนวทางการบริหารจััดการ
ความมุ่่� งมั่่� นต่่ อการเคารพสิิทธิมนุุ ษยชน ไม่่ เพีี ยงแสดงผ่่ านจรรยาบรรณ นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และกิิจกรรมส่่ ง
เสริิมในด้้านต่่ าง ๆ   ของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ หากยัังชััดเจนในพัันธกิิจท่ี่� มุ่่� งผลัักดัันให้้การเงิินเป็็นเรื่่� องง่่ ายและเข้้าถึึง

ได้้สำำ �หรัับทุุ กคนผ่่ านการผสานศัักยภาพทางด้้านเทคโนโลยีี และนวััตกรรมอีี กด้้วย โดยกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ได้้กำำ �หนด
นโยบายด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนและแนวทางในการบริิหารจััดการเพื่่� อส่่ งเสริิมการเคารพสิิทธิมนุุ ษยชนทั่่� วทั้้� งกลุ่่� ม
เอสซีีบีี  เอกซ์์ ดัังนี้้�  

•	 Human Rights Due Diligence ดำำ �เนิินการตรวจสอบด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนอย่่ างรอบด้้าน เพื่่� อป้้องกััน บรรเทา 
และแก้้ไขผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิมนุุ ษยชน

•	 Remedy จััดให้้มีี มาตรการเยีี ยวยาผลกระทบท่ี่� อาจมีีต่่  อผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องอย่่ างเหมาะสม ซึ่่� งหมายรวม
ถึึงกลไกการรัับข้้อร้้องเรีี ยนหรืือแจ้้งเตืือน ตลอดจนแนวทางแก้้ไขและบรรเทาผลกระทบทางลบท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� น
จากการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ

•	 Engagement รัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องถึึงวิิธีี และประเด็็นท่ี่� ควรพิิจารณา เพื่่� อการ
ปรัับปรุุ งนโยบายและแนวทางบริิหารจััดการอย่่ างต่่ อเนื่่� อง

•	 Communications สื่่� อสารสร้้างความตระหนัักรู้้� ถึึงการเคารพสิิทธิมนุุ ษยชนแก่่ พนัักงาน คู่่� ธุุ รกิิจ และคู่่� ค้้า
อย่่ างต่่ อเนื่่� อง ตลอดจนรายงานผลการดำำ �เนิินงานด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนเป็็นประจำำ �ทุุ กปีีผ่่ านรายงานความยั่่� งยืืน
และช่่ องทางการสื่่� อสารอื่่� น ๆ ของบริิษััท

การตรวจสอบสิทธิมนุุ ษยชนอย่่างรอบด้าน 
เอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้ดำำ �เนิินการตรวจสอบด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนอย่่ างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
เพื่่� อให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ สามารถบริิหารจััดการประเด็็นด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� นในองค์์กรและตลอดห่่ วงโซ่่
คุุ ณค่่ า (Value Chain) โดยสามารถสรุุ ปผลได้้ดัังนี้้�   

4 ขั้้� นตอนในการประเมิินความเส่ี่� ยงและผลกระทบด้านสิิทธิมนุุ ษยชน

ระบุุ ประเด็็นความเส่ี่� ยง
ระบุุ ประเด็็นความเส่ี่� ยงด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนในปััจจุุบั นและท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� นจากกิิจกรรมในห่่ วงโซ่่คุุ  ณค่่ าทาง
ธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ พร้้อมผู้้� ท่ี่� ได้้รัับผลกระทบ ซึ่่� งหมายรวมถึึงกลุ่่� มเปราะบาง

ประเมิินความเส่ี่� ยงก่่อนการบริหารจััดการ 
ประเมิินระดัับความเส่ี่� ยงของประเด็็นด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนท่ี่� มีี อยู่่� ก่่ อนการดำำ �เนิินมาตรการบรรเทา และ/
หรืือ ควบคุุ มความเส่ี่� ยงและผลกระทบ

ระบุุ แนวทาง/มาตรการจััดการความเส่ี่� ยง
ระบุุ แนวทางและมาตรการในการบรรเทา และ/หรืือ ควบคุุ มความเส่ี่� ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิมนุุ ษยชน
ในแต่่ ละประเด็็น

ประเมิินความเส่ี่� ยงท่ี่� เหลืื ออยู่่�
ประเมิินความเส่ี่� ยงท่ี่� ยัังหลงเหลืืออยู่่�  หลัังจากท่ี่� มีี มาตรการบรรเทา และ/หรืือ ควบคุุ มความเส่ี่� ยงและ
ผลกระทบ

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 101ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น FACTBOOKรากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง



27 ประเด็็นด้้านสิิทธิมนุุ ษยชน
ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์  ตลอดห่่วงโซ่่คุุ ณค่่า  

ในฐานะนายจ้าง ในฐานะผู้้� ให้้บริการ ในฐานะผู้้�ซื้้ � อ

แนวปฏิิบััติิด้้านการจ้้างงาน แนวปฏิิบััติิด้้านธุุ รกิิจและการลงทุุ น แนวปฏิิบััติิด้้าน 
การบริหารห่่วงโซ่่อุุ ปทาน

B

บริิการทางการเงิิน
สำำ �หรัับลููกค้้าบุุ คคล

B

บริิการทางการเงิินสำำ �หรัับลููกค้้าองค์์กร  
และสิินเชื่่� อโครงการ

บริิการส่่ งอาหาร 

1.	 การจ้้างแรงงานผิิดกฎหมาย
2.	 เสรีีภ าพในการรวมกลุ่่� มและ 

การร่่ วมเจรจาต่่ อรอง
3.	 สภาพแวดล้อมในการทำำ �งาน
4.	 การเลืือกปฏิิบััติิ
5.	 สุุ ขภาพและความปลอดภััย
6.	 ข้้อมููลส่่ วนบุุ คคลของพนัักงาน

7.	 การเลืือกปฏิิบััติิด้้านการพััฒนา 
ผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริิการ

8.	ข้ อมููลส่่ วนบุุ คคล
9.	 การเสนอขายหรืือการให้้คำำ �แนะนำำ �ท่ี่�

ขาดคุุ ณภาพและความรัับผิิดชอบต่่ อ
ลููกค้้า

10.	 การติิดตามหนี้้� โดยการบัังคัับข่่ มขู่่�

11.	 สภาพแวดล้อมในการทำำ �งาน
12.	สุุ  ขภาพ ความปลอดภััย และความ

มั่่� นคงของชุุ มชน
13.	 มาตรฐานการครองชีี พของชุุ มชนและ

ความเสื่่� อมโทรมของทรัพยากร
14.	 การจััดหาท่ี่� ดิินและการโยกย้้ายถิ่่� น 

โดยไม่่ สมััครใจ
15.	สิ ทธิของชนกลุ่่� มน้้อย

ลููกค้า
16.	ข้ อมููลส่่ วนบุุ คคล

ไรเดอร์์
17.	 การจ้้างแรงงานผิิดกฎหมาย
18.	 เสรีีภ าพในการรวมกลุ่่� มและ 

การร่่ วมเจรจาต่่ อรอง
19.	 สภาพแวดล้อมในการทำำ �งาน
20.	 การเลืือกปฏิิบััติิ
21.	สุุ  ขภาพและความปลอดภััย

ร้้านค้้าบนแพลตฟอร์์ ม
22.	 การเลืือกปฏิิบััติิด้้าน 

การส่่ งเสริิมการขาย

23.	 สภาพแวดล้อมในการทำำ �งาน
24.	 การเลืือกปฏิิบััติิด้้านการคััดเลืือกผู้้� ขาย
25.	สุุ  ขภาพและความปลอดภััย
26.	ข้ อมููลส่่ วนบุุ คคล
27.	 การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ของเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษา       

ความปลอดภััย

จากกระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนอย่่ างรอบด้้าน ไม่่ พบความเส่ี่� ยงท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับเรื่่� องสิิทธิมนุุ ษยชนในองค์์กร อย่่ างไรก็็ตาม บริิษััทสามารถระบุุ ประเด็็นความเส่ี่� ยงด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญในห่่ วงโซ่่คุุ  ณค่่ า  
ดัังรายละเอีี ยดแสดงในตารางหน้้าถััดไป

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 102ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น FACTBOOKรากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง



ในปีี 2567 เอสซีีบีี  เอกซ์์ ได้้มีี การติิดตามผลการดำำ �เนิินงานประจำำ �ปีกัับบริิษััทเจ้้าของความเส่ี่� ยง ซึ่่� งสามารถสรุุ ปได้้ ดัังนี้้�  

5 ประเด็็นด้้านความเส่ี่� ยงด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ และแนวทางการบริหารจััดการ

1.
สุุข ภาพและความปลอดภััย
(Health and Safety)

ระดัับความเส่ี่� ยง: 
•	 สููง

ผู้้� ท่ี่� ได้้รัับผลกระทบ: 
•	 คนขัับรถรับส่่ งอาหาร (Rider)

กิิจกรรมทางธุุ รกิิจท่ี่� มีี ความเส่ี่� ยง: 
•	 บริิการส่่ งอาหาร 

หน่วยงานหรืื อบริษััทเจ้้าของความเส่ี่� ยง:
•	 บริิษััท เพอร์์เพิิล เวนเจอร์์ส จำำ �กัด ผู้้� ให้้บริิการส่่ งอาหาร 

ผ่่ านแพลตฟอร์์ม ‘โรบิิดฮู้้�ด  (Robinhood)'

รายละเอีีย ดความเส่ี่� ยง
•	 อุุบั ติิเหตุุ บนท้้องถนนจากการขัับข่ี่� ด้้วยความประมาท  

ขัับข่ี่� ด้้วยความเร็็วเกิินกำำ �หนด เป็็นต้้น 

มาตรการในการบรรเทาและควบคุุ มความเส่ี่� ยง
•	 อบรมเรื่่� องการขัับข่ี่� ปลอดภััยและการปฐมพยาบาลเบื้้� องต้้น
•	 สื่่� อสารเรื่่� องการขัับข่ี่� ปลอดภััยในช่่ องทางออนไลน์์และ

ออฟไลน์์เป็็นประจำำ �ทุุ กเดืือน
•	 ตรวจสอบการขัับข่ี่� อย่่ างปลอดภััย
•	 ประสานงานกัับด่่ านตรวจเพื่่� อป้้องกัันการฝ่่ าฝืื นกฎจราจร
•	 จััดหาประกัันอุุบั ติิเหตุุ ให้้ไรเดอร์์ทุุ กคน

ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2567
-
(เนื่่� องจากบริิษััท เพอร์์เพิิล เวนเจอร์์ส จำำ �กัด ยุุติ กิิจการระหว่่ างปีี 
และขายหุ้้� นทั้้� งหมดให้้กัับผู้้� ลงทุุ นภายนอกเป็็นท่ี่� เรีี ยบร้้อยแล้้ว)

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 103ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น FACTBOOKรากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง



2.
มาตรฐานการครองชีีพข องชุุ มชน 
และความเส่ื่� อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติิ
(Community Standard of 
Living and Resource 
Degradation)

ระดัับความเส่ี่� ยง: 
•	 ปานกลาง

ผู้้� ท่ี่� ได้้รัับผลกระทบ: 
•	 ชุุ มชนท่ี่� อยู่่� ในโครงการพััฒนาของลููกค้้าองค์์กร

กิิจกรรมทางธุุ รกิิจท่ี่� มีี ความเส่ี่� ยง: 
•	 สิินเชื่่� อโครงการ 

เจ้้าของความเส่ี่� ยง:
•	 ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ �กัด (มหาชน) 

รายละเอีีย ดความเส่ี่� ยง
•	 การละเมิิดสิทธิชุุ มชนจากการให้้การสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่

โครงการท่ี่� สร้้างผลกระทบเชิิงลบต่่ อวิิถีี และคุุ ณภาพชีีวิ ต
ของชุุ มชนในพื้้� นท่ี่� และรอบ ๆ โครงการ รวมถึึงก่่ อให้้เกิิด
มลพิิษทางสิ่่� งแวดล้อม การลดลงของทรัพยากรป่่ าไม้้ การ
สููญเสีี ยความหลากหลายทางชีี วภาพ เป็็นต้้น

มาตรการในการบรรเทาและควบคุุ มความเส่ี่� ยง
•	 จััดจ้างท่ี่� ปรึึกษาด้้านกฎหมายและจััดตั้้� งคณะกรรมการ

ด้้านเทคนิิคเพื่่� อสนัับสนุุ นการปฏิิบััติิกฎหมายและ 
ข้้อบัังคัับท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง 

•	 ดำำ �เนิินนโยบาย Drawstop กรณีี ละเมิิดข้อกำำ �หนดหรืือ 
ข้้อตกลงในสััญญา

•	 ปฏิิบััติิตามแนวนโยบายการอนุุมั ติิสิินเชื่่� อโครงการ 
ตามหลัักการอีี เควเตอร์์ (Equator Principles)

•	 กำำ �หนดให้้มีี กระบวนการติิดตามประเด็็นด้้าน ESG สำำ �หรัับ
สิินเชื่่� อโครงการขนาดใหญ่่

ข้้อมููลเพิ่่� มเติิมในหััวข้้อ ‘การให้้สิินเชื่่� อโครงการอย่่ าง 
รัับผิิดชอบ’ หน้้า 67-69

ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2567
นัับตั้้� งแต่่ ธนาคารประกาศใช้้หลัักการอีี เควเตอร์์ สิินเชื่่� อ
โครงการท่ี่� ได้้รัับอนุุมั ติิจะได้้รัับการบริิหารจััดการประเด็็นด้้าน
สิิทธิมนุุ ษยชนอย่่ างเป็็นระบบ โดยในปีี 2567 ไม่่มีี  รายงาน
เหตุุ การณ์์ละเมิิดสิทธิมนุุ ษยชน ท่ี่� ยัังไม่่ ได้้รัับการจััดการจนเป็็น
ประเด็็นทางสัังคม

3.
การเสนอขายหรืื อการให้้คำำ �แนะนำำ � 
ท่ี่� ขาดคุุ ณภาพและความรัับผิดชอบ 
ต่่อลููกค้า
(Mis-Selling)

ระดัับความเส่ี่� ยง: 
•	 ปานกลาง

ผู้้� ท่ี่� ได้้รัับผลกระทบ: 
•	 ลููกค้้าในธุุ รกิิจหลัักทรัพย์์

กิิจกรรมทางธุุ รกิิจท่ี่� มีี ความเส่ี่� ยง: 
•	 ติิดตาม ทวงถาม เรีี ยกเก็็บหนี้้� สิิน

เจ้้าของความเส่ี่� ยง:
•	 บริิษััท หลัักทรัพย์์ ไทยพาณิิชย์์ จููเลีี ยส แบร์์ จำำ �กัด

รายละเอีีย ดความเส่ี่� ยง
•	 เสนอขายหลัักทรัพย์์/ผลิิตภััณฑ์์ทางการลงทุุ นท่ี่� ลููกค้้าไม่่ ได้้

ต้้องการ หรืือไม่่ เหมาะสมกัับความเส่ี่� ยงท่ี่� ยอมรัับได้้หรืือ
สถานะทางการเงิิน ทั้้� งท่ี่� ตั้้� งใจและด้้วยความประมาทเลิินเล่่ อ

มาตรการในการบรรเทาและควบคุุ มความเส่ี่� ยง
•	 ปฏิิบััติิตามแนวทางป้้องกััน 3 ชั้้� น  
•	 ประเมิินความเหมาะสมในการลงทุุ น 
•	 ควบคุุ มและตรวจสอบก่่ อนและหลัังการซื้้� อขาย 
•	 สุ่่� มตรวจสอบการขาย
•	 ฝึึกอบรมเรื่่� องจรรยาบรรณธุุ รกิิจเป็็นประจำำ �

ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2567
ไม่่มีี  เหตุุ การณ์์ละเมิิดสิทธิลููกค้้า

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 104ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น FACTBOOKรากฐานความยั่่� งยืืน
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง



4.
การติิดตามหนี้้� โดยการบัังคัับข่มขู่่�
(Abusive Debt Collection)

B

ระดัับความเส่ี่� ยง: 
•	 ปานกลาง

ผู้้� ท่ี่� ได้้รัับผลกระทบ: 
•	 ลููกค้้าบุุ คคล

กิิจกรรมทางธุุ รกิิจท่ี่� มีี ความเส่ี่� ยง: 
•	 ติิดตามทวงหนี้้� กัับลููกค้้าบุุ คคล

เจ้้าของความเส่ี่� ยง:
•	 บริิษััท ไทยพาณิิชย์์พลััส จำำ �กัด

รายละเอีีย ดความเส่ี่� ยง
•	 ติิดตามทวงหนี้้� ด้้วยคำำ �พูด และ/หรืือ พฤติิกรรมท่ี่� ไม่่ เหมาะสม

มาตรการในการบรรเทาและควบคุุ มความเส่ี่� ยง
•	 ส่่ งเสริิมการปฏิิบััติิจรรยาบรรณพนัักงาน 
•	 ฝึึกอบรมพนัักงานธนาคารและพนัักงานสััญญาจ้้าง 

ในหลัักสููตรตามพระราชบััญญััติิการทวงถามหนี้้�  และ 
พระราชบััญญััติิคุ้้� มครองข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล

•	 สุ่่� มตรวจสอบคุุ ณภาพการดำำ �เนิินงาน
•	 จััดให้้มีีช่่  องทางการรัับเรื่่� องร้้องเรีี ยน

ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2567
ไม่่มีี  เหตุุ การณ์์ละเมิิดสิทธิของลููกค้้า

5.
ข้้อมููลส่วนบุุ คคล
(Data Privacy)

ระดัับความเส่ี่� ยง: 
•	 ปานกลาง

ผู้้� ท่ี่� ได้้รัับผลกระทบ: 
•	 ลููกค้้า

กิิจกรรมทางธุุ รกิิจท่ี่� มีี ความเส่ี่� ยง: 
•	 บริิการส่่ งอาหาร 

หน่วยงานหรืื อบริษััทเจ้้าของความเส่ี่� ยง:
•	 บริิษััท เพอร์์เพิิล เวนเจอร์์ส จำำ �กัด ผู้้� ให้้บริิการส่่ งอาหาร 

ผ่่ านแพลตฟอร์์ม ‘โรบิิดฮู้้�ด  (Robinhood)'

รายละเอีีย ดความเส่ี่� ยง
•	 การขอและรัับส่่ งข้้อมููลส่่ วนตััว เช่่ น เบอร์์โทรศััพท์์  เลขบััญชีี  

ระหว่่ างลููกค้้าและไรเดอร์์ กรณีีมีี  การสั่่� งซื้้� ออาหาร/สิินค้้า
อื่่� น ๆ นอกเหนืือคำำ �สั่่� งซื้้� อผ่่ านแพลตฟอร์์ม

มาตรการในการบรรเทาและควบคุุ มความเส่ี่� ยง
•	 ดำำ �เนิินนโยบายปกป้้องความเป็็นส่่ วนตััวของข้้อมููล
•	 ติิดตั้้� งระบบแชทเพื่่� อป้้องกัันการขอข้้อมููลส่่ วนบุุ คคล 

ของลููกค้้า
•	 มีี กระบวนการตรวจสอบและบทลงโทษสำำ �หรัับกรณีี ละเมิิด

ความเป็็นส่่ วนตััวของข้้อมููล

ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2567
-
(เนื่่� องจากบริิษััท เพอร์์เพิิล เวนเจอร์์ส จำำ �กัด ยุุติ กิิจการระหว่่ างปีี 
และขายหุ้้� นทั้้� งหมดให้้กัับผู้้� ลงทุุ นภายนอกเป็็นท่ี่� เรีี ยบร้้อยแล้้ว)
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 เก่ี่� ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ จััดทํํ ารายงานความยั่่� งยืืนประจำำ �ปี 2567 เพื่่� อเป็็นหนึ่่� งในช่่ องทางการสื่่� อสารให้้ผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยทราบถึึงความมุ่่� งมั่่� นและผลการดํํ าเนิินงานตามกรอบยุุท ธศาสตร์ด้้านความยั่่� งยืืน โดยนํํ าเสนอผลการดํํ าเนิินงานด้้านความ
ยั่่� งยืืนในภาพรวมครอบคลุุ มมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่� งแวดล้อม และธรรมาภิิบาลของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ซึ่่� งเป็็นข้้อมููลระหว่่ างวัันท่ี่�  1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2567 ทั้้� งนี้้�  รายงานฉบัับนี้้� ได้้ผ่่ านการพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบจากคณะกรรมการ
บริิหารและพิิจารณาอนุุมั ติิจากคณะกรรมการบริิษััท

สำำ �หรัับบริิษััทท่ี่� อยู่่� ในขอบเขตของรายงานฉบัับนี้้� ตามรายชื่่� อในตารางด้้านล่่ างนี้้�  ยกเว้้นผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� ระบุุ ขอบเขตเฉพาะตามหมายเหตุุ แจ้้งท้้ายข้้อมููล หรืือตารางแสดงผลการดำำ �เนิินงานนั้้� น ๆ

# บริษััทในกลุ่่� ม

สััดส่่วนรวม 
รายได้้จากการ
ดำำ �เนิินงานสุุทธิ  

(ร้้อยละ)

ด้้านสัังคม ด้้านธรรมาภิิบาล ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม

แนวปฏิิบััติิ
ด้้านแรงงาน

สิิทธิ 
มนุุ ษยชน การฝึึกอมรม ความ

ปลอดภััย ค่่าตอบแทน
จรรยาบรรณ
และจริิยธรรม

ทางธุุ รกิิจ

การปล่่อยก๊าซ
เรืื อนกระจกจาก
การใช้้พลังงาน

น้ำำ � ของเสีีย

บริษััทแม่่

1 บริิษััท เอสซีีบีี  เอกซ์์ จำำ �กัด (มหาชน) - √ - √ √ √ √ √ √ √

กลุ่่� มธุุ รกิิจการธนาคาร (Gen 1)

2 ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ �กัด (มหาชน)

81

√ √ √ √ √ √ √ √ √

3 บริิษััท หลัักทรัพย์์จััดการกองทุุ น ไทยพาณิิชย์์ จำำ �กัด √ - √ √ √ √ √ √ √

4 บริิษััท หลัักทรัพย์์ ไทยพาณิิชย์์ จููเลีี ยส แบร์์ จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ √ -

5 บริิษััท ไทยพาณิิชย์์ โพรเทค จำำ �กัด √ - √ √ √ √ √ √ √

6 บริิษััท ไทยพาณิิชย์์พลััส จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ √ √

7 บริิษััท ธ.ท.พ. ศููนย์์ฝึึกอบรม จำำ �กัด √ - √ √ √ √ √ √ -
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# บริษััทในกลุ่่� ม

สััดส่่วนรวม 
รายได้้จากการ
ดำำ �เนิินงานสุุทธิ  

(ร้้อยละ)

ด้้านสัังคม ด้้านธรรมาภิิบาล ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม

แนวปฏิิบััติิ
ด้้านแรงงาน

สิิทธิ 
มนุุ ษยชน การฝึึกอมรม ความ

ปลอดภััย ค่่าตอบแทน
จรรยาบรรณ
และจริิยธรรม

ทางธุุ รกิิจ

การปล่่อยก๊าซ
เรืื อนกระจกจาก
การใช้้พลังงาน

น้ำำ � ของเสีีย

กลุ่่� มธุุ รกิิจคอนซููมเมอร์์ ไฟแนนซ์์  บริการด้้านการเงิินดิิจิิทััล (Gen 2)

8 บริิษััท คาร์์ด เอกซ์์ จำำ �กัด

16

√ - √ √ √ √ √ √ √

9 บริิษััท ออโต้้ เอกซ์์ จำำ �กัด √ - √ √ √ √ √ √ √

10 บริิษััท อััลฟ่่า เอกซ์์ จำำ �กัด √ - √ √ √ √ - - -

11 บริิษััท อบาคััส ดิิจิิทััล จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ √ √

12 บริิษััท มัันนิิกซ์์ จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ √ √

กลุ่่� มธุุ รกิิจแพลตฟอร์์ ม และดิิจิิทััลเทคโนโลยีี  (Gen 3)

13 บริิษััทหลัักทรัพย์์ อิินโนเวสท์์ เอกซ์์ จำำ �กัด

3

√ - √ √ √ √ √ √ √

14 บริิษััท เอสซีีบีี   เท็็นเอกซ์์ จำำ �กัด √ - √ √ √ √ √ √ -

15 บริิษััท โทเคน เอกซ์์ จำำ �กัด √ - √ √ √ √ √ √ √

16 บริิษััท เอสซีีบีี   เทคเอกซ์์ จำำ �กัด √ - √ √ √ √ √ √ √

17 บริิษััท เอสซีีบีี   เดต้า เอกซ์์ จำำ �กัด √ - √ √ √ √ √ √ √

หมายเหตุุ :	 - ข้้อมูลด้านเศรษฐกิิจครอบคลุุมผลการดำำ �เนิินงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ สอดคล้้องกัั บรายงานประจำำ �ปี 2567 (รายงาน 56-1 One Report)
	 - ส่่วนแบ่่งรายได้้จากการดำำ �เนิินงานสุุทธิของ Gen 3 ได้้รวมถึึงรายได้้ของบริิษััท  เพอร์เพิิล เวนเจอร์ส จำำ �กััด  ก่่อนการขายหุ้้� นท้ั้� งหมด 100% เม่ื่� อวัั นท่ี่�  30 กัั นยายน 2567

ช่่องทางการติิดต่่อ
บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์ จํํ ากััด (มหาชน)
กลุ่่� มงานความยั่่� งยืืนองค์์กร
สํํ านัักงานใหญ่่  9 ถนนรััชดาภิิเษก เขตจตุุจั กร กรุุ งเทพฯ 10900
อีี เมล: sustainability@scbx.com   
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หมายเหตุุ ประกอบการรายงาน 
ผลการดำำ �เนิินงานด้้านความย่ั่� งยืื น

การปล่่อยก๊าซเรืื อนกระจกทางตรง

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (GHG Scope 1) ท่ี่� รายงานเป็็นก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่� เกิิดจากแหล่่ งกำำ �เนิิดท่ี่� กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
เป็็นเจ้้าของหรืือสามารถควบคุุ มได้้ ซึ่่� งขอบเขตการรายงานในปีีนี้้� เป็็นการนำำ �ค่่ าน้ำำ �มันดีี เซลและเบนซิินท่ี่� ซื้้� อมาใช้้
ในองค์์กร รวมถึึงการรั่่� วซึึมของสารทำำ �ความเย็็น คููณกัับค่่ าค่่ าสััมประสิิทธิ์์� การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission 
Factor) ล่่ าสุุด จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)  

การปล่่อยก๊าซเรืื อนกระจกทางอ้้อม

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (GHG Scope 2) เกิิดขึ้้� นจากกิิจกรรมท่ี่� เก่ี่� ยวเนื่่� องกัับการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
แต่่ บริิษััทไม่่ สามารถควบคุุ มแหล่่ งกำำ �เนิิดได้้โดยตรง ซึ่่� งประกอบด้้วยกระแสไฟฟ้้าท่ี่� ใช้้ในอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  
ศููนย์์เทคโนโลยีี สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ และอาคารชิิดลม ท่ี่�  อาคาร เอสซีี ทาวเวอร์์ อาคาร จีี แลนด์์ ทาวเวอร์์  
ตลอดจนเครืือข่่ ายสาขาของธนาคารไทยพาณิิชย์์และของ AutoX อาคารศููนย์์บริิการลููกค้้าของ CardX ท่ี่� พระราม 4 
และบางเขน รวมถึึงอาคารท่ี่� กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ บููธและตู้้� เอทีี เอ็็มท่ี่� ธนาคารสามารถควบคุุ มได้้ รวมถึึงสำำ �นักงานสาขา
จููเลีี ยสแบร์์ และ ศููนย์์ฝึึกอบรมตะวัันรอน และยานพาหนะไฟฟ้้า การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) โดยคำำ �นวณค่่ า
สััมประสิิทธิ์์� การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�  0.4999 ตัันต่่ อเมกะวััตต์ชั่่� วโมง ในปีี พ.ศ. 2567 โดยอ้้างอิิงข้้อมููลจาก
องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมของปีีก่่ อนหน้้าจึึงถููก
คำำ �นวณตามสููตรนี้้� เพื่่� อให้้ข้้อมููลสามารถเปรีี ยบเทีี ยบได้้ 

การใช้้น้ำำ �

น้ำำ �ท่ี่� นำำ �มาใช้้ทั้้� งหมดเป็็นน้ำำ �ประปา ซึ่่� งมีี ขอบเขตการรายงานครอบคลุุ มอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  ศููนย์์เทคโนโลยีี
สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ อาคารชิิดลม สำำ �นักงานสาขาจููเลีี ยสแบร์์ ตลอดจนพื้้� นท่ี่� เช่่ าอาคารสำำ �นักงานของ
ธนาคารไทยพาณิิชย์์ท่ี่�  อาคาร เอสซีี ทาวเวอร์์ อาคารจีี แลนด์์ ทาวเวอร์์ อาคารเอฟวายไอ เซ็็นเตอร์์ และของ AutoX 
อาคารศููนย์์บริิการลููกค้้าของ CardX ท่ี่� พระราม 4 และบางเขน โดยนำำ �ข้อมููลมาจากใบแจ้้งหนี้้� จากผู้้�จำ ำ �หน่่ ายน้ำำ �
ประปา และบริิษััทท่ี่� บริิหารอาคารเช่่ าซึ่่� งธนาคารเช่่ าพื้้� นท่ี่� อยู่่�  และคำำ �นวนการใช้้น้ำำ �ของสาขาไทยพานิิชย์์ โดยอิิงจาก
ค่่ ามาตรฐานการใช้้น้ำำ �เฉล่ี่� ยต่่ อพนัักงาน 1 คน 

ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม

การใช้้พลังงาน

การใช้้พลัังงานทั้้� งหมดตามท่ี่� รายงานในรายงานความยั่่� งยืืนนี้้� ครอบคลุุ มการใช้้ไฟฟ้้า การใช้้เชื้้� อเพลิิงของเครื่่� อง
กำำ �เนิิดไฟฟ้้าสำำ �รอง เครื่่� องสููบดัับเพลิิง และการใช้้น้ำำ �มันในยานพาหนะของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ จะทบทวนขอบเขต
การรายงานข้้อมููลอย่่ างต่่ อเนื่่� องทุุ กปีี เพื่่� อปรัับปรุุ งคุุ ณภาพและความโปร่่ งใสของข้้อมููลท่ี่� เปิิดเผยเก่ี่� ยวกัับผลการ
ดำำ �เนิินงานด้้านสิ่่� งแวดล้อม 

น้ำำ �มันดีี เซลท่ี่� ซื้้� อมาใช้้ภายในองค์์ก ร

ขอบเขตการรายงานเป็็นการใช้้น้ำำ �มันดีี เซลในการทดสอบเดิินเครื่่� องประจำำ �ของเครื่่� องกำำ �เนิิดไฟฟ้้าฉุุ กเฉิินและ
เครื่่� องสููบน้ำำ �ดับเพลิิง ซึ่่� งติิดตั้้� งอยู่่� ท่ี่� อาคารสำำ �นักงานใหญ่่  ศููนย์์เทคโนโลยีี สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะและอาคาร
ชิิดลม  ชุุดข้ อมููลดัังกล่่ าวนำำ �มาจากการบัันทึึกการใช้้น้ำำ �มันจากการทดสอบเดิินเครื่่� องในแต่่ ละเดืือน 

น้ำำ �มันสำำ �หรับพาหนะท่ี่� อยู่่� ในความดููแลองค์์ก ร

ข้้อมููลการใช้้น้ำำ �มันเชื้้� อเพลิิงจากยานพาหนะท่ี่� อยู่่� ภายใต้้การควบคุุ ม ดููแล และบริิหารจััดการของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
ซึ่่� งรวมถึึงพาหนะท่ี่� ใช้้ในการดำำ �เนิินกิิจกรรมหลัักขององค์์กร ได้้มีี การบัันทึึกปริิมาณการน้ำำ �มันท่ี่� ใช้้ผ่่ านระบบสิินเชื่่� อ
เพื่่� อการเติิมน้ำำ �มันสำำ �หรัับนิิติิบุุ คคล (Fleet Card) โดยข้้อมููลปริิมาณน้ำำ �มันเชื้้� อเพลิิงท่ี่� ใช้้จะนำำ �มาจากใบแจ้้งหนี้้� จาก
ผู้้�จำ ำ �หน่่ ายน้ำำ �มันเชื้้� อเพลิิง  

ไฟฟ้้าท่ี่� ซื้้� อมาใช้้ในองค์์ก ร

โดยขอบเขตการรายงานครอบคลุุ มอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  ศููนย์์เทคโนโลยีี สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ และอาคาร
ชิิดลม ตลอดจนพื้้� นท่ี่� เช่่ าอาคารสำำ �นักงานของธนาคารท่ี่�  อาคาร เอสซีี ทาวเวอร์์ อาคาร จีี แลนด์์ ทาวเวอร์์ อาคาร
เอฟวายไอ เซ็็นเตอร์์ ตลอดจนเครืือข่่ ายสาขาของธนาคารไทยพาณิิชย์์และของ AutoX อาคารศููนย์์บริิการลููกค้้า
ของ CardX ท่ี่� พระราม 4 และบางเขน รวมถึึงอาคารท่ี่� กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ธนาคารสามารถควบคุุ มได้้ เช่่ น สำำ �นักงาน
สาขาจููเลีี ยสแบร์์ และ ศููนย์์ฝึึกอบรมตะวัันรอน โดยข้้อมููลไฟฟ้้านำำ �มาจากใบแจ้้งหนี้้� จากผู้้�จำ ำ �หน่่ ายไฟฟ้้า ได้้แก่่  
การไฟฟ้้านครหลวง และบริิษััทท่ี่� บริิหารอาคารเช่่ าซึ่่� งธนาคารเช่่ าพื้้� นท่ี่� อยู่่�  

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 109ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื น
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOK



ปริิมาณของเสีีย ท่ี่� ส่่งกำำ �จัด

ปริิมาณของเสีี ยท่ี่� ส่่ งกำำ �จัดเป็็นปริิมาณของเสีี ยท่ี่� เกิิดขึ้้� นจากกระบวนการดำำ �เนิินงานและกิิจกรรมของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ 
ซึ่่� งมีี ขอบเขตการรายงานครอบคลุุ มทั้้� งอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  อาคารไทยพาณิิชย์์ ปาร์์ค พลาซ่่ า อีี สท์์ และ เวสต์์ 
ศููนย์์เทคโนโลยีี สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ และอาคารชิิดลม ตลอดจนพื้้� นท่ี่� เช่่ าอาคารสำำ �นักงานของธนาคารท่ี่�  
อาคาร เอสซีี ทาวเวอร์์ อาคารจีี แลนด์์ ทาวเวอร์์ และเครืือข่่ ายสาขาของธนาคารไทยพาณิิชย์์ทั้้� งหมด โดย การรายงาน
ปริิมาณของเสีี ยท่ี่� เกิิดขึ้้� นในรายงานฉบัับนี้้� ประกอบด้้วย

ของเสีีย ไม่่อัันตรายท่ี่� นำำ �ไปกำำ �จัดโดยวิธีีก ารฝัั งกลบ
เป็็นของเสีี ยท่ี่� ส่่ งไปกำำ �จัดโดยหน่่ วยงานรัับผิิดชอบท้้องถิ่่� น ซึ่่� งนำำ �ข้อมููลจากการประมาณน้ำำ �หนัักโดยอ้้างอิิงจาก
ข้้อมููลปริิมาณของเสีี ยจากอาคารสำำ �นักงานใหญ่่ ท่ี่� ได้้รัับจากหน่่ วยงานรัับผิิดชอบท้้องถิ่่� น เพื่่� อหาค่่ าเฉล่ี่� ยน้ำำ �หนััก
ขยะต่่ อคน

ของเสีีย ไม่่อัันตรายท่ี่� นำำ �ไปกำำ �จัดโดยนำำ �ไปผ่่านกระบวนการเพ่ื่� อนำำ �กลับมาใช้้ใหม่
เป็็นของเสีี ยท่ี่� ส่่ งไปกำำ �จัดโดยบริิษััทผู้้�รั บผิิดชอบ ซึ่่� งนำำ �ข้อมููลมาจากรายงานการชั่่� งน้ำำ �หนัักจากบริิษััทผู้้�รั บกำำ �จัด
ดัังกล่่ าว

ของเสีีย ท่ี่� ไม่่เป็็นอัันตราย – การนำำ �ไปกำำ �จัดโดยนำำ �ไปผ่่านกระบวนการเพ่ื่� อนำำ �กลับมาใช้้ใหม่ (การทำำ �ปุ๋๋�ยหมั ก)
เป็็นของเสีี ยประเภทเศษอาหารจากอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  ท่ี่� ทำำ �การหมัักเป็็นสารปรัับปรุุ งดิิน เพื่่� อนำำ �กลัับไปใช้้
ประโยชน์์อื่่� นๆ

การเดิินทางโดยเคร่ื่� องบิินเพ่ื่� อดำำ �เนิินธุุ รกิิจ

Air Travel for Business Purpose
ข้้อมููลระยะการเดิินทางโดยเครื่่� องบิินเนื่่� องมาจากการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มีี ขอบเขตการรายงาน
ครอบคลุุ มธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ �กัด (มหาชน) บริิษััท หลัักทรัพย์์ ไทยพาณิิชย์์ จููเลีี ยส แบร์์ จำำ �กัด บริิษััทไทยพาณิิชย์์ 
โพรเทค จำำ �กัด บริิษััทหลัักทรัพย์์จััดการกองทุุ นไทยพาณิิชย์์ จำำ �กัด บริิษััท ไทยพาณิิชย์์พลััส จำำ �กัด บริิษััทหลัักทรัพย์์ 
อิินโนเวสท์์ เอกซ์์ จำำ �กัด บริิษััท เอสซีีบีี   เทคเอกซ์์ จำำ �กัด บริิษััท เอสซีีบีี   อบาคััส จำำ �กัด บริิษััท เอสซีีบีี   เท็็นเอกซ์์ จำำ �กัด 
และบริิษััท เดต้า เอกซ์์ จำำ �กัด โดยข้้อมููลระยะการเดิินทางโดยเครื่่� องบิินท่ี่� ได้้รวบรวมมาจากรายงานสรุุ ปผลการเดิินทาง
และใบแจ้้งหนี้้� จากตััวแทนจำำ �หน่่ ายบััตรเครื่่� องบิินโดยสาร. 
 
ข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่� เกิิดจากการเดิินทางโดยเครื่่� องบิินเนื่่� องมาจากการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของธนาคาร นำำ �มาจาก
ข้้อมููลระยะการเดิินทางโดยเครื่่� องบิินคููณกัับค่่ าการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) ซึ่่� งอ้้างอิิงจาก
องค์์การการบิินพลเรืือนระหว่่ างประเทศ (International Civil Aviation Organization (ICAO)

ด้้านสัังคม

อััตราการหยุุ ดงาน

จำำ �นวนวัันท่ี่� พนัักงานหยุุด งานเนื่่� องจากการเจ็็บป่่ วย (การลาป่่ วย) และการบาดเจ็็บเนื่่� องจากการทำำ �งาน (การลา
พิิเศษ) ในปีีนั้้� นๆ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มีี ระบบเครืือข่่ ายคอมพิิวเตอร์์ในการบัันทึึกและอนุุมั ติิข้้อมููลการลาสำำ �หรัับการ
ลาทั่่� วไปซึ่่� งรวมถึึงการลาป่่ วย และมีี แบบฟอร์์มสำำ �หรัับการลาแบบพิิเศษท่ี่� จะต้้องส่่ งเรื่่� องให้้กัับหน่่ วยงานการบุุ คคล
ผ่่ านทางผู้้�บั งคัับบััญชา โดยขอบเขตของข้้อมููลการหยุุด งานครอบคลุุ มทุุ กบริิษััทย่่ อยตามท่ี่� ระบุุ ขอบเขตในหน้้า 
เก่ี่� ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�  ยกเว้้นบริิษััท บริิษััท อััลฟ่่า เอกซ์์ จำำ �กัด และบริิษััท โทเคน เอกซ์์ จำำ �กัด

ชั่่� วโมงการฝึึกอบรม

กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มีี ระบบในการบัันทึึกข้้อมููลการฝึึกอบรมของพนัักงานทุุ กคนผ่่ านระบบเครืือข่่ ายคอมพิิวเตอร์์ 
ครอบคลุุ มการอบรมภายในและภายนอกผ่่ านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การอบรมภายในในรููปแบบของห้้องเรีี ยน การอบรม
ภายนอกภายในประเทศ และการอบรมภายนอกในต่่ างประเทศ โดยขอบเขตของข้้อมููลการอบรมพนัักงานครอบคลุุ ม
บริิษััทย่่ อยตามท่ี่� ระบุุ ขอบเขตในหน้้า เก่ี่� ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 110ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื น
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOK
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 ผลการดำำ �เนิินงานด้้านความย่ั่� งยืื น

ข้้อมููลด้านเศรษฐกิิจ

ความสำำ �เร็็จด้้านเศรษฐกิิจ GRI 102-7, GRI 201-1

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2564 2565 2566 2567

รวมรายได้้จากการดำำ �เนิินงานสุุทธิ  พัันล้้านบาท  150.3  154.4  171.1  172.4 

สิินทรัพย์์รวม พัันล้้านบาท  3,315  3,454.0  3,438.7  3,486.5 

มููลค่่ าตลาดรวม พัันล้้านบาท  432  360.0  356.9  395.6 

รวมค่่ าใช้้จ่่ ายจากการดำำ �เนิินงานอื่่� นๆ ล้้านบาท  63,547  69,874.0  71,780.5  72,976.7 

เงิินกู้้�ยื ม ล้้านบาท  74,922  71,996.0  109,910.6  106,744.8 

กำำ �ไรสุุทธิ  ล้้านบาท  35,599  37,546.0  43,521.3  43,943.0 

ค่่ าใช้้จ่่ ายเก่ี่� ยวกัับพนัักงาน ล้้านบาท  30,007  31,219.0  33,621.0  35,493.9 

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถื อหุ้้� น ร้้อยละ  8.4  8.3  9.3  9.1 

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรัพย์์ ร้้อยละ  1.1  1.1  1.3  1.3 

ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื น
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOK
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ข้้อมููลด้านสิ่่� งแวดล้้อม

การใช้้พลังงานภายในองค์์ก ร GRI 302-1

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2564 2565 2566 2567

การใช้้พลัังงานทั้้� งหมดภายในองค์์กร เมกะวััตต์ 114,536 145,792 157,726 166,694

การใช้้พลัังงานทั้้� งหมดจากแหล่่ งพลัังงานท่ี่� ใช้้แล้้วหมดไป เมกะวััตต์ 114,536 145,792 137,604 123,109

•	 การใช้้เชื้้� อเพลิิง เมกะวััตต์ 29,659 20,481 34,324 41,774

•	 การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า เมกะวััตต์ 84,877 125,310 103,280 81,335

การใช้้พลัังงานทั้้� งหมดจากแหล่่ งพลัังงานหมุุ นเวีี ยน เมกะวััตต์ - - 20,122 43,585

•	 การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า เมกะวััตต์ - - 20,122 43,585

•	 ร้้อยละของการซื้้� อไฟฟ้้าจากแหล่่ งพลัังงานหมุุ นเวีี ยนเพื่่� อการใช้้ไฟฟ้้า
ภายในองค์์กรทั้้� งหมด

ร้้อยละ - - 16 35

หมายเหตุุ :	ข้ อมูลการใช้้พลัั งงานท้ั้� งหมดภายในองค์์กร และ การใช้้พลัั งงานท้ั้� งหมดจากแหล่่งพลัั งงานท่ี่� ใช้้แล้้วหมดไปสำำ �หรัั บปีี 2566 มีี การเปล่ี่� ยนแปลงจากรายงานเล่่มก่่อนหน้้า เน่ื่� องจากกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ดำำ �เนิินการปรัั บปรุุงคุุณภาพของข้้อมูลการใช้้ไฟฟ้้าของผู้้� เช่่า

ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื น
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOK
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การปล่่อยก๊าซเรืื อนกระจก GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2564 2565 2566 2567

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1)

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า 8,039 7,514 11,518 12,757

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 2)

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Gross location-based)
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า

 42,430 62,643 61,6281 62,080

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Gross market-based)  42,430 62,643 51,6291 40,660

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่� นๆ (Scope 3)

หมวดหมู่่� ท่ี่�  1: การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการซื้้� อวััตถุุ ดิิบและบริิการ

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า

- 34,636 30,0612 28,6952

หมวดหมู่่� ท่ี่�  5: การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากของเสีี ยจากดำำ �เนิินกิิจกรรมในองค์์กร - 2,379 2,4745 1,944

หมวดหมู่่� ท่ี่�  6: การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการเดิินทางเพื่่� อธุุ รกิิจ (เดิินทางโดยเครื่่� องบิิน) - 326 967 558

หมวดหมู่่� ท่ี่�  7: การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการเดิินทางของพนัักงาน - - 443,4 703

หมายเหตุุ : 
1.	 ข้้อมูลการปล่่อยก๊๊าซเรืือ นกระจกขอบเขตท่ี่�  1 และ 2 สำำ �หรัั บปีี 2566 มีี การเปล่ี่� ยนแปลงจากรายงานเล่่มก่่อนหน้้า เน่ื่� องจากกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ดำำ �เนิินการปรัั บปรุุงคุุณภาพของข้้อมูลการใช้้ไฟฟ้้าของผู้้� เช่่า
2.	 ข้้อมูลครอบคลุุมผลการดำำ �เนิินงานของ ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ �กััด  (มหาชน) เท่่าน้ั้� น
3.	 ข้้อมูลครอบคลุุมผลการดำำ �เนิินงานของ บริิษััท  เอสซีีบีี   เอกซ์์ จำำ �กััด  (มหาชน) เท่่าน้ั้� น
4.	 ข้้อมูลหมวดหมู่่� ท่ี่�  7: การปล่่อยก๊๊าซเรืือ นกระจกทางอ้้อมจากการเดิินทางของพนัั กงาน ครอบคลุุมผลการดำำ �เนิินงานของบริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์ จำำ �กััด  (มหาชน) เท่่าน้ั้� น ท้ั้� งนี้้�  ข้้อมูลดัั งกล่่าวสำำ �หรัั บปีี 2566 มีี การเปล่ี่� ยนแปลงจากการรายงานเล่่มก่่อนหน้้า
5.	 ข้้อมูลการปล่่อยก๊๊าซเรืือ นกระจกทางอ้้อมจากของเสีี ยจากดำำ �เนิินกิิจกรรมในองค์์กรสำำ �หรัั บปีี 2566 มีี การเปล่ี่� ยนแปลงจากรายงานเล่่มก่่อนหน้้า เน่ื่� องจากกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ดำำ �เนิินการปรัั บปรุุงคุุณภาพของข้้อมูลการกำำ �จััดขอ งเสีี ย

การบริหารจััดการน้ำำ � GRI 303-3, 303-4, 303-5

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2564 2565 2566 2567

การดึึงน้ำำ �จากทุุ กพื้้� นท่ี่� ล้้านลููกบาศก์เมตร 0.16 0.29 0.43 0.46

การระบายน้ำำ �ทิ้้� งจากทุุ กพื้้� นท่ี่� ล้้านลููกบาศก์เมตร 0.08 0.16 0.25 0.27

กิิจกรรมการใช้้น้ำำ �ประปาภายในองค์์กร ล้้านลููกบาศก์เมตร 0.07 0.14 0.18 0.19

หมายเหตุุ :	ข้ อมูลการนำำ �น้ำำ �มาใช้้ สำำ �หรัั บปีี 2566 มีี การเปล่ี่� ยนแปลงจากรายงานเล่่มก่่อนหน้้า เน่ื่� องจากกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ดำำ �เนิินการทบทวนขอบข่่ายการรายงานให้้ครอบคลุุมข้้อมูลจาก เครืือข่ ายสาขาของบริิษััท  ออโต้้ เอกซ์์ จำำ �กััด  อาคารคอลเซ็็นเตอร์ของ บริิษััท คาร์์ด เอกซ์์ 
จำำ �กััด ท่ี่� กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์สามารถควบคุุมได้้  

ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื น
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOK
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การบริหารจััดการของเสีีย  GRI 306-3, 306-4, 306-5

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2564 2565 2566 2567

ปริิมาณการเกิิดของเสีี ย ตััน 2,606 2,507 3,082 2,459

	 ปริิมาณการเกิิดของเสีี ยไม่่อั นตราย ตััน 2,606 2,507 3,080 2,450

	 ปริิมาณการเกิิดของเสีี ยอัันตราย ตััน - - 2 9

ของเสีี ยท่ี่� ไม่่ถู กนำำ �ไปฝัังกลบ ตััน 616 617 389 139

	 ของเสีี ยไม่่อั นตราย ตััน 616 617 387 130

• การนำำ �กลัับมาใช้้ซ้ำำ � ตััน - - 0.4 0.4

• การนำำ �กลัับมาใช้้ประโยชน์์อีี ก ตััน - - 364 106

• การนํํ ากลัับไปใช้้ประโยชน์์ใหม่่ ในรููปแบบต่่ าง ๆ (การหมััก) ตััน - - 23 23

	 ของเสีี ยอัันตราย ตััน - - 2 9

• การนำำ �กลัับมาใช้้ซ้ำำ � 7

• การนำำ �กลัับมาใช้้ประโยชน์์อีี ก ตััน - - 2 2

การกำำ �จัดของเสีี ยด้้วยวิิธีี การกำำ �จัดโดยตรง ตััน 1,990 1,890 2,693 2,320

	วั สดุุ ท่ี่� ไม่่ ใช้้แล้้วท่ี่� ไม่่ เป็็นของเสีี ยอัันตราย ตััน 1,990 1,890 2,693 2,320

• การฝัังกลบ ตััน 1,990 1,890 2,693 2,320

	 ของเสีี ยอัันตราย ตััน - - 0 0

หมายเหตุุ :	ข้ อมูลการกำำ �จััดขอ งเสีี ยภายในองค์์กร สำำ �หรัั บปีี 2566 มีี การเปล่ี่� ยนแปลงจากรายงานเล่่มก่่อนหน้้า เน่ื่� องจากกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ ดำำ �เนิินการปรัั บปรุุงคุุณภาพของข้้อมูลการกำำ �จััดขอ งเสีี ย

ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื น
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOK



SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 115

ข้้อมููลด้านสัังคม

จำำ �นวนพนักงานทั้้� งหมด GRI 102-7, GRI 102-8

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำำ �นวนพนัักงานทั้้� งหมด คน
6,045 16,006 9,252 19,763 10,502 21,482 10,588 21,324

22,051 29,015 31,984 31,912

แยกตามประเภทสัญญาจ้้าง

พนัักงานประจำำ � คน 5,807 15,525 8,996 18,898 9,859 19,671 9,948 19,617

พนัักงานสััญญาจ้้าง คน 238 481 256 56 636 1,818 640 1,707

จำำ �แนกตามระดัับ

พนัักงานบริิหารระดัับสููู� ง คน 63 40 87 64 128 77 154 117

พนัักงานบริิหารระดัับกลาง คน
1,232 1,593

878 1,066 1,009 1,213 306 362

พนัักงานบริิหาร คน 905 1,122 1,106 1,346 1,922 2,251

พนัักงานทั่่� วไป คน 4,750 14,373 7,126 16,646 8,252 18,853 8,206 18,594

พนัักงานบริิหารในแผนกท่ี่่�� ก่่ อให้้เกิิดรายได้้ คน 772 925 1,153 1,280 1,209 1,339 1,246 1,371

จำำ �นวนพนัักงานในตำำ � แหน่่ งงานท่ี่่�� เก่ี่่�� ยวข้้องกัับ STEM คน 1,136 1,290 1,660 1,289 1,960 1,546 1,838 1,288

ร้้อยละของพนัักงานในตำำ �แหน่่ งงานท่ี่่�� เก่ี่่�� ยวข้้องกัับ STEM ร้้อยละ (ตามเพศ) 46.80% 53.20% 56.30% 43.70% 55.90% 44.10% 58.80% 41.20%

จำำ �แนกตามอายุุ

X ≤ 30 คน 738 3,131 1,681 3,598 2,266 4,209 2,026 3,477

30 < X ≤ 40 คน 2,100 7,961 3,205 9,055 3,755 9,960 3,898 9,836

40 < X ≤ 50 คน 1,874 3,787 2,465 4,650 2,765 5,386 2,877 5,809

50 < X ≤ 60 คน 1,315 1,121 1,624 1,583 1,682 1,907 1,734 2,175

X > 60 คน 18 6 21 12 27 17 53 27

ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื น
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOK
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ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

โดยสัญชาติิ

ไทย คน 5,787 15,257 8,900 18,788 10,393 21,390 10,487 21,207

จีี น คน 3 2 13 18 9 11 12 21

กััมพููู� ชา คน 0 0 38 35 39 35 39 40

เวีี ยดนาม คน 0 0 10 26 10 19 13 24

พม่่ า คน 0 0 9 15 8 14 5 15

อื่่� นๆ คน 11 3 83 97 34 20 32 17

ไม่่ ระบุุ คน 244 744 6 1 0 0 0 0

ความทุุพพล ภาพ 

พนัักงานผู้้�ทุุ  พพลภาพ คน 4 6 7 8 135 76 125 80

สหภาพแรงงาน 

พนัักงานท่ี่� เป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงาน ร้้อยละ 63% 53% 50% 31%

หมายเหตุุ :	 ข้้อมูลพนัั กงานท่ี่� เป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงานครอบคลุุมข้้อมูลของ ธนาคารไทยพาณิิชย์ (จำำ �กััด ) มหาชน ท้ั้� งนี้้�  บริิษััทอื่ � น ๆ  ภายในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ มีี การจััดตั้ � งคณะกรรมการสวััสดิ การเพ่ื่� อทำำ �หน้้าท่ี่� รัั บฟัังข้้อคิดเห็็นเชิิงรุุงจากพนัั กงาน ตลอดจนปรัั บปรุุงและแก้้ไข
ปััญหาท่ี่� พนัั กงานอาจพบ

ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื น
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOK



SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 117

จำำ �นวนพนักงานใหม่ทั้้� งหมด GRI 401-1

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำำ �นวนพนัักงานใหม่่ทั้้ � งหมด คน
513 725 2,847 3,513 2,522 4,111 2,147 3,216

1,238 6,360 6,633 5,363

อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่ %
8.33% 4.47% 30.77% 17.78% 23.00% 19.61% 21.58% 16.24%

5.54% 21.92% 20.78% 18.03%

จำำ �แนกตามอายุุ

X ≤ 30 คน 230 362 1,285 1,790 1,190 1,963 963 1,556

30 < X ≤ 40 คน 195 277 1,201 1,360 993 1,629 858 1,195

40 < X ≤ 50 คน 70 77 320 322 304 487 280 438

50 < X ≤ 60 คน 13 8 33 36 28 30 41 24

X > 60 คน 5 1 8 5 7 2 5 3

ตามประเภท

พนัักงานบริิหารระดัับสููง

คน
10 6 14 6 28 6 31 21

16 20 34 52

อััตรา
16.37% 14.94% 16.09% 9.38% 23.45% 7.47% 19.87% 18.58%

15.80% 13.25% 17.02% 19.33%

พนัักงานบริิหารระดัับกลาง

คน
41 51 39 44 35 14

92 83 49

อััตรา
13.96% 15.44% 12.30% 11.89% 11.79% 4.11%

14.74% 12.08% 7.69%

พนัักงานบริิหาร

คน
72 77 251 202 292 271 136 80

149 453 563 216

อััตรา
5.64% 4.84% 14.08% 9.23% 15.80% 13.13% 18.86% 9.32%

5.19% 11.41% 14.39% 13.68%

ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื น
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOK
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ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

พนัักงานทั่่� วไป

คน
431 642 2,541 3,254 2,163 3,790 1,945 3,101

1,073 5,795 5,953 5,046

อััตรา
8.94% 4.41% 35.66% 19.55% 24.89% 20.54% 22.16% 16.78%

5.53% 24.38% 21.94% 18.51%

การเติิมเต็็มตำำ �แหน่งภายในองค์์ก ร

จำำ �นวนการจ้้างงานภายในองค์์กรเพื่่� อทดแทนตำำ �แหน่่ งท่ี่่�� ว่่ างลง

ตำำ �แหน่่ ง
356 892 296 698 27 62 55 137

1,248 994 89 192

ร้้อยละ  
(จากจำำ �นวน
ตำำ �แหน่่ งงาน 

ท่ี่� เปิิดรับ)

50 13 0.07 2.67

จำำ �แนกตามอายุุ

X ≤ 30 คน 38 201 27 88 8 11 20 29

30 < X ≤ 40 คน 153 451 106 290 10 23 25 74

40 < X ≤ 50 คน 124 204 98 259 8 20 10 29

50 < X ≤ 60 คน 41 36 64 62 1 8 0 5

X > 60 คน 0 0 0 0 0 0 0 0

จำำ �แนกตามระดัับ 

พนัักงานบริิหารระดัับสููง คน 10 5 1 2 0 0 0 1

พนัักงานบริิหารระดัับกลาง คน
103 130

18 24 3 1 5 2

พนัักงานบริิหาร คน 81 119 10 12 8 7

พนัักงานทั่่� วไป คน 243 757 214 577 14 49 42 127

การจััดจ้้างพนักงาน

ค่่ าใช้้จ่่ ายเฉล่ี่� ยในการสรรหาพนัักงาน บาท/คน 10,085 4,373 11,129 6,250

ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื น
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOK
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จำำ �นวนพนักงานพ้้นสภาพ GRI 401-1

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำำ �นวนพนัักงานพ้้นสภาพ คน
940 1,426 1,847 3,064 1,754 3,750 2,977 2,647

2,366 4,911 5,504 5,624

อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ %
15.27% 8.80% 19.96% 15.50% 16.00% 17.89% 28.12% 12.41%

10.58% 16.93% 17.24% 17.62%

จำำ �แนกตามประเภท

พ้้นสภาพโดยสมััครใจ คน
830 1,330 1,128 2,189 1,592 3,461 2,596 2,221

2,160 3,317 5,053 4,817

อััตราพ้้นสภาพโดยสมััครใจ %
13.48% 8.21% 12.19% 11.08% 14.52% 16.51% 26.09% 11.22%

9.66% 11.43% 15.83% 16.19%

พ้้นสภาพโดยไม่่  สมััครใจ คน
110 96 719 875 162 289 381 426

206 1,594 451 807

อััตราพ้้นสภาพโดยไม่่ สมััครใจ %
1.79% 0.59% 7.77% 4.43% 1.48% 1.38% 3.83% 2.15%

0.91% 5.49% 1.41% 2.71%

จำำ �แนกตามอายุุ

X ≤ 30 คน 161 448 637 1,208 667 1,475 1,161 1,052

30 < X ≤ 40 คน 182 569 778 1,382 662 1,550 1,064 1,070

40 < X ≤ 50 คน 82 145 303 401 266 631 556 414

50 < X ≤ 60 คน 511 262 113 62 146 90 183 106

X > 60 คน 4 2 16 11 12 4 11 7

ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื น
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOK
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ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำำ �แนกตามประเภท

พนัักงานบริิหารระดัับสููง

คน
5 2 18 20 17 9 32 13

7 38 26 45

อััตรา
8.18% 4.98% 20.69% 31.25% 14.24% 11.20% 20.51% 11.50%

6.91% 25.17% 13.02% 16.73%

พนัักงานบริิหารระดัับกลาง

คน
30 33 34 30 34 15

63 64 49

อััตรา
10.00% 10.00% 10.72% 8.10% 11.46% 4.41%

10.00% 9.32% 7.69%

พนัักงานบริิหาร

คน
201 106 99 158 180 193 99 56

463 257 373 155

อััตรา
15.74% 6.66% 5.55% 7.22% 9.74% 9.35% 13.73% 6.52%

10.70% 6.47% 9.53% 9.81%

พนัักงานทั่่� วไป

คน
734 1,318 1,568 2,811 1,522 3,518 2,811 2,564

2,052 4,379 5,040 5,375

อััตรา
15.23% 9.04% 22.00% 16.89% 17.52% 19.07% 32.03% 13.87%

10.58% 18.42% 18.57% 19.72%

ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื น
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOK
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ค่่าจ้้างพนักงานหญิงต่่อพนักงานชาย GRI 405-2 

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2564 2565 2566 2567

ค่่าจ้้างเฉล่ี่� ย (เฉพาะเงิินเดืื อน)

พนัักงานบริิหารระดัับสููง สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย 0.98 0.85 0.99 0.96

พนัักงานบริิหาร สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย 0.97 0.98 0.99 1.02

พนัักงานทั่่� วไป สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย 0.8 0.90 0.91 0.92

ค่่าจ้้างเฉล่ี่� ย (เงิินเดืื อนและค่่าตอบแทนอ่ื่� นๆ)

พนัักงานบริิหารระดัับสููง สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย 0.96 0.96 0.96 0.91

พนัักงานบริิหาร สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย 0.98 0.99 0.99 1.02

พนัักงานทั่่� วไป สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย 0.82 0.91 0.93 0.95

การขาดงานของพนักงาน GRI 403-2

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2564 2565 2566 2567

จำำ �นวนวัันหยุุด งานเนื่่� องจากการเจ็็บป่่ วยและบาดเจ็็บเนื่่� องจากการทำำ �งาน วััน 41,550 81,986 70,493 76,258

อััตราวัันหยุุด งานเนื่่� องจากการเจ็็บป่่ วยและบาดเจ็็บเนื่่� องจากการทำำ �งาน ร้้อยละ 0.8 1.51 1.02 0.98

ค่่ าเฉล่ี่� ยวัันหยุุด งานเนื่่� องจากการเจ็็บป่่ วยและบาดเจ็็บเนื่่� องจากการทำำ �งาน วััน/คน 1.88 3.70 2.38 5.59

หมานเหตุุ : 
•	 ข้้อมูลการขาดงานของพนัั กงานประจำำ �ปี 2565 ครอบคลุุมบริิษััท  เอสซีีบีี   เอกซ์์ จำำ �กััด  (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ �กััด  (มหาชน) บริิษััท  ไทยพาณิิชย์ พลััส  จำำ �กััด  บริิษััท  หลัั กทรัั พย์์ จััด การกองทุุนไทยพาณิิชย์ จำำ �กััด  บริิษััท  ไทยพาณิิชย์ โพรเทค จำำ �กััด  บริิษััท  คาร์์ด เอกซ์์ จำำ �กััด  

บริิษััท  ออโต้้ เอกซ์์ จำำ �กััด  บริิษััท  เอสซีีบีี   เทคเอกซ์์ จำำ �กััด  เท่่าน้ั้� น
•	 ข้้อมูลการขาดงานของพนัั กงานประจำำ � ปีี 2566 ครอบคลุุมทุุกบริิษััทย่ อยตามท่ี่� ระบุุุ�  ขอบเขตในหน้้า เก่ี่� ยวกัั บรายงานฉบัั บนี้้้��  ยกเว้้นบริิษััท  อััลฟ่ า เอกซ์์ จำำ �กััด  และบริิษััท  โทเคน เอกซ์์ จำำ �กััด  
•	 เป้้าหมายอััตราวัั นหยุุดงานเน่ื่� องจากการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บเน่ื่� องจากการทำำ �งานของพนัั กงานในกลุ่่� ม SCBX อยู่่�  ท่ี่่��  1.50

ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื น
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOK
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Occupational Health and Safety (GRI 403-9, GRI 403-10) 

ย์์  กซ์์  

ล   ย  2564 2565 2566 2567

อัตัราผู้เส่ยช่วิตัจากการที่ำ างาน
คน 0 0 0 0

อัตัรา 0 0 0 0

อัตัราการบาดิเจ็บจากการที่ำ างานท่ี่�� ม่ผลกระที่บสูง (ไม� รวมเส่ยช่วิตั)
คน 0 0 0 0

อัตัรา 0 0 0 0

จำ านวนการบาดิเจ็บท่ี่�� บันทึี่ก คน 0 0 4 0

จำ านวนผู้เส่ยช่วิตัจากการเจ็บป� วยจากการที่ำ างาน คน 0 0 0 0

จำ านวนการเกิดิการเจ็บป� วยจากการที่ำ างาน คน 0 0 0 0

ห่มานเห่ต์:  
• ข้ีอัมูลำด้็านอัาช่่วอันาม้ยแลำะความปลำอัด็ภ้ัยประจ้ำ า ปี 2565 ครอับคลุำมบริษ้ที่ เอัสำซ่บ่ เอักซ์ จ้ำ าก้ด็ (มหาช่น) ธนาคารไที่ยพาณิช่ย์ จ้ำ าก้ด็ (มหาช่น) บริษ้ที่ ไที่ยพาณิช่ย์ พล้ำสำ จ้ำ าก้ด็ บริษ้ที่ หล้ำกที่ร้พย์ จ้้ด็การกอังทุี่นไที่ยพาณิช่ย์ จ้ำ าก้ด็ บริษ้ที่ ไที่ยพาณิช่ย์ โพรเที่ค จ้ำ าก้ด็

บริษ้ที่ คาร์ด็ เอักซ์ จ้ำ าก้ด็ บริษ้ที่ อัอัโต้ เอักซ์ จ้ำ าก้ด็ บริษ้ที่ เอัสำซ่บ่ เที่คเอักซ์ จ้ำ าก้ด็ เท่ี่าน้� น
• ข้ีอัมูลำด้็านอัาช่่วอันาม้ยแลำะความปลำอัด็ภ้ัยประจ้ำ า ปี 2566 ครอับคลุำมทุี่กบริษ้ที่ย่อัยตามท่ี่� ระบุขีอับเขีตในหน้า เก่� ยวก้บรายงานฉบ้บน่��

กิารประเมินความผูกิพัื่นข็องพื่นักิงาน

ย์์  กซ์์  

ล   ย  2564 2565 2566 2567

Net Promoter Score ของพนักวาน - 6 -3 33 35

ร้อยละของพนักงานท่ี่� ร� วมตัอบแบบประเมิน ร้อยละ 98 94 95 95

ห่มายั่เห่ต์:  
เป้าหมาย Net Promoter Score ขีอังพน้กงานธนาคารไที่ยพาณิช่ย์ จ้ำ าก้ด็ (มหาช่น) ประจ้ำ าปี 2567 อัยู่ท่ี่�  30 ท้ี่� งน่�  ข้ีอัมูลำการประเมินความผูกพ้นขีอังพน้กงานสำำ าหร้บปี 2564-2565 ได้็ถูกปร้บเท่ี่ยบใหม่ให้เป็นไปตามวิธ่การคำ านวณ Net Promoter Score แลำะสำอัด็คล้ำอังก้บ
แนวที่างการประเมินแลำะสำร้างความผูกพ้นขีอังพน้กงานภัายในกลุ่ำมเอัสำซ่บ่เอักซ์ ท่ี่�่ จ้ะเริ� มด็ำ าเนินการในปี 2567 เป็นต้นไป 

ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื น
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOK
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การฝึึกอบรมพนักงาน GRI 404-1

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2564 2565 2566 2567

ค่่าใช้้้� จ่่ายในการฝึึกอบรมพนักงาน

ค่่ าใช้้จ่่ ายในการฝึึกอบรมพนัักงาน ล้้านบาท 115 171 269 317

ค่่ าใช้้จ่่ ายเฉล่ี่� ยในการฝึึกอบรมพนัักงาน บาท/คน 5,425 6,269 8,153 9,962

การฝึึกอบรมพนักงาน1

ค่่ าเฉล่ี่� ยการฝึึกอบรม ชั่่� วโมง/พนัักงาน 45 53 39 41

จำำ �นวนพนัักงานท่ี่� เข้้าร่่ วมอบรม คน - - 31,984 31,912

ร้้อยละของจำำ �นวนพนัักงานท่ี่�  เข้้าร่่ วมอบรม ร้้อยละ - - 100 100

จำำ �แนกตามเพศ

หญิิง ชั่่� วโมง/พนัักงาน 48 57 42 45

ชาย ชั่่� วโมง/พนัักงาน 36 43 31 32

จำำ �แนกตามประเภท

พนัักงานบริิหารระดัับสููง ชั่่� วโมง/พนัักงาน 11 21 23 24

พนัักงานบริิหารระดัับกลาง ชั่่� วโมง/พนัักงาน
35 53

34 42

พนัักงานบริิหาร ชั่่� วโมง/พนัักงาน 40 42

พนัักงานทั่่� วไป ชั่่� วโมง/พนัักงาน 46 54 38 40

จำำ �แนกตามอายุุ

X ≤ 30 ชั่่� วโมง/พนัักงาน 41 38 26 18

30 < X ≤ 40 ชั่่� วโมง/พนัักงาน 50 56 43 44

40 < X ≤ 50 ชั่่� วโมง/พนัักงาน 41 53 40 43

50 < X ≤ 60 ชั่่� วโมง/พนัักงาน 39 57 45 47

X > 60 ชั่่� วโมง/พนัักงาน 40 N/A 18 28

ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื น
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOK



SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 124

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2564 2565 2566 2567

จำำ �แนกตามประเภทการอบรม

การอบรมหลัักสููตรบัังคัับ2 ชั่่� วโมง/พนัักงาน 8 9 14 11

การอบรมหลัักสููตรอิิสระ ชั่่� วโมง/พนัักงาน 32 37 30 33

การเรีี ยนรู้้�ด้ วยตนเองตามความสนใจ ชั่่� วโมง/พนัักงาน 5 7 8 7

จำำ �แนกตามเนื้้� อหา

เทคโนโลยีี ดิิจิิทััลและข้้อมููล
ชั่่� วโมง - - 127,581 195,581

ร้้อยละ - - 10 15.2

การปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ
ชั่่� วโมง - - 236,196 209,600

ร้้อยละ - - 19 16.3

การบริิหารความเส่ี่� ยง
ชั่่� วโมง - - 102,968 64,748

ร้้อยละ - - 8 5.0

ความปลอดภััยและสิ่่� งแวดล้อม
ชั่่� วโมง - - 121,349 64,811

ร้้อยละ - - 10 5.0

ความรู้้� และทัักษะทางธุุ รกิิจ
ชั่่� วโมง - - 497,610 578,160

ร้้อยละ - - 39 44.9

ความหลากหลายและการมีีส่่  วนร่่ วม
ชั่่� วโมง - - 8,403 3,236

ร้้อยละ - - 1 0.3

ภาวะความเป็็นผู้้�นำ ำ � 
ชั่่� วโมง - - 46,704 59,980

ร้้อยละ - - 4 4.7

อื่่� นๆ
ชั่่� วโมง - - 120,753 112,348

ร้้อยละ - - 10 8.7

ผลตอบแทนจากการลงทุุ นในพนักงาน

ผลตอบแทนจากการลงทุุ นในพนัักงาน - 4.54 3.71 3.95 3.8

หมายเหตุุ :  
1.	 การอบรมหลัั กสููตรบัั งคัั บประกอบด้้วย 8 หลัั กสููตร ประกอบด้้วย 1) พ.ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมูลส่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act (PDPA) 2) รู้้�  เท่่าทัั นภััยไซเบอร์ (Cyber Security Awareness 2020)  3) การป้้องกัั นการฟอกเงิิน การสนัั บสนุนทางการเงิินแก่่การ

ก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธท่ี่� มีีอ านุุภาพทำำ �ลายล้้างสููง (AML/CTPF)  4) จรรยาบรรณธนาคารไทยพาณิิชย์ (SCB’s Financial Group Code of Conduct)  5)  7 ความเส่ี่� ยงด้้านการดำำ �เนิินงานและแนวทางป้้องกัั นข้้อมูลรั่่� วไหล (7OR - 7 Operational Risk 
Management and Data Protection Handling)  6) SCB Safety First  7) การต่่อต้านคอร์รัั ปชั่่� นและสิินบน (Anti-Corruption & Bribery) (ฉบัั บปรัั บปรุุง 2561)  8) การให้้บริิการลููกค้้าอย่างเป็็นธรรม (Market Conduct) 9) หลัั กสููตร AI Foundation Program 
(AI Foundation)

2.	 การเรีี ยนรู้้�ด้  วยตนเองตามความสนใจหมายรวมถึึงการเรีี ยนรู้้�  และพัั ฒนาด้้วยตนเองตามความสนใจ นอกเหนืือจ ากการอบรมหลัั กสููตรปกติิ อาทิิ การเรีี ยนรู้้�ผ่  านวิิดีี โอในระบบ PlayStory หรืือ การเข้้าพบโค้้ชในโครงการ Career Coach

ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื น
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOK



GRI Content Index
Statement of use	 SCB X Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index  

for the period 1st January 2024 to 31st December 2024 with reference to the GRI Standards.
GRI 1 used	 GRI 1: Foundation 2021
Applicable GRI Sector Standard(s)	 G4 Financial services sector disclosures 

GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT WEBSITE

General Disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details 7-8 บริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 107-108

2-3 Reporting period, frequency and contact point 107-108

2-4 Restatements of information 109-110, 112-113

2-5 External assurance 130-131

2-6 Activities, value chain and other business relationships 7-8 บริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-7 Employees 115-116

2-8 Workers who are not employees All the workers performing work for the Group are 
employees and the Group does not have any workers  
who are not employees.

2-9 Governance structure and composition 14

2-10 Nomination and selection of the highest governance body - กฎบััตรคณะกรรมการสรรหาค่่ าตอบแทน และ
บรรษััทภิบาล คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-11 Chair of the highest governance body 5

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

14 กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 14

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 14-15

2-15 Conflicts of interest - นโยบายการกำำ �กับดููแลกิิจการ - การควบคุุ ม
ภายใน หน้้า 11 - 12 คลิิกท่ี่� น่ี่�
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https://www.scbx.com/th/affiliates-financial-business-group/
https://www.scbx.com/th/affiliates-financial-business-group/
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/11/scbx-nccg-charter-20231127-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/01/scbx-board-charter-20240102-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/12/scbx-cg-policy-20231225-th.pdf


GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT WEBSITE

GRI 2: General Disclosures 2021 2-16 Communication of critical concerns 92-95

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 83

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 91

2-19 Remuneration policies - นโยบายการกำำ �กับดููแลกิิจการ - หน้้า 9 คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-20 Process to determine remuneration - นโยบายการกำำ �กับดููแลกิิจการ - หน้้า 9 คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-22 Statement on sustainable development strategy 5-6

2-23 Policy commitments 13

2-24 Embedding policy commitments 12, 14-16

2-25 Processes to remediate negative impacts 65-69, 101-105

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns - นโยบายการรัับข้้อร้้องเรีี ยน คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-27 Compliance with laws and regulations 93-95

2-28 Membership associations 19

2-29 Approach to stakeholder engagement 15-18

2-30 Collective bargaining agreements 116

Material topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 12

3-2 List of material topics 16

Digital solutions and security 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 24

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 28-33

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-1 Infrastructure investments and services supported 28-33

SCBX   รายงานความย่ั่� งยืื น 2567 126ภาพรวม เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพ่ื่� ออนาคต สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ย่ั่� งยืื น รากฐานความย่ั่� งยืื น
ท่ี่� แข็็งแกร่่ง FACTBOOK

https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/12/scbx-cg-policy-20231225-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/12/scbx-cg-policy-20231225-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/08/scbx-whistleblowing-policy-th.pdf


GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT WEBSITE

Digital skill of the future  

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 33

GRI 404: Training and Education 2016 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

34-36

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-2 Significant indirect economic impacts 37-39

Financial and Digital Inclusion

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 42 G4-DMA Product and 
Service Labeling

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 43-49 G4 FS7, G4-FS13, G4-FS14

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-2 Significant indirect economic impacts 50-52 G4 FS16

SME/Start-up/Social (3S) Empowerment

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 53

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 54-61 G4-EC1

Sustainable Finance

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 63-64 G4-DMA Product Portfolio

GRI 201: Economic Performance 2016 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change

65-74 G4-HR1, G4-FS7, 
G4-FS8, G4-FS10

Net Zero and Climate Technology

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 77

GRI 201: Economic Performance 2016 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change

82

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 86, 113 G4-EN15

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 86, 113 G4-EN16

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 78, 79, 113 G4-EN17

305-5 Reduction of GHG emissions 80, 113
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GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT WEBSITE

Operational Eco-Efficiency

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 84-85

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 86, 112

302-4 Reduction of energy consumption 112

GRI 303: Water 2018 303-3 Water withdrawal 113

303-4 Water discharge 113

303-5 Water consumption 86, 113

GRI 306: Waste 2020 306-3 Waste generated 86, 114 G4-EN23

306-4 Waste diverted from disposal 114

306-5 Waste directed to disposal 114

Governace, Risk Management and Compliance 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 90-95

GRI 205: Anti-Corruption 2016 205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

93-94

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 94

GRI 406: Non-Discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 94

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions 94

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

95
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GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT WEBSITE

People and Culture 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 96

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 117-120

GRI 403: Occupational Health and 
Safety 2018

403-3 Occupational health services 97

403-5 Worker training on occupational health and safety 93-94

403-6 Promotion of worker health 97

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

107-108

403-9 Work-related injuries 122

403-10 Work-related ill health 122

GRI 404: Training and Education 2016 404-1 Average hours of training per year per employee 123-124

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 90, 115-116

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 121

Human Rights 

GRI 2: General Disclosures 2021  2-24 Embedding policy commitments

101-102 รายงานสรุุ ปผล HRDD คลิิกท่ี่� น่ี่�2-25 Processes to remediate negative impacts

2-29 Approach to stakeholder engagement

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 103-105
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SGS (THAILAND) LIMITED’S REPORT ON SUSTAINABILITY ACTIVITIES IN THE 

SCB X COMPANY LIMITED’S SUSTAINABILITY REPORTING FOR 2024  
 
NATURE OF THE ASSURANCE/VERIFICATION 

SGS (Thailand) Limited (hereinafter referred to as SGS) was commissioned by SCB X Public Company Limited 

(hereinafter referred to as SCB X) to conduct an independent assurance of the Sustainability Report (hereinafter 

referred to as the Sustainability Report) for 2024. 

 

SGS reserves the right to update the assurance statement from time to time depending on the level of report 

content discrepancy of the published version from the agreed standards requirements. 
 

INTENDED USERS OF THIS ASSURANCE STATEMENT 

This Assurance Statement is provided with the intention of informing all SCB X’s Stakeholders/specified 

stakeholders.   

 

RESPONSIBILITIES 

The sustainability information in the Report and its presentation are the responsibility of the directors or governing 

body and the management of SCB X. SGS has not been involved in the preparation of any of the material included 

in the Report. 

 

Our responsibility is to express an opinion on the text, data, graphs and statements within the scope of assurance 
based upon sufficient and appropriate objective evidence. 
 

ASSURANCE STANDARDS, TYPE AND LEVEL OF ASSURANCE 

The assurance of this report has been conducted according to the AA1000 Assurance Standard (AA1000AS v3), 

a standard used globally to provide assurance on sustainability-related information across organizations of all 

types, including the evaluation of the nature and extent to which an organization adheres to the AccountAbility 

Principles (AA1000AP, 2018). Assurance has been conducted at a moderate level of scrutiny. 

 

SCOPE OF ASSURANCE  

The scope of the assurance included evaluation of quality, accuracy and reliability of specified performance 

information as detailed below and evaluation of adherence to the following reporting criteria: 

 

Reporting Criteria Options 

1 AA1000 Accountability Principles (2018)  

3 GRI (with reference to) 

 

SPECIFIED PERFORMANCE INFORMATION AND DISCLOSURES INCLUDED IN SCOPE  

SCB X’s Sustainability Report are adequately in line with the Sustainability Reporting Standard and fulfills all the 

required content and quality criteria for the selected environmental and social indicators listed as below; 

 

a) GRI G4 Financial Services 

b) Environmental dimension performance indicators expressed numerically or in descriptive text 

o GRI 302-1 Energy consumption within organization 

o GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 

o GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 

ASSURANCE STATEMENT 
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o GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emission (Category 6 – Business travel by air only) 

c) Social dimension performance indicators expressed numerically or in descriptive text 

o GRI 403-9 Work-related injuries (absenteeism only) 

o GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 

 

 evaluation of content veracity of the sustainability performance information in relation to the 

determined material topics at a moderate level of scrutiny for SCB X and applicable aspect 

boundaries outside of the organization covered by this report; 

 AA1000 Assurance Standard v3 Type 2 evaluation of the report content and supporting management 

systems against the AA1000 Accountability Principles (2018); and 

 evaluation of the report against the requirements of GRI Standards listed in the GRI content index 

where the organization has referenced for the preparation of the reported information. 

 

ASSURANCE METHODOLOGY 

The assurance comprised a combination of desktop research, interviews with relevant employees (including on-

site and remote); documentation and record review and validation with external bodies and/or stakeholders where 

relevant.  

 SCB X’s management interviews with key personnel, including members of the Corporate 

Sustainability team responsible for performance in the areas within scope. In addition, interviews were 

held with data owners and managers responsible for internal data collection and reporting databases 

 Document review of relevant systems, policies, and procedures where available. 
 Understanding, analysing and sample testing the key data collection, aggregation, validation and 

reporting systems, processes, procedures, and controls. 

 Evidence presented at SCB X’s head office in Bangkok was systematically sampled to verify the 

reliability of the selected environmental and social indicators. The scope of the sampling was directly 

aligned with the applied level of assurance, ensuring a robust evaluation process. 

 

LIMITATIONS 

Financial data drawn directly from independently audited financial accounts, Task Force on Climate-related 

Financial Disclosures (TCFD) and SASB related disclosures has not been checked back to source as part of this 

assurance process.  

 

INDEPENDENCE AND COMPETENCE 

The SGS Group of companies is the world leader in inspection, testing and verification, operating in more than 

140 countries and providing services including management systems and service certification; quality, 

environmental, social and ethical auditing and training; environmental, social and sustainability report assurance. 

SGS affirm our independence from SCB X, being free from bias and conflicts of interest with the organization, its 

subsidiaries and stakeholders. 

 

The assurance team was assembled based on their knowledge, experience and qualifications for this assignment, 

and comprised auditors registered with ISO 26000, ISO 20121, ISO 50001, SA8000, RBA, QMS, EMS, SMS, 

GPMS, CFP, WFP, GHG Verification and GHG Validation Lead Auditors and experience on the SRA Assurance 

service provisions. 

 

FINDINGS AND CONCLUSIONS 

 

ASSURANCE OPINION 

On the basis of the methodology described and the assurance work performed, we are satisfied that the specified 

performance information included in the scope of assurance is accurate, reliable, has been fairly stated and has 

been prepared, in all material respects, in accordance with the AA1000 AccountAbility Principles (2018). 

 

We believe that the organization has chosen an appropriate level of assurance for this stage in their reporting. 

 

 

 

 รายงานความเช่ื่� อมั่่� นจากหน่วยงานรัับรองอิิสระ
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SAGP2003 Issue 1 Effective Date: 01/01/2025 

ADHERENCE TO AA1000 ACCOUNTABILITY PRINCIPLES (2018) 

 

INCLUSIVITY 

SCB X has demonstrated a good commitment to stakeholder inclusivity and stakeholder engagement. A variety 

of engagement efforts such as survey and communication to employees, customers, investors, suppliers, 

sustainability experts, and other stakeholders are implemented to underpin the organization's understanding of 

stakeholder concerns. 

 

MATERIALITY 

SCB X has established effective processes for determining issues that are material to the business. Formal 

review has identified stakeholders and those issues that are material to each group and the report addresses 

these at an appropriate level to reflect their importance and priority to these stakeholders. 

 

RESPONSIVENESS 

The report includes coverage given to stakeholder engagement and channels for stakeholder feedback. 

 

IMPACT 

SCB X has demonstrated a process on identify and fairly represented impacts that encompass a range of 

environmental, social and governance topics from wide range of sources, such as activities, policies, programs, 

decisions and products and services, as well as any related performance.  Measurement and evaluation of its 

impacts related to material topic were in place at target setting with combination of qualitative and quantitative 

measurements. 

 

GLOBAL REPORTING INITIATIVE REPORTING STANDARDS CONCLUSIONS, FINDINGS AND 

RECOMMENDATIONS 

The report, SCB X’s Sustainability Report of 2024, is reporting with reference to the GRI Universal Standards 

2021 and complies with the requirements set out in section 3 of GRI 1 Foundation 2021. The significant impacts 

were assessed and disclosed with reference to the guidance defined in GRI 3: Material Topic 2021 and the 

relevant series Topic Standard related to Material Topic have been disclosed. The report has properly disclosed 

information related to SCB X’s contributions to sustainability development. 

 

 

Signed:  

For and on behalf of SGS (Thailand) Limited 

 

 

 

 

Montree Tangtermsirikul  
General Manager 

 

238 TRR Tower, 19th-21st Floor, Naradhiwas Rajanagarindra Road, Chong Nonsi, Yannawa, Bangkok 

10120, Thailand 

26 February 2024 

 

WWW.SGS.COM 
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