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ตารางควบคุมการเปล่ียนแปลง 
ล าดับ วันทีม่ีผล สรุปการเปล่ียนแปลง 

1.0 พ.ย. 2564 ประกาศใชน้โยบายครัง้แรก 

2.0 21 ก.ค. 2568 

1. เพิ่มเติมหวัขอ้ขอบเขตนโยบาย 
2. เพิ่มเติมเนือ้หาในหวัขอ้ 5. การใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแสและบุคคล

ที่เก่ียวข้อง เก่ียวกับ No Tolerance for Retaliation เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ 
DJSI 

3. เพิ่มเติมหวัขอ้ 10. การทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย 
ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท  SCBX ในการประชุมครั้งที่  11/2568 เมื่อวันที่   
21 กรกฎาคม 2568 
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วัตถุประสงค ์
บริษัท เอสซีบี เอกซ ์จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ด าเนินธุรกิจอยู่ภายใตก้รอบการก ากับดูแลที่ดี มีความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได ้บริษัทจึงไดก้ าหนดนโยบายการรบัขอ้รอ้งเรียน เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัดงัต่อไปนี ้

1) เพื่อใหก้ารด าเนินการเก่ียวกบัการรบัขอ้รอ้งเรียน การแจง้เบาะแสการทจุรติ การประพฤติมิชอบ และการปฏิบติั
ที่ขดัต่อระเบียบของบริษัท รวมถึงการท าผิดกฎหมาย และผิดหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและจรยิธรรมธุรกิจ 
มีกระบวนการด าเนินการที่เป็นแบบแผนที่เหมาะสม ชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหผู้ท้ี่ตอ้งการแจง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแส แจง้ใหบ้ริษัททราบถึงการประพฤติที่มิชอบ หรือการปฏิบติังาน
ที่ขดัต่อ หรือสงสยัว่าจะขัดต่อเรื่องดงักล่าวขา้งตน้ของกรรมการ พนกังาน หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทน
บรษิัท โดยผ่านช่องทางการแจง้ต่าง ๆ ที่บรษิัทจดัเตรียมให ้ 

3) เพื่อให้ผู ้แจ้งข้อรอ้งเรียนหรือเบาะแส และบุคคลใดที่ให้ความร่วมมือกับบริษัทด้วยความสุจริตใจ ได้รับ      
ความคุม้ครอง รวมถึงไดร้บัการป้องกนัจากการถูกกลั่นแกลง้ อนัเนื่องมาจากการรอ้งเรียนอย่างเหมาะสมและ
เป็นธรรม 

 

ขอบเขตนโยบาย 
นโยบายฉบบันีม้ีผลบงัคบัใชก้บับรษิัท เอสซีบี เอกซ ์จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อยในกลุม่ ทัง้นี ้บรษิัทย่อยจะน านโยบาย
ไปปรบัใชต้ามความเหมาะสม 
 
ค านิยาม 
“บริษัท” หมายถึง บรษิัท เอสซีบี เอกซ ์จ ากดั (มหาชน)   
“กรรมการ” หมายถึง กรรมการบรษิัท  
“พนักงาน” หมายรวมถึง ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัชัน้ รวมถึงพนกังานสญัญาจา้งทุกคน ไม่ว่าจะ

เป็นพนกังานที่มีสญัญาจา้งตามก าหนดระยะเวลาหรือไม่มีก าหนดระยะเวลา 
“บุคคลใด ๆ” หมายถึงผู้ที่ กระท าการแทนบริษัท  ที่ มีสัญญาผูกพันกับบริษัท  ผู้ร ับมอบอ านาจ                   

จากผูม้ีอ  านาจของบรษิัท ผูร้บัจา้ง รวมถึงนายหนา้หรือตวัแทนขาย เป็นตน้ 
“ระเบียบ” หมายถึง  ข้อบังคับเ ก่ียวกับการท างาน ระเบียบปฏิบัติ  ข้อก าหนดหรือกฎเกณฑ์                        

ที่เรียกชื่ออย่างอื่น และมีผลใชบ้งัคบั 
“การประพฤติผิด” หมายถึง การกระท าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือระเบียบของบริษัท และนโยบาย

การก ากับดูแลกิจการที่ ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท รวมถึงประพฤติอันมิชอบ             
ในรูปแบบ และเหตกุารณต่์าง ๆ ที่ก าหนดไวใ้นขอ้ 1.1 
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“การทุจริต” หมายถึง การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้ โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
ส าหรบัตนเอง หรือผูอ่ื้น ซึ่งรวมถึงการกระท า ดงันี ้
• “การลักทรัพย”์ หมายถึง การเอาทรพัยข์องผูอ่ื้น หรือที่ผูอ่ื้นเป็นเจา้ของรวมอยู่ดว้ยไป 

โดยตอ้งการจะครอบครองทรพัยน์ัน้ไวเ้พื่อตนเอง หรือน าไปขาย หรือใหก้บับคุคลที่สาม  
• “การยักยอกทรัพย”์ หมายถึง การครอบครองทรพัยซ์ึ่งเป็นของผูอ่ื้น หรือซึ่งผูอ่ื้นเป็น

เจา้ของรวมอยู่ดว้ย และในระหว่างการครอบครองนัน้กลับเบียดบงัเอาทรพัยน์ั้นเป็น
ของตนเอง หรือบคุคลที่สาม 

• “การคอรรั์ปชั่น” ใหม้ีความหมายเดียวกันกับค าว่า “การทุจริตคอรร์ปัชั่น” นโยบาย
ต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

 
1. ขอบเขตของข้อร้องเรียนหรือเบาะแส 

1.1 กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนบริษัท อาจถูกรอ้งเรียนตามระเบียบนี ้  หากมี       
การกระท าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบของบริษัท รวมถึงนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ  
ที่ดี นโยบายต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น และหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 
ทั้งนี ้เหตุการณ์ที่อาจน าไปสู่การใชก้ลไกตามนโยบายฉบับนีอ้าจครอบคลุมการประพฤติอันมิชอบใน
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้
 

หัวข้อ ค าอธิบาย 
(1) การกระท าผิดกฎหมาย
อาญา 

การกระท าผิดกฎหมายที่มีความผิดทางอาญา รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง
การใหห้รือรบัสินบน การขู่กรรโชก และการยุยงส่งเสริมใหผู้อ่ื้นกระท า
ความผิดเหลา่นี ้

(2) การทุจริตที่ เ ก่ียวข้อง
กบัองคก์ร 

การทุจริตในองคก์ร โดยทางตรงหรือทางออ้ม รวมถึงการเจตนาปกปิด
ขอ้มลู ปกปิดการกระท าผิดเพื่อป้องกนัการถูกตรวจสอบ หรือการกระท า
ที่ท าใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับนโยบาย
ของบรษิัท 

(3) ความไม่โปร่งใสด้าน
บญัชี 

การกระท าผิดกฎหมาย หรือการละเวน้ที่เก่ียวขอ้งกบับญัชี การรายงาน
ทางการเงินที่ไม่โปรง่ใส หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบติั
ทางดา้นบญัชีทั่วไป 

(4) การละเมิดกฎหมาย/
ขอ้บงัคบัภายนอก 

การกระท าผิดกฎหมายที่ไม่มีเจตนาอาชญากรรม หรือละเมิดขอ้บงัคบั
ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทอย่างมีนยัส าคญั รวมถึงการไม่ปฏิบติั
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หัวข้อ ค าอธิบาย 
ตามข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม  หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 

(5) การละเมิดจรรยาบรรณ
และการละเลยหนา้ที่ / การ
ไม่ปฏิบัติตามการควบคุม
ภายใน 

การละเมิดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงการละเลย
การปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบบริษัทที่ไม่ถึงขั้นผิดอาญา หรือละเลย   
การแกไ้ขปัญหา หรือการกระท าใด ๆ โดยเจตนาที่ส่งผลเสียต่อชื่อเสียง
หรือผลประโยชนข์องบรษิัท 

(6) สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภยั 

เหตกุารณล์ะเมิดสิทธิมนุษยชน ที่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสขุภาพกายและ
ใจ และความปลอดภยัของพนกังานและบคุคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง 

(7) อ่ืน ๆ เหตกุารณอ่ื์น ๆ นอกเหนือจากที่กลา่วไวใ้นขอ้ (1) – (6) 

 
1.2 บริษัทส่งเสริมใหผู้แ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแสเปิดเผยตัวตน เฉพาะกับหน่วยงานรบัขอ้รอ้งเรียน และ/

หรือใหข้อ้มูลหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอ เก่ียวกับการประพฤติผิด โดยผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแส      
จะไดร้บัความคุม้ครองตามขอ้ 5. 

1.3 ผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแสสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยอาจท าใหเ้กิด
ความเสียหายกบัตนเอง แต่ตอ้งระบุรายละเอียด หรือหลกัฐานที่ชดัเจนเพียงพอ ที่จะแสดงใหเ้ห็นไดว้่ามี
เหตุอันควรเชื่อว่ามีการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคับบริษัท นโยบายก ากับดูแลกิจการ 
หรือจรรยาบรรณธุรกิจ อย่างไรก็ตาม บริษัทส่งเสริมใหผู้แ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแสเปิดเผยตัวตนให้
ทราบ และใหข้อ้มลูหลกัฐานที่ชดัเจนเพียงพอในการรอ้งเรียนดงักล่าว 
 
ในกรณีที่ผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแสไม่ประสงคจ์ะเปิดเผยตวัตนใหท้ราบ ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแส 
จะพิจารณาถึงขอ้มลูประกอบขอ้รอ้งเรียนว่า มีรายละเอียดขอ้เท็จจรงิ หรือหลกัฐานที่ชดัเจนและเพียงพอ
หรือไม่ โดยจะไม่รบัขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแสหากเป็นไปตามกรณี ดงันี ้ 
(1) เรื่องที่ไม่ระบุพยาน หลกัฐาน หรือพฤติการณก์ระท าผิดที่ชัดเจนเพียงพอที่จะด าเนินการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิได ้
(2) เรื่องที่หน่วยงานตรวจสอบภายใน/หน่วยงาน Talent หรือหน่วยงานที่มีอ  านาจไดร้บัไวพ้ิจารณา หรือ

ไดว้ินิจฉยัเสรจ็เด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแลว้ และไม่มีพยานหลกัฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระส าคญัเพิ่มเติม 
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2. ช่องทางในการแจ้งข้อร้องเรียนหรือเบาะแส  
ผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนสามารถแจง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแส โดยระบใุหช้ดัเจนว่าเป็นเอกสารลบั ผ่านช่องทางดงันี ้
1) จดหมายสง่ทางไปรษณีย ์

ที่อยู่: ตูไ้ปรษณีย ์180 ปณศ.จตจุกัร 10900 
2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail)  

E-mail: whistleblower@scbx.com 
 3)         โทรศพัท ์

หมายเลข 02 544 3000 
 

3. บุคคลทีส่ามารถแจ้งข้อร้องเรียนหรือเบาะแส 
ผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแส คือ บุคคลใดที่ทราบขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแส หรือสงสยัโดยสุจริต ไม่ว่าตนเองจะ
ไดร้บัความเสียหายหรือไม่ก็ตาม ว่ากรรมการ พนกังาน หรือบุคคลใด  ๆ ที่กระท าการแทนบริษัท มีการประพฤติ
ผิด และประสงคจ์ะแจง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแส โดยบรษิัทสง่เสรมิใหผู้แ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแส เปิดเผยตวัตน 
และ/หรือให้ข้อมูลหลักฐานที่ชัดเจนมากพอเก่ียวกับการประพฤติผิดของผู้ถูกร้องเรียน และควรแจ้งข้อมูล            
ในการติดต่อเพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารกบับรษิัท 

 
4. บุคคลทีเ่กี่ยวข้องในกระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียนหรือเบาะแส และหน้าที ่ 

4.1 คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูดู้แลและก าหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกับ
การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรียน หรือขอ้มลูเบาะแสที่ผ่านเขา้มาตามช่องทางที่ก าหนด  

4.2 คณะกรรมการตรวจสอบ จะแต่งตัง้ใหบุ้คคลซึ่งมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน และรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ ท าหนา้ที่เป็นผูร้บัขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแสที่ผ่านเขา้มาตามช่องทางที่ก าหนดไว้
ในขอ้ 2. และใหม้ีการจดัท ารายงานเสนอคณะกรรมการตรวจสอบทกุไตรมาส 

4.3 ผูต้รวจสอบขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแส (ผูต้รวจสอบฯ) หมายถึง หน่วยงานตรวจสอบภายใน/หน่วยงาน 
Talent หรือบคุคลที่ไดร้บัมอบหมาย ใหท้ าหนา้ที่รวบรวม คดักรอง และตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแส 
โดยไดร้บัมอบหมายจากผูม้ีอ  านาจ ดงันี ้
4.3.1 กรณีที่ผู ้ถูกรอ้งเรียนเป็นพนักงานระดับตั้งแต่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารขึน้ไป  ผู้ตรวจสอบฯ        

จะไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 
4.3.2 กรณีที่ผูถู้กรอ้งเรียนเป็นพนักงานระดับต ่ากว่าประธานเจา้หนา้ที่บริหาร  ผูต้รวจสอบฯ จะไดร้บั

การแต่งตัง้โดยประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน เป็นผู้ด  าเนินการและพิจารณาข้อร้องเรียนหรือเบาะแสที่เก่ียวกับ        
การทุจริต หรือการประพฤติผิดที่เก่ียวกับกระบวนการปฏิบัติงาน (Business Process) และหน่วยงาน 
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Talent เป็นผู้ด  าเนินการและพิจารณาข้อร้องเรียนหรือเบาะแสที่เก่ียวกับการกระท าที่ เข้าข่ายเป็น
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผูถู้กรอ้งเรียน หากพบว่ามีมูลความจริง จะด าเนินการรวบรวมหลักฐาน 
พยาน และด าเนินการตรวจสอบตามหลกัเกณฑข์องบริษัทต่อไป   

4.4 ผูถู้กรอ้งเรียน คือ ผูท้ี่ถูกกล่าวหาว่าไดม้ีการประพฤติผิด และมีเหตหุรือหลกัฐานพยาน อนัควรเชื่อไดว้่า
เป็นผูท้ี่อาจจะกระท าผิดตามขอ้รอ้งเรียนหรือตามที่แจง้เบาะแส ไดแ้ก่ กรรมการ พนกังาน หรือบุคคลใด ๆ 
ที่กระท าการแทนบริษัท ทัง้นี ้ระหว่างการพิจารณาเรื่องที่ไดร้บัรอ้งเรียน หรือเบาะแส หากพบว่ามีบุคคล
อ่ืนเป็นผูร้ว่มกระท าหรือสนบัสนนุการกระท า จา้งวาน หรือสั่งการเก่ียวกบัขอ้รอ้งเรียนดว้ย ใหถื้อว่าบุคคล
อ่ืนนัน้เป็นผูถ้กูรอ้งเรียนดว้ย 

4.5 ผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน ไดแ้ก่ กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลภายนอกที่ไดร้ับ           
การขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่พิจารณาขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแส ในการใหข้อ้มูลที่เก่ียวขอ้ง หรือ
อาจเก่ียวขอ้งกบัขอ้รอ้งเรียน 
 

5. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งข้อร้องเรียนหรือเบาะแสและบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง 
5.1 บริษัทมีนโยบายไม่ยอมรบัการตอบโตห้รือการปฏิบติัที่ไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแส และ

ผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงในทุกกรณี (No Tolerance for Retaliation) โดยถือว่าการ
กระท าใด ๆ อนัเป็นการกลั่นแกลง้ ข่มขู่ เลือกปฏิบติั หรือกระท าการอ่ืนใดที่มีลกัษณะเป็นการตอบโต ้ไม่
ว่าทางตรงหรือทางอ้อม อันเนื่องมาจากการรอ้งเรียนหรือให้ข้อมูลดังกล่าว เป็นการกระท าที่ฝ่าฝืน
นโยบายของบรษิัทอย่างรา้ยแรง โดยจะตอ้งถกูพิจารณาบทลงโทษตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้ 9.  

5.2 เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแส บริษัทจะปกปิดชื่อ ที่อยู่ หรือขอ้มูลใด ๆ ที่
สามารถระบุตัวผู้แจ้งข้อร้องเรียนหรือเบาะแส และผู้ให้ข้อมูลได้ และเก็บรักษาข้อมูลของผู้แจ้งข้อ
รอ้งเรียนหรือเบาะแส และผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลับ โดยการเขา้ถึงขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งจะจ ากัดเฉพาะ
ผูร้บัผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเท่านัน้ (“บคุคลที่เก่ียวขอ้ง”)  
บุคคลที่เก่ียวข้องที่ได้รับทราบเรื่อง หรือข้อมูลที่เก่ียวข้องกับข้อรอ้งเรียน จะต้องรักษาข้อมูลไว้เป็น
ความลับ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน เวน้แต่ที่จ  าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย หรือ     
เพื่อการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเท่านัน้ หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าขอ้มลูออกไปเปิดเผย บริษัทจะด าเนินการ
ลงโทษบุคคลที่เก่ียวข้องผู้นั้นตามข้อบังคับเก่ียวกับการท างานของบริษัท และ/หรือด าเนินการทาง
กฎหมาย แลว้แต่กรณี  

5.3 กรณีผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแสเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรือพนกังานของบรษิัท จะไดร้บัการคุม้ครองที่
เหมาะสมและเป็นธรรมจากบริษัท เช่น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานที่ท างาน 
พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้ง หรือการกระท าอ่ืนใดที่ไม่เป็นธรรมแก่ผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือ
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เบาะแสดังกล่าว แต่ในกรณีที่ผู ้แจ้งข้อร้องเรียนหรือเบาะแสเห็นว่าตนอาจเดือดร้อนหรือได้รับ            
ความเสียหายจากการให้ข้อมูลดังกล่าว ผู้แจ้งข้อร้องเรียนหรือเบาะแสจะร้องขอให้บริษัทก าหนด
มาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมก็ได ้

5.4 ผูท้ี่ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจากการรอ้งเรียน หรือใหข้อ้มูล จะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ย
วิธีการหรือกระบวนการที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 
 

6. กระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียนหรือเบาะแส 
เมื่อไดร้บัแจง้ขอ้รอ้งเรียนและเบาะแส ผูต้รวจสอบขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแส (ผูต้รวจสอบฯ) จะด าเนินการดงันี ้
6.1       ประสานงานกับบุคคล หรือหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง หรือคณะกรรมการชุดต่าง  ๆ ที่ดูแลรับผิดชอบ              

เพื่อด าเนินการตรวจสอบโดยเร็ว 
6.2       สรุปผลการพิจารณา เสนอแนวทางยุติปัญหา การแกไ้ขป้องกัน และแจง้ใหผู้ร้อ้งเรียน และหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้งรบัทราบความคืบหน้าภายใน 10 วันท าการ รวมทัง้กรณีที่ตอ้งใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งรับไป
ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป โดยใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วันท าการ ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับความซับซอ้นของ      
ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแส 

6.3       กรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อไดว้่าผูท้ี่ถูกกล่าวหาไดก้ระท าการตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้ 1.1 จริง ผูต้รวจสอบฯ 
จะแจง้ใหผู้ถู้กรอ้งเรียนรบัทราบขอ้กล่าวหา ซึ่งผูถู้กรอ้งเรียนมีสิทธิพิสูจนต์นเอง โดยการหาขอ้มูลหรือ
หลกัฐานเพิ่มเติมที่แสดงใหเ้ห็นว่าตนเองไม่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการประพฤติผิดตามที่ไดถู้กกลา่วหา 

 
7. ระยะเวลาการสอบสวน 

การสอบสวนจะเริ่มด าเนินการโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้ โดยค านึงถึงลักษณะความร้ายแรงของ            
ขอ้กล่าวหา หรือขอ้รอ้งเรียน และจะด าเนินการดว้ยความระมัดระวัง เพื่อที่จะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ และ
รายละเอียดของการสอบสวน การตรวจสอบขัน้ตน้จะคน้หาขอ้สรุปของการไต่สวนภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
และเป็นไปตามกระบวนการตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้ 6. 
 

8. การรายงานข้อมูลทีเ่ป็นเทจ็ 
กรณีที่มีหลกัฐานปรากฏชดัแจง้เพียงพอว่าผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแสมีพฤติการณช์ดัแจง้ว่าแจง้หรือกล่าวหา
ผู้ถูกรอ้งเรียนโดยไม่สุจริต (เช่น เป็นการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการรอ้งทุกข์ส่วนตัว หรือมีเจตนาท าให้เกิด      
ความแตกแยกภายในบริษัท) หรือเป็นขอ้มูลที่พนักงานไม่เชื่ออย่างแทจ้ริงว่าเป็นความจริง (เช่น ข่าวลือ) หรือ     
ในกรณีการเปิดเผยขอ้มลูเป็นการกระท าเพื่อผลประโยชนส์่วนตวั การกระท าดงักล่าวจะถือเป็นความผิดทางวินยั 
และอาจถือเป็นการกระท าผิดรา้ยแรง บริษัทจะจดัใหม้ีการด าเนินการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาการลงโทษต่อไป 
โดยบรษิัทจ าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อปกป้องชื่อเสียงของผูถ้กูรอ้งเรียน ดงันี ้ 
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8.1 ในกรณีที่ผู ้แจ้งข้อรอ้งเรียนหรือเบาะแสเป็นพนักงาน ให้ด าเนินการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาลงโทษ       
ตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบรษิัท  

8.2 ในกรณีที่ผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแสเป็นบุคคลภายนอก และบริษัทไดร้บัความเสียหาย บริษัทอาจ
พิจารณาด าเนินคดีกบัผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนดว้ย 

 
9. บทลงโทษ 

ภายหลงัจากที่ผูต้รวจสอบฯ ด าเนินการสืบสวนขอ้เท็จจริงแลว้พบว่าผูถู้กรอ้งเรียนไดก้ระท าการใดโดยจงใจไม่
ปฏิบติัตามนโยบายนี ้รวมทัง้มีพฤติกรรมที่กลั่นแกลง้ ข่มขู่ หรือเลือกปฏิบติั ดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบธรรมต่อผูแ้จง้
ขอ้รอ้งเรียน หรือเบาะแส หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแส ใหถื้อว่าผูน้ัน้กระท าผิดทางวินยั โดย
คณะกรรมการวินัยจะเป็นผูต้รวจสอบและพิจารณาบทลงโทษตามขอ้บงัคับเก่ียวกับการท างานของบริษัท และ
ตอ้งรบัผิดชอบชดใช ้ความเสียหายแก่บริษัทหรือผูท้ี่ไดร้ับผลกระทบจากการกระท าดังกล่าว ตลอดจนรบัผิด
ในทางแพ่งและทางอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืนใดที่เก่ียวขอ้งต่อไป 
 

10. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 
พิจารณาทบทวนนโยบายการรับข้อร้อง เ รี ยน  (Whistleblowing Policy)  อย่ างน้อยทุก  ๆ  2 ปี  หรือ                         
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคญั 

 


