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 สารจากิประธุ์านกิรรมกิารแล็ะ
ประธุ์านเจ้าห่น้าท่ี่� บัริห่าร

นายั่อาทิี่ตยั่�  นันที่วิที่ยั่า
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่� บริหาร

ปี 2567 นับเป็นปีท่ี่� ท้ี่าที่ายอ่กปีหนึ� งในการดิำ าเนินธ่รกิจของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี เนื� องจากเศูรษฐกิจ
ทัี่� วโลกยังคงม่ความผันผวนทัี่� งจากความไม� แน� นอนที่างด้ิานภูัมิรัฐศูาสตัร์  ความตึังเคร่ยดิของ
การค้าโลกอันเนื� องมาจากนโยบายที่รัมป์ 2.0   การเปล่� ยนแปลงที่างด้ิานเที่คโนโลย่อย� างก้าวกระโดิดิ
จนส� งผลกระที่บตั� อภัาคแรงงานในหลายประเที่ศู ภััยธรรมชาติัตั� าง ๆ ท่ี่� ที่ว่ความร่นแรงขึ� นอย� าง
เห็นได้ิชัดิในหลายภูัมิภัาคทัี่� วโลก รวมถึึงกฎระเบ่ยบและมาตัรการด้ิานสิ� งแวดิล้อมท่ี่� เข้มงวดิมากขึ� น 
อันเนื� องมาจากวิกฤตัการเปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศู ปัจจัยเหล� าน่� ล้วนส� งผลตั� อความเปราะบาง
ที่างเศูรษฐกิจของประเที่ศูไที่ย ผนวกกับปัจจัยภัายในประเที่ศูตั� าง ๆ เช� น ปัญหาเชิงโครงสร้างของ
ประชากรไที่ยท่ี่� เข้าสู� ภัาวะสังคมผู้สูงอาย่ ปัญหาหน่� ครัวเรือนท่ี่� ส� งผลตั� อพฤติักรรมการบริโภัคและ
การใช้จ� าย การระมัดิระวังในการปล� อยสินเชื� อของภัาคการเงินธนาคาร เป็นต้ัน เป็นเหต่ัให้เศูรษฐกิจ
ไที่ยม่อัตัราการเติับโตัตัำ ากว� าท่ี่� คาดิไว้   และทัี่� งหมดิล้วนเป็นปัจจัยท่ี่� ผลักดัินให้ธ่รกิจตั� างต้ัองปรับตััว 
เพื� อแสวงหาโอกาสใหม�  ๆ และนำ าศัูกยภัาพท่ี่� ม่มาใช้เพื� อรับมือกับโลกท่ี่� ม่การเปล่� ยนแปลงอย� าง
รวดิเร็วและยากตั� อการคาดิเดิา 

แม้ต้ัองเผชิญกับความท้ี่าที่ายดัิงกล� าว ในปี 2567 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิสร้างการเติับโตัอย� างยั� งยืน
ผ� านการดิำ าเนินงานอย� างเต็ัมรูปแบบภัายใต้ัโครงสร้างกล่� มธ่รกิจที่างการเงิน โดิยม่� งสู� การเป็น
องค์กรท่ี่� ใช้ปัญญาประดิิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในการขับเคลื� อนการดิำ าเนินงานหรือเป็น 
AI-First Organization การผลักดัินระบบนิเวศูที่างการเงินท่ี่� ทัี่� วถึึงเพื� อลดิความเหลื� อมลำ าที่างรายได้ิ
และเป็นพลังเสริมให้แก� กล่� มคนท่ี่� ยังไม� สามารถึเข้าถึึงการเงินในระบบ และการสนับสน่นท่ี่กภัาคส� วน
ในการบริหารจัดิการวิกฤตัสิ� งแวดิล้อมและการเปล่� ยนผ� านไปสู� เศูรษฐกิจคาร์บอนตัำ า 

สำ าหรับภัารกิจด้ิานความยั� งยืน กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ยังคงม่� งดิำ าเนินงานภัายใต้ักรอบย่ที่ธศูาสตัร์ 
4 เสาหลัก ‘เมล็ดิพันธ์่ดิิจิทัี่ล สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั และภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน’ ภัายใต้ั
พันธกิจ ‘ท่ี่กคนม่โอกาส ท่ี่กวันเป็นไปได้ิ (Opportunities for Everyone, Possibilities Everyday)’ 
โดิยยึดิหลักสากล 10 ประการ ตัามข้อตักลงโลกแห� งสหประชาชาติั (United Nations Global 
Compact) รวมถึึงสนับสน่นเป้าหมายการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืนขององค์การสหประชาชาติั (United 
Nations Sustainable Development Goals: SDGs) และความตักลงปาร่ส (Paris Agreement)

พัื่นตำ ารวจเอกิ ธุ์รรมนิธิุ์ วนิชยั่� ถนอม
ประธานกรรมการ
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ตัลอดิปี 2567 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิสานตั� อภัารกิจด้ิานความยั� งยืนภัายใต้ัเสาหลัก ‘เมล็ดิพันธ์่ดิิจิทัี่ล’ โดิยม่� ง
ขับเคลื� อนการเปล่� ยนผ� านสู�  AI-First Organization อย� างเข้มข้น และเพื� อให้สามารถึสร้างการเปล่� ยนแปลง
ในระดัิบองค์กรได้ิอย� างแท้ี่จริง จึงได้ิม่การขับเคลื� อนหลายปัจจัยแห� งความสำ าเร็จไปพร้อมกัน ทัี่� งในเรื� องกลย่ที่ธ์ 
โครงสร้างพื� นฐานที่างเที่คโนโลย่และระบบนิเวศูข้อมูล การวิจัยและพัฒนา การผนึกพันธมิตัรชั� นนำ าท่ี่� ม่ความ
เช่� ยวชาญ การพัฒนาทัี่กษะบ่คลากรและวัฒนธรรมองค์กร ตัลอดิจนการขับเคลื� อนการประย่กต์ัใช้อย� างเป็นระบบ
ควบคู� ไปกับการติัดิตัามผลลัพธ์อย� างตั� อเนื� อง บนพื� นฐานของจริยธรรมและความปลอดิภััยด้ิานไซีเบอร์

ในด้ิานเสาหลัก ‘สังคมแห� งโอกาส’ กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ไม� หย่ดินิ� งในการพัฒนาบริการที่างการเงินอย� างตั� อเนื� องเพื� อ
ให้การเข้าถึึงที่างการเงินเป็นเรื� องง� ายสำ าหรับท่ี่กคน โดิยเฉพาะกล่� มคนท่ี่� ไม� สามารถึเข้าถึึงการเงินในระบบ ด้ิวยการ
ใช้ประโยชน์จากเที่คโนโลย่ปัญญาประดิิษฐ์ (AI) และแมชช่นเลิร์นนิง (ML) พร้อมส� งเสริมความรู้และสร้างวินัย
ที่างการเงิน และเสริมสร้างระบบนิเวศูที่างการเงินท่ี่� ทัี่� วถึึง ซึี� งจะช� วยบรรเที่าปัญหาหน่� ครัวเรือนของประเที่ศู 
นอกจากน่�  ยังสนับสน่นผู้ประกอบการ SME และสตัาร์ตัอัป ให้สามารถึพัฒนาธ่รกิจได้ิอย� างเต็ัมศัูกยภัาพที่� ามกลาง
การเปล่� ยนแปลงอย� างรวดิเร็ว รวมถึึงช� วยให้เยาวชนและช่มชนม่ความสามารถึในการปรับตััวเพื� อความเป็นอยู�
ท่ี่� ด่ิด้ิวย

ในด้ิานสิ� งแวดิล้อม กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี เร� งดิำ าเนินกลย่ที่ธ์และพัฒนาแผนงานระยะสั� นและระยะยาวภัายใต้ัเสาหลัก 
‘เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั’ และ ‘ภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน’ เพื� อให้สามารถึบรรล่ความม่� งมั� นท่ี่� จะปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิ
เป็นศููนย์ (Net Zero) โดิยในปี 2567 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิสร้างประวัติัศูาสตัร์หน้าใหม� ในฐานะสถึาบันการเงินไที่ย
แห� งแรกท่ี่� ได้ิรับการรับรองเป้าหมายลดิก๊าซีเรือนกระจกระยะสั� น (Near-Term Targets) จาก Science Based 
Targets initiative หรือ SBTi ซึี� งการกำ าหนดิเป้าหมายระยะสั� นท่ี่� อิงหลักวิที่ยาศูาสตัร์น่�  ถืึอเป็นก้าวสำ าคัญในการ
ขับเคลื� อนการลดิการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกในระยะยาวท่ี่� จะนำ าไปสู� การบรรล่เป้าหมาย Net Zero ภัายในปี ค.ศู. 
2050 (พ.ศู. 2593) สะท้ี่อนถึึงความม่� งมั� นอย� างแน� วแน� ในการร� วมผลักดัินวาระเร� งดิ� วนท่ี่� ต้ัองอาศัูยความร� วมมือ
จากท่ี่กภัาคส� วน ทัี่� งน่�  กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิสนับสน่นการเงินท่ี่� ยั� งยืนรวมกว� า 145,000 ล้านบาที่ เพื� อให้ลูกค้าของ
ธนาคารสามารถึเปล่� ยนผ� านไปสู� เศูรษฐกิจคาร์บอนตัำ า และขับเคลื� อนเป้าหมายของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ท่ี่� ม่� งปล� อย
ก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศููนย์จากการให้สินเชื� อและการลงท่ี่น (Net-Zero Financed Emissions) ภัายในปี 2593 
ขณะเด่ิยวกัน ยังสามารถึลดิการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากการดิำ าเนินงานได้ิร้อยละ 15 ผ� านมาตัรการตั� าง ๆ  ได้ิแก�  
การจัดิหาไฟฟ้าจากแหล� งพลังงานหม่นเว่ยน การปรับเปล่� ยนเครื� องปรับอากาศู การใช้ยานยนต์ัไฟฟ้า การติัดิตัั� ง
พลังงานแสงอาทิี่ตัย์ เป็นต้ัน ภัายใต้ัความม่� งมั� นท่ี่� จะลดิก๊าซีเรือนกระจกจากการดิำ าเนินงานให้ได้ิร้อยละ 50 
ภัายในปี 2570 และบรรล่เป้าหมายการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศููนย์จากการดิำ าเนินงาน (Operational Net 
Zero) ภัายในปี 2573 

ก้ิาวต่อไปสำ าห่รับัปี 2568 
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี จะเน้นการเติับโตัที่างธ่รกิจอย� างยั� งยืน โดิยการขยายธ่รกิจอย� างระมัดิระวังให้สอดิคล้องกับ
สภัาพแวดิล้อม พร้อมกับเพิ� มประสิที่ธิภัาพการบริการและบริหารต้ันท่ี่นให้เหมาะสม โดิยยังคงเดิินหน้าพัฒนาข่ดิ
ความสามารถึด้ิานเที่คโนโลย่ ขยายการบริการลูกค้าอย� างทัี่� วถึึง สร้างมูลค� าให้กับผู้ถืึอห้่นอย� างตั� อเนื� อง และคำ านึง
ถึึงผลกระที่บเชิงบวกตั� อสังคมและสิ� งแวดิล้อมในท่ี่กก้าวเดิิน ซึี� งกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี เชื� อมั� นว� ากลย่ที่ธ์สร้างการ
เติับโตัภัายใต้ัพันธกิจและเป้าหมายท่ี่� บูรณาการการสร้าง ‘ค่ณค� า’ ท่ี่� ม่ความหมายตั� อผู้ม่ส� วนได้ิเส่ยจะเป็นรากฐาน
อันแข็งแกร� งท่ี่� สนับสน่นการเติับโตัอย� างมั� นคงและยั� งยืนบนเส้นที่างสู� การเป็นบริษัที่เที่คโนโลย่แห� งอนาคตั 

คณะกรรมการและผู้บริหาร ขอขอบค่ณผู้ม่ส� วนได้ิเส่ยท่ี่กภัาคส� วนท่ี่� ให้ความไว้วางใจและสนับสน่นการสร้างระบบ
นิเวศูแห� งค่ณค� าของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี และขอให้คำ ามั� นท่ี่� จะยึดิมั� นในจริยธรรมการดิำ าเนินธ่รกิจและผนวกความ
ยั� งยืนในท่ี่กก้าวเดิิน เพื� อม่� งสู� วิสัยทัี่ศูน์ ‘กล่� มเที่คโนโลย่ที่างการเงินระดัิบภูัมิภัาคท่ี่� น� าชื� นชมท่ี่� ส่ดิ (The Most 
Admired Regional Financial Technology Group)’ 

พัื่นตำ ารวจเอกิ ธุ์รรมนิธิุ์ วนิชยั่� ถนอม
ประธานกรรมการ

นายั่อาทิี่ตยั่�  นันที่วิที่ยั่า
ประธานเจ้าหน้าท่ี่� บริหาร
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เก่ิ� ยั่วกัิบัเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

อนาคตท่ี่� สร้างข้็� น 
โดยั่เราท์ี่กิคน
บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จำ ากัดิ (มหาชน) ได้ิจดิที่ะเบ่ยนใน
ตัลาดิหลักที่รัพย์แห� งประเที่ศูไที่ยในวันท่ี่�  22 เมษายน 
2565 ตัามแผนการปรับโครงสร้างจากกล่� มธ่รกิจการเงิน
ไที่ยพาณิชย์สู� กล่� มเที่คโนโลย่ที่างการเงินเอสซ่ีบ่เอ็กซ์ี  
ซ่ี� งม่เป้าหมายหลักเพื� อเพิ� มข่ดิความสามารถึในการแข� งขัน
ของกล่� ม และเพิ� มมูลค� ากิจการของกล่� มในระยะยาวใน
สภัาวะท่ี่� บริบที่ของธ่รกรรมที่างการเงินในปัจจ่บันได้ิ
เปล่� ยนแปลงไปอย� างมาก

วิสัยั่ทัี่ศน�

กล่� มเที่คโนโลย่ที่างการเงินระดัิบภูัมิภัาคท่ี่� น� าชื� นชมท่ี่� ส่ดิ

พัื่นธุ์กิิจ

ที่ำ าการเงินให้เป็นเรื� องง� ายและเข้าถึึงได้ิสำ าหรับท่ี่กคน 
ผ� านการผสานศัูกยภัาพที่างเที่คโนโลย่และนวัตักรรม

ความม่์งมั� น

มากิกิว่า 
กิารธุ์นาคาร
Beyond Banking

สร้างการเติับโตัด้ิวย
ระบบนิเวศูเที่คโนโลย่ 
ท่ี่� ครบวงจร โครงสร้าง
พื� นฐานสินที่รัพย์ดิิจิทัี่ล 
และเที่คโนโลย่เพื� อ 
สิ� งแวดิล้อม

ข็ยั่ายั่สู่ภูมิภาค
Beyond  
Thailand

ขยายฐานลูกค้าให้ถึึง  
200 ล้านราย ครอบคล่มทัี่� ง
ในและนอกภูัมิภัาคอาเซ่ียน 
ผ� านการดิำ าเนินงานของ
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี และการ
ควบรวมและการเข้าซืี� อ
กิจการ

ขั็บัเคล่็� อน 
ด้วยั่ค์ณค่า
Value-Driven

ก้าวสู� การเติับโตั 
ด้ิวยมูลค� าบริษัที่  
1 ล้านล้านบาที่
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GEN 

3
ธ่รกิจแพลตัฟอร์มและเที่คโนโลย่ 
(Platform and Technology Business)

กล่� มธ่รกิจ
เอสซ่ีบ่เอกซ์ี เป็นยานแม� ของกล่� มธ่รกิจเที่คโนโลย่ที่างการเงิน  
โดิยม่ 12 บริษัที่ภัายใต้ักล่� มฯ ครอบคล่ม 3 กล่� มธ่รกิจสำ าคัญ 

ศึูกษาข้อมูลเพิ� มเติัมเก่� ยวกับกลย่ที่ธ์ของเอสซ่ีบ่เอกซ์ี: เส้นที่างสู� บริษัที่เที่คโนโลย่ คลิกท่ี่� น่�

GEN 

1
ธ่รกิจธนาคาร 
(Banking Business)

สร้างข่็ดความสามารถให่ม่ที่างเที่คโนโล็ย่ั่แล็ะข้็อมูล็

GEN 

2
ธ่รกิจบริการที่างการเงินดิิจิทัี่ลและสินเชื� อ
เพื� อรายย� อย (Consumer and Digital 
Finance Business)

เที่คโนโลย่เพื� อสภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน
(Climate Technology)
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การเงิน พนักงาน

จํานวนพนักงาน
ท้ังหมด

31,912 คน

เพศชาย

33%
เพศหญิง

67%

สัดส่วนของผู้บริหาร
ท่ีเป็นผู้หญิง
คิดเป็น

53%

จํานวนช่ัวโมง
ฝึกอบรมเฉล่ีย

41 ช่ัวโมง/คน

อัตราผลตอบแทน
จากการลงทุนด้าน
พนักงาน (HCROI)

3.80

B 172.4 พันล้านบาท
รายได้รวมจาก
การดําเนินงานสุทธิ

B อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ คิดเป็นร้อยละ 1.3

 9.1อัตราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ

B

ล้านบาทกําไรสุทธิ 43,943

ภาพื่รวม 
ผล็กิารดำ าเนินงานปี 2567
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สังคม ส่ิงแวดล้อม

ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
Scope 1 - 2

15%

ลดปริมาณของเสีย
ไม่อันตราย 20%

ลดขยะ
ขวดพลาสติกได้ 
จากโครงการวาฬ ข.ขวด
และขวดแลกไข่

38,000
ขวด

Cash Contribution 
95%

In-kind Giving 

5%ค่าใช้จ่ายในการดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือสังคม

346 ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายในการดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือสังคม

ภาพื่รวม 
ผล็กิารดำ าเนินงานปี 2567
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เส้นที่างความยัั่� งย่ั่น 
ข็องกิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่� งมั� นขับเคลื� อน 
สมด่ิลที่างเศูรษฐกิจ สังคม และสิ� งแวดิล้อม 
พร้อมโอกาสและความเป็นไปได้ิ 
ท่ี่� เอื� อให้ท่ี่กภัาคส� วนได้ิม่ส� วนร� วม 
สร้างผลกระที่บเชิงบวกสู� ระบบนิเวศู 
เพื� อการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน 
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กิรอบัย์ั่ที่ธุ์ศาสตร�  
ด้านความยัั่� งย่ั่น 
ด้ิวยตัระหนักในท่ี่กก้าวแห� งความรับผิดิชอบและเชื� อในพลัง
แห� งการสร้างค่ณค� าร� วม เป้าหมายของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี จึงมิใช�
เพ่ยงการเป็นหนึ� งในองค์กรท่ี่� ยั� งยืนท่ี่� ส่ดิ หากยังม่� งผลักดัิน
โอกาสและท่ี่กความเป็นไปได้ิท่ี่� สนับสน่นให้ลูกค้าสามารถึก้าวผ� าน
ท่ี่กการเปล่� ยนแปลง และเอื� อให้ท่ี่กคนดิำ ารงช่วิตัอย� างม่ค่ณค� า
ภัายใต้ัสิ� งแวดิล้อมและระบบนิเวศูท่ี่� สมด่ิล ผ� านการขับเคลื� อน
กรอบย่ที่ธศูาสตัร์ 4 เสาหลัก ‘เมล็ดิพันธ์่ดิิจิทัี่ล สังคมแห� งโอกาส 
เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั และภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน’ ภัายใต้ัพันธกิจ 
‘ท่ี่กคนม่โอกาส ท่ี่กวันเป็นไปได้ิ (Opportunities for Everyone, 
Possibilities Everyday)’ 

การกํากับดูแล 
การบริหารความเส่ียง และ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร สิทธิมนุษยชน

วิสัยทัศน์ 
เอสซีบี เอกซ์

พันธกิจด้าน
ความย่ังยืน

ความท้าทาย

พ้ืนฐานความย่ังยืน

เทคโนโลยีเปล่ียนโลก ความเหล่ือมล­ าทางรายได้ วิกฤตส่ิงแวดล้อม

กลุ่มเทคโนโลยีทางการเงินระดับภูมิภาคท่ีน่าช่ืนชมท่ีสุด

OPPORTUNITIES FOR EVERYONE, POSSIBILITIES EVERYDAY
สนับสนุนทุกภาคส่วนในการเร่งรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสร้างระบบนิเวศ

การเงินท่ีท่ัวถึงสําหรับทุกคน ผ่านการผสานศักยภาพของเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เมล็ดพันธ์ุดิจิทัล
เราปลูกเมล็ดพันธ์ุ
ดิจิทัลเพ่ืออนาคต

สังคมแห่งโอกาส
เราช่วยผู้คนเพ่ือ

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

• โซลูชันและความ
ปลอดภัยทางดิจิทัล

• ทักษะดิจิทัลเพ่ือ
อนาคต

สภาพภูมิอากาศท่ีย่ังยืน
เราขับเคล่ือนชุมชน
ปรับตัว รับมือกับ
การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

• การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์และ
เทคโนโลยีเพ่ือโลก

• ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ

• บริการทางการเงิน
และดิจิทัลอย่างท่ัวถึง

• พลังเสริมธุรกิจ
และคนตัวเล็ก

เศรษฐกิจเพ่ืออนาคต
เรากระตุ้นการเติบโต

ทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน
ของภูมิภาค

• การเงินท่ีย่ังยืน

ระบบนิเวศท่ีย่ังยืน 
และเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์
ด้านความย่ังยืน

SDGs
ท่ีเก่ียวข้อง
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ในปี 2567 เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ยังผลักดัินการดิำ าเนินงานของกล่� ม
เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ตัามนโยบายท่ี่� เก่� ยวข้องด้ิานความยั� งยืน ภัายใต้ั
กรอบย่ที่ธศูาสตัร์ความยั� งยืน ดัิงน่�  

นโยบายด้ิานความยั� งยืน

นโยบายด้ิานสิที่ธิมน่ษยชน

นโยบายการบริหาร
ความเส่� ยงด้ิาน ESG

นโยบายการบริหาร
ที่รัพยากรบ่คคล

นโยบายด้ิานการเปล่� ยนแปลง
สภัาพภูัมิอากาศูและสิ� งแวดิล้อม

ท่ี่� ยั� งยืน

นโยบายการบริหารจัดิการด้ิาน
อาช่วอนามัยและความปลอดิภััย 
และสภัาพแวดิล้อมในการที่ำ างาน

นโยบายสด้ิานการส� งเสริม 
การเข้าถึึงที่างการเงิน 

อย� างทัี่� วถึึง

จรรยาบรรณคู� ค้า

1
กลุ่มเอสซีบี เอกซ์ นโยบายด้านความยั่งยืน

1
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน กลุ่มเอสซีบี เอกซ์

1
กลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ นโยบายการบรหิารความเส่ียง 

ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

1
นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลบรษัิท เอสซีบี เอกซ์ จำากัด (มหาชน)

1

นโยบายด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ 
และส่ิงแวดล้อมท่ียัง่ยนื 

กลุ่มเอสซีบี เอกซ์

1
นโยบายการบรหิารจัดการด้านอาชวีอนามยั  

ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน
กลุ่มเอสซีบี เอกซ์

1
จรรยาบรรณคูค้่า กลุม่ธรุกิจการเงนิกลุ่มเอสซีบี เอกซ์

1
จรรยาบรรณคูค้่ากลุ่มเอสซีบี เอกซ์

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 13ภัาพรวม เมล็ดิพันธ์่ดิิจิทัี่ล สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
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https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-sustainability-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-human-rights-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-people-management-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-ohs-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/08/scbx-supplier-code-of-conduct-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/02/scbx-group-esg-risk-management-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-climate-change-and-environmental-stewardship-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-financial-inclusion-policy-th.pdf


กิารกิำ ากัิบัดูแล็ด้านความยัั่� งย่ั่น

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิกำ าหนดิโครงสร้างการกำ ากับดูิแลด้ิานความ
ยั� งยืนในระดัิบกล่� ม พร้อมบที่บาที่หน้าท่ี่� และความรับผิดิชอบ
ตัั� งแตั� ระดัิบคณะกรรมการบริษัที่จนถึึงบริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี 
เพื� อให้การบริหารจัดิการงานด้ิานความยั� งยืนของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี 
สอดิคล้องตัามนโยบายและกรอบย่ที่ธศูาสตัร์ภัายใต้ัการขับเคลื� อน
อย� างเป็นระบบ ตัลอดิจนบูรณาการแนวคิดิและแนวปฏิิบัติัด้ิาน
ความยั� งยืน เป็นส� วนหนึ� งของกระบวนการและวัฒนธรรมการ
ที่ำ างานของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี

เอสซีบีเอกซ์

บริษัทในกลุ่มเอสซีบีเอกซ์

คณะกรรมการบริษัท

รับผิดชอบภาพรวมในการนํากลุ่มเอสซีบีเอกซ์  ดําเนินงาน
บนเส้นทางความย่ังยืน กํากับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ และติดตาม

ผลการปฏิบัติงานอย่างสม� าเสมอ

คณะกรรมการบริหาร (EXCOM)

พิจารณาให้ความเห็นชอบในนโยบาย กรอบยุทธศาสตร์
และทิศทางกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน

คณะกรรมการจัดการ (MCOM)

ติดตามการดําเนินงานกลุ่มเอสซีบีเอกซ์ ให้สอดคล้องกับ
กรอบยุทธศาสตร์และทิศทางกลยุทธ์ รวมถึงเป้าหมายและ

ตัวช้ีวัดความสําเร็จด้านความย่ังยืน

หน่วยงานความย่ังยืน
ของเอสซีบีเอกซ์

คณะกรรมการกํากับและบริหารจัดการ
ด้านความย่ังยืน (CEO FORUM)

ผลักดันวาระความย่ังยืนและส่งเสริมการดําเนินงานท่ี
สอดประสานกันท่ัวท้ังกลุ่มเอสซีบีเอกซ์

คณะทํางาน NET ZERO

คณะกรรมการขับเคล่ือนการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืนของกลุ่ม

ประธาน: SCBX Chief Sustainability Officer
สมาชิก: ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในกลุ่มท่ีรับผิดชอบ
ผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืน
• ส่งเสริมการนํานโยบายไปสู่

การปฏิบัติและติดตามผลการดําเนินงาน
• รายงานผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืนต่อ

หน่วยงานความย่ังยืนของเอสซีบีเอกซ์ เพ่ือ
การจัดทํารายงานและเปิดเผยต่อสาธารณะ

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 14ภัาพรวม เมล็ดิพันธ์่ดิิจิทัี่ล สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



กิารประเมินประเด็นท่ี่� ม่นัยั่สำ าคัญด้านความยัั่� งย่ั่น 
แล็ะกิารสร้างกิารม่ส่วนร่วมกัิบัผู้ม่ส่วนได้เส่ยั่

เส้นที่างความยั� งยืนของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี เริ� มต้ันจากการวิเคราะห์ ‘ผลกระที่บ’ ของการดิำ าเนินธ่รกิจตั� อเศูรษฐกิจ 
สังคม และสิ� งแวดิล้อม โดิยพิจารณาผลกระที่บเชิงลบและบวก ทัี่� งในระยะสั� นและระยะยาว ครอบคล่มทัี่� งที่างตัรง
และที่างอ้อม โดิยกระบวนการประเมินประเด็ินท่ี่� ม่นัยสำ าคัญของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ในปี 2567 ได้ิดิำ าเนินการตัาม
มาตัรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) Standards อ่กทัี่� งยังบูรณาการแนวคิดิ Double Materiality  
ซึี� งนำ าเสนอโดิย The European Commission ด้ิวย  

สำ าหรับการประเมินประเด็ินท่ี่� ม่นัยสำ าคัญในรูปแบบ Double Materiality มิได้ิพิจารณาเพ่ยง ‘ผลกระที่บ’ จาก
กิจกรรมที่างธ่รกิจของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ท่ี่� ม่ตั� อสิ� งแวดิล้อมและสังคมเที่� านั� น (‘Inside-Out’ หรือ ‘Impact 
Materiality’) หากยังพิจารณา ‘ผลกระที่บ’ จากประเด็ินท่ี่� ม่นัยสำ าคัญด้ิานความยั� งยืนตั� อมิติัด้ิานการเงินของกล่� ม
เอสซ่ีบ่เอกซ์ี  (‘Outside-In’  หรือ ‘Financial Materiality’) ซึี� งเป็นแนวที่างท่ี่� ช� วยให้บริษัที่มองเห็นภัาพรวมความ
เส่� ยงทัี่� งที่างการเงินและท่ี่� ไม� ใช� การเงิน เพิ� มความโปร� งใสและความรับผิดิชอบ ตัลอดิจนสนองตัอบความสนใจ
ของนักลงท่ี่น ลูกค้า และผู้ม่ส� วนได้ิเส่ยท่ี่� ให้ความสำ าคัญกับด้ิานสิ� งแวดิล้อม สังคม และธรรมาภิับาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) โดิยในปี 2567 เอสซ่ีบ่เอกซ์ี สามารถึระบ่ประเด็ินท่ี่� ม่ 
นัยสำ าคัญด้ิานความยั� งยืนได้ิทัี่� งหมดิ 15 ประเด็ิน โดิยม่ 2 ประเด็ินใหม�  ท่ี่� ถูึกนำ าเสนอเพิ� มเติัมจากผลการประเมินและ
การที่บที่วนในปี 2565 และ 2566  

ทัี่� งน่�  คณะกรรมการบริษัที่ได้ิพิจารณาอน่มัติัประเด็ินท่ี่� ม่นัยสำ าคัญด้ิานความยั� งยืน และเอสซ่ีบ่เอกซ์ี อยู� ระหว� าง
การที่บที่วนและพัฒนากรอบย่ที่ธศูาสตัร์ด้ิานความยั� งยืนท่ี่� สอดิคล้องกับผลการประเมินประเด็ินท่ี่� ม่นัยสำ าคัญ
ล� าส่ดิ พร้อมเดิินหน้าขับเคลื� อนความยั� งยืนอย� างเต็ัมประสิที่ธิภัาพและเกิดิประสิที่ธิผลสูงส่ดิทัี่� วทัี่� งกล่� ม
เอสซ่ีบ่เอกซ์ี

กิระบัวนกิารประเมิน Double Materiality

3

1 2

4

กระบวนการประเมินประเด็นท่ีมีนัยสําคัญด้านความย่ังยืนของกลุ่มเอสซีบีเอกซ์

วิเคราะห์ประเด็ินความยั� งยืน
ตัลอดิห� วงโซี� ค่ณค� า ร� วมกับ
การวิเคราะห์แนวโน้มการ
เปล่� ยนแปลงท่ี่� สำ าคัญและ
อ่ตัสาหกรรมท่ี่� ใกล้เค่ยง

วิเคราะห์ประเด็ินท่ี่� สำ าคัญตั� อ 
ผู้ม่ส� วนได้ิเส่ยทัี่� งภัายในและ
ภัายนอก ได้ิแก�  ลูกค้า พนักงาน 
หน� วยงานกำ ากับดูิแล นักลงท่ี่น  
คู� ธ่รกิจ คู� ค้า และภัาค 
ประชาสังคม ครอบคล่ม 
ผลกระที่บท่ี่� เกิดิขึ� นและท่ี่� อาจ
เกิดิขึ� น ผลกระที่บเชิงบวกและ
ลบ รวมถึึงความเส่� ยงและ
โอกาส ผ� านการสร้างการม่ 
ส� วนร� วมกับผู้ม่ส� วนได้ิเส่ย

วิเคราะห์ความสอดิคล้อง 
ของกรอบการบริหารจัดิการ
ความเส่� ยงองค์กรและทิี่ศูที่าง
กลย่ที่ธ์ของเอสซ่ีบ่เอกซ์ี  
เพื� อเข้าใจถึึงความสำ าคัญ  
ความร่นแรง โอกาสท่ี่� จะเกิดิ 
ตัลอดิจนระดัิบและขอบเขตั
ของผลกระที่บ ความเส่� ยง  
และโอกาส

ประเมินและจัดิลำ าดัิบความ
สำ าคัญของประเด็ินด้ิานความ
ยั� งยืนโดิยพิจารณาทัี่� งมิติั 
‘Impact Materiality’ และ 
‘Financial Materiality’ 
พร้อมนำ าผลการประเมินให้ 
ผู้เช่� ยวชาญตัรวจสอบให้ความ
คิดิเห็นและคณะกรรมการ
บริษัที่ และ/หรือ ผู้บริหาร 
ระดัิบสูงอน่มัติั
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ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



ผล็กิารประเมินประเด็นด้านความยัั่� งย่ั่นท่ี่� ม่นัยั่สำ าคัญ

2024 DOUBLE MATERIALITY TOPICS*

ห่มายั่เห่ต์: *ประเด็็นท้ี่� งหมด็จ้้ด็เร่ยงตามต้วอ้ักษร มิใช่่ตามลำำ าด้็บความสำำ าค้ญ

ประเด็นท่ี่� ม่นัยั่สำ าคัญ 
(CRITICAL TOPICS)

ธุ์รรมาภิบัาล็แล็ะเศรษฐกิิจ

• AI และนวัตักรรมดิิจิทัี่ล
• การกำ ากับดูิแลกิจการ
• ความมั� นคงที่างไซีเบอร์และ 

ข้อมูลสารสนเที่ศู
• การบริหารความเส่� ยงและการจัดิการ 

ในภัาวะวิกฤตั

สังคม

• ความเป็นส� วนตััวของข้อมูลลูกค้า
• การเข้าถึึงบริการและความรู้ ที่างการเงิน
• ทัี่กษะแห� งอนาคตัและการบริหารบ่คลากร 

ท่ี่� ม่ศัูกยภัาพ

สิ� งแวดล้็อม

• การจัดิการการเปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศู
และการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิ เป็นศููนย์

ประเด็นสำ าคัญ 
(FOCUSED TOPICS)

• การเงินและการลงท่ี่นท่ี่� ยั� งยืน • การจัดิการลูกค้าสัมพันธ์ (ใหม� )
• การส� งเสริม SME และการพัฒนาสังคม

• ความหลากหลายที่างช่วภัาพ (ใหม� )

ประเด็นรากิฐาน
(FUNDAMENTAL TOPICS)

• จริยธรรมที่างธ่รกิจ • วัฒนธรรม ความหลากหลาย ความเที่� าเท่ี่ยม 
และการยอมรับความแตักตั� าง

• สิที่ธิมน่ษยชน

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 16ภัาพรวม เมล็ดิพันธ์่ดิิจิทัี่ล สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



กิารสร้างกิารม่ส่วนร่วมกัิบัผู้ม่ส่วนได้เส่ยั่ในกิารประเมินประเด็นท่ี่� ม่นัยั่สำ าคัญ

ผู้ม่ส่วนได้เส่ยั่ ช่องที่างในกิารสร้างกิารม่ส่วนร่วม ความคาดห่วังแล็ะประเด็นท่ี่� ให้่ความสำ าคัญ กิารตอบัสนองข็องกิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ลู็กิค้า

...

1

• การประช่มที่างธ่รกิจ 
• กิจกรรมสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า 
• แบบประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 
• การรับเรื� องร้องเร่ยนและคำ าแนะนำ าผ� านศููนย์บริการลูกค้า 

เครือข� ายสาขา และแอปพลิเคชัน  
• เว็บไซีต์ัและช� องที่างโซีเช่ยลม่เด่ิย

• การเข้าถึึงผลิตัภััณฑ์์และบริการที่างการเงิน
• การบริหารความเส่� ยงด้ิานการเงิน 
• ความมั� นคงปลอดิภััยที่างไซีเบอร์
• การเงินท่ี่� ยั� งยืน/เพื� อสิ� งแวดิล้อม 
• การเปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศูและการลดิการปล� อย

ก๊าซีเรือนกระจก
• การปกป้องข้อมูลของลูกค้า
• จริยธรรมที่างธ่รกิจ
• จริยธรรมปัญญาประดิิษฐ์ (Ethical AI)
• การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
• การพัฒนาทัี่กษะและความสามารถึของบ่คลากร

• บที่โซีลูชันและความปลอดิภััยที่างดิิจิทัี่ล
• บที่การเงินท่ี่� ยั� งยืน
• บที่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศููนย์ฯ 
• หัวข้อการปฏิิบัติัตัามกฎระเบ่ยบและข้อบังคับ
• บที่บ่คลากรและวัฒนธรรมองค์กร 
• บที่ทัี่กษะดิิจิทัี่ลแห� งอนาคตั

พื่นักิงาน
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• แบบสำ ารวจความผูกพันของพนักงาน 
• การประช่มและงานสัมมนา 
• ช� องที่างสื� อสารภัายในองค์กร 
• ระบบการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)
• การประเมินผลการปฏิิบัติังานประจำ าปี

• การพัฒนาทัี่กษะและความสามารถึของพนักงาน 
• การโยกย้ายภัายในองค์กรและความก้าวหน้าที่างอาช่พ 
• การประเมินผลการปฏิิบัติังานและค� าตัอบแที่น 
• สมด่ิลระหว� างช่วิตัและการที่ำ างาน
• ความมั� นคงปลอดิภััยที่างไซีเบอร์
• การจัดิการความเส่� ยงและภัาวะวิกฤตั
• จริยธรรมที่างธ่รกิจ
• การปกป้องข้อมูลของส� วนบ่คคล 

• หัวข้อยกระดัิบความสามารถึด้ิานเที่คโนโลย่และ 
ความปลอดิภััยที่างไซีเบอร์

• บที่ทัี่กษะดิิจิทัี่ลแห� งอนาคตั
• หัวข้อการปฏิิบัติัตัามกฎระเบ่ยบและข้อบังคับ
• หัวข้อการบริหารความเส่� ยง
• บที่บ่คลากรและวัฒนธรรมองค์กร

นักิล็งท์ี่น
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• การประช่มผู้ถืึอห้่น 
• การประช่มกับนักวิเคราะห์และนักลงท่ี่น 
• การเปิดิเผยข้อมูลและการรายงานผ� านเว็บไซีต์ัของบริษัที่ 

เว็บไซีต์ัตัลาดิหลักที่รัพย์แห� งประเที่ศูไที่ย ข� าว
ประชาสัมพันธ์และสื� อสาธารณะ 

• การกำ ากับดูิแลกิจการ 
• การบริหารความเส่� ยง
• ความโปร� งใสในการบริหารจัดิการและการเปิดิเผยข้อมูล 
• การเงินและการลงท่ี่นท่ี่� ยั� งยืน
• การเปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศู
• การส� งเสริมการเข้าถึึงบริการที่างการเงิน โดิยเฉพาะธ่รกิจ

ขนาดิกลางและขนาดิย� อม (SME)  
• ความมั� นคงปลอดิภััยที่างไซีเบอร์
• การจัดิการด้ิานสิที่ธิมน่ษยชน 

• หัวข้อยกระดัิบความสามารถึด้ิานเที่คโนโลย่และ 
ความปลอดิภััยที่างไซีเบอร์

• บที่บริการที่างการเงินและดิิจิทัี่ลอย� างทัี่� วถึึง
• บที่การกำ ากับดูิแลกิจการ การบริหารความเส่� ยง และการ

ปฏิิบัติัตัามกฎระเบ่ยบและข้อบังคับ
• บที่การเงินท่ี่� ยั� งยืน
• บที่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศููนย์ฯ 
• บที่สิที่ธิมน่ษยชน 
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ผู้ม่ส่วนได้เส่ยั่ ช่องที่างในกิารสร้างกิารม่ส่วนร่วม ความคาดห่วังแล็ะประเด็นท่ี่� ให้่ความสำ าคัญ กิารตอบัสนองข็องกิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ห่น่วยั่งานกิำ ากัิบัดูแล็
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• การประช่มและการรับฟังความคิดิเห็นด้ิานนโยบายและ
แนวที่างการกำ ากับดูิแล 

• การเข้าร� วมรับการประเมินผลการดิำ าเนินงานอย� าง
สมำ าเสมอ 

• การนำ าเสนอความคิดิเห็นผ� านฟอรัมตั� าง ๆ

• การกำ ากับดูิแลกิจการ
• การสนับสน่นที่างการเงินให้กับธ่รกิจและโครงการท่ี่� เป็น

มิตัรตั� อสิ� งแวดิล้อมและยั� งยืน
• การส� งเสริมการเข้าถึึงบริการที่างการเงิน โดิยเฉพาะธ่รกิจ

ขนาดิกลางและขนาดิย� อม (SME)  
• หน่� ครัวเรือน 
• ความมั� นคงปลอดิภััยที่างไซีเบอร์และข้อมูล
• การพัฒนาปัญญาประดิิษฐ์และผลิตัภััณฑ์์และบริการด้ิาน

ดิิจิทัี่ล
• การพัฒนาความสามารถึของบ่คลากร

• บที่โซีลูชันและความปลอดิภััยที่างดิิจิทัี่ล
• บที่ทัี่กษะดิิจิทัี่ลแห� งอนาคตั
• บที่บริการที่างการเงินและดิิจิทัี่ลอย� างทัี่� วถึึง
• บที่การเงินท่ี่� ยั� งยืน
• บที่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศููนย์ฯ 
• บที่บ่คลากรและวัฒนธรรมองค์กร
• หัวข้อการกับดูิแลกิจการ 

คู่ค้าแล็ะคู่ธ์ุ์รกิิจ
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• การประช่มที่างธ่รกิจ
• การม่ส� วนร� วมผ� านกิจกรรมและโครงการริเริ� มท่ี่� จัดิโดิย

สมาคมและองค์กรตั� าง ๆ

• ข่ดิความสามารถึด้ิานดิิจิทัี่ลท่ี่� ยั� งยืน (Digital 
Sustainability) 

• การเงินท่ี่� ยั� งยืน/ เพื� อสิ� งแวดิล้อม
• ความพร้อมรับมือความเส่� ยงด้ิานการเปล่� ยนแปลงสภัาพ

ภูัมิอากาศู
• การยกระดัิบกระบวนการดิำ าเนินงานด้ิานสิ� งแวดิล้อม 

สังคม และการกำ ากับดูิแลกิจการ (ESG) 
• ความมั� นคงปลอดิภััยที่างไซีเบอร์และข้อมูล
• การป้องกันการฟอกเข่ยว 

• เส้นที่างความยั� งยืนของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี
• บที่โซีลูชันและความปลอดิภััยที่างดิิจิทัี่ล
• บที่การเงินท่ี่� ยั� งยืน
• บที่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศููนย์ฯ 

 ภาคประชาสังคม
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• การประช่มและการเสวนา 
• กิจกรรมเพื� อสังคมและกิจกรรมตั� าง ๆ ของกล่� ม

เอสซ่ีบ่เอกซ์ี 
• เว็บไซีต์ัและช� องที่างโซีเช่ยลม่เด่ิย

• การเปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศูและความหลากหลาย
ที่างช่วภัาพ 

• สิที่ธิมน่ษยชนและการปฏิิบัติัตั� อแรงงาน 
• การตั� อต้ัานคอร์รัปชัน 
• การพัฒนาค่ณภัาพช่วิตัช่มชน
• การส� งเสริมการเข้าถึึงบริการที่างการเงิน
• ความมั� นคงปลอดิภััยที่างไซีเบอร์ และการปกป้องข้อมูล

ลูกค้า

• บที่บริการที่างการเงินและดิิจิทัี่ลอย� างทัี่� วถึึง
• บที่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศููนย์
• หัวข้อการปฏิิบัติัตัามกฎระเบ่ยบและข้อบังคับ
• บที่สิที่ธิมน่ษยชน

กิารสร้างกิารม่ส่วนร่วมกัิบัผู้ม่ส่วนได้เส่ยั่ในกิารประเมินประเด็นท่ี่� ม่นัยั่สำ าคัญ

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 18ภัาพรวม เมล็ดิพันธ์่ดิิจิทัี่ล สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



กิารเข้็าร่วมในโครงกิารความคิดริเริ� ม
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี สนับสน่นและม่ส� วนร� วมกับองค์กรและโครงการความร� วมมือทัี่� งในระดัิบประเที่ศูและระดัิบโลก
ที่างด้ิานสิ� งแวดิล้อม สังคม และธรรมาภิับาล เพื� อนำ าแนวที่างปฏิิบัติัท่ี่� เป็นเลิศูมาประย่กต์ัใช้การดิำ าเนินงานและร� วม
เป็นส� วนหนึ� งในการขับเคลื� อนความพยายามของสังคมระดัิบโลกเพื� อการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน

เป็นสาขาของ WBCSD ในประเที่ศูไที่ยท่ี่�    
ม่� งส� งเสริมความตัระหนักรู้ด้ิานสิ� งแวดิล้อม
ให้กับองค์กรภัาคธ่รกิจภัายใต้ัแนวคิดิ       
การพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน

โครงการความร� วมมือในภัาคเอกชน  
เพื� อขับเคลื� อนการดิำ าเนินการด้ิานการจัดิการ 
การเปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศู ท่ี่� ช� วยให้
องค์กรตั� าง ๆ สามารถึกำ าหนดิเป้าหมายการลดิ
การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกตัามหลักวิที่ยาศูาสตัร์

ความริเริ� มของภัาคเอกชนไที่ยเพื� อร� วมกัน
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการท่ี่จริตัคอร์รัปชัน

โครงการภัาคสมัครใจในการดิำ าเนินธ่รกิจ        
ตัามหลักการความยั� งยืนสากลและสนับสน่น 
เป้าหมายของสหประชาชาติั

สมาคมอ่เควเตัอร์ ส� งเสริมและสนับสน่นให้
สถึาบันการเงินนำ าหลักการ EP ไปปฏิิบัติัใช้
สำ าหรับสินเชื� อโครงการ

กรอบการเปิดิเผยข้อมูลความเส่� ยงที่าง 
การเงินท่ี่� เก่� ยวข้องกับสภัาพภูัมิอากาศู เพื� อ
ช� วยให้บริษัที่มหาชนและองค์กรตั� าง ๆ เปิดิเผย
ข้อมูลได้ิอย� างม่ประสิที่ธิภัาพ

โครงการความร� วมมือท่ี่� นำ าโดิยภัาค 
อ่ตัสาหกรรม เพื� อส� งเสริมความโปร� งใสและ
ความรับผิดิชอบของอ่ตัสาหกรรมการเงิน 
ตัามความตักลงปาร่ส

องค์กรสาธารณะท่ี่� ม่� งเน้นการยกระดัิบ            
ข่ดิความสามารถึของประเที่ศูไที่ยและภูัมิภัาค
เอเช่ยตัะวันออกเฉ่ยงใต้ัในประเด็ิน                     
การเปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศู
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อันดับัความยัั่� งย่ั่น

ได้ิรับการคัดิเลือกเป็นสมาชิกดัิชน่ความยั� งยืนดิาวโจนส์  
(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ในกล่� ม  
World Index และกล่� ม Emerging Markets Index ตั� อเนื� อง
เป็นปีท่ี่�  7 และสมาชิก Sustainability Yearbook 2024 ด้ิวย

โดิย S&P Global 

ได้ิรับการคัดิเลือกเป็นสมาชิก
ดัิชน่ความยั� งยืน FTSE4Good 
Index Series ในกล่� ม 
FTSE4Good Emerging 
Index

โดิย FTSE Russell

ได้ิรับการประเมินผลการ
ดิำ าเนินงานด้ิาน ESG อยู� ใน
ระดัิบ ‘A’

โดิย MSCI

ได้ิรับการประเมินผลการ
บริหารการเปล่� ยนแปลง 
สภัาพภูัมิอากาศูอยู� ในระดัิบ ‘A’

โดิย CDP

ได้ิรับการประเมินห้่นยั� งยืน 
SET ESG Rating ระดัิบ ‘AA’ 

โดิยตัลาดิหลักที่รัพย์ 
แห� งประเที่ศูไที่ย
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HIGHLIGHTS OF 4 PILLARS

เมล็ดพันธ์ุ
ดิจิทัล

สังคม
แห่งโอกาส

เศรษฐกิจ
เพ่ืออนาคต

สภาพภูมิอากาศ
ท่ีย่ังยืน
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2
เมล็็ดพัื่นธ์ุ์�
ดิจิทัี่ล็

โซีลูชันและความปลอดิภััยที่างดิิจิทัี่ล 24

ทัี่กษะดิิจิทัี่ลแห� งอนาคตั 33
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ความท้ี่าที่ายั่แล็ะโอกิาส
ความก้าวหน้าที่างเที่คโนโลย่ก� อให้เกิดิภูัมิทัี่ศูน์ใหม�  ๆ ท่ี่� สร้างผลกระที่บทัี่� งเชิงบวกและเชิงลบตั� อธ่รกิจ 
สังคม และสิ� งแวดิล้อม ซึี� งไม� จำ ากัดิเพ่ยงการสร้างการเติับโตัที่างธ่รกิจอย� างก้าวกระโดิดิจากการส� งมอบ
ค่ณค� าใหม�  ๆ  หรือการสูญเส่ยสัดิส� วนที่างการตัลาดิจากการไม� สามารถึปรับตััวได้ิเที่� าทัี่น หากยังรวมถึึงการ
สร้างการเข้าถึึงโอกาสท่ี่� กว้างขวางขึ� นที่� ามกลางความเหลื� อมลำ าที่างสังคมท่ี่� ยังคงอยู�  และการช� วยรับมือ
กับวิกฤตัสภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� มาพร้อมกับการเพิ� มขึ� นของขยะอิเล็กที่รอนิกส์อย� างรวดิเร็วและตั� อเนื� อง   

กล� าวได้ิว� า ในช� วงหลายปีท่ี่� ผ� านมา การเข้ามาของเที่คโนโลย่ดิิจิทัี่ลและความก้าวหน้าที่างเที่คโนโลย่ได้ิ
เปล่� ยนแปลงรูปแบบการดิำ าเนินธ่รกิจและการใช้ช่วิตัของผู้คนอย� างม่นัยสำ าคัญ ซึี� งท่ี่กองค์กรและท่ี่กคน
จำ าเป็นต้ัองปรับตััว เร่ยนรู้เที่� าทัี่น และสามารถึบูรณาการเที่คโนโลย่ในการพัฒนาธ่รกิจ การที่ำ างาน การเร่ยนรู้ 
ตัลอดิจนการดิำ าเนินช่วิตัได้ิอย� างเหมาะสม

ด้ิวยวิสัยทัี่ศูน์สู� การเป็นกล่� มธ่รกิจเที่คโนโลย่ที่างการเงิน กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี จึงม่� งนำ าเที่คโนโลย่มาใช้ในการ 
เสริมสร้างศัูกยภัาพที่างการแข� งขัน เพิ� มประสิที่ธิภัาพการดิำ าเนินงาน สร้างสรรค์นวัตักรรมท่ี่� ม่� งตัอบโจที่ย์
ความต้ัองการของลูกค้าท่ี่� หลากหลาย ลดิช� องว� างที่างสังคมและปัญหาสิ� งแวดิล้อม ไปพร้อมกับการม่
ส� วนร� วมผลักดัินการพัฒนาประเที่ศูในระยะยาว อย� างไรก็ด่ิ การใช้เที่คโนโลย่ดิิจิทัี่ลภัายใต้ับริบที่ของโลก
การเงินการลงท่ี่นท่ี่� ม่ความผันผวนสูงในปัจจ่บัน ประกอบกับเที่คโนโลย่ม่การเปล่� ยนแปลงอย� างรวดิเร็ว
หรือเกิดิขึ� นใหม� อย� างตั� อเนื� อง อ่กทัี่� งภััยค่กคามที่างไซีเบอร์ท่ี่� นับวันม่แนวโน้มเพิ� มขึ� นและม่วิวัฒนาการ
ท่ี่� ซัีบซ้ีอนมากขึ� น ล้วนเป็นความเส่� ยงท่ี่� กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี จำ าเป็นต้ัองปรับตััวให้ทัี่นและม่ระบบการบริหาร
จัดิการด้ิานเที่คโนโลย่สารสนเที่ศูท่ี่� ม่ประสิที่ธิภัาพเพ่ยงพอ ควบคู� ไปกับการพัฒนาทัี่กษะด้ิานดิิจิทัี่ลท่ี่� เอื� อ
ให้ท่ี่กคนเข้าใจถึึงศัูกยภัาพและผลกระที่บสู� การที่ำ างานร� วมกับเที่คโนโลย่ได้ิอย� างม่ประสิที่ธิภัาพและ
ประสิที่ธิผล เพื� อมิให้ส� งผลกระที่บตั� อความสามารถึที่างการแข� งขัน ความเชื� อมั� นของลูกค้า นักลงท่ี่น และ
ผู้ม่ส� วนได้ิเส่ย ตัลอดิจนภัาพลักษณ์และชื� อเส่ยงของกล่� มบริษัที่ 
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โซีลู็ชันแล็ะ 
ความปล็อดภัยั่ที่างดิจิทัี่ล็

ความม่์งมั� น
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี พร้อมนำ าความสามารถึที่างด้ิานเที่คโนโลย่และข้อมูลมาใช้ในการคิดิค้นและพัฒนา
นวัตักรรม ควบคู� ไปกับการลงท่ี่นในเที่คโนโลย่แห� งอนาคตั เพื� อสร้างที่างเลือกท่ี่� หลากหลายสู� ระบบนิเวศู
ดิิจิทัี่ลท่ี่� ส� งเสริมธ่รกิจและไลฟ์สไตัล์ท่ี่� ยั� งยืน บนฐานความมั� นคงปลอดิภััยที่างไซีเบอร์และข้อมูลส� วนบ่คคล

แนวที่างกิารบัริห่ารจัดกิาร 
ด้ิวยเชื� อว� าดิิจิทัี่ลโซีลูชันและความสามารถึใหม� ในการสร้างสรรค์นวัตักรรมเป็นก่ญแจสำ าคัญท่ี่� ช� วยให้
องค์กรธ่รกิจและผู้คนในสังคมสามารถึรับมือและก้าวไปพร้อมกับเที่คโนโลย่ท่ี่� สร้างความพลิกผันในโลกท่ี่�
ผันผวน กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี จึงม่� งผสานศัูกยภัาพของเที่คโนโลย่ในท่ี่กมิติัของการดิำ าเนินงาน โดิยให้ความ
สำ าคัญกับการนำ าเที่คโนโลย่ A-B-C-D ซึี� งประกอบไปด้ิวย Artificial Intelligence (AI), Blockchain, 
Climate Technology และ Disruptive Technology มาใช้ในการขับเคลื� อนนวัตักรรม และการวิจัยและ
พัฒนา เพื� อแสวงหาโอกาสและความเป็นไปได้ิใหม�  ๆ  สำ าหรับธ่รกิจ ควบคู� ไปกับการพัฒนาโครงสร้างพื� นฐาน
และระบบนิเวศูดิิจิทัี่ลบนฐานความมั� นคงปลอดิภััยที่างเที่คโนโลย่และไซีเบอร์ 

INNOVATION
& TECHNOLOGY

Artificial
Intelligence (AI)A

Climate
TechnologyC

Blockchain

Disruptive
Technology

B

D

2566

41%
2567 

80% เป้าหมาย 2568
14,000  ล้านบาท

เป้าหมายและผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญในปี 2567

ผลการดําเนินงาน
เทียบกับเป้าหมาย 2568

ผล็กิารดำ าเนินงาน ณ ปี 2567

ลงท่ี่นพัฒนาและปรับปร่งผลิตัภััณฑ์์และบริการดิิจิทัี่ล รวมกว� า 11,200 ล้านบาที่  
ภัายใต้ัความม่� งมั� น Zero Tolerance ด้ิานความมั� นคงปลอดิภััยของสารสนเที่ศู 

เป้าห่มายั่ 2568:

สร้างสรรค์นวัตักรรมดิิจิทัี่ลด้ิวยเงินลงท่ี่น 14,000 ล้านบาที่  
ภัายใต้ัความม่� งมั� น Zero Tolerance ด้ิานความมั� นคงปลอดิภััยของสารสนเที่ศู
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01  
เดินห่น้าสู่ AI-First Organization อย่ั่างเข้็มข้็น
สร้างความแข็็งแกิร่งในท์ี่กิมิติแล็ะท์ี่กิระดับั 
ด้ิวยเล็งเห็น ‘โอกาสและความเป็นไปได้ิ’ จากความก้าวกระโดิดิที่างเที่คโนโลย่ โดิยเฉพาะศัูกยภัาพของ AI ท่ี่� เข้ามา
ม่บที่บาที่มากขึ� นในธ่รกิจและช่วิตัประจำ าวันของผู้คนในปัจจ่บัน อ่กทัี่� งม่แนวโน้มท่ี่� จะสร้างการเปล่� ยนแปลงท่ี่� ม่
นัยสำ าคัญตั� อเศูรษฐกิจ สังคม และสิ� งแวดิล้อม นับตัั� งแตั� ปี 2566 เอสซ่ีบ่เอกซ์ี  จึงม่� งขับเคลื� อนการเปล่� ยนผ� านสู�  
AI-First Organization ผ� าน 2 แกน และ 4 ตััวช่� วัดิความสำ าเร็จ

อาทิี่ตยั่�  นันที่วิที่ยั่า 
ประธานเจ้าหน้าท่ี่� บริหาร SCBX

AI ม่บที่บาที่สำ าคัญในช่วิตัของท่ี่กคน 
และไม� ม่ใครคาดิเดิาสิ� งท่ี่� จะเกิดิขึ� นในอนาคตัได้ิ 
ดัิงนั� น สิ� งสำ าคัญจึงอยู� ท่ี่� การปรับตััวและ
เร่ยนรู้ไปพร้อมกับเที่คโนโลย่ตั� าง ๆ

ดร.อารักิษ�  ส์ธุ่์วงศ�  
รองประธานเจ้าหน้าท่ี่� บริหาร SCBX 

ประธานเจ้าหน้าท่ี่� บริหาร SCB DataX

การนำ า AI มาใช้เป็นเรื� องเก่� ยวกับผู้คน ไม� ใช� แค� เที่คโนโลย่ 
ไม� ว� าเที่คโนโลย่จะก้าวหน้าเพ่ยงใดิก็ไร้ประโยชน์
หากผู้คนไม� สามารถึใช้งานได้ิอย� างม่ประสิที่ธิภัาพ
... 
และต้ัองเสริมพลังให้บ่คคลสามารถึใช้ประโยชน์จากเที่คโนโลย่อัน
ที่รงพลังน่� อย� างม่ความรับผิดิชอบ เพื� อให้มั� นใจว� าทัี่� งธ่รกิจและพนักงาน
จะเติับโตัในย่ค AI

มาณพื่ เสง่� ยั่มบ์ัตร 
SCBX Chief Financial Officer

ไม� ใช� เรื� องง� ายท่ี่� องค์กรจะก้าวสู�  AI-First Organization 
โดิย 3 สิ� งท่ี่�  SCBX ให้ความสำ าคัญและลงมือที่ำ าอย� างจริงจัง คือ 

1. Data Obsessed การมองท่ี่กอย� างให้เป็น Data 
2. Change Process การนำ า AI มาปรับใช้ในท่ี่กขั� นตัอนการที่ำ างาน

ตัั� งแตั� ต้ันจนจบ
3. Growth Mindset ทัี่ศูนคติัท่ี่� เชื� อในการนำ า AI มาใช้

เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ตัระหนักด่ิว� าการจะนำ า AI ซึี� งเปร่ยบเสมือน ‘สมอง’ มาสร้างการเปล่� ยนแปลงในระดัิบองค์กรได้ิอย� าง
แท้ี่จริงนั� น จำ าเป็นต้ัองขับเคลื� อนหลายปัจจัยแห� งความสำ าเร็จไปพร้อมกัน ไม� ว� าจะเป็นกลย่ที่ธ์ โครงสร้างพื� นฐาน
ที่างเที่คโนโลย่และระบบนิเวศูข้อมูล การวิจัยและพัฒนา การผนึกพันธมิตัรชั� นนำ าท่ี่� ม่ความเช่� ยวชาญ การพัฒนา
ทัี่กษะบ่คลากรและวัฒนธรรมองค์กร ตัลอดิจนการขับเคลื� อนการประย่กต์ัใช้อย� างเป็นระบบ ควบคู� ไปกับการ
ติัดิตัามผลลัพธ์อย� างตั� อเนื� อง บนพื� นฐานของจริยธรรมและความปลอดิภััย

2 
แกิน 

Deep AI Development 
การสร้างและพัฒนา AI เชิงลึก
ท่ี่� สนับสน่นการที่ำ าธ่รกิจ เพื� อเพิ� ม 
ข่ดิความสามารถึที่างการแข� งขัน  
(Competitive Advantage)

Broad AI Adoption 
การที่ำ าให้ภัาพรวมขององค์กรม่ข่ดิความสามารถึ 
ในการใช้ AI อย� างกว้างขวาง เพื� อเสริมสร้าง
ประสิที่ธิภัาพและประสิที่ธิผลในการที่ำ างาน 
(Efficiency and Productivity)

4 
ตัวช่� วัด
ความสำ าเร็จ

75% 
ของรายได้ิ
ขับเคลื� อนด้ิวย AI 
ภัายในปี 2570

100% 
ของพนักงาน 
กล่� ม SCBX  
ม่ความรู้พื� นฐาน 
ด้ิาน AI ภัายใน 
ปี 2568

พัฒนาและใช้
ประโยชน์จากความ
สามารถึด้ิาน AI ขั� น
สูงผ� านข้อมูลและ
การวิจัยและ 
พัฒนา

พัฒนาและ 
นำ านโยบายและ 
ระบบ AI ท่ี่� ม่ 
ความรับผิดิชอบ 
มาใช้
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Data-Centric  
Foundation

โครงสร้างพื� นฐานท่ี่� ม่
ข้อมูลเป็นศููนย์กลาง

AI Capabilities and 
Partnership

ข่ดิความสามารถึในการวิจัยและ
พัฒนา และการประย่กต์ัใช้ AI ใน
ธ่รกิจ รวมถึึงการม่พันธมิตัรท่ี่�

แข็งแกร� ง 

AI Literacy 
and Culture

ทัี่กษะความรู้และ
และวัฒนธรรมด้ิาน AI

ในปี 2567 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี จึงยังคงท่ี่� มเที่ความพยายามเพื� อไปสู� เป้าหมายการเป็น AI-First Organization ด้ิวย
การตั� อยอดิและริเริ� มโครงการใหม�  ๆ ท่ี่� ม่� งสร้างระบบนิเวศู AI บนรากฐานท่ี่� แข็งแกร� ง และส� งเสริมการม่ส� วนร� วม
ของบ่คลากรทัี่� งภัายในและภัายนอกองค์กร โดิยม่ความก้าวหน้าในการดิำ าเนินงานท่ี่� สำ าคัญดัิงน่�   

ปัจจัยความสำ าเร็จสู�  AI-First Organization AI Capabilities เปิดตัว ‘Typhoon’ โมเดล็ภาษาไที่ยั่ข็นาดให่ญ่ โดยั่คนไที่ยั่ เพ่ื่� อคนไที่ยั่
พื่ร้อมต่อยั่อดนวัตกิรรมแล็ะโซีลู็ชันด้าน Gen-AI

นอกจากความร� วมมือกับไมโครซีอฟท์ี่ (Microsoft) ในการใช้เครื� องมือ AI และแพลตัฟอร์มคลาวด์ิ
ของไมโครซีอฟท์ี่ในการสร้างข่ดิความสามารถึที่างด้ิาน AI แล้ว กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี นำ าท่ี่มโดิย 
SCB 10X ยังได้ิพัฒนา ‘ไต้ัฝุ่่� น (Typhoon)’ ซึี� งเป็นโมเดิลขนาดิใหญ�  (Large Language Model: 
LLM) สำ าหรับภัาษาไที่ย เพื� อแก้ไข Pain Points ของโมเดิลภัาษาขนาดิใหญ� ในตัลาดิท่ี่� ม่� งเน้น
พัฒนาภัาษาอังกฤษเป็นหลัก ขณะท่ี่� ภัาษาไที่ยหรือภัาษาอื� น ๆ ในแถึบเอเช่ยตัะวันออกเฉ่ยงใต้ัม่
ข้อมูลและที่รัพยากรสำ าหรับการพัฒนาโมเดิลท่ี่� จำ ากัดิ (Low-Resource Language) ส� งผลให้
ประสิที่ธิภัาพการใช้งานและการนำ าไปพัฒนาตั� อยอดิที่ำ าได้ิไม� ด่ิเที่� าโมเดิลภัาษาอังกฤษ ซึี� งเป็น
ความท้ี่าที่ายสำ าคัญของนักพัฒนา AI ในไที่ย 

SCB 10X ได้ิพัฒนาศัูกยภัาพ ‘Typhoon’ มาอย� างตั� อเนื� อง เริ� มจากโมเดิลร่� น Typhoon สู�  
Typhoon 1.5 และ Typhoon 1.5X จนถึึงปัจจ่บันเป็น Typhoon 2 ซึี� งไม� เพ่ยงแตั� ม่ประสิที่ธิภัาพ
เหนือกว� าโมเดิลภัาษาไที่ยอื� น ๆ ท่ี่� ม่อยู� ในตัลาดิเที่� านั� น หากยังแข� งขันได้ิอย� างทัี่ดิเท่ี่ยมกับโมเดิล
ภัาษาขนาดิใหญ� ระดัิบโลกท่ี่� รองรับภัาษาไที่ย จึงเป็นอ่กก้าวสำ าคัญในการศึูกษาเที่คโนโลย่การ
ประมวลผลภัาษาธรรมชาติัของภัาษาไที่ย (Thai Natural Language Processing หรือ Thai 
NLP) เพื� อตั� อยอดิโมเดิล AI ท่ี่� เข้าใจภัาษา วัฒนธรรม และความต้ัองการของคนไที่ยมากยิ� งขึ� น 
อ่กทัี่� งโมเดิลไต้ัฝุ่่� นยังถูึกนำ าไปพัฒนาตั� อยอดิใช้ในกล่� ม SCBX เพื� อขับเคลื� อนโซีลูชันในการเพิ� ม
ประสิที่ธิภัาพการดิำ าเนินงาน ลดิต้ันท่ี่นอันเกิดิจากการดิำ าเนินงานของธ่รกิจในกล่� ม SCBX ตัลอดิ
จนยกระดัิบประสบการณ์ของลูกค้า 

AI Literacy 
and Culture

สร้างเส้นที่างกิารเร่ยั่นรู้ด้าน AI แล็ะวัฒนธุ์รรม AI-First 

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่� งสร้างเสริมทัี่กษะ AI ให้ผู้บริหารและพนักงานท่ี่กระดัิบ โดิยได้ิออกแบบ
เส้นที่างการเร่ยนรู้และปลูกฝัุ่งวัฒนธรรม AI ผ� านกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบและระดัิบ 
ไม� ว� าจะเป็นการฝึุ่กอบรม การแลกเปล่� ยนเร่ยนรู้ การแข� งขัน การสื� อสาร การเป็นแบบอย� างท่ี่� ด่ิ 
เป็นต้ัน  

[ศึูกษาข้อมูลเพิ� มเติัมได้ิท่ี่� บที่ ‘ทัี่กษะดิิจิทัี่ลแห� งอนาคตั’ หน้า 33]

ในปี 2567 กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�  ประย์ั่กิต� ใช้ AI ผ่านห่ล็ากิห่ล็ายั่ Use Case 
ทัี่� งจากิกิารนำ า LLM ‘ไต้ฝ์ุ่� น’ ท่ี่� พัื่ฒนาโดยั่กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�  
แล็ะเคร่� องม่อ AI ต่าง ๆ มาประย์ั่กิต� ใช้เป็นส่วนห่น้� งข็องกิระบัวนกิารที่ำ างาน 

Data-Centric 
Foundation

พัื่ฒนา Group Data Infrastructure and Datasets

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิย DataX ได้ิร� วมกับท่ี่กบริษัที่ย� อยพัฒนาแพลตัฟอร์มข้อมูลทัี่� งในรูปแบบ 
Monoline Data Zone (MDZ) และ Group Data Zone (GDZ) โดิย MDZ เป็นแพลตัฟอร์ม
ข้อมูลระดัิบบริษัที่ท่ี่� ช� วยสนับสน่นบริษัที่ย� อยแตั� ละแห� งในการวิเคราะห์ข้อมูลขั� นพื� นฐานสำ าหรับ
การตััดิสินใจที่างธ่รกิจ ขณะท่ี่�  GDZ เป็นแพลตัฟอร์มข้อมูลระดัิบกล่� ม ซึี� งในปี 2567 DataX ได้ิ
ม่การจัดิเก็บข้อมูลท่ี่� ม่ประสิที่ธิภัาพของกล่� มเข้าสู� แพลตัฟอร์มแล้วมากกว� าร้อยละ 96 โดิยม่
ลูกค้ามากกว� า 16 ล้านราย รวมถึึงข้อมูลที่างค่ณลักษณะกว� า 4,000 รายการ เพื� อให้พร้อมสำ าหรับ
บริษัที่ย� อยในการนำ าข้อมูลไปใช้ในการตั� อยอดิสร้างมูลค� าเพิ� มที่างธ่รกิจหรือใช้ประโยชน์ในมิติั
ตั� าง ๆ  อาทิี่ Analytics Project, Analytics Product, Gen-AI Product รวมไปถึึงงานวิจัยและ
พัฒนา เป็นต้ัน 

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 26ภาพรวม เมล็ดิพันธ์่ดิิจิทัี่ล สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



COLLINS (Collection 
Intelligence System) 

Pain Point:
การติัดิตัามหน่� ไม� เต็ัมประสิที่ธิภัาพและการให้ความช� วยเหลือลูกค้าไม� สอดิคล้องกับความ
สามารถึในการชำ าระเงินของลูกค้า

AI Adoption:
นำ า AI มาวิเคราะห์ความเส่� ยงรายบ่คคลเพื� อใช้ในการลำ าดัิบความสำ าคัญ และนำ ามาปรับ
เปล่� ยนกลย่ที่ธ์การติัดิตัามหน่� ท่ี่กวัน เพื� อช� วยพัฒนาการบริหารจัดิการใน 3 ด้ิานหลัก ได้ิแก�  
การปรับปร่งการโที่รหาลูกค้า การมอบหมายงานแก� เจ้าหน้าท่ี่� ภัาคสนาม และการเสนอ
ปรับปร่งโครงสร้างหน่�

ผล็ลั็พื่ธุ์� :
ลดิต้ันท่ี่นความเส่� ยงจากการให้สินเชื� อ (Credit Cost) ของธนาคารโดิยรวมในปี 2567 
มากกว� า 1,000 ล้านบาที่

Al Chaiyo for 
Market Conduct

Pain Point: 
บริษัที่ต้ัองการยกระดัิบการตัรวจสอบค่ณภัาพการขายสินเชื� อให้เป็นไปตัามเกณฑ์์ของ
ธนาคารแห� งประเที่ศูไที่ย (ธปที่.) ในเรื� อง Market Conduct และ Responsible Lending 
แบบ 100% ซึี� งหากใช้คนในการตัรวจสอบจำ าเป็นต้ัองจ้างคนมากกว� า 5,000 คน ซึี� งที่ำ าให้
ม่ค� าใช้จ� ายสูงและยังม่โอกาสเกิดิข้อผิดิพลาดิ

AI Adoption:
ใช้ AI ตัรวจสอบค่ณภัาพการเสนอขายสินเชื� อจากเส่ยงสนที่นาการขายของพนักงานสาขา
ว� าเป็นไปตัามเกณฑ์์ของ ธปที่. ในท่ี่กการขาย 

ผล็ลั็พื่ธุ์� :
เพิ� มการตัรวจสอบการนำ าเสนอผลิตัภััณฑ์์สินเชื� อแบบ 100% ลดิโอกาสในการเสนอขายท่ี่�
ผิดิเกณฑ์์ Market Conduct และ Responsible Lending ตัลอดิจนลดิโอกาสในการจ้าง
พนักงานและ Vendor ในการตัรวจสอบ ซึี� งม่ค� าใช้จ� ายกว� า 20 ล้านบาที่

AI-Powered Digital RM

Pain Point: 
ในโลกการลงท่ี่น ข้อมูลท่ี่� รวดิเร็วและแม� นยำ าเป็นปัจจัยสำ าคัญตั� อการตััดิสินใจ แตั� ด้ิวย
ปริมาณข้อมูลมหาศูาล นักลงท่ี่นอาจไม� ม่เวลาติัดิตัามได้ิทัี่นที่� วงท่ี่ และเมื� อกว� าร้อยละ 98 
ของลูกค้าจำ านวนกว� าหนึ� งล้านรายของ InnovestX ไม� ม่ผู้แนะนำ าการลงท่ี่นส� วนตััว ที่ำ าให้
ลูกค้าจำ านวนมากต้ัองพึ� งพา Customer Service เพื� อขอคำ าแนะนำ าด้ิานการลงท่ี่น ในแตั� ละวัน
เจ้าหน้าท่ี่�  Customer Service หรือ IC Agent จึงต้ัองรองรับลูกค้าจำ านวนมาก ขณะท่ี่�
แตั� ละ IC Agent ม่ความเช่� ยวชาญในสินที่รัพย์ท่ี่� แตักตั� างกัน จึงที่ำ าให้การให้บริการไม� สามารถึ
ตัอบโจที่ย์ลูกค้าได้ิครบถ้ึวนในทัี่นท่ี่

AI Adoption:
ใช้ AI เป็นผู้ช� วยอัจฉริยะของ IC Agent โดิยที่ำ าหน้าท่ี่� เป็น ‘Co-Pilot’ ในการช� วยหาคำ าตัอบ
จากห้องสม่ดิ บที่วิเคราะห์และคำ าแนะนำ าการลงท่ี่นท่ี่� นักวิเคราะห์ได้ิเตัร่ยมไว้ โดิย AI จะที่ำ า
หน้าท่ี่� สร่ปข้อมูลท่ี่� ม่ปริมาณมาก ๆ และม่การอัปเดิตัท่ี่กวัน วันละหลาย ๆ ครั� งได้ิอย� าง
รวดิเร็วและแม� นยำ า พร้อมนำ าเสนอคำ าตัอบให้กับ IC Agent โดิย IC Agent สามารถึตัรวจ
สอบข้อมูลต้ันที่างได้ิก� อนส� งตั� อถึึงมือของลูกค้า 

ผล็ลั็พื่ธุ์� :
ช� วยลดิระยะเวลาในการที่ำ างานของ Agent ลงถึึง 5 เที่� า ทัี่� งยังเพิ� มประสิที่ธิภัาพการที่ำ างาน
และค่ณภัาพงานให้ด่ิขึ� นอ่กด้ิวย

Canda Voicebot/
Chatbot

Pain point:
ในแตั� ละเดืิอน CardX Contact Center ได้ิรับสายจากลูกค้าท่ี่� ต้ัองการความช� วยเหลือ
มากกว� า 100,000 สาย* ซึี� งเป็นจำ านวนท่ี่� สูงมาก อันอาจจะส� งผลตั� อระยะเวลาในการรอสาย
ของลูกค้า และไม� ได้ิรับการแก้ไขปัญหาอย� างทัี่นที่� วงท่ี่

AI Adoption:
นำ าเที่คโนโลย่ AI มาพัฒนา Voicebot/ Chatbot อัจฉริยะชื� อ Canda (กานดิา) โดิย Canda 
ได้ิรับการออกแบบมาให้สามารถึตัอบคำ าถึาม ให้ข้อมูล และแก้ไขปัญหาเบื� องต้ันของลูกค้า
ได้ิอย� างรวดิเร็วและแม� นยำ าตัลอดิ 24 ชั� วโมง ที่ำ าให้ลูกค้าได้ิรับบริการท่ี่� สะดิวกและรวดิเร็ว
ยิ� งขึ� น

ผล็ลั็พื่ธุ์� :
Canda สามารถึจัดิการกับคำ าถึามและปัญหาของลูกค้าได้ิด้ิวยตััวเองมากถึึง 1 ใน 4 ของ
การให้บริการของ Contact Center** ซึี� งช� วยลดิปริมาณสายท่ี่� เข้าสู� พนักงานได้ิอย� างม่
ประสิที่ธิภัาพ ที่ำ าให้ลูกค้าไม� ต้ัองรอสายนาน และพนักงานสามารถึใช้เวลาในการจัดิการกับ
ปัญหาท่ี่� ซัีบซ้ีอนได้ิมากขึ� น

ห่มายั่เห่ต์: 
* เฉพาะผลิำตภ้ัณฑ์์ Speedy Cash แลำะ Speedy Loan
** ปัจ้จุ้บ้น Canda ครอับคลุำมการให้บริการเฉพาะผลิำตภ้ัณฑ์์ Speedy Cash แลำะ Speedy Loan

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 27ภาพรวม เมล็ดิพันธ์่ดิิจิทัี่ล สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



EASY Store…สร้างประสบักิารณ� ดิจิทัี่ล็แบังกิ� เฉพื่าะบ์ัคคล็ครั� งแรกิในไที่ยั่

ธนาคารไที่ยพาณิชย์ (SCB) เปิดิตััว EASY Store ศููนย์รวมบริการที่างการเงินเฉพาะบ่คคล (Hyper-Personalized) ด้ิวย 
‘AI ท่ี่� รู้ใจยู’ บนแอป SCB Easy ซึี� งนับเป็นครั� งแรกของเมืองไที่ยท่ี่� มอบประสบการณ์ดิิจิทัี่ลแบงก์เฉพาะบ่คคลแบบเต็ัม
รูปแบบ

คัดสรรตรงใจ 
แนะนำ าผลิตัภััณฑ์์และบริการท่ี่� ตัอบโจที่ย์ความต้ัองการของลูกค้าแตั� ละคนในท่ี่ก
ช� วงเวลาอย� างแม� นยำ าด้ิวย AI

ครบัวงจร
ด้ิวยผลิตัภััณฑ์์และบริการที่างการเงินท่ี่� หลากหลายทัี่� งการลงท่ี่น ประกัน บัญช่เงินฝุ่าก 
สินเชื� อ บัตัรเครดิิตั รวมไปจนถึึง ผลิตัภััณฑ์์บ้านมือสองที่รัพย์ธนาคาร

สะดวกิแล็ะรวดเร็ว 
ผ� านแอป SCB EASY

02
พัื่ฒนาดิจิทัี่ล็โซีลู็ชัน 
ท่ี่� ตอบัโจที่ยั่� กิารเงินแล็ะกิารล็งท์ี่น
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่� งนำ าเอาความสามารถึที่างเที่คโนโลย่อันทัี่นสมัย ผสานเข้ากับความเช่� ยวชาญในธ่รกิจการเงิน 
และความเข้าใจความต้ัองการของลูกค้า มาใช้ปรับปร่ง พัฒนา และตั� อยอดิผลิตัภััณฑ์์และบริการ รวมถึึง
สร้างสรรค์โซีลูชันที่างการเงินรูปแบบใหม�  ๆ อย� างตั� อเนื� อง เพื� อการเข้าถึึงบริการท่ี่� ตัอบโจที่ย์ความต้ัองการท่ี่�
หลากหลายและเฉพาะเจาะจงมากขึ� น ตัลอดิจนสร้างโอกาสที่างธ่รกิจและการม่ส่ขภัาพการเงินท่ี่� ด่ิของลูกค้าท่ี่กกล่� ม 

ส่วนห่น้� งข็องความม่์งมั� นข็องกิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�  ในปี 2567

InnovestX แพื่ล็ตฟอร� มกิารล็งท์ี่นจากิสถาบัันกิารเงินไที่ยั่ เพ่ื่� อคนไที่ยั่ ทัี่ดเท่ี่ยั่มระดับัโล็กิ

บล. อินโนเวสท์ี่ เอกซ์ี (InnovestX) ออกแบบและพัฒนาแพลตัฟอร์ม 
“InnovestX App” โฉมใหม�  ภัายใต้ัแนวคิดิ “The Big Bang of the New 
Investment Universe” ครั� งแรกในไที่ยกับแพลตัฟอร์มท่ี่� สร้างโดิยคนไที่ย 
จากสถึาบันการเงินไที่ย เพื� อคนไที่ย ท่ี่� ทัี่ดิเท่ี่ยมระดัิบโลก ตัอบโจที่ย์ความ
ต้ัองการของนักลงท่ี่นในท่ี่กมิติั ทัี่� งเครื� องมือ ข้อมูล เพื� อพานักลงท่ี่นไที่ย
คว้าท่ี่กโอกาสการลงท่ี่นทัี่� วโลก พร้อมเสริมสร้างช่มชนนักลงท่ี่นท่ี่� เติับโตั
อย� างยั� งยืนและมั� นคงในตัลาดิท่ี่น

  

แนวคิดในกิาร 
พัื่ฒนาโครงสร้าง
แพื่ล็ตฟอร� ม 

Future-Ready Architecture
ออกแบบสถึาปัตัยกรรมแบบ  

Modular เพื� อให้สามารถึรองรับ 
ความเปล่� ยนแปลงของเที่คโนโลย่ 

ในอนาคตัได้ิอย� างยืดิหย่� น และ 
สามารถึปรับปร่งเพิ� มเติัมได้ิเป็นส� วน ๆ 

อย� างม่ประสิที่ธิภัาพ

Fast Innovation
การปรับโครงสร้างพื� นฐาน 

ที่างเที่คโนโลย่ พร้อมปรับเปล่� ยน
ฟีเจอร์ใหม�  ๆ ได้ิทัี่นที่� วงท่ี่และ 

ตัอบโจที่ย์นักลงท่ี่นได้ิอย� างรวดิเร็ว 
ราบรื� น ปลอดิภััย และเชื� อถืึอได้ิ 

(Seamless – Secure - Reliable)

จ์ดเด่นข็องแอป 
InnovestX โฉมให่ม่

Cutting-Edge  
Investment Universe

ผลิตัภััณฑ์์ลงท่ี่นครอบจักรวาล

Powerful  
Insights

ข้อมูลการลงท่ี่นท่ี่� จำ าเป็นทัี่นที่� วงท่ี่

Precision  
Tools

เครื� องมือลำ าหน้า ช� วยในการ 
ตััดิสินใจลงท่ี่นได้ิแม� นยำ า

Designed for  
Simplified Investing

ใช้งานง� าย สะดิวก ตัอบโจที่ย์ 
ตัลอดิทัี่� ง Journey การลงท่ี่น

 

Digital Bank

Digital Investment
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‘Rubie Wallet’ แอปพื่ลิ็เคชันกิระเป๋าเงินดิจิทัี่ล็ พื่ร้อมนำ านวัตกิรรมให่ม่ด้านกิารเงิน  
‘Purpose Bound Money’ มาใช้เป็นครั� งแรกิข็องเม่องไที่ยั่

SCB 10X ร� วมกับธนาคารไที่ยพาณิชย์ (SCB) บล. อินโนเวสท์ี่ เอกซ์ี 
(InnovestX) Elliptic และ Fireblocks เปิดิตััว Rubie Wallet เข้าร� วม
ที่ดิสอบภัายใต้ักรอบ Enhanced Regulatory Sandbox ของธนาคาร
แห� งประเที่ศูไที่ย (ธปที่.) และ โครงการ Digital Asset Regulatory Sandbox 
ของสำ านักงานคณะกรรมการกำ ากับหลักที่รัพย์และตัลาดิหลักที่รัพย์ (ก.ล.ตั.)  

Rubie Wallet เป็นแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินดิิจิทัี่ลท่ี่� ออกแบบมาเพื� ออำ านวยความสะดิวกสำ าหรับชาวตั� างชาติัในการชำ าระเงิน
อย� างไร้รอยตั� อด้ิวยการใช้ Stablecoin ในการแปลงสก่ลเงินดิิจิทัี่ลท่ี่� ผูกกับเงินดิอลลาร์สหรัฐ (Regulated US-Dollar 
Pegged Stablecoin) เป็นสก่ลเงินบาที่ดิิจิทัี่ล (Thai Baht Stablecoin: THBX) ได้ิแบบเร่ยลไที่ม์ สำ าหรับชำ าระค� าสินค้า
และบริการเฉพาะร้านค้าท่ี่� เข้าร� วมโครงการที่ดิสอบ เพื� อม่� งยกระดัิบประสบการณ์การชำ าระเงินด้ิวยที่างเลือกใหม� ท่ี่� รวดิเร็ว
และค้่มค� ากว� าการแลกเปล่� ยนเงินตัราตั� างประเที่ศูแบบดัิ� งเดิิม โดิยในระยะที่ดิลองแรกเปิดิให้ชาวตั� างชาติัท่ี่� เดิินที่างมา
ร� วมงานสัมมนา DevCon 2024 ณ กร่งเที่พฯ ใช้ ระหว� างวันท่ี่�  5-25 พฤศูจิกายน 2567  

Rubie Wallet ได้ินำ านวัตักรรม Purpose Bound Money (PBM) หรือ “การกำ าหนดิวัตัถ่ึประสงค์ในการใช้เงิน” มาใช้เป็น
ครั� งแรกในประเที่ศูไที่ย เพื� อช� วยให้กระบวนการชำ าระเงินเป็นเรื� องง� าย และจำ ากัดิขอบเขตัการใช้จ� ายในเขตัพื� นท่ี่� และร้านค้า
ท่ี่� กำ าหนดิเที่� านั� น 

Digital Wallet

โที่เคนดิจิทัี่ล็เพ่ื่� ออน์รักิษ� สิ� งแวดล้็อม (Green Token) รายั่แรกิในประเที่ศไที่ยั่ บริษัที่ โที่เคน เอกซ์ี จำ ากัดิ (Token X) 
ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโที่เคนดิิจิทัี่ลท่ี่� ได้ิรับความเห็นชอบจากสำ านักงาน ก.ล.ตั. ได้ิรับการแตั� งตัั� งโดิยบริษัที่ สยามท่ี่ซ่ี 
เที่คโนโลย่ จำ ากัดิ ซึี� งเป็นบริษัที่ย� อยของบริษัที่ ดิิที่โต้ั (ประเที่ศูไที่ย) จำ ากัดิ (มหาชน) เป็นท่ี่� ปรึกษาในการออกโที่เคนดิิจิทัี่ล
เพื� อการลงท่ี่น (Investment Token) เก่� ยวกับคาร์บอนเครดิิตัท่ี่� เกิดิจากป� าชายเลน โดิยเป็นการระดิมท่ี่นสำ าหรับการปลูก
ป� าชายเลนเพื� อประโยชน์ด้ิานคาร์บอนเครดิิตั ซึี� งจะเปิดิโอกาสให้บ่คคลทัี่� วไปและภัาคธ่รกิจทัี่� งรายเล็กจนถึึงรายใหญ�  
สามารถึเข้าถึึงการลงท่ี่นเก่� ยวกับคาร์บอนเครดิิตั และม่ส� วนร� วมในโครงการฟ้� นฟูป� าชายเลนเพื� อบรรเที่าวิกฤตัการ
เปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศู และเสริมสร้างระบบนิเวศูท่ี่� ยั� งยืนของประเที่ศูไที่ยไปพร้อมกัน

Digital Token

Solution Platform

xPlatform…นวัตกิรรมในรูปแบับั ‘DevOps as a Service’ สำ าห่รับัลู็กิค้าองค� กิร

SCB TechX เปิดิตััว xPlatform แพลตัฟอร์มโซีลูชันท่ี่� ให้บริการนวัตักรรมในรูปแบบ ‘DevOps as a Service’ สำ าหรับ
ลูกค้าองค์กรท่ี่กระดัิบและธ่รกิจท่ี่กประเภัที่ ซึี� งพัฒนาโดิยท่ี่มท่ี่� ได้ิรับรางวัลท่ี่มยอดิเย่� ยมแห� งปี จากเวท่ี่ Asian 
Management Excellence Awards 2024 

นวัตักรรมน่� นับเป็นการปฏิิวัติัแพลตัฟอร์มท่ี่� ได้ิปรับขั� นตัอนการที่ำ างานภัายใต้ั Software Development Life Cycle 
(SDLC) ทัี่� งหมดิให้เป็นอัตัโนมัติั เพื� อช� วยลดิเวลาในการเริ� มต้ันและพัฒนาโครงการได้ิอย� างม่ประสิที่ธิภัาพ ควบคู� กับการลดิ
ต้ันท่ี่นทัี่� งการดิำ าเนินงานในการพัฒนาโครงการ และบริหารจัดิการ Cloud Resources ให้ค้่มค� าและเกิดิประโยชน์มากท่ี่� ส่ดิ

03
ยั่กิระดับัความสามารถด้านเที่คโนโล็ย่ั่ 
แล็ะความปล็อดภัยั่ที่างไซีเบัอร�  
เพ่ื่� อระบับันิเวศดิจิทัี่ล็ท่ี่� แข็็งแรงแล็ะปล็อดภัยั่
ในย่คท่ี่� เที่คโนโลย่และข้อมูลดิิจิทัี่ลม่บที่บาที่สำ าคัญในท่ี่กภัาคส� วน การกำ ากับดูิแลด้ิานเที่คโนโลย่ ข้อมูล และความ
ปลอดิภััยที่างไซีเบอร์จึงเป็นม่จำ าเป็นอย� างยิ� ง เพื� อให้กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ยังคงสร้างโอกาสที่างธ่รกิจจากความ
ก้าวหน้าและการเปล่� ยนแปลงที่างเที่คโนโลย่ได้ิอย� างเต็ัมศัูกยภัาพ พร้อมความสามารถึในการปกป้องข้อมูลสำ าคัญ
และลดิความเส่� ยงจากภััยค่กคามตั� าง ๆ ท่ี่� อาจเกิดิขึ� น เอสซ่ีบ่เอกซ์ี จึงม่� งพัฒนาปรับปร่งการบริหารจัดิการด้ิาน
เที่คโนโลย่และความมั� นคงปลอดิภััยของข้อมูลสารสนเที่ศูและไซีเบอร์ เพื� อสนับสน่นการเติับโตัที่างธ่รกิจและสร้าง
ความพึงพอใจของลูกค้าให้ด่ิขึ� นอย� างตั� อเนื� อง โดิยม่การดิำ าเนินงานท่ี่� สำ าคัญดัิงน่�  

กิำ าห่นดโครงสร้างกิารกิำ ากัิบัดูแล็ท่ี่� ม่ประสิที่ธิุ์ภาพื่ 

ในปี 2567 เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิที่บที่วนและปรับปร่งโครงสร้างการกำ ากับดูิแลท่ี่� แสดิงถึึงการแบ� งแยกหน้าท่ี่�  
ความรับผิดิชอบ (Segregation of Duties - SOD) รวมถึึงสายการรายงานและการสื� อสารสารตั� อผู้รับผิดิชอบ
ม่ความชัดิเจนมากยิ� งขึ� น โดิยยังคงวางโครงสร้างการกำ ากับดูิแลตัามโมเดิล 3 Lines of Defense เพื� อลดิความเส่� ยง
จากการใช้เที่คโนโลย่โดิยมิชอบ และให้มั� นใจได้ิถึึงมาตัรฐานการกำ ากับดูิแลและการบริหารจัดิการท่ี่� สามารถึตัอบสนอง
ตั� อความท้ี่าที่ายในโลกดิิจิทัี่ลท่ี่� เปล่� ยนแปลงอย� างรวดิเร็วได้ิอย� างเหมาะสมและทัี่นเวลา ตัลอดิจนเสริมสร้างความ
เชื� อมั� นให้กับลูกค้า 
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• ข้อมูลและความปลอดิภััยที่างไซีเบอร์ (Information and Cybersecurity)
• การบริหารจัดิการความเส่� ยงที่างเที่คโนโลย่ (Technology Risk Management)
• การบริหารจัดิการความเส่� ยงจากบ่คคลท่ี่� สามด้ิานไอท่ี่ (IT Third Party Risk Management) 
• เที่คโนโลย่ปัญญาประดิิษฐ์ (AI)

ข็อบัเข็ตกิารกิำ ากัิบัดูแล็ข็องคณะกิรรมกิารระดับักิรรมกิารบัริษัที่

บัที่บัาที่ห่น้าท่ี่� โดยั่ย่ั่อข็องคณะกิรรมกิารระดับักิรรมกิารบัริษัที่

คณะกิรรมกิารบัริษัที่
ข็องเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�   
แล็ะบัริษัที่ย่ั่อยั่ 

• พิจารณาและอน่มัติักลย่ที่ธ์และนโยบาย 
• กำ ากับดูิแลการปฏิิบัติัตัามนโยบาย ข้อกำ าหนดิ และกฎหมายท่ี่� เก่� ยวข้อง 
• สนับสน่นการบริการจัดิการเพื� อให้มั� นใจว� าม่การควบค่มท่ี่� เพ่ยงพอ และความเส่� ยง

ท่ี่� เหลืออยู� ได้ิรับการจัดิการในระดัิบท่ี่� ยอมรับได้ิ

คณะกิรรมกิาร 
เที่คโนโล็ย่ั่

• ที่บที่วนกลย่ที่ธ์ นโยบาย และโครงสร้างการกำ ากับดูิแล 
• ที่ำ างานร� วมกับคณะกรรมการกำ ากับความเส่� ยงของเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ในการติัดิตัามและ

จัดิการความเส่� ยงที่างเที่คโนโลย่ 
• ให้คำ าปรึกษาและสนับสน่นการดิำ าเนินงาน 
• ติัดิตัามเที่คโนโลย่ใหม�  ๆ และพิจารณาความเหมาะสมในการนำ ามาใช้

คณะกิรรมกิาร 
กิำ ากัิบัความเส่� ยั่ง

• พิจารณาและให้ความเห็นชอบกลย่ที่ธ์ นโยบาย และโครงสร้างการกำ ากับดูิแล
• กำ ากับดูิแลเพื� อให้แน� ใจว� ากล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่กลย่ที่ธ์และนโยบายท่ี่� เพ่ยงพอและ

เหมาะสมในการครอบคล่มความเส่� ยงสำ าคัญ ซึี� งรวมถึึงความเส่� ยงท่ี่� เกิดิขึ� นใหม�  
• ที่บที่วนและเห็นชอบ Dashboard ด้ิานความเส่� ยงที่างเที่คโนโลย่ของกล่� ม 

เหต่ัการณ์ความเส่� ยงท่ี่� สำ าคัญ การประเมินความพร้อมด้ิานความเส่� ยงที่าง
เที่คโนโลย่และความเส่� ยงท่ี่� เกิดิขึ� นใหม�  รวมถึึงมาตัรการท่ี่� จำ าเป็นในการจำ ากัดิ 
ควบค่ม หรือยอมรับความเส่� ยง

คณะกิรรมกิาร 
ตรวจสอบั

• กำ ากับดูิแลประสิที่ธิภัาพการรายงาน และการควบค่มภัายใน รวมถึึงการปฏิิบัติัตัาม
นโยบายภัายในและข้อกำ าหนดิท่ี่� เก่� ยวข้อง

• ให้คำ าแนะนำ าและคำ าปรึกษาแก� คณะกรรมการเก่� ยวกับความเพ่ยงพอและประสิที่ธิภัาพ
ของการกำ ากับดูิแล การควบค่มภัายใน และการจัดิการความเส่� ยง

• กำ ากับดูิแลให้มั� นใจว� าหน� วยงาน Audit และ Compliance ม่การตัรวจสอบตัาม
แผนงานท่ี่� ได้ิรับอน่มัติั รวมถึึงเก็บรวบรวมหลักฐานเป็นส� วนหนึ� งของรายงานการ
ตัรวจสอบ และติัดิตัามความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาอย� างใกล้ชิดิ 

เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ยังได้ิมอบหมายให้ Chief Technology Officer ม่บที่บาที่ในการขับเคลื� อนและสนับสน่นการบริหาร
จัดิการด้ิานเที่คโนโลย่ ระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศู และความปลอดิภััยที่างไซีเบอร์ของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิยดูิแล
รับผิดิชอบส� วนงานท่ี่� สำ าคัญ ได้ิแก�  กลย่ที่ธ์ด้ิานเที่คโนโลย่ ศููนย์แห� งความเป็นเลิศูด้ิานไซีเบอร์ (Cyber COE)1 ศููนย์
แห� งความเป็นเลิศูด้ิานคลาวด์ิ (Cloud COE)2 ศููนย์แห� งความเป็นเลิศูด้ิานข้อมูลและปัญญาประดิิษฐ์ (Data & AI 
COE) การพัฒนาและปรับปร่งเที่คโนโลย่ การกำ ากับดูิแลด้ิานเที่คโนโลย่ และการจัดิซืี� อเที่คโนโลย่ 

ส่งเสริมกิารปฏิิบััติตามนโยั่บัายั่แล็ะมาตรฐานทัี่� วทัี่� งกิล่์็ม 

ในปี 2567 เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิที่บที่วน ปรับปร่ง และพัฒนานโยบายและมาตัรฐานด้ิานเที่คโนโลย่ ระบบเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศู และความปลอดิภััยที่างไซีเบอร์ของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ท่ี่� สอดิคล้องตัามกฎระเบ่ยบข้อบังคับและแนว
ปฏิิบัติัในระดัิบสากล ขณะเด่ิยวกัน ยังส� งเสริมการปฏิิบัติัตัามนโยบายและมาตัรฐานท่ี่� เก่� ยวข้องทัี่� วทัี่� งกล่� มเอสซ่ีบ่
เอกซ์ี ควบคู� ไปกับการสื� อสารนโยบายและมาตัรฐานให้พนักงานท่ี่กคนได้ิรับที่ราบ เพื� อประสิที่ธิภัาพและประสิที่ธิผล
สูงส่ดิในการบริหารจัดิการความเส่� ยงด้ิานเที่คโนโลย่ ตัลอดิจนการรักษาความปลอดิภััยของที่รัพย์สินสารสนเที่ศู 
ซึี� งหมายรวมถึึงข้อมูล (Information Assets) ซีอฟต์ัแวร์ (Software Assets) อ่ปกรณ์ตั� าง ๆ (Physical 
Assets) และบริการตั� าง ๆ (Service Assets) ท่ี่� กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี เป็นเจ้าของหรือถืึอครองอยู�

4 
นโยบาย

ที่บที่วนและปรับปร่ง 4 นโยบายสำ าคัญ
1. การบริหารจัดิการความเส่� ยงด้ิานเที่คโนโลย่ (Technology Risk Management)
2. การรักษาความมั� นคงปลอดิภััยของระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศู (IT Security Management)
3. การจัดิการความปลอดิภััยที่างไซีเบอร์ (Cyber Security Management)
4. การบริหารจัดิการความเส่� ยงจากบ่คคลภัายนอกด้ิานเที่คโนโลย่สารสนเที่ศูและการสื� อสาร (ICT 

Third Party Risk Management)

20
มาตัรฐาน

ที่บที่วนและไม� ม่การ
เปล่� ยนแปลงใดิ ๆ 
จำ านวน 3 มาตรฐาน
1. Cloud Security 
2. Security 

Application 
Development

3. Identity and 
Access 
Management

ที่บที่วนและปรับปร่ง 
จำ านวน 9 มาตรฐาน 
4. Security and Tech Risk 

Awareness 
5. Technology Risk Management
6. IT Third Party Risk 

Management 
7. Security Remediation and 

Patch Management 
8. Network Security 
9. Endpoint and Device 

Protection 
10. Data Security and Encryption 
11. Logging and Auditing Security 

Incident Response 

พัฒนาใหม�  
จำ านวน 8 มาตรฐาน
13. Incident Management 
14. Capacity 

Management 
15. Change Management 
16. Configuration 

Management 
17. Portfolio Management 
18. Problem Management 
19. Release and 

Deployment 
Management 

20. IT Project 
Management 

1 Cyber COE เสำริมสำร้างข่ีด็ความสำามารถด้็านความม้� นคงที่างไซเบอัร์ขีอังกลุ่ำมเอัสำซ่บ่เอักซ์ โด็ยนำ าระบบร้กษาความปลำอัด็ภ้ัยที่าง
ไซเบอัร์ท่ี่� ท้ี่นสำม้ยท่ี่� สุำด็มาใช้่ รวมถึงกำ าก้บดู็แลำแลำะร้บรอังการบริหารจ้้ด็การตามมาตรฐาน

2 Cloud COE ส่ำงมอับคลำาวด์็ระด้็บ World-Class ให้ก้บกลุ่ำมเอัสำซ่บ่เอักซ์ แลำะสำน้บสำนุนการเปล่ำ� ยนผ่านงานท้ี่� งหมด็สู่ำคลำาวด์็ 

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 31ภาพรวม เมล็ดิพันธ์่ดิิจิทัี่ล สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



ม่์งมั� นพัื่ฒนาระบับักิารบัริห่ารจัดกิาร 
ความปล็อดภัยั่ที่างข้็อมูล็แล็ะไซีเบัอร� อย่ั่างต่อเน่� อง 

ด้ิวยตัระหนักถึึงความสำ าคัญอย� างยิ� งในเรื� องความปลอดิภััยที่างเที่คโนโลย่สารสนเที่ศู เอสซ่ีบ่เอกซ์ี จึงม่นโยบาย
และม่� งมั� นจัดิสรรงบประมาณเพื� อปรับปร่งและพัฒนาระบบมาอย� างตั� อเนื� อง โดิยในปี 2567 ได้ิลงท่ี่นพัฒนาระบบ
การบริหารจัดิการท่ี่� เสริมสร้างความแข็งแกร� งให้กับระบบความปลอดิภััยข้อมูลสารสนเที่ศูของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี 

ผล็กิารดำ าเนินงานโดยั่สร์ปในปี 2567

กิารรายั่งาน 
เห่ต์กิารณ� ผิดปกิติ

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี กำ าหนดิช� องที่างและขั� นตัอนการรายงานเหต่ัการณ์ผิดิปกติัไว้อย� างชัดิเจน 
รวมถึึงสื� อสารให้กับพนักงานและผู้เก่� ยวข้องรับที่ราบอย� างสมำ าเสมอ 

ช่องที่างกิารรายั่งาน
พนักงานสามารถึแจ้งเหต่ั ช� องโหว�  หรือกิจกรรมท่ี่� น� าสงสัยด้ิานความปลอดิภััย ผ� าน IT Helpdesk 
ทัี่� งที่างโที่รศัูพท์ี่ อ่เมล และ Intranet รวมถึึงหัวหน้างานและหน� วยงานด้ิาน IT Security ตัลอดิ 
24/7 นอกจากน่�  ยังส� งเสริมการรายงานจากภัายนอก ซึี� งรวมถึึงแตั� ไม� จำ ากัดิเพ่ยงลูกค้า คู� ค้า
นักวิจัย นักวิชาการ หรือ Ethical Hackers ท่ี่� พบช� องโหว� หรือข้อผิดิพลาดิด้ิานความปลอดิภััย
ท่ี่� อาจเกิดิขึ� นจากผลิตัภััณฑ์์และบริการของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิยสามารถึรายงานผ� านช� องที่าง
ออนไลน์ได้ิตัลอดิ 24/7  

ขั็� นตอนกิารจัดกิาร
บริษัที่กำ าหนดิสายการรายงานเหต่ัการณ์และกระบวนการรายงานความก้าวหน้าในการจัดิการ
เหต่ัการณ์ตั� อผู้เก่� ยวข้องและผู้บริหารระดัิบสูงตัามระดัิบความร่นแรงของเหต่ัการณ์ (Incident 
Severity Level) ไว้อย� างชัดิเจน รวมถึึงกระบวนการยกระดัิบเหต่ัการณ์ (Incident 
Escalation Process) เมื� อไม� สามารถึบรรล่เป้าหมายเวลาทัี่� งด้ิานการตัอบสนองตั� อเหต่ัการณ์
และการแก้ไขปัญหาตัามแนวที่างหรือแผนงานท่ี่� กำ าหนดิไว้ เพื� อการบริหารจัดิการเหต่ัการณ์ได้ิ
อย� างรวดิเร็ว เป็นระบบ และม่ประสิที่ธิภัาพสูงส่ดิ

ในปี 2567 เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ไม� ม่เหต่ัภััยค่กคามที่างไซีเบอร์ท่ี่� ที่ำ าให้ข้อมูล แอปพลิเคชัน เครือข� าย 
หรืออ่ปกรณ์ตั� าง ๆ ของบริษัที่ถูึกเข้าถึึงโดิยบ่คคลหรือหน� วยงานท่ี่� ไม� ได้ิรับอน่ญาตั

Cyber 
Resilience 

การม่ระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศู เครือข� าย และระบบโครงสร้างพื� นฐานท่ี่� ม่ความน� าเชื� อถืึอ  
ม่ความพร้อมใช้งานตัลอดิเวลา และสามารถึฟ้� นฟูได้ิอย� างรวดิเร็ว เป็นสิ� งสำ าคัญในการรักษา
ความไว้วางใจของลูกค้าและความสามารถึในการดิำ าเนินธ่รกิจ 

ในปี 2567 เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ยังคงดิำ าเนินนโยบายและมาตัรฐานด้ิานเที่คโนโลย่ ระบบเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศู และความปลอดิภััยที่างไซีเบอร์ ร� วมกับมาตัรฐานการบริหารจัดิการความตั� อเนื� อง
ที่างธ่รกิจ (Business Continuity Management Standard) โดิยกำ าหนดิให้ท่ี่กบริษัที่ในกล่� ม
เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ต้ัองจัดิที่ำ าแผนความตั� อเนื� องที่างธ่รกิจ (Business Continuity Management: 
BCP) และแผนกู้คืนระบบ (Disaster Recovery: DRP) ท่ี่� ครอบคล่มการใช้บริการ การเชื� อมตั� อ 
หรือการเข้าถึึงข้อมูลทัี่� งจากภัายในและภัายนอกองค์กร อ่กทัี่� งต้ัองม่การที่ดิสอบและปรับปร่ง
แผนดัิงกล� าวเป็นประจำ าท่ี่กปี 

กิารเฝุ้่าระวังแล็ะ
ที่ดสอบัช่องโห่ว่
ด้านมั� นคงความ
ปล็อดภัยั่ไซีเบัอร�

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ดิำ าเนินการเฝุ้่าระวังเหต่ัการณ์การโจมต่ัที่างไซีเบอร์แบบตัลอดิเวลา 24/7 
และม่ระบบเชิงร่กเพื� อที่ดิสอบค้นหาช� องโหว� หรือการตัั� งค� าท่ี่� ไม� ปลอดิภััยอย� างทัี่นที่� วงท่ี่ของท่ี่ก
ระบบในกล่� มบริษัที่จากอินเตัอร์เน็ตั อ่กทัี่� งยังม่โครงการ Bug Bounty เพื� อเปิดิช� องที่างรับแจ้ง
จาก Security Researcher ในการรายงานช� องโหว�  เพื� อให้ผู้เก่� ยวข้องนำ าไปแก้ไขก� อนท่ี่� จะเกิดิ
ความเส่ยหายหรือความเส่� ยงท่ี่� ไม� พึงประสงค์ได้ิ โดิยม่กระบวนการตัอบสนองตั� อภััยค่กคาม
ด้ิานความปลอดิภััยที่างไซีเบอร์ท่ี่� ม่ประสิที่ธิภัาพตัามมาตัรฐานสากล ซึี� งผลการที่ดิสอบได้ิ
รายงานให้หน� วยงานและคณะกรรมการท่ี่� เก่� ยวข้องรับที่ราบ เพื� อการปรับปร่งและพัฒนาตั� อไป

กิารส่งเสริมความ
ตระห่นักิรู้ทัี่� วทัี่� งกิล่์็ม 

เอสซ่ีบ่เอกซ์ี กำ าหนดิให้ผู้บริหารและพนักงานกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ท่ี่กคนเข้าร� วมอบรมหลักสูตัร  
‘รู้เที่� าทัี่นไซีเบอร์’ ซึี� งเป็น 1 ใน 9 หลักสูตัรภัาคบังคับ (Mandatory Course) เป็นประจำ าท่ี่กปี โดิย
ในปี 2567 ม่ผู้บริหารและพนักงานเข้าอบรมคิดิเป็นร้อยละ 99 อ่กทัี่� งสนับสน่นบ่คลากรในหน� วยงาน
ท่ี่� เก่� ยวข้องด้ิานเที่คโนโลย่ ระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศู และความปลอดิภััยที่างไซีเบอร์ เข้าร� วม
การฝึุ่กอบรมหลักสูตัรเฉพาะท่ี่� จัดิขึ� นทัี่� งโดิยหน� วยงานภัายในและภัายนอกอ่กด้ิวย 

นอกจากน่�  ยังจัดิกิจกรรมเสริมสร้างความตัระหนักรู้ภัายในหลากหลายรูปแบบและตั� อเนื� อง ไม� ว� า
จะเป็นสัมมนาออนไลน์ Gamification จดิหมายข� าวอิเล็กที่รอนิกส์ (E-Newsletter) เป็นต้ัน

กิารจัดกิารตาม
มาตรฐานสากิล็

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิยธนาคารไที่ยพาณิชย์ ได้ิรับการรับรองมาตัรฐาน ISO/IEC 27001:2013 
ด้ิานระบบบริหารความปลอดิภััยเที่คโนโลย่สารสนเที่ศู (Information Security Management 
System: ISMS) มาอย� างตั� อเนื� องนับตัั� งแตั� ปี 2558 และ SCB TechX ได้ิรับรองมาตัรฐาน ISO/
IEC 27001:2022 ด้ิานระบบบริหารจัดิการความมั� นคงปลอดิภััยสารสนเที่ศู ในปี 2567 

กิารตรวจประเมิน 

ในปี 2567 เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิรับการตัรวจประเมินด้ิานความปลอดิภััยของระบบเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศูจากหน� วยงานตัรวจสอบภัายใน รวมถึึงม่การว� าจ้างบริษัที่ตัรวจประเมินอิสระ
ภัายนอกเข้ามาดิำ าเนินการตัรวจประเมินด้ิวย เพื� อให้มั� นใจถึึงการบริหารจัดิการท่ี่� สอดิคล้องกับ
กลย่ที่ธ์ นโยบาย และมาตัรฐานของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี รวมถึึงกฎหมายและระเบ่ยบข้อบังคับท่ี่�
เก่� ยวข้อง 

ระดับ
ความรุนแรง

การแก้ไขปัญหา

High Rather
High

Moderate Rather
Low

Low

< 4 ช่ัวโมง < 6 ช่ัวโมง < 10 ช่ัวโมง < 24 ช่ัวโมง < 72 ช่ัวโมง

การตอบสนอง น้อยกว่า 15 นาที

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 32ภาพรวม เมล็ดิพันธ์่ดิิจิทัี่ล สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
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ทัี่กิษะดิจิทัี่ล็แห่่งอนาคต
ความม่์งมั� น
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่� งสร้างเสริมทัี่กษะดิิจิทัี่ลเพื� อการที่ำ างานให้แก� พนักงานและกำ าลังคนในอนาคตั รวมถึึง
ทัี่กษะความเข้าใจและการใช้เที่คโนโลย่ดิิจิทัี่ลพื� นฐานให้กับสังคมวงกว้าง เพื� อร� วมผลักดัินการเติับโตัที่าง
เศูรษฐกิจในระยะยาว ควบคู� ไปกับการเข้าถึึงโอกาสในการจ้างงานและการม่ช่วิตัความเป็นอยู� ท่ี่� ด่ิ  

แนวที่างกิารบัริห่ารจัดกิาร 
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ออกแบบเส้นที่างการพัฒนาทัี่กษะด้ิานดิิจิทัี่ลท่ี่� ไม� เพ่ยงพร้อมขับเคลื� อนการดิำ าเนินงาน
ตัามย่ที่ธศูาสตัร์ขององค์กรเพื� อม่� งสู� วิสัยทัี่ศูน์การเป็นกล่� มบริษัที่เที่คโนโลย่ที่างการเงินระดัิบภูัมิภัาคท่ี่� น� า
ชื� นชม หากยังพร้อมเป็นกำ าลังสำ าคัญในการร� วมผลักดัินเศูรษฐกิจไที่ยในย่คดิิจิทัี่ลด้ิวย ทัี่� งน่�  หนึ� งใน
ย่ที่ธศูาสตัร์สำ าคัญของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ีคือ การเป็นองค์กรท่ี่� ขับเคลื� อนด้ิวย AI (AI-First Organization) 
ซึี� งจำ าเป็นต้ัองพัฒนาบ่คลากรให้ม่ความรู้ความเข้าใจพื� นฐานในการนำ า AI มาใช้ในการที่ำ างานประจำ าวัน 
(Broad AI Adoption) และม่ความสามารถึในการพัฒนา AI เชิงลึก (Deep AI Development) ควบคู� ไป
กับการม่ทัี่กษะพื� นฐานด้ิานเที่คโนโลย่ ทัี่กษะด้ิานข้อมูล ทัี่กษะด้ิานความมั� นคงปลอดิภััยที่างไซีเบอร์ เป็นต้ัน 
โดิยเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิผสานข่ดิความสามารถึของหน� วยงานและผู้เช่� ยวชาญภัายใน ตัลอดิจนพันธมิตัรชั� นนำ า
ในประเที่ศูและระดัิบโลก ส� งเสริมการเร่ยนรู้และการใช้ประโยชน์จาก AI และเที่คโนโลย่ดิิจิทัี่ล ควบคู� ไปกับ
การสร้างเที่คคอมมิวนิต่ั เพื� อให้พนักงานและท่ี่กคนสามารถึสร้างสรรค์ค่ณค� าได้ิอย� างเต็ัมศัูกยภัาพ ท่ี่� จะ
พัฒนาไปสู� ระบบนิเวศูการเร่ยนรู้แห� งโลกอนาคตัและระบบนิเวศูดิิจิทัี่ลท่ี่� ยั� งยืน

เป้าห่มายั่แล็ะผล็กิารดำ าเนินงาน 
ท่ี่� สำ าคัญในปี 2567

Academy/ 
COE

Partnerships Tech
Community

2567 
119%

2566

62%
เป้าหมาย 2568

200,000  คน

ผลการดําเนินงาน
เทียบกับเป้าหมาย 2568

ผล็กิารดำ าเนินงาน ณ ปี 2567

พนักงานและคนในสังคมมากกว� า 237,000 คน ได้ิรับการส� งเสริมและพัฒนา 
ทัี่กษะด้ิาน AI ด้ิานข้อมูลและการคิดิวิเคราะห์ รวมถึึงด้ิานเที่คโนโลย่ดิิจิทัี่ล 
ท่ี่� ม่บที่บาที่สำ าคัญตั� อการดิำ าเนินธ่รกิจในปัจจ่บันและรูปแบบธ่รกิจในอนาคตั

เป้าห่มายั่ 2568:

พัฒนาทัี่กษะดิิจิทัี่ลให้กับพนักงานและคนในสังคม  
จำ านวน 200,000 คน

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 33ภาพรวม เมล็ดิพันธ์่ดิิจิทัี่ล สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
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AI Foundation Program

หลักสูตัรความรู้และทัี่กษะพื� นฐาน 
ด้ิาน AI สำ าหรับพนักงานท่ี่กคน 
ในกล่� มเอสซ่ีบ่เอ็กซ์ี

พื่นักิงานเข้็าร่วมฝึุ่กิอบัรมร้อยั่ล็ะ 99 

SCBX AI EXPO 

โชว์เคสการใช้งาน AI จริงของบริษัที่และหน� วยงานตั� าง ๆ  
ในกล่� มเอสซ่ีบ่เอ็กซ์ี พร้อมกิจกรรมตั� าง ๆ 
• 18 AI Workshops
• 23 Keynotes Speakers จาก Use Cases จริง
• 30 Booths จากผู้ให้บริการ AI ทัี่� งในประเที่ศูและตั� างประเที่ศู

พื่นักิงานแล็ะผู้บัริห่ารเข้็าร่วมงาน
มากิกิว่า 1,400 คน

SCBX AI Battle 2024

เปิดิโอกาสให้พนักงานนำ าสนอโครงการ
ท่ี่� นำ า AI มาใช้ในการที่ำ างานและธ่รกิจ โดิย
ท่ี่มชนะเลิศูในแตั� ละประเภัที่ได้ิรับรางวัล
ศึูกษาดูิงานท่ี่�  Singapore Fintech 
Festival และท่ี่มท่ี่� ผ� านเข้ารอบรับเงิน
รางวัลท่ี่มละ 10,000 บาที่ 

12 ท่ี่มได้รับัคัดเล่็อกิผ่านเข้็ารอบั
ส์ดท้ี่ายั่ 

SCBX Copilot Showcase Series 

เปิดิโอกาสให้พนักงานท่ี่� เป็น Copilot Champion นำ าเสนอ  
Use Cases ให้กับเพื� อนพนักงานในกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิร� วม
เร่ยนรู้ถึึงประสิที่ธิภัาพและสิ� งท่ี่� ต้ัองพัฒนาปรับปร่งของ 
Microsoft 365 Copilot ซึี� งจัดิขึ� นท่ี่กวันพ่ธ รวม 30 สัปดิาห์ 

ผู้บัริห่ารแล็ะพื่นักิงานเข้็าร่วมกิิจกิรรม
มากิกิว่า 750 คน 

กิล่์็มพื่นักิงาน

01  
AI Literacy Journey… 
เสริมพื่ลั็ง เพิื่� มโอกิาสความก้ิาวห่น้า
ให้่กัิบัพื่นักิงานทัี่� วทัี่� งกิล่์็ม 
ด้ิวยความม่� งหวังท่ี่� อยากเห็นพนักงานเติับโตัเค่ยงข้างองค์กรสู� เป้าหมาย
การเป็น AI-First Organization พร้อมม่ทัี่กษะ AI ติัดิตััวท่ี่� จะเป็นโอกาส
ในการเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาช่พ และเป็นอาว่ธสำ าคัญในการ
สร้างสรรค์ประโยชน์เพื� อส� วนรวม เอสซ่ีบ่เอกซ์ี จึงร� วมกับพันธมิตัรชั� นนำ า
ทัี่� งในและตั� างประเที่ศู ออกแบบ AI Literacy Program เพื� อวางรากฐาน
ความรู้ ความเข้าใจในด้ิาน AI และการวิเคราะห์ข้อมูลแก� พนักงานท่ี่กคนใน
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี รวมถึึงผสมผสานการประย่กต์ัใช้ความรู้ดัิงกล� าวกับ
กรณ่ศึูกษา เพื� อการขับเคลื� อนนวัตักรรมท่ี่� จะเป็นประโยชน์ตั� อองค์กร 
ลูกค้า และสังคมอย� างยั� งยืน โดิยการพัฒนาทัี่กษะ AI แบ� งออกเป็น 3 
ระดัิบ

ระดับัพ่ื่� นฐาน ระดับักิล็าง ระดับัสูง

สำ าหรับพนักงาน 
ท่ี่กคนและต้ัองผ� าน

การฝึุ่กอบรม

สำ าหรับพนักงาน 
ท่ี่� ม่ความสนใจ
เที่คโนโลย่ AI

สำ าหรับพนักงาน 
ท่ี่� ต้ัองการเร่ยนรู้ 

ในเชิงลึก

‘
การส� งเสริมทัี่กษะ AI ให้พนักงาน เปร่ยบเสมือน 
การมอบแผนท่ี่� ดิิจิทัี่ลให้นักเดิินที่างออกสำ ารวจ 

โลกกว้าง ค้นหาความตั� างในเส้นที่างเดิิม เพิ� มเติัม
ประสบการณ์ในเส้นที่างใหม� ได้ิไม� รู้จบ 

’

เส้นที่างกิารเร่ยั่นรู้ 
ด้าน AI สำ าห่รับัพื่นักิงาน 
กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

Microsoft 365 Copilot Champion 

ร� วมกับ Microsoft เพื� อให้พนักงานในกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี  
ได้ิที่ดิลองใช้ Generative AI ในการที่ำ างาน 

พื่นักิงานร่วมเป็น Copilot Champions  
จำ านวน 300 คน 

AI for Business Leaders 

หลักสูตัรท่ี่� ออกแบบมาสำ าหรับผู้นำ าและ
ผู้บริหารองค์กร เพื� อการใช้ AI ในการ
ตััดิสินใจเชิงกลย่ที่ธ์และเพิ� มประสิที่ธิภัาพ
ในการบริหาร

จัดอบัรมรวม 6 ร่์น
ผู้บัริห่ารเข้็าร่วม 380 คน

AI Intermediate and  
Advanced Program 

หลักสูตัรการใช้ AI เพื� อธ่รกิจ  
สำ าหรับพนักงานเฉพาะกล่� ม

พื่นักิงานเข้็าร่วมฝึุ่กิอบัรม  
จำ านวน 184 คน
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นอกจากน่�  กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิย DataX ยังได้ิผนึกพันธมิตัรผู้เช่� ยวชาญจัดิสัมมนาเสริมสร้างความรู้และการใช้
ประโยชน์จาก AI เพื� อเพิ� มประสิที่ธิภัาพในการที่ำ างาน ลดิต้ันท่ี่น และสร้างโอกาสที่างธ่รกิจใหม�  ๆ อย� างตั� อเนื� อง
อ่กด้ิวย 

02  
พัื่ฒนา Digital Employee  
ขั็บัเคล่็� อน ‘Digital Bank with Human Touch’
การพัฒนาพนักงานให้ม่ทัี่กษะดิิจิทัี่ล (Digital Skills) และทัี่กษะท่ี่� จำ าเป็น (Essential Skills) ถืึอเป็นปัจจัยสำ าคัญ
ในการขับเคลื� อนองค์กรในย่คดิิจิทัี่ลท่ี่� ม่การเปล่� ยนแปลงอย� างรวดิเร็ว กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิยธนาคารไที่ยพาณิชย์
จึงได้ิดิำ าเนินโครงกิารพัื่ฒนา Digital Employee มาตัั� งแตั� ปี 2563 เพื� อสร้างทัี่กษะแห� งอนาคตัให้พนักงาน
ธนาคารม่ความสามารถึในการใช้เที่คโนโลย่ได้ิอย� างม่ประสิที่ธิภัาพ ซึี� งจะช� วยลดิเวลาในการที่ำ างานและเพิ� มโอกาส
ในการเติับโตั ตัลอดิจนพัฒนานวัตักรรมทัี่� งด้ิานกระบวนการและผลิตัภััณฑ์์ท่ี่� จะช� วยสร้างประสบการณ์ใหม�  ๆ ให้
กับลูกค้า และเสริมสร้างความแข็งแกร� งให้ธนาคารสู� การเป็น Digital Bank with Human Touch 

2567 หั่วข้็อสัมมนา พัื่นธุ์มิตร

ม่นาคม Unlocking Efficiency And Commercial Power 
Through Modern Tech And GenAI เพื� อให้ความ
รู้เก่� ยวกับการประย่กต์ัใช้ Generative AI และ 
Modern Technology ในการเพิ� มประสิที่ธิภัาพ
ในการที่ำ างาน เพื� อผลักดัินให้องค์กรที่ำ างานได้ิรวดิเร็ว 
ลดิระยะเวลาและขั� นตัอนในการที่ำ างาน นำ ามาสู� การ
ส� งมอบสินค้าและบริการท่ี่� ด่ิท่ี่� ส่ดิให้กับลูกค้า

      

กิรกิฎาคม Where Data & AI Come To Life เพื� อเร่ยนรู้ถึึง
บที่บาที่และพลังของข้อมูลและ AI ในการเปล่� ยนแปลง
อ่ตัสาหกรรมและขับเคลื� อนนวัตักรรม

     

พื่นักิงานสนใจเข้็าร่วมฟังสัมมนา รวมทัี่� งสิ� น 132 คน

6
Digital Skills 

Digital
Essential

Digital Science  
& Data Analytics

AI & AutomationTechnology
Automation Technology

AI Technology
Big Data Technology

Digital Process  
& Service Design

Digital  
Communication

Digital
Security

2 
Essential Skills 

Critical  
Thinking

Interacting  
with Others

6 Digital Skills and 2 Essential Skills

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 35ภาพรวม เมล็ดิพันธ์่ดิิจิทัี่ล สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



ณ ปี 2567 ธนาคารม่ 
Digital Coach มากกว� า 

300 คน

การโค้ชภัายในองค์กรช� วยเสริมสร้าง
วัฒนธุ์รรมกิารโค้ชท่ี่� พัฒนาทัี่กษะ 
และการที่ำ างานร� วมกันภัายในธนาคาร 
ให้ม่ประสิที่ธิภัาพมากยิ� งขึ� น

SCB Digital Coach

เส้นที่างกิารเร่ยั่นรู้ข็อง Digital Employee นอกจากน่�  เพื� อให้มั� นใจว� า Digital Employee จะสามารถึสร้างผลงานและโครงการท่ี่� บูรณาการความรู้ ทัี่กษะ และ
เครื� องมือตั� าง ๆ  ท่ี่� ได้ิเร่ยนรู้มาในการร� วมสร้างการเปล่� ยนแปลงให้องค์กร ธนาคารจึงได้ิจัดิโครงการ Purple Belt 
ตั� อเนื� องเป็นปีท่ี่�  2 เพื� อเปิดิโอกาสให้พนักงานได้ิรวมตััวกันนำ าเสนอไอเด่ิยและผลงานสร้างสรรค์ ซึี� งจะเป็น
โครงการริเริ� มใหม� หรือพัฒนาผลงานปัจจ่บันให้ด่ิขึ� น โดิยม่� งเน้นโครงการใน 6 มิติั 

จำ านวนผลงาน

985 โครงการ 

พนักงานเข้าร� วม

1,979 คน 

ลดิค� าใช้จ� ายและเพิ� มรายได้ิ
คิดิเป็นมูลค� ารวมกว� า 

3,000 ล้านบาที่ 

ความสำ าเร็จข็อง
โครงกิาร  
Purple Belt  
ในปี 2567

ระดับักิารเร่ยั่นรู้ ผล็กิารดำ าเนินงานปี 2567

ระดับัท่ี่�  1 
Starter: ผู้รู้

พนักงานท่ี่กคน ‘รู้’ วิธ่ใช้เที่คโนโลย่รอบตััว อย� างถูึกต้ัอง 
เหมาะสม และปลอดิภััย

จำ านวนผู้รู้ คิดิเป็นร้อยละ 100 
ของพนักงานทัี่� งหมดิ

ระดับัท่ี่�  2 
Practitioner: ผู้ใช้

พนักงานสามารถึ ‘ใช้’ เครื� องมือ AI หรือเที่คโนโลย่
ดิิจิทัี่ลในการที่ำ างานได้ิอย� างม่ประสิที่ธิภัาพ

จำ านวนผู้ใช้ คิดิเป็นร้อยละ 43
ของพนักงานทัี่� งหมดิ

ระดับัท่ี่�  3  
Creator: ผู้สร้าง

พนักงานสามารถึ ‘สร้าง’ สิ� งใหม�  ๆ ให้กับองค์กร รวมถึึง
สร้างสรรค์ผลิตัภััณฑ์์หรือบริการด้ิวยเที่คโนโลย่ดิิจิทัี่ล 

จำ านวนผู้สร้าง คิดิเป็นร้อยละ 14
ของพนักงานทัี่� งหมดิ

ธนาคารได้ิตัั� งเป้าหมายการดิำ าเนินโครงการพัฒนา Digital Employee โดิยกำ าหนดิไว้ว� า ‘ภายั่ในปี 2569 จะม่
พื่นักิงานระดับั ‘ผู้ใช้’ (Practitioner) แล็ะ ‘ผู้สร้าง’ (Creator) คิดเป็นร้อยั่ล็ะ 60 ข็องพื่นักิงานท่ี่� ผ่านกิารฝึุ่กิ
อบัรม’ ซึี� งในปี 2567 ธนาคารม่พนักงานใน 2 ระดัิบ รวมแล้วร้อยละ 56 และเพื� อผลักดัินเป้าหมายท่ี่� ท้ี่าที่ายให้เกิดิขึ� น
ได้ิจริง ธนาคารยังคงสานตั� อแนวที่างการดิำ าเนินงานเรื� อง Leverage Digital Catalyze ท่ี่� ม่� งพัฒนาให้พนักงาน
ระดัิบ ‘ผู้สร้าง’ ม่บที่บาที่เป็น ‘SCB Digital Coach’ เพื� อรองรับการพัฒนาทัี่กษะดิิจิทัี่ลอย� างยั� งยืน ด้ิวยการ
สนับสน่นและส� งเสริมพนักงานระดัิบ ‘ผู้รู้’ และ ‘ผู้ใช้’ ในการเร่ยนรู้และลงมือที่ำ าจริงจนสามารถึก้าวสู� การเป็น 
‘ผู้สร้าง’ ได้ิในท่ี่� ส่ดิ  

Agile Power Apps

Design
Thinking

Power
Automate

Lean Power BI

Data Generative AI

มุ่งเน้นโครงการใน 6 มิติ 

Better
Brain (AI)

นํา Data & AI สร้างรายได้
ลดต้นทุน เพ่ิมความเร็ว

เติมเต็มความพึงพอใจของลูกค้า

Revenue
Uplift

เพ่ิมรายได้

Automation

เปล่ียนกระบวนการทํางาน
จาก อัตโนมือ เป็น อัตโนมัติ

Process
Improvement

ลดงานหรือข้ันตอน
ท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า

Cost Saving

ลดค่าใช้จ่าย

Sustainability

ส่งเสริมความย่ังยืนขององค์กร
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี

B

B
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กิล่์็มสตาร� ตอัป นักิพัื่ฒนา แล็ะผู้สนใจในเที่คโนโล็ย่ั่ 

03  
เดินห่น้าสร้างเที่คคอมมิวนิต่ 
เพ่ื่� อกิารเร่ยั่นรู้แห่่งโล็กิอนาคต

เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ตัระหนักด่ิว� าเที่คโนโลย่และนวัตักรรมตั� าง ๆ  จะเกิดิขึ� นได้ิจำ าเป็นจะต้ัองม่ระบบนิเวศูท่ี่� เอื� ออำ านวยรองรับ 
ในปี 2566 จึงได้ิผนึกความร� วมมือกับสยามพารากอนสร้าง ‘SCBX NEXT TECH’ ขึ� น เพื� อเป็น ‘พื� นท่ี่� เปิดิ’ สำ าหรับท่ี่กคน 
ท่ี่กเจนเนอเรชั� นท่ี่� ม่ความสนใจโลกดิิจิทัี่ล มาร� วมแลกเปล่� ยนเร่ยนรู้ พัฒนาตันเอง สร้างแรงบันดิาลใจ ตัลอดิจน
เร่ยนรู้เที่คโนโลย่ใหม�  ๆ  ให้พร้อมก้าวเข้าสู� โลกอนาคตัในย่คดิิจิทัี่ลและเที่คโนโลย่ท่ี่� เปล่� ยนแปลงอย� างรวดิเร็ว

ในปี 2567 SCBX Next Tech ยังคงเปิดิพื� นท่ี่� ให้หน� วยงานและองค์กรตั� าง ๆ  ได้ิจัดิกิจกรรมแลกเปล่� ยนเร่ยนรู้ด้ิาน
นวัตักรรมและเที่คโนโลย่ในหลากหลายรูปแบบ รวมกว� า 52 งาน โดิยส� วนหนึ� งเป็นงานท่ี่� เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ภัายใต้ัความ
ร� วมมือกับพันธมิตัรและบริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ีจัดิขึ� น ซึี� งในปี 2567 ม่� งนำ าเสนอเนื� อหาท่ี่� เก่� ยวข้องกับแนวโน้ม
ความท้ี่าที่ายในโลกธ่รกิจ 3 เรื� อง ได้ิแก�  ปัญญาประดิิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ประสบการณ์ของลูกค้า 
(Customer Experience: CX) และสภัาพภูัมิอากาศู (Climate)

ขณะเด่ิยวกัน กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิย SCB 10X ซึี� งม่เป้าหมายท่ี่� จะสร้าง ‘DISTRICTX’ ให้เป็นศููนย์กลางนวัตักรรม
ระดัิบภูัมิภัาค (Regional Innovation Hub) ยังคงม่� งมั� นส� งเสริมการที่ำ างานร� วมกันและการสร้างเครือข� าย
นักพัฒนานวัตักรรม สตัาร์ตัอัป และพันธมิตัร เพื� อสร้างระบบนิเวศูนวัตักรรม (Innovation Ecosystem) ท่ี่� ยั� งยืน 
โดิยในปี 2567 ได้ิใช้พื� นท่ี่� สร้างสรรค์ ‘DISTRICTX’ ในการจัดิกิจกรรมทัี่� งในรูปแบบออนไลน์และสถึานท่ี่� จริง ซึี� ง
ม่� งเน้นเที่คโนโลย่ AI, Blockchain, Web 3.0 และ Deep Tech รวมกว� า 20 กิจกรรม โดิยแบ� งเป็น 4 ประเภัที่กิจกรรม 
ได้ิแก�  

1
SCBX 
Unlocking AI 

• Unveiling SCB10X’s Typhoon
• Tech Trends 2024 – How AI Unleashes the Next Level of Human Potential
• Seeing is Believing? Navigating the Digital Human Landscape
• Advancing Thai LLM Development and Applications
• Responsible AI in Action: From Regulation to Real-World Impact
• Elevate Your Game: AI Tools for Modern Works
• Agentic AI: A New Era of Autonomy
• AIGC as a Growth Engine and Drive Innovation

2
SCBX 
Unleashing CX

• Designing for Maximum Impact and Scale
• Figma Bangkok Meetup
• Tech, Design and Business Trends & Ideas to Watch in 2025

3
SCBX Reimagining 
Climate

• Shaping the Pathway Towards Net Zero Transition
• Pathways to Progress: Practical Solutions Towards Net Zero Future
• Powering the Future: Energy Transition and Mobility

ในปี 2567 ม่ผู้เข้็าร่วมงานมากิกิว่า 5,000 คน

Regional 
Events

Regional 
Annual Events

Meetups and 
Mini Panels

SCBX Group and  
Local Developers’ 

Events

งานระดัิบภูัมิภัาค  
เพื� อเชื� อมโยงบริษัที่ 
สตัาร์ตัอัปในพอร์ที่ 

การลงท่ี่นของ SCB 10X  
กับระบบนิเวศูด้ิาน
เที่คโนโลย่ในเอเช่ย 
ตัะวันออกเฉ่ยงใต้ั

งานประจำ าปีระดัิบภูัมิภัาค 
เพื� อสนับสน่น Tech Talent 

และส� งเสริม Tech 
Community ระดัิบโลก 

ในด้ิานบล็อกเชน และ 
Web 3.0

กิจกรรมพบปะพูดิค่ย 
และเวท่ี่สนที่นากล่� มย� อย 

เพื� อเสริมสร้างช่มชน 
ท้ี่องถิึ� นและภูัมิภัาคในด้ิาน 

AI บล็อกเชน สินที่รัพย์
ดิิจิทัี่ล และ Web 3.0

กิจกรรมท่ี่� สนับสน่น 
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ในการ

เชื� อมตั� อกับช่มชน 
ด้ิานเที่คโนโลย่ และ 
ส� งเสริมนักพัฒนา 

ในประเที่ศู เชื� อมตั� อกับ
ช่มชนเที่คโนโลย่ระดัิบโลก

ในปี 2567 ม่ผู้เข้็าร่วมกิิจกิรรมรวมกิว่า 6,000 คน
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กิล่์็มนิสิต นักิศ้กิษา 

04  
สร้างโอกิาสกิารเร่ยั่นรู้  
เสริมทัี่กิษะอนาคต 
ให้่คนร่์นให่ม่ รองรับั 
ความต้องกิารข็องตล็าด 

ตััวเลขการว� างงานของนักศึูกษาจบใหม� เพิ� มสูงขึ� น โดิยสาเหต่ัส� วนหนึ� งมาจากการขาดิทัี่กษะดิิจิทัี่ลและ Soft Skill 
รวมถึึงการเปล่� ยนแปลงของเที่คโนโลย่ท่ี่� ที่ำ าให้ทัี่กษะเดิิมไม� สามารถึตัอบสนองความต้ัองการของตัลาดิในปัจจ่บัน 
ดัิงนั� น การเตัร่ยมความพร้อมให้กับนิสิตันักศึูกษาซึี� งจะเป็นแรงงานร่� นใหม�  ให้ม่ทัี่กษะการปรับตััวและการใช้
เที่คโนโลย่ จึงเป็นสิ� งสำ าคัญท่ี่� จะไม� เพ่ยงช� วยลดิปัญหาการว� างงาน หากยังสร้างโอกาสที่างอาช่พและรายได้ิ ซึี� งจะ
ม่ส� วนในการขับเคลื� อนเศูรษฐกิจของประเที่ศูให้เติับโตัอย� างยั� งยืนในระยะยาว

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ตัระหนักถึึงบที่บาที่การม่ส� วนร� วมในการจัดิการความท้ี่าที่ายและสร้างผลกระที่บเชิงบวกข้างต้ัน 
จึงได้ิจัดิโครงการนักศึูกษาฝึุ่กงาน (Internship Program) เป็นประจำ าท่ี่กปี โดิยในปี 2567 เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ธนาคาร
ไที่ยพาณิชย์ (SCB) เอสซ่ีบ่ เที่คเอกซ์ี (SCB TechX) อินโนเวสท์ี่ เอกซ์ี (InnovestX) และอบาคัส ดิิจิทัี่ล (Abacus 
Digital) ได้ิเปิดิให้นิสิตันักศึูกษารวม 124 คน ในสาขาวิชาเที่คโนโลย่สารสนเที่ศู นวัตักรรม วิศูวกรรมคอมพิวเตัอร์ 
วิศูวกรรมปัจจัยมน่ษย์ วิที่ยาการคอมพิวเตัอร์ วิที่ยาการข้อมูล ปัญญาประดิิษฐ์ (AI) การเงินเชิงคำ านวณ และสาขา
อื� น ๆ ท่ี่� เก่� ยวข้อง ม่โอกาสลงสนามที่ำ างานจริง โดิยม่ท่ี่มงานของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ีคอยให้คำ าแนะนำ าอย� างใกล้ชิดิ 
พร้อมพัฒนาทัี่กษะด้ิานดิิจิทัี่ลและเที่คโนโลย่ รวมถึึงทัี่กษะท่ี่� จำ าเป็น เพื� อนำ าประสบการณ์และสิ� งท่ี่� ได้ิเร่ยนรู้ในช� วง
การฝึุ่กงานไปปรับใช้กับการที่ำ างานในอนาคตัตั� อไป  

กิล่์็มคนในสังคมวงกิว้าง  

05  
ผน้กิพัื่นธุ์มิตรกิว่า 40 องค� กิร  
พัื่ฒนาท์ี่นมน์ษยั่�  รองรับักิารเปล่็� ยั่นแปล็ง 
ข็องโล็กิอนาคต ผ่านโครงกิาร  
AFAST…1 ล้็านกิารเร่ยั่นรู้ 1 ล้็านโอกิาส 

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิย SCB Academy ธนาคารไที่ยพาณิชย์ จำ ากัดิ (มหาชน) ตัระหนักถึึงความสำ าคัญของการ
พัฒนาทัี่กษะความสามารถึในการปรับตััวตั� อการเปล่� ยนแปลงและการที่ำ างานร� วมกับผู้อื� นอย� างม่ประสิที่ธิภัาพใน
สภัาพแวดิล้อมท่ี่� ท้ี่าที่าย จึงได้ิริเริ� มโครงการ ‘AFAST (เอ-ฟาสต์ั) : พร้อมวิ� งสู้ สู� การเปล่� ยนแปลง’ ซึี� งเป็นนวัตักรรม
ที่างสังคมท่ี่� บูรณาการความเช่� ยวชาญในหลากหลายด้ิานของหน� วยงานภัายในธนาคารและพันธมิตัรภัาครัฐและ
ภัาคเอกชนมากกว� า 40 องค์กร ด้ิวยความม่� งหมายท่ี่� จะสร้างเสริมโอกาสให้ท่ี่กคนเข้าถึึงการเร่ยนรู้แบบฟร่ไม� ม่
ค� าใช้จ� าย และสร้างโอกาสการพัฒนาทัี่กษะ การเร่ยนการสอน การที่ำ างาน และการสร้างอาช่พรายได้ิให้กับนักเร่ยน 
นิสิตันักศึูกษา คนที่ำ างาน ตัลอดิจนคนจะเกษ่ยณหรือคนเกษ่ยณ เพื� อรองรับการที่ำ างานและการใช้ช่วิตัในย่ค AI 
โดิยม่� งพัฒนา 4 ทัี่กษะท่ี่� สำ าคัญ ได้ิแก�  ทัี่กษะด้ิานเที่คโนโลย่ดิิจิทัี่ล ทัี่กษะด้ิานการบริหารจัดิการตันเอง ทัี่กษะด้ิาน
การคิดิ และทัี่กษะการที่ำ างานร� วมกับผู้อื� น 
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เป้าหมาย
1 ล้านการเรียนรู้ 1 ล้านโอกาส

1.
ส่งเสริมให้ทุกคนเข้าถึงการเรียนรู้แบบฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย

ผ่านหลักสูตรออนไลน์บนแพลตฟอร์มของ SCB Academy (พลเมืองดีจิทัล)
หรือพันธมิตรท่ีร่วมโครงการ

Digital Skills 
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

19
 หลักสูตรออนไลน์

Self-Mastery 
ทักษะด้านการบริหารจัดการตนเอง

15
 หลักสูตรออนไลน์

Cognitive Skills 
ทักษะด้านการคิด

9
 หลักสูตรออนไลน์

Team Collaboration 
ทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน

16
 หลักสูตรออนไลน์

2.
สร้างโอกาสการพัฒนาทักษะ การเรียนการสอน

 การทํางาน การสร้างอาชีพรายได้
ผ่านการออกแบบกิจกรรม, Workshop, Bootcamp หรือโครงการสร้างอาชีพ

4
ทักษะสําคัญ

นักเรียน 
(รวมคุณครู)

นิสิต / นักศึกษา
(อาชีวศึกษาและปริญญา)

คนทํางาน
(ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน)

คนจะเกษียณ
หรือคนเกษียณ

กลุ่มเป้าหมาย

ผลการดําเนินงาน
ในปี 2567

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม,
Workshop, Bootcamp, 
หรือโครงการสร้างอาชีพ

มากกว่า 9,000 คน

• กลุ่มคุณครู: เข้าร่วมโครงการมากกว่า 350 คน เพ่ือยกระดับ
การเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

• กลุ่มนิสิตนักศึกษา: เข้าร่วมโครงการมากกว่า 7,000 คน จาก 10 มหาวิทยาลัย เพ่ือ
พัฒนาทักษะอนาคตและเตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน ผ่านโมเดล General 
Education, Credit Bank, วิชาเสริมพิเศษ

• กลุ่มคนทํางาน: เข้าร่วมโครงการมากกว่า 1,300 คน เพ่ือพัฒนา
กําลังคนดิจิทัล และแก้ไขปัญหาการว่างงานหรือขาดแคลนแรงงาน 

• กลุ่มเกษียณ: เข้าร่วมโครงการสร้างอาชีพมากกว่า 360 คน
เพ่ือขับเคล่ือนสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ

ผู้เข้าเรียนรู้
ผ่านหลักสูตรออนไลน์

มากกว่า 100,700 คน

ศึูกษาข้อมูลเพิ� มเติัมเก่� ยวกับโครงการ AFAST ได้ิท่ี่� น่�
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สังคม
แห่่งโอกิาส

บริการที่างการเงินและดิิจิทัี่ลอย� างทัี่� วถึึง 42 

พลังเสริมธ่รกิจและคนตััวเล็ก 53

3
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ความท้ี่าที่ายั่แล็ะโอกิาส
ในช� วงหลายปีท่ี่� ผ� านมา เที่คโนโลย่ดิิจิทัี่ลได้ิเปล่� ยนแปลงภูัมิทัี่ศูน์ภัาคการเงินทัี่� วโลกอย� างมาก ซึี� งเป็นทัี่� ง
ความท้ี่าที่ายและโอกาสสำ าหรับภัาคการเงินของไที่ยท่ี่� ต้ัองปรับตััวให้เที่� าทัี่นและทัี่� วถึึง เพื� อขับเคลื� อนการเติับโตั
ของธ่รกิจ ควบคู� ไปกับการลดิช� องว� างการเข้าถึึงบริการที่างการเงินของภัาคธ่รกิจและประชาชน โดิยไม� ที่ำ าให้
ปัญหาเชิงโครงสร้างเศูรษฐกิจ หน่� ครัวเรือน และความเหลื� อมลำ าในสังคมท่ี่� ม่อยู� เดิิมร่นแรงขึ� น 

จากผลสำ ารวจของธนาคารแห� งประเที่ศูไที่ย (ธปที่.) พบว� า ในปี 2567 สัดิส� วนหน่� ครัวเรือนตั� อรายได้ิ 
(Household Debt to GDP) ของประเที่ศูไที่ยยังอยู� ในระดัิบสูงเมื� อเท่ี่ยบกับตั� างประเที่ศู โดิยคิดิเป็นประมาณ
ร้อยละ 90 ตั� อ GDP และจากผลสำ ารวจทัี่กษะการเงินของคนไที่ย ปีล� าส่ดิ 2565 โดิยสำ านักงานสถิึติัแห� งชาติั 
คำ านวณโดิย ธปที่. พบว� าราวร้อยละ 50 ของคนไที่ย ม่เงินออมเผื� อฉ่กเฉินไม� เพ่ยงพอ ที่ำ าให้ต้ัองก� อหน่� เพื� อ
รองรับเหต่ัท่ี่� ไม� คาดิคิดิ โดิยเป็นหน่� นอกระบบมากกว� าร้อยละ 42 นอกจากน่�  ข้อมูลของกรมการปกครอง 
กระที่รวงมหาดิไที่ย ณ เดืิอนม่นาคม 2567 แสดิงจำ านวนผู้ลงที่ะเบ่ยนหน่� นอกระบบทัี่� วประเที่ศูสูงถึึงกว� า 
153,400 ราย มูลค� าหน่� รวมกว� า 12,400 ล้านบาที่ ซึี� งสถึานการณ์หน่� ครัวเรือนและปัญหาหน่� นอกระบบถืึอเป็น
ปัจจัยฉ่ดิรั� งการเติับโตัของเศูรษฐกิจในอนาคตั รวมถึึงบั� นที่อนค่ณภัาพช่วิตัคนในสังคม 

ขณะเด่ิยวกัน ธ่รกิจขนาดิกลางและขนาดิเล็ก (SME) ธ่รกิจเกิดิใหม�  (Startup) และสังคมไที่ยยังคงเผชิญ
กับความท้ี่าที่ายท่ี่� สำ าคัญในการปรับตััวให้ทัี่นกับการเปล่� ยนแปลงในหลายด้ิาน โดิยเฉพาะอย� างยิ� งในเรื� อง
ของเที่คโนโลย่และความยั� งยืน ซึี� งรวมถึึงการเปล่� ยนผ� านสู� เศูรษฐกิจและสังคมท่ี่� ม่การปล� อยคาร์บอนตัำ า 
ความเสื� อมโที่รมของที่รัพยากรธรรมชาติัและสิ� งแวดิล้อม มลภัาวะ ปัญหาส่ขภัาพ ความเหลื� อมลำ าที่างการ
ศึูกษาและสังคม เป็นต้ัน 

ความมั� นคงที่างธ่รกิจและเสถ่ึยรภัาพที่างเศูรษฐกิจอาจได้ิรับผลกระที่บ หากผู้ประกอบการ SME ไที่ยซึี� ง
คิดิเป็นร้อยละ 99.5 ของจำ านวนธ่รกิจทัี่� งหมดิ สร้างมูลค� าที่างเศูรษฐกิจให้กับประเที่ศูร้อยละ 35.2 ตั� อ GDP 
และเป็นแหล� งรองรับการจ้างงานมากกว� าร้อยละ 70 ของจำ านวนแรงงานทัี่� งประเที่ศู ไม� สามารถึปรับตััวได้ิ 
หรือสตัาร์ตัอัปยังประสบปัญหาการเข้าไม� ถึึงแหล� งเงินท่ี่น เข้าไม� ถึึงกล่� มลูกค้า ขาดิองค์ความรู้เก่� ยวกับ
ตัลาดิและการที่ำ าธ่รกิจ ตัลอดิจนคนในสังคมยังคงเดืิอดิร้อนจากวิกฤตัและเงื� อนไขแวดิล้อมท่ี่� ที่ำ าให้
ค่ณภัาพช่วิตัลดิลงภัายใต้ัความเหลื� อมลำ าท่ี่� สูงขึ� น

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ตัระหนักถึึงบที่บาที่การม่ส� วนร� วมบริหารจัดิการความท้ี่าที่ายและโอกาสในการพัฒนา
นวัตักรรมที่างการเงินและการนำ าเที่คโนโลย่ดิิจิทัี่ลมาใช้ในการยกระดัิบการให้บริการอย� างทัี่� วถึึง พร้อม
สนับสน่นการเตัร่ยมความพร้อมรับมือตั� อการเปล่� ยนแปลงให้กับลูกค้า SME สตัาร์ตัอัปไที่ยและตั� างประเที่ศู
ท่ี่� ม่ศัูกยภัาพ ตัลอดิจนช่มชนในพื� นท่ี่� ห� างไกลและสังคมวงกว้าง เพื� อเติัมเต็ัมช� องว� างในการเข้าถึึงบริการ
ที่างการเงินของคนไที่ย ลดิความเปราะบางของเศูรษฐกิจ-การเงินประเที่ศูในระยะยาว บริหารความเส่� ยง
และโอกาสที่างธ่รกิจทัี่� งของลูกค้าและกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ไปพร้อม ๆ กับการม่ส� วนร� วมเสริมสร้างความเป็นอยู�
ท่ี่� ด่ิให้กับคนในสังคม 
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ความม่์งมั� น 
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่� งมั� นพัฒนาผลิตัภััณฑ์์และบริการที่างการเงิน การลงท่ี่น และสินที่รัพย์ดิิจิทัี่ลแบบ
ครบวงจรท่ี่� ท่ี่กคนสามารถึม่ส� วนร� วมและเข้าถึึงได้ิอย� างทัี่� วถึึงและเที่� าเท่ี่ยม โดิยเฉพาะ Underserved Group 
ซึี� งหมายรวมถึึงกล่� มคนท่ี่� ยังเข้าไม� ถึึงเงินท่ี่นในระบบ กล่� มคนท่ี่� ม่รายได้ิน้อย ตัลอดิจนกล่� มอาช่พอิสระ 
เพื� อเสริมสร้างอิสรภัาพและความมั� นคงที่างการเงิน ตัลอดิจนลดิช� องว� างที่างดิิจิทัี่ลสู� การม่อนาคตัท่ี่� ด่ิขึ� น

แนวที่างกิารบัริห่ารจัดกิาร 
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่� งนำ าเที่คโนโลย่มาใช้ในการพัฒนาค่ณภัาพและผลิตัภัาพ สร้างสรรค์นวัตักรรม และส� ง
เสริมการเข้าถึึงบริการที่างการเงินท่ี่� ตัอบโจที่ย์ความต้ัองการของผู้ใช้ท่ี่กกล่� มอย� างทัี่� วถึึง ขณะเด่ิยวกัน 
ยังผนึกกำ าลังความร� วมมือกับพันธมิตัรในการเพิ� มช� องที่างการเข้าถึึงบริการที่างการเงินและเสริมสร้าง
โอกาสที่างอาช่พและรายได้ิ ควบคู� ไปกับการให้ความรู้และส� งเสริมวินัยที่างการเงิน เพื� อส่ขภัาพการเงินท่ี่� ด่ิ
ของคนในสังคมสู� การเจริญเติับโตัที่างเศูรษฐกิจของประเที่ศูอย� างมั� นคง

นวัตกรรม
และเทคโนโลยี

ช่องทาง
การเข้าถึง

ผลิตภัณฑ์
และบริการ

ความรู้
ทางการเงิน

พันธมิตร
ทางธุรกิจ

มุ่งสู่การ
เติบโตร่วมกัน

ลดความ
เหล่ือมล� า

ยกระดับ
ความเป็นอยู่ท่ีดี

B

+ =

 บัริกิารที่างกิารเงิน 
แล็ะดิจิทัี่ล็อย่ั่างทัี่� วถ้ง

2566

41%

2567 
50% เป้าหมาย 2568

4,000,000 คน

เป้าห่มายั่แล็ะผล็กิารดำ าเนินงาน 
ท่ี่� สำ าคัญในปี 2567

ผลการดิำ าเนินงาน
เท่ี่ยบกับเป้าหมาย 2568

ผล็กิารดำ าเนินงาน ณ ปี 2567

ส� งเสริมการเข้าถึึงบริการที่างการเงินแก� กล่� ม Underserved จำ านวน  
2,012,719 คน

เป้าห่มายั่ 2568

ส� งเสริมการเข้าถึึงบริการที่างการเงินแก� กล่� มท่ี่� เข้าไม� ถึึงหรือม่ข้อจำ ากัดิใน
การเข้าถึึงสินเชื� อในระบบ (Underserved) จำ านวน 4 ล้านคน
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01 
ส่งเสริมกิารเข้็าถ้งสินเช่� อ 
แก่ิกิล่์็ม Underserved   

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่� งสร้างโอกาสในการเข้าถึึงบริการที่างการเงินได้ิง� ายและปลอดิภััยมากขึ� น ผ� านแพลตัฟอร์ม
ด้ิานการเงินดิิจิทัี่ลท่ี่� นำ าเที่คโนโลย่ Artificial Intelligence (AI) และ Machine Learning (ML) มาช� วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึึงนำ าข้อมูลที่างเลือก (Alternative Data) มาใช้สำ าหรับการพิจารณาอน่มัติัสินเชื� อ เพื� อให้
เหมาะสมกับความสามารถึ (Ability) และความเต็ัมใจ (Willingness) ในการชำ าระเงินคืนของผู้กู้

ด้ิวยวิสัยทัี่ศูน์ข้างต้ันประกอบกับตัระหนักถึึงปัญหาหน่� นอกระบบของประเที่ศูไที่ยท่ี่� ที่ว่ความร่นแรงมากขึ� น มันนิกซ์ี
จึงได้ิศึูกษาและวิเคราะห์ว� าอะไรคือสาเหต่ัท่ี่� คนไที่ยต้ัองไปพึ� งเจ้าหน่� นอกระบบ ซึี� งที่ำ าให้เข้าใจถึึง Pain Points ของ
ผู้กู้นอกระบบ และนำ าความเข้าใจเชิงลึกไปสู� การพัฒนาตั� อยอดิแอปพลิเคชัน ‘ฟินนิกซ์ี (FINNIX)’ ท่ี่� นำ าหลัก 5S มาช� วย
ส� งเสริมการเข้าถึึงโอกาสที่างการเงินให้กับคนไที่ย โดิยเฉพาะกล่� มคนที่ำ ามาหากินผู้ม่รายได้ิน้อย (Underserved) 
ควบคู� ไปกับการขับเคลื� อนกลย่ที่ธ์อ่โคซิีสเต็ัม F.I.R.E. อย� างตั� อเนื� อง เพื� อสร้างโอกาสการม่ส่ขภัาพที่างการเงินและ
ความเป็นอยู� ท่ี่� ด่ิของลูกค้าในระยะยาว

รางวัล็ชนะเลิ็ศ  
Future Enterprise  
of the Year (ประเที่ศไที่ยั่) 

จากเวท่ี่ IDC Future  
Enterprise Awards 2024  
จัดิโดิย IDC

รางวัล็ชนะเลิ็ศ 
Creative Business  
Award for Corporate 

จากเวท่ี่ CTC Creative  
Business Awards 2024  
จัดิโดิย Creative Talk

รางวัล็รองชนะเลิ็ศอันดับั 2  
Best Financial & Investment 
Influencer Campaign 

จากเวท่ี่ Thailand  
Influencer Awards 2024  
จัดิโดิย Tellscore

บัริกิารสินเช่� อนาโนไฟแนนซี� พื่ลั็ง AI 100%
อน์มัติสินเช่� อได้ไวส์ดใน 5 นาท่ี่ โดยั่ไม่ใช้กิระดาษ  
ช่วยั่โล็กิประห่ยัั่ดกิระดาษไปแล้็วกิว่า 1,500 ล้็านแผ่น
แล็ะม่์งมั� นสร้างโอกิาสให้่คนรายั่ได้น้อยั่ ม่กิารเงินด่  
ม่ส์ข็ยัั่� งย่ั่น ด้วยั่กิล็ย์ั่ที่ธุ์� อ่โคซิีสเต็ม F.I.R.E.

บริษัที่ มันนิกซ์ี จำ ากัดิ (“MONIX”) เป็นบริษัที่ร� วมท่ี่นระหว� างเอสซ่ีบ่เอกซ์ี Abakus Group ฟินเที่คยูนิคอร์น
จากประเที่ศูจ่น และลอมบาร์ดิ เอเช่ย ดิำ าเนินธ่รกิจภัายใต้ัวิสัยทัี่ศูน์ ‘สร้างโอกาสให้คนไที่ยม่ส่ขภัาพการเงินท่ี่� ด่ิและ
ม่ความส่ขกับช่วิตัท่ี่� พอเพ่ยง’ โดิยให้บริการสินเชื� อนาโนไฟแนนซ์ีวงเงินไม� เกิน 100,000 บาที่ ผ� านแอปพลิเคชัน 
‘ฟินนิกซ์ี (FINNIX)’ แก� ลูกค้าท่ี่� ม่รายได้ิน้อยตัั� งแตั�  8,000 บาที่ขึ� นไป รวมถึึงกล่� มลูกค้าท่ี่� ไม� ม่เอกสารแสดิงรายได้ิ
รวมกว� า 36 ล้านคนทัี่� วไที่ย เพื� อช� วยให้ผู้ประกอบอาช่พอิสระได้ิเข้าถึึงแหล� งเงินท่ี่นท่ี่� ถูึกกฎหมายด้ิวยดิอกเบ่� ยตัำ า
แบบลดิต้ันลดิดิอก
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กลยุทธ์ โครงการความคิดริเร่ิมและกิจกรรม ผลการดําเนินงานปี 2567

F
Finance
มีเงินใช้

•   ปี 2567: ‘ฟินนิกซ์โบนัส’ ฟีเจอร์ใหม่ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือมอบโอกาสให้กับลูกค้าได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของตัว
 เงินจากการแนะนําเพ่ือน และเป็นการขยายโอกาสในการช่วยเหลือกลุ่ม Underserved ให้ไม่ต้องเข้าไปสู่วงโคจร
 ของหน้ีนอกระบบได้มากข้ึน   

• ฐานลูกค้ารวม 940,000 คน เพ่ิมข้ึน 17% จากปี 2566
• ยอดสินเช่ือรวมกว่า 12.9 พันล้านบาท เพ่ิมข้ึน 35% จากปี 2566 
 โดยมีธุรกรรมรวมกว่า 0.89 ล้านรายการ   

I
Intel
เข้าใจตัวเอง

•   ปี 2565: FINNIX Credit Report รายงานวิเคราะห์สุขภาพทางการเงินเชิงลึกท่ีช่วยให้ลูกค้าเข้าใจพฤติกรรม
 ทางการเงินของตนเอง พร้อมรับคําแนะนําท่ีเหมาะสม

• ลูกค้าได้รับประโยชน์จากรายงานฟินนิกซ์เครดิตรวมกว่า 5.5 แสนคน

R
Reward
เร่งสร้างวินัย

• ปี 2566: ‘ฟินนิกซ์คอยน์’ (FINNIX Coin) ฟีเจอร์เกมมิฟิเคชันท่ีมอบสิทธิประโยชน์ให้กับลูกค้าท่ีมีวินัยและรักษา
 เครดิตดีอย่างต่อเน่ือง โดยสามารถแลกคอยน์เป็นส่วนลดดอกเบ้ียหรือวงเงินเพ่ิมช่ัวคราวได้

• ลูกค้าแลกสิทธิประโยชน์จากฟินนิกซ์คอยน์ไปแล้วกว่า 4.6 แสนคน 
• อัตราหน้ีเสียอยู่ในระดับต« า โดยน้อยกว่า 3% หรือต« ากว่าตลาดถึง 
 1.5 เท่า  

E
Empowerment
เสริมรายได้และความรู้

• ปี 2567: ห้องเรียนออนไลน์ ‘เงินดีมีสุข รู้ทันหน้ีไม่มีทุกข์’ 
• ปี 2566: แชทบอท ‘กู้จริงหรือกู้โจร’ 
• ปี 2565: แคมเปญ ‘คนทํามาหากินฟินติดปีก’ โดยผนึกพันธมิตรช้ันนําสร้างงานเสริมรายได้ผ่านตําแหน่งงาน
 ท่ีน่าสนใจและหลากหลาย พร้อมการฝึกอบรมและให้ทุนต่อยอดความรู้ในสายอาชีพ นอกจากน้ี ยังให้สิทธิพิเศษ
 ในการซ้ือสินค้าหรือบริการจากบริษัทพันธมิตรในราคาประหยัดเพ่ือช่วยลดรายจ่ายในชีวิตประจําวันด้วย 
• ปี 2565: อีบุ๊ก ‘กู้สร้างกู้สม’ ซ่ึงเป็นคู่มือป้องกันแก๊งมิจฉาชีพหลอกให้โอนเงิน
• ปี 2564: บทความให้ความรู้ทางการเงิน 

• ผู้สนใจเข้าร่วมเรียนกว่า 1.3 แสนคน ในเวลาเพียง 8 เดือน
• ผู้ใช้บริการแชทบอทมากกว่า 2.3 พันคน 
• ลูกค้าและผู้ใช้แอปฟินนิกซ์กว่า 1.3 แสนคน มีอาชีพและรายได้เสริม
 จากการสนับสนุนของพันธมิตร 10 ราย
• ยอดดาวน์โหลดอีบุ๊กกว่า 4.7 หม่ืนคร้ัง
• ยอดผู้อ่านบทความรวมกว่า 2.3 แสนคร้ัง  

เป็นนวัตกรรมทางการเงินเพ่ือสังคมท่ีตอบโจทย์คนทํามาหากิน ด้วยกลยุทธ์อีโคซิสเต็ม F.I.R.E.

B

B

5 Pain Points 
ของผู้กู้นอกระบบ

SIMPLE
ย่ืนขอสินเช่ือ

ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

SPEED
อนุมัติไว

สุดใน 5 นาที

SMART
ใช้ Alternative Data

และ AI ในการอนุมัติ

SECURITY
มีระบบท่ีปลอดภัย

ตามมาตรฐานสากล

SCALE
เข้าถึงคน

ท้ังประเทศ

หลักการ
5s

 นํา Paint Points มาถอดรหัส เสริมพลังกลุ่ม Underserved 
กลุ่มเอสซีบี เอกซ์ นําความเข้าใจไปสู่การพัฒนาโซลูชันทางการเงินและต่อยอดเป็นนวัตกรรมเพ่ือสังคมด้วยหลัก 5S เพ่ือสร้างการเข้าถึงโอกาสทางการเงินให้กับคนไทย โดยเฉพาะกลุ่ม Underserved
หรือผู้ท่ีเข้าไม่ถึงสินเช่ือในระบบ ผู้มีรายได้น้อย ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงมีมากถึง 36 ล้านคน ขณะเดียวกัน ช่วยประเทศไทยบรรเทาปัญหาหน้ีนอกระบบและความเหล่ือมล¾ าทางสังคมไปพร้อมกัน

LOW 
approve rates

อนุมัติยาก  ผู้กู้ไม่ตรงตาม
เง่ือนไขของสถาบันการเงิน

LONG
approval wait

อนุมัตินาน
กินเวลา 5-7 วัน

EXCESSIVE 
documents required

เอกสารมาก
อย่างน้อย 5 ชนิด

COMPLEX 
approval process

เข้าถึงยาก
กระบวนการซับซ้อน

MISMATCH 
in dept repayment

วิธีชําระหน้ีไม่สอดคล้องกับ
รายได้-พฤติกรรม
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บริษัที่ อบาคัส ดิิจิทัี่ล จำ ากัดิ (“ABACUS digital”) เป็น Data Tech Startup ของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ท่ี่� ดิำ าเนินธ่รกิจ
ภัายใต้ัวิสัยทัี่ศูน์ ‘ผู้สร้างโอกาสท่ี่� ด่ิขึ� นให้แก� ท่ี่กคน (Give Everyone a Real Chance)’ 

ABACUS digital เป็นผู้ให้สินเชื� อดิิจิทัี่ลรายแรกในไที่ยท่ี่� ใช้การประมวลผลจากข้อมูลที่างเลือก (Alternative 
Data) มหาศูาลแบบรอบด้ิาน และใช้เที่คโนโลย่ Abacus Core Technology (ACT) Engine ซึี� งประกอบด้ิวย
แบบจำ าลองจากระบบปัญญาประดิิษฐ์ (AI & Machine Learning Model) หลากหลายรูปแบบท่ี่� ถูึกพัฒนาขึ� นเอง
ในการประเมินความเส่� ยงและอน่มัติัสินเชื� อท่ี่� ม่ความแม� นยำ าสูงด้ิวยตััวช่� วัดิท่ี่� มากถึึง 2,000 ตััว โดิยปล� อยสินเชื� อ
ขนาดิเล็กให้กับลูกค้าท่ี่� ต้ัองการเริ� มสร้างเครดิิตัด้ิวยวงเงินเริ� มต้ันน้อยกว� า 1,000 บาที่ ไปจนถึึงวงเงินสูงส่ดิ 
1,000,000 บาที่ เพื� อสร้างโอกาสที่างการเงินให้กับกล่� มคนท่ี่� หลากหลาย โดิยเฉพาะคนเครดิิตัน้อยท่ี่� ปัจจ่บันใช้
เงินกู้นอกระบบ

ในปี 2567 ABACUS digital ม่� งสร้างผลกระที่บเชิงบวกให้แก� สังคมไที่ยอย� างตั� อเนื� อง ด้ิวยการบริหารจัดิการ
แบบองค์รวมสู� การสร้างประสบการณ์ท่ี่� ด่ิให้กับลูกค้า และนำ ามาตัรฐานตััวช่� วัดิผลลัพธ์ที่างสังคมของ IRIS+ ซึี� ง
จัดิที่ำ าโดิย Global Impact for Investing Network (GIIN) มาใช้ในการกำ าหนดิและวัดิผลกระที่บที่างสังคมในด้ิาน
การสร้างการเข้าถึึงการเงินในกล่� ม Underserved ไม� ว� าจะเป็นคนท่ี่� เข้าไม� ถึึงแหล� งเงินท่ี่นในระบบ ผู้ประกอบการ
ขนาดิเล็กท่ี่� ต้ัองการเงินท่ี่นหม่นเว่ยน ผู้ประกอบอาช่พอิสระท่ี่� ต้ัองการเงินท่ี่นในยามฉ่กเฉิน หรือคนเริ� มต้ันที่ำ างาน
ท่ี่� ม่ประวัติัข้อมูลที่างการเงินท่ี่� จำ ากัดิ

ให้่บัริกิารสินเช่� อไมโครไฟแนนซี� ผ่านช่องที่างออนไล็น� แบับั 100%
ด้วยั่ In-House Technology ในกิารวิเคราะห่� สินเช่� อแบับัเร่ยั่ล็ไที่ม�
อน์มัติสินเช่� อไวส์ดใน 2 นาท่ี่
ม่์งสร้างโอกิาสให้่คนไที่ยั่ได้เข้็าถ้งแห่ล่็งเงินท์ี่น
ท่ี่� ถูกิกิฎห่มายั่ รวดเร็ว แล็ะดอกิเบ่ั� ยั่เป็นธุ์รรม

by

>30% >90% >50%>30%

มันน่ีทันเดอร์ ช่วยเปิดโอกาสการเข้าถึงเงินทุนท่ีปลอดภัยให้กับคนไทย
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เข้็าถ้งกิารเงินได้ง่ายั่
เพ่ื่ยั่งนิ� วสัมผัส

• ปลดิล็อกสินเชื� อย่คใหม�
ด้ิวย AI อัจฉริยะท่ี่�  
ประมวลผล Alternative 
Data

• เสนอสินเชื� อท่ี่� เหมาะกับผู้ใช้
• บริการตัลอดิ 24 ชั� วโมง 

อน่มัติัไวเบิกเงินได้ิทัี่นท่ี่

จูงใจให้่ม่วินัยั่
ในกิารจ่ายั่

• สินเชื� อท่ี่� ยืดิหย่� น ปรับเปล่� ยน
ได้ิให้เหมาะกับสถึานการณ์
ที่างการเงินของผู้ใช้

• เลือกรับข้อมูลผ� านช� องที่าง
ท่ี่� สะดิวก

• ฟีเจอร์ท่ี่� ช� วยส� งเสริมวินัย
การชำ าระเงินท่ี่� สร้างกำ าลังใจ
ให้กับผู้ใช้

สร้างความมั� นคง
ที่างกิารเงิน

• ฟีเจอร์ท่ี่� ช� วยส� งเสริม
ความรู้ที่างการเงิน

• ช� วยวางแผนจัดิการหน่�
• ตั� อยอดิวงเงินตัามการ

รักษาเครดิิตัของผู้ใช้

ส่งเสริมกิารเข้็าถ้ง
ผลิ็ตภัณฑ์� แล็ะบัริกิาร 

ท่ี่� ลู็กิค้าไม่สามารถ 
เข้็าถ้งมาก่ิอน

ส่งเสริมกิารเข้็าถ้ง
บัริกิารที่างกิารเงิน 

แก่ิกิล่์็ม  
Underserved

ส่งเสริมกิารเข้็าถ้ง
ผลิ็ตภัณฑ์� แล็ะ 

บัริกิารให้่กัิบัลู็กิค้า 
เพื่ศห่ญิง

ส่งเสริมกิารเข้็าถ้ง
ผลิ็ตภัณฑ์� แล็ะ 

บัริกิารให้่กัิบัลู็กิค้า 
กิล่์็มเปราะบัาง

เคยขอสินเชื� อจาก 
สถึาบันการเงินแตั�  
ไม� ได้ิรับการอน่มัติั

เคยกู้เงิน 
นอกระบบ

ระบ่ว� าสินเชื� อท่ี่� ได้ิรับ 
เป็นสินเชื� อท่ี่� จำ าเป็น

ระบ่ว� าสินเชื� อท่ี่� ได้ิรับ 
ช� วยสร้างรายได้ิเพิ� ม
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ส่วนห่น้� งข็องโครงกิารความคิดริเริ� ม

แชตบัอต ‘รู้ทัี่นห่น่�   
by MoneyThunder’

คู่ม่อปล็ดห่น่�
Digital Lending  

Ecosystem

ฟีเจอร์ไลน์แชตับอตัท่ี่� ถูึกพัฒนาให้
สามารถึวิเคราะห์ส่ขภัาพการเงินและ
หน่� ของลูกค้าได้ิ พร้อมป้อนความรู้
การเงินท่ี่� จะเป็นบันไดิไปสู� เป้าหมาย
การปลดิหน่� อย� างยั� งยืน ตัอบโจที่ย์
ของผู้ท่ี่� ต้ัองการหาเที่คนิคบริหารการ
เงินได้ิอย� างตัรงจ่ดิ และหล่ดิพ้นจาก
กับดัิกวงจรหน่�

ม่� งสร้างวินัยที่างการเงินและช� วย
วางแผนจัดิการหน่� ให้กับลูกค้าและ
ประชาชนทัี่� วไปท่ี่� สนใจ

ร� วมกับพันธมิตัรท่ี่� ม่ความแข็งแกร� ง
โดิยเฉพาะในด้ิานตัลาดิออนไลน์ 
อย� างพ่ท่ี่จ่ เอ็นเนอย่, กาแฟพันธ์่ไที่ย, 
ไปรษณ่ย์ไที่ย และบิ� กซ่ี เพื� อสร้าง
ระบบนิเวศูสินเชื� อดิิจิทัี่ลครบวงจร 
ท่ี่� ม่� งส� งเสริมการเข้าถึึงแหล� งเงินท่ี่น 
ท่ี่� ถูึกกฎหมายได้ิอย� างสะดิวก โดิย
เฉพาะอย� างยิ� งให้แก� กล่� มคนท่ี่� ปัจจ่บัน
ไม� สามารถึเข้าถึึงบริการสินเชื� อของ
สถึาบันการเงินได้ิอย� างเพ่ยงพอ

ผล็กิารดำ าเนินงานปี 2567

ผู้เข้าเย่� ยมชม 
มากกว� า 

5,000 ครั� ง
ภัายในหนึ� งสัปดิาห์ท่ี่� เปิดิตััว 
และลูกค้าม่ความพึงพอใจ 
ตั� อการใช้บริการสูงกว� า 80%

ดิาวน์โหลดิคู� มือแล้ว 
กว� า 

67,000 ราย

สามารถึสร้างแหล� งเงินท่ี่น
ท่ี่� ปลอดิภััยรวมกว� า 

933 ล้านบาที่

ในปี 

2567
ยอดิสินเชื� อคงค้างรวม

6.7 พันล้านบาที่  
ฐานลูกค้ารวม

4.2 ล้านคน
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ในปี 2567 ออโต้ั เอกซ์ี ส� งเสริมการเข้าถึึงสินเชื� อในระบบครอบคล่มทัี่� งช� องที่าง Offline ผ� านสาขาเงินไชโย 2,013 
สาขา และตััวแที่นกว� า 1,000 คนทัี่� วประเที่ศู ควบคู� ไปกับการสานตั� อกลย่ที่ธ์ Strategic Partnership เพื� อขยาย
โอกาสการเข้าถึึงสินเชื� อในระบบให้กับกล่� ม Underserved อย� างทัี่� วถึึง โดิยได้ิผนึกความร� วมมือกับธ่รกิจร้าน
สะดิวกซืี� อ สถึาน่บริการนำ ามัน และธ่รกิจค้าปล่กท่ี่� ม่สาขาหรือร้านค้าทัี่� วประเที่ศู รวมถึึงขยายการเข้าถึึงผ� านช� องที่าง 
Online โดิยม่� งพัฒนาแอปพลิเคชันเงินไชโยเพื� อการขอสินเชื� อ และสามารถึค้นหาและติัดิตัามเงินไชโยได้ิใน
โซีเช่ยลม่เด่ิยท่ี่กแพลตัฟอร์ม ขณะเด่ิยวกัน ยังได้ินำ าร� องนำ าเที่คโนโลย่และปัญญาประดิิษฐ์เข้ามาช� วยพัฒนาและ
ตัรวจสอบค่ณภัาพการขายสินเชื� อให้เป็นไปอย� างถูึกต้ัอง เป็นธรรม และม่ความรับผิดิชอบตัามหลักเกณฑ์์ของ
ธนาคารแห� งประเที่ศูไที่ย โดิยม่แผนในการพัฒนาให้ครอบคล่มถึึงผลิตัภััณฑ์์ประกันภััยและการติัดิตัามหน่�  
นอกจากน่�  ออโต้ั เอกซ์ี ม่แผนเพิ� มประสิที่ธิภัาพทัี่� งในระดัิบสาขาและสำ านักงานใหญ�  ด้ิวยการนำ าปัญญาประดิิษฐ์
และระบบอัตัโนมัติัมาใช้ในการดิำ าเนินงานประจำ าวัน เพื� อช� วยลดิภัาระงานท่ี่� ต้ัองที่ำ าซีำ าซ้ีอนในท่ี่ก ๆ วันอ่กด้ิวย

นอกเหนือจากการส� งเสริมการเข้าถึึงสินเชื� อดิิจิทัี่ลให้กับกล่� ม Underserved แล้ว กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิยบริษัที่ 
ออโต้ั เอกซ์ี จำ ากัดิ (“Auto X”) ยังให้บริการสินเชื� อท่ี่� ม่ที่ะเบ่ยนเป็นหลักประกัน ภัายใต้ัแบรนด์ิ ‘เงินไชโย’ ซึี� งม่
แนวที่างในการดิำ าเนินงานภัายใต้ั 3 แกนหลัก ‘เข้าใจ - เข้าถึึง – พึ� งได้ิ’

B

เข้าใจ

เข้าถึง

พ่ึงได้

เข้าใจพฤติักรรม ความคิดิ ความต้ัองการ รวมถึึง Pain Points ที่างการเงินของลูกค้า โดิยเฉพาะ
กล่� มท่ี่� เข้าไม� ถึึงบริการที่างการเงิน (Underserved) ท่ี่� นำ าไปสู� การพัฒนาผลิตัภััณฑ์์ท่ี่� เร่ยกว� า 
‘Banded Pack’ ซึี� งเป็นสินเชื� อท่ี่� ไม� ม่ค� าธรรมเน่ยม ได้ิเต็ัมวงเงินอน่มัติั รวมถึึงแถึมประกันฟร่
ในท่ี่กสัญญา อน่มัติัไว ได้ิเงินภัายใน 1 ชั� วโมง

สร้างโอกาสให้คนไที่ยสามารถึเข้าถึึงบริการที่างการเงินในระบบได้ิมากยิ� งขึ� น ด้ิวยช� องที่างการ
ให้บริการในหลากหลายรูปแบบ ได้ิแก�  สาขาเงินไชโย ตััวแที่น (Agent) แอปพลิเคชันเงินไชโย
และ Line Connect เจ้าหน้าท่ี่� ท่ี่� ให้บริการถึึงบ้าน (Home Delivery) รวมถึึงพันธมิตัรตั� าง ๆ

จ� ายเงินต้ันไปเที่� าไร สามารถึกดิเงินใช้เพิ� มได้ิเที่� านั� นด้ิวย “บัตัรเงินไชโย” ไม� ม่ค� าธรรมเน่ยม 
ค� างวดิเที่� าเดิิม ไม� ต้ัองยื� นเอกสารเพิ� ม กดิฟร่ท่ี่กตู้ั ATM ทัี่� วประเที่ศู เพราะเข้าใจด่ิว� าปัญหา
ที่างการเงินอาจเกิดิขึ� นได้ิท่ี่กวัน “สาขาเงินไชโย” จึงเปิดิให้บริการท่ี่กวัน ไม� ม่วันหย่ดิ เพื� อเป็น
ท่ี่� พึ� งให้กับลูกค้า

ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปี 2567

B

ผล็กิารดำ าเนินงานท่ี่� สำ าคัญในปี 2567

สาข็าเงินไชโยั่ 

2,013 แห่่งทัี่� วประเที่ศ

เพิ� มขึ� น 210 แห� ง จากปี 2566

ยั่อดสินเช่� อรวม 

52.7 พัื่นล้็านบัาที่

เพิ� มขึ� น >50% จากปี 2566

ลู็กิค้ากิล่์็ม Underserved 

210,000 รายั่

เพิ� มขึ� น >40% จากปี 2566

ลู็กิค้าทัี่� งห่มด

490,000 รายั่

เพิ� มขึ� น >50% จากปี 2566
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02 
ส่งเสริมกิารเข้็าถ้งบัริกิาร 
ที่างกิารเงินพ่ื่� นฐานอย่ั่างทัี่� วถ้ง  
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิยธนาคารไที่ยพาณิชย์ ม่� งสร้างประสบการณ์ท่ี่� ด่ิยิ� งขึ� นในการเข้าถึึงบริการที่างการเงินพื� นฐาน
แบบครบวงจรให้กับลูกค้าบ่คคลและธ่รกิจรายย� อย ผ� านการพัฒนาตั� อยอดิฟีเจอร์ที่างการเงินและบริการรูปแบบ
ใหม�  ๆ ของโมบายแบงก์กิ� ง SCB EASY พร้อมยกระดัิบความปลอดิภััยและเพิ� มเสถ่ึยรภัาพของโมบายแบงก์กิ� ง 
อย� างตั� อเนื� อง 

SCB Easy

การลงท่ี่น พร้อมตััวช� วยการลงท่ี่น
• AI Advisory Chatbot แนะนำ าเรื� อง

กองท่ี่น
• MY ALERT แจ้งเตืัอนการลงท่ี่น
• Wealth4U คัดิสรรและแนะนำ ากองท่ี่นท่ี่�

เหมาะกับลูกค้า
• EASY Tax Planning ตััวช� วยคำ านวณ

ภัาษ่ออนไลน์

การประกัน 
ท่ี่� ม่หลากหลายประเภัที่ให้เลือก 

พร้อมบริการผู้ช� วยวางแผนประกัน  
ด้ิวยตััวเอง EASY Protect Advisory

ฝุ่ากิ-ถอน โอนเงิน จ่ายั่บิัล็ เติมเงิน

กดิเงิน
ไม� ใช้บัตัร

Just for You
ผู้ช� วยด้ิานการเงิน
ส� วนตััวอัจฉริยะ

EASY Store
ศููนย์รวมบริการที่างการเงินเฉพาะบ่คคล 

(Hyper-Personalized)

ขณะเด่ิยวกัน ยังม่บริการ SCB Connect บนแอปพลิเคชัน Line ท่ี่� ช� วยให้ลูกค้ามั� นใจได้ิว� าการที่ำ าธ่รกรรมที่างการเงิน
อิเล็กที่รอนิกส์เป็นไปได้ิท่ี่กท่ี่�  ท่ี่กเวลา ปลอดิภััย และตัอบโจที่ย์ท่ี่กไลฟ์สไตัล์การใช้ช่วิตัในท่ี่กมิติั

นอกจากน่�  ธนาคารยังม่จ่ดิให้บริการที่างการเงินไม� ว� าจะเป็นสาขาธนาคาร ตู้ั ATM และแบงก์กิ� งเอเย� นต์ั (Banking 
Agent) เพื� อให้ลูกค้าและประชาชนในท่ี่กพื� นท่ี่� สามารถึเข้าถึึงบริการที่างการเงินได้ิสะดิวกและตัรงกับความต้ัองการ 
โดิยเฉพาะลูกค้าบางรายท่ี่� ไม� สะดิวกหรืออยู� ในพื� นท่ี่� ห� างไกลท่ี่� ไม� สามารถึเข้าถึึงบริการที่างการเงินผ� าน Mobile 
Banking ตัลอดิจนผลิตัภััณฑ์์ท่ี่� หลากหลาย ไม� ว� าจะเป็นเงินฝุ่ากเพื� อส� งเสริมการออมให้กับลูกค้าทัี่� วไปและกล่� ม 
Vulnerable สินเชื� อออนไลน์เพื� อคนที่ำ าธ่รกิจ ประกันเพื� อการออม ค้่มครองช่วิตัหรือส่ขภัาพ ตัลอดิจนการลงท่ี่น
เพื� อความมั� นคงที่างการเงินในอนาคตั 

SCB Connect

‘บัริกิารแจ้งเต่อน’ 

การที่ำ าธ่รกรรม 
การเงินพื� นฐานแบบ 

เร่ยลไที่ม์ตัลอดิ  
24 ชั� วโมง

‘บัริกิารช่วยั่เต่อน’ 

สำ าหรับจ� ายบิล/  
โอนเงิน เตืัอน 
เพื� อออม หรือ 
สร้างรายการ 

ช� วยเตืัอนอื� น ๆ

‘บัริกิารสร์ปค่าใช้จ่ายั่
รายั่เด่อน JUST4U’ 

ตัามหมวดิหมู�
การใช้จ� าย 

‘บัริกิารเช็คยั่อด’ 

ไม� ว� าจะเป็น 
ยอดิเงินฝุ่าก  

ยอดิใช้จ� ายผ� านบัตัร 
หรือยอดิสินเชื� อ 

อื� น ๆ 

ม่ผู้ใช้งาน SCB Connect จำ านวน 

12.2 ล้็านรายั่

เพิ� มขึ� นจาก 11.5 ล้านคน ในปี 2566

ม่ผู้ใช้งาน SCB Easy จำ านวน 

18.1 ล้็านรายั่

เพิ� มขึ� นจาก 17 ล้านราย ในปี 2566

โดยั่ม่อัตราส่วน 
กิารใช้งานต่อเด่อน อยู่ั่ท่ี่� ร้อยั่ล็ะ

82

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 48ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
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ส่วนห่น้� งข็องความคิดริเริ� มแล็ะผลิ็ตภัณฑ์� ข็องธุ์นาคาร 

B

สาขาธนาคารสาข็าธุ์นาคาร

จำ านวน 689 สาขา
จาก 729 สาขา  

ในปี 2566

ตู้ ATMตู้ ATM/ CDM

จำ านวน 9,849 เครื� อง
จาก 10,982 เครื� อง  

ในปี 2566

B

Banking AgentBanking Agent
จำ านวน 9 ราย 

ธ่รกรรมรวมกว� า  

29,777,266  
ล้านรายการ

บััญช่เงินฝุ่ากิ 
พ่ื่� นฐาน

กิล่์็มเป้าห่มายั่
ผู้ม่รายได้ิน้อยท่ี่� ถืึอบัตัรสวัสดิิการแห� งรัฐ และผู้สูงวัยท่ี่� ม่อาย่ 65 ปีขึ� นไป 

แนวที่างกิารส่งเสริม
ไม� กำ าหนดิจำ านวนเงินขั� นตัำ าในการเปิดิบัญช่ รวมถึึงได้ิรับการยกเว้นค� าธรรมเน่ยม
รักษาบัญช่และยกเว้นค� าธรรมเน่ยมแรกเข้า/รายปีของบัตัรเดิบิตั

ในปี 2567 ม่ลู็กิค้าจำ านวน 1,567 รายั่ ยั่อดเงินฝุ่ากิรวม 61.8 ล้็านบัาที่ 
แล็ะม่กิารที่ำ าธ์ุ์รกิรรมรวมทัี่� งสิ� น 949,849 รายั่กิาร

UP เงินทัี่นใจ กิล่์็มเป้าห่มายั่
ธ่รกิจรายย� อยและธ่รกิจผู้ประกอบการ (SSME) ท่ี่� เป็นบ่คคลสัญชาติัไที่ย ม่อาย่
ระหว� าง 20-60 ปี 

แนวที่างกิารส่งเสริม
สมัครผ� านแอป SCB Easy ไม� ต้ัองม่หลักที่รัพย์หรือบ่คคลคำ าประกัน รู้ผลอน่มัติัไว
ส่ดิใน 10 นาท่ี่ ไม� ม่ค� าธรรมเน่ยม เพื� อเพิ� มสภัาพคล� องที่างการเงินให้กับธ่รกิจหรือใช้
ลงท่ี่นในกิจการ

ในปี 2567 ม่ลู็กิค้าจำ านวน 104,573 รายั่ วงเงินอน์มัติรวม 4,903.2 ล้็านบัาที่

สินเชื� อเพื� อคนที่ำ าธ่รกิจ

บัญช่เงินฝุ่าก

ในปี 2567 ธนาคารได้ินำ าเครื� องมือ Net Promoter Score หรือ NPS มาวัดิความพึงพอใจและความผูกพันของ
ลูกค้าท่ี่� ม่ตั� อธนาคาร โดิยม่การวัดิค่ณภัาพงานบริการกับลูกค้าท่ี่� ใช้บริการผ� าน 3 ช� องที่าง ได้ิแก�  Digital Banking 
(SCB EASY) สาขาธนาคาร และศููนย์บริการลูกค้า ซึี� งผลสำ ารวจพบว� าคะแนน NPS ขยับสูงขึ� นกว� าปีท่ี่�  2566 และ
สามารถึบรรล่ตัามเป้าหมายท่ี่� ตัั� งไว้ของปี 2567

ความพึงพอใจของลูกค้า 2564 2565 2566 2567

เป้าหมาย NPS

เป้าหมาย NPS 75 76 78 82

คะแนน NPS

คะแนน NPS 75 78 81 82

ความครอบคลุม
ของข้อมูล (%)

ความครอบคล่ม 
ของข้อมูล (%) 100 100 100 100

ทัี่� งน่�  คะแนน NPS ท่ี่� สูงขึ� นอย� างตั� อเนื� องท่ี่กปี เป็นผลมาจากการพัฒนาและปรับปร่งตัามคำ าแนะนำ าและเส่ยงสะท้ี่อน
จากลูกค้าในท่ี่กช� องที่างบริการ โดิยเฉพาะช� องที่าง Digital Banking ซึี� งเป็นบริการท่ี่� ลูกค้าคาดิหวังให้ธนาคาร
ปรับปร่งมากท่ี่� ส่ดิ อันเนื� องจากปัญหาการใช้งานในบางช� วงเวลาท่ี่� ที่ำ าให้ลูกค้าไม� สามารถึที่ำ าธ่รกรรมที่างการเงินได้ิ
หรือต้ัองใช้ระยะเวลานานในการเข้าสู� ระบบ ซึี� งในปี 2567 ธนาคารได้ิลงท่ี่นปรับปร่งสถึาปัตัยกรรมภัายในของ
แพลตัฟอร์ม SCB Easy App เพื� อเพิ� มข่ดิความสามารถึของระบบโอนเงินผ� าน SCB EASY ในการรองรับการที่ำ า
ธ่รกรรมท่ี่� ม่แนวโน้มสูงขึ� นอย� างตั� อเนื� อง ดัิงน่�

• ปรับปร่งระบบการโอนเงิน โดิยเชื� อมตั� อกับระบบโอนเงินตััวใหม�  (New Payment Domain) เพื� อให้ระบบ
สามารถึจัดิการความผิดิพลาดิท่ี่� อาจเกิดิขึ� นในขณะที่ำ าธ่รกรรมได้ิ

• เพิ� มประสิที่ธิภัาพในการเข้ารหัสช่ดิข้อมูลการโอนเงินท่ี่� ม่ความปลอดิภััยสูง
• พัฒนาเครื� องมือท่ี่� ใช้ในตัรวจสอบความผิดิพลาดิของระบบ เพื� อรองรับการที่ำ าธ่รกรรมของลูกค้าในระหว� างท่ี่�

ระบบไม� สามารถึประมวลผลได้ิ

นอกจากนั� น เพื� อเป็นการเพิ� มเสถ่ึยรภัาพของเครือข� าย ยกระดัิบความปลอดิภััย และบริหารจัดิการที่รัพยากร
ได้ิอย� างม่ประสิที่ธิภัาพ SCB EASY ยังได้ิพัฒนาบริการตั� าง ๆ  ให้รองรับกับสถึาปัตัยกรรมคลาวด์ิ โดิยได้ิย้ายผู้ใช้งาน
บางส� วนขึ� นคลาวด์ิ เพื� อที่ดิสอบประสิที่ธิภัาพของระบบ ก� อนดิำ าเนินการย้ายผู้ใช้งานทัี่� งหมดิไปประมวลผลบนคลาวด์ิ 
ตัามแผนท่ี่� กำ าหนดิไว้ตั� อไป
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ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



03 
ส่งเสริมความรู้ที่างกิารเงินแล็ะดิจิทัี่ล็  
เพราะตัระหนักด่ิว� าการเงินเป็นรากฐานสำ าคัญของช่วิตัท่ี่� ส� งผลตั� อค่ณภัาพช่วิตัของคนในสังคมไที่ย ประกอบกับ
ความห� วงใยในปัญหาหน่� ครัวเรือนของประเที่ศู กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี จึงได้ิดิำ าเนินโครงการเพื� อส� งเสริมความรู้
ที่างการเงินให้แก� ทัี่� งพนักงานของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี และบ่คคลทัี่� วไป รวมถึึงกล่� มท่ี่� เข้าไม� ถึึงบริการที่างการเงินในระบบ 
ได้ิแก�  เยาวชน กล่� มผู้สูงวัย และผู้หญิง โดิยม่� งหวังให้ท่ี่กคนม่ทัี่กษะในการวางแผนและบริหารจัดิการการเงิน 

จัดกิจกรรมเวิร์
กชอป 

จัดิกิจกรรม 
เวิร์กชอป 
รวมทัี่� งหมดิ   

33 ครั� ง พนักงานสนใจเข้า
ร่วมเวิร์กชอป

 

พนักงานสนใจ 
เข้าร� วมเวิร์กชอป
รวมทัี่� งสิ� น  

4,995 คน 

กิล่์็มเป้าห่มายั่: พื่นักิงานกิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�  

จ์ดประกิายั่ความรู้ ติดอาว์ธุ์ที่างกิารเงินแก่ิพื่นักิงาน

ในปี 2567 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี สานตั� อโครงการ Financial Literacy the Series เพื� อให้ความรู้แก� พนักงานในกล่� ม
ถึึงแนวที่างการวางแผนการเงินและการบริหารจัดิการหน่� สิน ซึี� งแบ� งเนื� อหาออกเป็น 3 ส� วน 

EP 1 การวางแผน 
ที่างการเงิน

EP 2 การวางแผน 
แก้ปัญหาหน่� สิน

EP 3 การบริหารเงินและ 
สร้างความมั� งคั� ง

วัตถ์ประสงค� จ่ดิประกายความรู้ แก้ปัญหาด้ิวยหลัก 
ความพอเพ่ยง

สร้างความมั� งคั� งอย� างยั� งยืน

เน่� อห่า • จ่ดิเริ� มต้ันการจัดิการเงิน
• ที่ำ าไมต้ัองวางแผนการเงิน
• รู้อะไรก็ไม� สู้ รู้จักตััวเอง

• การวางแผนจัดิการหน่� สิน
ส� วนบ่คคล

• ย่ที่ธวิธ่ ปรับ ลดิ ปลดิ หน่�
• การประย่กต์ัใช้ปรัชญา

เศูรษฐกิจพอเพ่ยงในการ
จัดิการเงิน

• การลงท่ี่นเบื� องต้ัน
• การวางแผนการเงินส� วน

บ่คคล
• กองท่ี่นสำ ารองเล่� ยงช่พ
• การวางแผนเกษ่ยณ

ผล็ท่ี่� คาดห่วัง MINDSET
ความตัระหนักรู้

TOOL SET แล็ะ SKILL SET
ช่ดิเครื� องมือและทัี่กษะในการ
แก้ไขปัญหาที่างการเงิน

KNOWLEDGE
องค์ความรู้

กิล่์็มเป้าห่มายั่: เยั่าวชน ครู แล็ะบ์ัคคล็ทัี่� วไป

สร้างวินัยั่ที่างกิารเงินให้่แก่ิเยั่าวชนในท์ี่กิช่วงวัยั่

การสร้างวินัยและทัี่กษะความรู้ที่างการเงินเพื� อเป็นพื� นฐานการเติับโตัอย� างม่ค่ณภัาพจำ าเป็นต้ัองส� งเสริมตัั� งแตั�
วัยเด็ิก เพราะเป็นวัยท่ี่� กำ าลังเร่ยนรู้และเริ� มสร้างลักษณะนิสัยท่ี่� จะติัดิตััวไปในอนาคตั กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิยธนาคาร
ไที่ยพาณิชย์ จึงได้ิดิำ าเนินโครงการส� งเสริมความรู้และทัี่กษะที่างการเงินให้กล่� มท่ี่� เข้าไม� ถึึงบริการที่างการเงิน
ในระบบ เช� น เยาวชน ตัลอดิจนครูและบ่คลากรที่างการศึูกษา รวมถึึงบ่คคลทัี่� วไปมาอย� างตั� อเนื� อง

โครงกิาร Financial Literacy 
ธนาคารไที่ยพาณิชย์ได้ิน้อมนำ า ‘หลักคิดิเศูรษฐกิจพอเพ่ยง’ มาประย่กต์ัใช้ในการส� งเสริมความรู้ที่างการเงิน โดิย
ม่� งสร้างวินัยที่างการเงินและความรู้ด้ิานการจัดิการเงินอย� างเหมาะสม ผ� านกิจกรรมท่ี่� ให้เยาวชนท่ี่กช� วงวัย ครู และ
บ่คคลทัี่� วไปได้ิเร่ยนรู้วิธ่การใช้เงิน การออม และการวางแผนการเงิน ซึี� งจะก� อให้เกิดิทัี่กษะช่วิตัด้ิานการบริหาร
จัดิการการเงินในช่วิตัประจำ าวัน

ระดับัประถมศ้กิษา ผ� านสื� อการสอนออนไลน์ ‘ฉล็าด Kid ฉล็าดออม’ และบอร์ดิเกม ‘ไที่ยั่พื่าณิชยั่�  ภารกิิจพิื่ชิตออม’ 
ท่ี่� ส� งเสริมให้เยาวชนรู้จักออมก� อนใช้ แยกแยะค� าใช้จ� ายจำ าเป็นหรือไม� จำ าเป็น รวมถึึงเร่ยนรู้การใช้
เงินและการลงบัญช่

ระดับัมัธุ์ยั่มศ้กิษา  ผ� านการ์ดิเกม ‘รู้ห่น้าไม่รู้ห่น่� ’ และกิจกรรม ‘ออมเป็นเห็่นเงินล้็าน’ เพื� อให้ความรู้ที่างการเงินเบื� องต้ัน 
รวมถึึงการตัั� งเป้าหมายที่างการเงินและการวางแผนการเงินมั� นคงมั� งคั� ง

ระดับัอ์ดมศ้กิษา ผ� านกิจกรรม ‘Young ต้องออม เยั่าวชนย์ั่คให่ม่ ใส่ใจวางแผนกิารเงิน’ โดิยม่� งให้นิสิตันักศึูกษา
ม่ความรู้ความสามารถึในการตัั� งเป้าหมายที่างการเงิน ตัลอดิจนบริหารรายรับ-รายจ� าย และ
วางแผนการเงินการลงท่ี่นได้ิ

ครูแล็ะบ์ัคคล็ทัี่� วไป ผ� านกิจกรรมและสื� อการสอน ‘กิารเงินพื่อเพ่ื่ยั่งเพ่ื่� อช่วิต’ และหลักสูตัรเสริมสร้างวินัยที่างการ
เงินผ� านแพลตัฟอร์ม ‘ครูด่จิทัี่ล็’ ท่ี่� ม่� งหวังให้ครูและบ่คคลทัี่� วไปม่ความมั� นคงที่างการเงิน รู้จัก
วางแผนการเงินตัามหลักปรัชญาของเศูรษฐกิจพอเพ่ยง สามารถึจัดิการหน่� สิน และเริ� มต้ัน
ลงท่ี่นได้ิอย� างเหมาะสม ก� อนขยายผลสู� เยาวชนตั� อไป  

ในปี 2567  

เยาวชน
เข้าร่วมโครงการ

เยาวชนเข้าร� วมโครงการ
รวม  

22,283 คน
ครูและบุคคล
ท่ัวไป
เข้าร่วมโครงการ

ครูและบ่คคลทัี่� วไป
เข้าร� วมโครงการ รวม  

1,307 คน
สถาบันการศึกษา
เข้าร่วมโครงการ

สถึาบันการศึูกษาเข้าร� วม 
โครงการ รวม  

361 แห� ง
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กิล่์็มเป้าห่มายั่: ลู็กิค้าแล็ะนักิล็งท์ี่นรายั่ย่ั่อยั่ รวมถ้งผู้ห่ญิง

เสริมอาว์ธุ์ให้่นักิล็งท์ี่นม่อให่ม่ สร้างช์มชนนักิล็งท์ี่นไที่ยั่ม่ออาช่พื่

เพราะความรู้ความเข้าใจท่ี่� ถูึกต้ัองสามารถึช� วยนักลงท่ี่น โดิยเฉพาะรายย� อย ลดิความเส่� ยงและสร้างโอกาสจาก
การลงท่ี่นได้ิ ในปี 2567 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิยบริษัที่หลักที่รัพย์ อินโนเวสท์ี่ เอกซ์ี จำ ากัดิ ยังคงเดิินหน้าผลักดัิน
ความรู้ด้ิานการลงท่ี่นอย� างตั� อเนื� อง ผ� านงานสัมมนา เวิร์กช้อป และแหล� งความรู้ออนไลน์ตัลอดิทัี่� งปี เพื� อติัดิอาว่ธ
ให้นักลงท่ี่นชาวไที่ยท่ี่กเพศู รวมถึึงผู้หญิงสามารถึเริ� มลงท่ี่นได้ิอย� างม่ประสิที่ธิภัาพและสร้างโอกาสตั� อยอดิความ
มั� นคงที่างการเงินอย� างยั� งยืน 

กิจกรรม รูปแบบและเนื� อหา จำ านวนผู้เข้าร� วมงาน

Thai Stock Special 
Webinar Series

สัมมนาออนไลน์เพื� อช� วยยกระดัิบความรู้และทัี่กษะการ
ลงท่ี่น โดิยม่� งให้ข้อมูลเชิงลึกเก่� ยวกับห้่นไที่ยท่ี่� จะช� วย
เสริมความรู้ความเข้าใจตัลาดิในประเที่ศู 

มากกว� า 2,000 คน

เร่ยั่นให้่เที่รด TFEX เป็น  
ใช้ TradingView โปร

5 คอร์สออนไลน์เก่� ยวกับเครื� องมือการซืี� อขายในตัลาดิ
ล� วงหน้า (TFEX) ตัั� งแตั� ความรู้พื� นฐานไปจนถึึงกลย่ที่ธ์
ขั� นสูง โดิยหลักสูตัรน่� ช� วยให้ผู้เข้าร� วมการฝึุ่กอบรมม่
ทัี่กษะดิิจิทัี่ลและความรู้ในการวิเคราะห์ตัลาดิท่ี่� จำ าเป็น ซึี� ง
เป็นการส� งเสริมทัี่� งความรู้และการเข้าถึึงการเงินในย่ค
ดิิจิทัี่ล 

มากกว� า 2,000 คน

Trader Camp ร่์นท่ี่�  6 การฝึุ่กอบรมเชิงปฏิิบัติัการ (Workshop) ท่ี่� ม่� งเน้นการ
พัฒนาทัี่กษะดิิจิทัี่ลและการเงินสำ าหรับการซืี� อขายล� วงหน้า
ในตัลาดิ TFEX โดิยเน้นความรู้เชิงลึกและการเร่ยนรู้
จากการลงมือที่ำ า

มากกว� า 1,500 คน

InnovestXclusive 
Workshop  
ต่โจที่ยั่� วางแผนกิารเงิน 

InnovestX ร� วมกับตัลาดิหลักที่รัพย์ จัดิ Exclusive 
Workshop ให้นักลงท่ี่นมือใหม�  จับมือสอนตัั� งแตั� การ
ตัั� งเป้าหมาย การออกแบบแผนการเงินและการลงท่ี่นให้
เหมาะสมกับตันเอง พร้อมเที่คนิคการลงท่ี่นให้ประสบ
ความสำ าเร็จ 

จำ านวน 50 คน

กิจกรรม รูปแบบและเนื� อหา จำ านวนผู้เข้าร� วมงาน

ป้� น Core Portfolio  
ด้วยั่กิองท์ี่นแกิร่งเติบัโตด่
ในท์ี่กิสภาวะตล็าด

งานสัมมนาเพื� อเจาะลึกกลย่ที่ธ์การจัดิพอร์ตัลงท่ี่น
แบบ Core-Satellite Portfolio นำ าเสนอกลย่ที่ธ์ท่ี่�
ช� วยให้นักลงท่ี่นสร้างพอร์ตัลงท่ี่นอย� างม่แบบแผน 
ผ� านการจัดิสรรกองท่ี่นท่ี่� ตัอบโจที่ย์ทัี่� งการสร้างกำ าไร
ระยะยาวและการคว้าโอกาสการลงท่ี่นระยะสั� นอย� างม่
ประสิที่ธิภัาพ

จำ านวน 100 คน 

 Tax Talk สร้างความตัระหนักรู้ถึึงความสำ าคัญของการลงท่ี่นใน
กองท่ี่นลดิหย� อนภัาษ่ เพื� อส� งเสริมวินัยการออมและลดิ
ภัาระภัาษ่ พร้อมนำ าเสนอกองท่ี่นท่ี่� น� าสนใจ ผ� านรายการ 
LIVE บน Social Media ท่ี่� ให้ข้อมูลเข้าใจง� ายและเข้าถึึง
ได้ิท่ี่กคน

มากกว� า 370,000 วิว

กิล็ย์ั่ที่ธุ์� กิารล็งท์ี่น 
รายั่ไตรมาส 

การให้บริการข้อมูลและกลย่ที่ธ์การลงท่ี่นในรูปแบบ
บที่ความและบที่วิเคราะห์จากผู้เช่� ยวชาญและผู้แนะนำ า
การลงท่ี่นผ� านเว็บไซีต์ั และ Social Media

มากกว� า 40,000 วิว

CaféInvest Investment Content Hub พร้อมเสิร์ฟให้ตืั� นตััวกับ
ท่ี่กเรื� องต้ัองรู้เพื� อการลงท่ี่น ทัี่� งข้อมูลข� าวสาร ความรู้ 
ไอเด่ิยการลงท่ี่น กลย่ที่ธ์ บที่วิเคราะห์ และคำ าแนะนำ าการ
ลงท่ี่นจาก InnovestX เพื� อช� วยให้นักลงท่ี่นจับจังหวะ 
และไม� พลาดิโอกาสการลงท่ี่น

เฉล่� ยตั� อเดืิอน 
มากกว� า 100,000 วิว
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กิล่์็มเป้าห่มายั่: ลู็กิค้าแล็ะประชาชนทัี่� วไป รวมถ้งกิล่์็มผู้สูงวัยั่ เยั่าวชน แล็ะผู้ห่ญิง

แคมเปญ “แก้ิ เกิม กิล็ โกิง” ช่วยั่ให้่คนไที่ยั่ต่� นตัว  
รู้ทัี่นวิธุ่์ป้องกัินภัยั่ท์ี่จริตที่างกิารเงินแล็ะที่างไซีเบัอร�

จากสถึานการณ์ท่ี่� มิจฉาช่พม่การปรับปร่งเที่คนิคการหลอกลวงและพัฒนาเครื� องมือใหม�  ๆ  อย� างตั� อเนื� อง ส� งผล
ให้ผู้บริโภัครู้เที่� าไม� ถึึงการณ์ ธนาคารไที่ยพาณิชย์ตัระหนักถึึงภััยที่างการเงินท่ี่� ม่ความซัีบซ้ีอนดัิงกล� าว จึงได้ิขับ
เคลื� อนแคมเปญ ‘แก้เกมกลโกง’ ให้เป็นศููนย์กลางความรู้ในการป้องกันภััยมิจฉาช่พในท่ี่กมิติั พร้อมวิด่ิโอคอนเที่นต์ั
ท่ี่� เข้าใจง� าย ‘น้องเอ๊ะ เดิอะซ่ีร่ส์’ ที่ำ าหน้าท่ี่� เป็นเสมือนผู้ช� วยเตืัอนภััยท่ี่� เข้าถึึงท่ี่กเพศูท่ี่กวัย เพื� อกระต้่ันให้คนไที่ย
ท่ี่กเพศูท่ี่กวัย รวมถึึงกล่� มท่ี่� เข้าไม� ถึึงบริการที่างการเงินในระบบ ได้ิแก�  กล่� มผู้สูงวัย เยาวชน และผู้หญิงม่ทัี่กษะในการ
ระวังภััยออนไลน์ ตืั� นตััวกับกลโกงท่ี่� หลากหลาย และสามารถึที่ำ าธ่รกรรมออนไลน์ได้ิอย� างมั� นใจมากยิ� งขึ� น 

ศึูกษาข้อมูลเพิ� มเติัมเก่� ยวกับโครงการ “แก้ เกม กล โกง” ได้ิท่ี่� น่�

ผู้ชมกว� า 

95 ล้็าน Impressions  

และยอดิวิวกว� า 

65 ล้็าน ครั� ง 

สะท้ี่อนความสำ าเร็จของแคมเปญ
ท่ี่� สร้างการรับรู้และความเข้าใจ
แก� คนไที่ยได้ิอย� างกว้างขวาง

รางวัล็ชนะเลิ็ศ 
Best Social Impact  
Influencer Campaign 

จากงาน Thailand Influencer Awards 2024  
ซึี� งจัดิโดิย Tellscore ท่ี่� ยกย� องผลงานการตัลาดิ
ท่ี่� ม่อิที่ธิพลในเชิงบวกและส� งเสริมความรู้ให้กับ
สังคม โดิยเฉพาะอย� างยิ� งเรื� องความตัระหนักรู้
ภััยที่างการเงินแก� คนไที่ย

รางวัล็ Silver 
สาข็า Excellence in Data Privacy 
and Security Marketing 

จากงาน Marketing Excellence Awards 2024 
ซึี� งจัดิโดิย MARKETING-INTERACTIVE ผู้นำ าสื� อ
ออนไลน์ด้ิานการตัลาดิจากประเที่ศูสิงคโปร์ แสดิง
ถึึงความเช่� ยวชาญในการใช้เที่คโนโลย่ เพื� อยก
ระดัิบความรู้ที่างการเงินให้กับลูกค้าและเพิ� มความ
ปลอดิภััยในการที่ำ าธ่รกรรมที่างการเงิน
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ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



2023

49%

2024 
68% เป้าหมาย 2568

1,500,000 คน

ความม่์งมั� น
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่� งมั� นส� งเสริมและสนับสน่นธ่รกิจขนาดิกลางและขนาดิย� อม ธ่รกิจสตัาร์ตัอัป ตัลอดิจน
ช่มชนและสังคมให้สามารถึเติับโตัอย� างเต็ัมศัูกยภัาพ ผ� านการสร้างและเชื� อมโยงโอกาสในการเข้าถึึงและใช้
ประโยชน์ที่างด้ิานเที่คโนโลย่ดิิจิทัี่ล การเงิน ความรู้ และทัี่กษะท่ี่� จำ าเป็นแห� งศูตัวรรษท่ี่�  21 เพื� อยกระดัิบความ
สามารถึให้เที่� าทัี่นการเปล่� ยนแปลงและสอดิคล้องตัามแนวที่างการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน 

แนวที่างกิารบัริห่ารจัดกิาร
ด้ิวยเชื� อว� าธ่รกิจและคนตััวเล็กม่ศัูกยภัาพในการสร้างค่ณค� าและการเปล่� ยนแปลง รวมถึึงค่ณภัาพคนและ
สังคมเป็นหัวใจสำ าคัญของการขับเคลื� อนเศูรษฐกิจและการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน โดิยเฉพาะในย่คท่ี่� ธ่รกิจและ
ผู้คนในสังคมต้ัองปรับตััวเพื� อให้สามารถึอยู� ร� วมและอยู� รอดิที่� ามกลางการเปล่� ยนแปลง เป็นช� วงเวลาท่ี่� เรา
ตั� างได้ิม่โอกาสเห็นความคิดิริเริ� มสร้างสรรค์ นวัตักรรม เที่คโนโลย่ใหม�  ๆ  ทัี่� งระดัิบบ่คคล ช่มชน หรือธ่รกิจ
เกิดิใหม� อย� างสตัาร์ตัอัป ท่ี่� เข้ามาช� วยยกระดัิบค่ณช่วิตัของคนในสังคม แก้โจที่ย์ที่างสิ� งแวดิล้อม รวมไป
ถึึงวางรากฐานเศูรษฐกิจในอนาคตั กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี จึงม่� งนำ าข่ดิความสามารถึที่างเที่คโนโลย่และ
ที่รัพยากรท่ี่� ม่มาเสริมสร้างพลังบวกให้กับผู้ประกอบการรายย� อย SMEs สตัาร์ตัอัป ตัลอดิจนช่มชนท่ี่� ม่
ความสามารถึได้ิม่โอกาสแสดิงศัูกยภัาพและเติับโตัอย� างตั� อเนื� อง 

เป้าห่มายั่แล็ะผล็กิารดำ าเนินงาน 
ท่ี่� สำ าคัญในปี 2567

เป้าห่มายั่ 2568:

สนับสน่น SME, Start-Ups และช่มชน จำ านวน 2 ล้านคน และมากกว� า 60,000 องค์กร 
ด้ิวยเงินลงท่ี่นราว 5,800 ล้านบาที่ เพื� อโอกาสที่างธ่รกิจและการม่ค่ณภัาพช่วิตัท่ี่� ด่ิกว� า

ผล็กิารดำ าเนินงาน ณ ปี 2567

สนับสน่น SME, Start-Ups และช่มชน รวม 1,359,289 คน  
และ 30,040 องค์กร ด้ิวยเงินลงท่ี่นรวม 4,247 ล้านบาที่

พื่ลั็งเสริมธ์ุ์รกิิจแล็ะคนตัวเล็็กิ

SCBX
Group

SMEs 
Start-Ups

Society

B Finance

Innovation and 
Technology

Knowledge and
Management Tool

ผลการดิำ าเนินงาน
เท่ี่ยบกับเป้าหมาย 2568
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01 
สนับัสน์นผู้ประกิอบักิาร SMEs 
ด้ิวยความม่� งหมายท่ี่� จะเสริมสร้างศัูกยภัาพให้กับ SMEs ไที่ยในการพัฒนาธ่รกิจให้เติับโตัอย� างยั� งยืนและสามารถึ
แข� งขันได้ิในย่คท่ี่� เต็ัมไปด้ิวยความท้ี่าที่ายและโอกาสใหม�  ๆ จากเที่คโนโลย่และนวัตักรรม กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิย
ธนาคารไที่ยพาณิชย์ จึงส� งเสริมและสนับสน่น SMEs ไที่ยผ� านผลิตัภััณฑ์์และบริการที่างการเงิน รวมถึึงกิจกรรม
สร้างเสริมความรู้และทัี่กษะในหลากหลายรูปแบบ 

แนวที่างส่งเสริมศักิยั่ภาพื่ SMEs ไที่ยั่ข็องธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่�

กิารสนับัสน์น
ที่างกิารเงิน

กิารให้่คำ าปร้กิษา
ด้านธ์ุ์รกิิจ

กิารฝึุ่กิอบัรม
แล็ะสัมมนา

เคร่� องม่อ
ที่างธ์ุ์รกิิจ

แนะนำ าและสนับสน่นด้ิาน
การเงินให้กับ SMEs ใน
การเข้าถึึงแหล� งเงินท่ี่น
หรือบริการที่างการเงินท่ี่�
เหมาะสมกับธ่รกิจ

ให้คำ าปรึกษาและคำ าแนะนำ า
เก่� ยวกับการบริหารธ่รกิจ 
การวางแผนการเงิน  
การเพิ� มประสิที่ธิภัาพ 
การที่ำ างาน และการเติับโตั
ของธ่รกิจ

จัดิอบรมผ� านหลักสูตัร
เสริมความรู้ให้ธ่รกิจและ
งานสัมมนาตั� าง ๆ เพื� อ
พัฒนาทัี่กษะการบริหาร
จัดิการทัี่� งด้ิานธ่รกิจ การ
เงิน การตัลาดิ เที่คโนโลย่
ใหม�  ๆ ตัลอดิจนความ
ยั� งยืนท่ี่� จะช� วยให้ผู้
ประกอบการ SMEs 
สามารถึปรับตััวและแข� งขัน
ได้ิทัี่� งตัลาดิในประเที่ศูและ
ตั� างประเที่ศู

สนับสน่นเครื� องมือเสริม
แกร� งธ่รกิจในรูปแบบ 
ตั� าง ๆ เช� น ระบบการ
บริหารจัดิการที่างการเงิน
ออนไลน์ เครื� องมือเช็ก
ความพร้อมธ่รกิจ 
โปรแกรมวางแผนและ
ติัดิตัามการเติับโตัของ
ธ่รกิจอย� างม่ประสิที่ธิภัาพ

สำ าหรับการเสริมสร้างความรู้และทัี่กษะท่ี่� จำ าเป็นให้กับ SMEs ไที่ย ธนาคารไที่ยพาณิชย์ได้ิดิำ าเนินโครงการ SME 
Academy มาอย� างตั� อเนื� องตัั� งแตั� ปี 2562 โดิย ณ ปี 2567 ธนาคารม่ถึึง 7 หลักสูตัรเสริมความรู้ให้ธ่รกิจ SMEs 
สู� ความสำ าเร็จอย� างมั� นคงในอนาคตั

SCB IEP18  
ALPHA+ Leader  

ผู้นำ าเหนือผู้นำ า

SCB Intelligent 
Trade Program 

(ITP) ร่� นท่ี่�  6  
Global Trade: 

Leading  
the Way in ESG

The DOTs 
Bootcamp: 

Futurepreneurs 
ที่ายาที่ธ่รกิจ  

ก้าวข้ามข่ดิจำ ากัดิ  
สู� อนาคตั

IBE 6 Digital 
Sustainnovation

Bootcamp  
เพิ� มกำ าไร SMEs  

อย� างยั� งยืน  
ด้ิวย Chat GPT  

และ ESG

ESG Start Now 
2024 เสริมความ

ยั� งยืนธ่รกิจ 
โรงแรมและ 

การที่� องเท่ี่� ยว

Digital Smart 
Manufacturing 

ร่� นท่ี่�  2

7 ห่ลั็กิสูตร

เสริมความรู้ให้
ธ่รกิจ SMEs 

ในปี 2567  
ม่ผู้ประกอบการ  
SME สนใจเข้าร� วม 
รวมกว� า

809 รายั่

ข้อมูลเพิ� มเติัมเก่� ยวกับหลักสูตัรตั� าง ๆ ภัายในโครงการ SME Academy คลิกท่ี่� น่�

นอกจากน่�  ในปี 2567 ธนาคารยังได้ิริเริ� มโครงกิาร ‘เริ� ม เพ่ื่� อ รอด’ ท่ี่� ม่� งเปล่� ยนความท้ี่าที่ายจากกระแสความยั� งยืน
เป็นโอกาสที่างธ่รกิจ โดิยให้ความสำ าคัญกับการเพิ� มความตัระหนักรู้และความเข้าใจให้กับ SMEs ถึึงแนวที่างการ
ดิำ าเนินธ่รกิจย่คใหม� ท่ี่� ต้ัองคำ านึงถึึงสิ� งแวดิล้อม สังคม และธรรมาภิับาล (ESG) ควบคู� ไปกับการเสริมพลังที่างการเงิน 
เพื� อตัอบโจที่ย์ความท้ี่าที่ายของ SMEs ในการปรับตััวเข้าสู� กระแส ESG ท่ี่� ธนาคารได้ิที่ราบการที่ำ ากิจกรรมร� วมกับ 
SMEs ในหลักสูตัรตั� าง ๆ ท่ี่� ผ� านมา 
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5 
ความท้ี่าที่าย
ในการปรับตััว 
เข้าสู� ย่ค ESG  
ของ SMEs

1
ขาดิความรู้และ
ความเข้าใจ

2
กังวลตั� อต้ันท่ี่นท่ี่� จะสูงขึ� น
จากการปรับตััว

3
เงินท่ี่นและสภัาพคล� อง
ท่ี่� อาจไม� เพ่ยงพอ

4 
คู� ค้ายังไม� ให้ความสำ าคัญ
และอาจจะยังไม� เห็น
ผลกระที่บ

5 
ความตัระหนักรู้ของ
พนักงานค� อนข้างจำ ากัดิ

2 
แนวที่าง 
ส� งเสริมลูกค้า  
SMEs สู� การเป็น
ธ่รกิจส่เข่ยว
อย� างยั� งยืน

1. โครงการสินเชื� อเพื� อความยั� งยืน (Sustainable Financing) ดิอกเบ่� ยพิเศูษ 3.99% ตั� อปี 
2. โครงการท่ี่� ปรึกษาที่างธ่รกิจ โดิยผนึกกำ าลัง 3 หน� วยงาน และ 1 บริษัที่เอกชน ได้ิแก�  

สำ านักงานส� งเสริมวิสาหกิจขนาดิกลางและขนาดิย� อม (สสว.) สำ านักงานนวัตักรรมแห� งชาติั 
(หรือ NIA) สำ านักงานส� งเสริมเศูรษฐกิจดิิจิทัี่ล (depa) และบริษัที่ แพค คอร์ปอเรชั� น 
จำ ากัดิ ในการถึ� ายที่อดิความรู้ ประสบการณ์ และความเช่� ยวชาญในการสร้างความยั� งยืน
ให้แก� นักธ่รกิจ SMEs รวมถึึงการให้ท่ี่นสนับสน่น SMEs เปล่� ยนผ� านสู� ความยั� งยืน 

ด้วยั่เป้าห่มายั่ท่ี่� จะส่งเสริม SMEs ไม่น้อยั่กิว่า 1,000 กิิจกิาร

แล็ะสนับัสน์นสินเช่� อเพ่ื่� อความยัั่� งย่ั่นปีล็ะ 2,000 ล้็านบัาที่

02 
สนับัสน์นเที่คคอมพื่าน่แล็ะ 
สตาร� ตอัปท่ี่� ม่ศักิยั่ภาพื่ทัี่� วโล็กิ

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิย บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เท็ี่นเอกซ์ี จำ ากัดิ (SCB 10X) ม่� งสร้างค่ณค� าระยะยาวและพัฒนานวัตักรรม
การเงินแห� งโลกอนาคตัภัายใต้ัพันธกิจ ‘Moonshot Mission’ เพื� อบรรล่การเติับโตัแบบก้าวกระโดิดิผ� านการลงท่ี่น
ด้ิานเที่คโนโลย่และนวัตักรรม โดิยพันธกิจน่� ถูึกแบ� งออกเป็น 3 ฝุ่� ายหลักท่ี่� สำ าคัญ ได้ิแก�  Venture Capital (VC), 
Tech Labs และ R&D ซึี� งม่ขอบเขตัที่างธ่รกิจในด้ิาน AI/Deep Tech, Blockchain, Web3 และ Fintech

3
Focus  
Areas AI/ Deep TechAI/Deep Tech Blockchain 

& Web 3.0
Blockchain  
& Web 3.0

FinTechFinTech

สร้างเคร่อข่็ายั่กิารล็งท์ี่นในเที่คสตาร� ตอัปทัี่� วโล็กิ

78 แห� ง 15 ประเที่ศู

จากความท่ี่� มเที่พยายามในการเสริมสร้างศัูกยภัาพ SMEs ไที่ยมาอย� างตั� อเนื� อง ในปี 2567 สำ านักงานนวัตักรรม
แห� งชาติั (องค์การมหาชน) กระที่รวงการอ่ดิมศึูกษา วิที่ยาศูาสตัร์ วิจัยและนวัตักรรม ได้ิมอบรางวัล Prime Minister 
Award: Innovation for Sustainability ให้แก� ธนาคารไที่ยพาณิชย์ ในฐานะองค์กรไที่ยท่ี่� ม่ผลงานโดิดิเดิ� นใน
การนำ านวัตักรรมเพื� อความยั� งยืนมาใช้ คำ านึงถึึงผลกระที่บตั� อสิ� งแวดิล้อมและค่ณภัาพช่วิตั รวมทัี่� งการสร้างความ
ตัระหนักเรื� องการรับมือวิกฤตัการเปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศู ด้ิวยผลงานอันโดิดิเดิ� นจากหลักสูตัร NIA X SCB 
Innovation-Based Enterprise (IBE) ร่� นท่ี่�  5 Sustainnovation Enterprise ซึี� งเป็นความร� วมมือกับสำ านักงาน
นวัตักรรมแห� งชาติั (NIA) ท่ี่� ส� งเสริมธ่รกิจยั� งยืนด้ิวยหลักคิดิ ESG ในการลดิการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกและเพิ� ม
ประสิที่ธิภัาพการใช้พลังงานให้แก� ผู้ประกอบการ SMEs จำ านวน 63 บริษัที่ ในหลากหลายอ่ตัสาหกรรม 
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AI & DEEP TECH BLOCKCHAIN

ผู้พัฒนาเคร่ืองมือ AI 
และโมเดลภาษา

ขนาดใหญ่

แพลตฟอร์มจัดการ
การเข้าถึงและรักษา

ความปลอดภัยสําหรับ
แอปพลิเคชันในองค์กร
แบบ Non-Federated
อย่างเช่น แอปพลิเคชัน

โซเชียลมีเดีย

สตาร์ตอัปท่ีพัฒนา AI 
Agent สําหรับ 

Automate เพ่ือการ
ทํางานในองค์กร

ผู้พัฒนา Voltage 
Regulator เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใช้งาน
พลังงานไฟฟ้าใน
Data Center

กองทุนท่ีเน้นลงทุน
ในสตาร์ตอัป AI ต้ังแต่

ระยะเร่ิมต้น

ผู้พัฒนาเครือข่าย
Risk Oracle

ท่ีให้บริการข้อมูลสําหรับ
Decentralized Apps

กองทุนท่ีเน้น
การลงทุนในบล็อกเชน

และ Web 3

สตาร์ตอัปท่ีพัฒนา
AI Agent สําหรับ 
Observability

เคร่ืองมือรับรอง
ความปลอดภัย AI

สําหรับแอปพลิเคชัน
ท่ีใช้ LLM

ผู้พัฒนา AI Copilot
สําหรับช่วยสนับสนุน

การทํางานของ
ผู้เช่ียวชาญ

ด้านสุขภาพจิต

ระบบ AI อัจฉริยะ
ท่ีให้บริการค้นหา

และให้คําแนะนําสินค้า
สําหรับธุรกิจ
อีคอมเมิร์ซ

แพลตฟอร์มแบบ
กระจายศูนย์

สําหรับข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การพัฒนาโมเดล AI

ผู้พัฒนา AI Voice 
Agent ส่งเสริม
งานบริการลูกค้า
ท่ีใช้การพูดคุย

เครือข่าย Cloud
และการคํานวณ

แบบกระจายศูนย์

เครือข่ายข้อมูล
แบบกระจายศูนย์
สําหรับข้อมูลแบบ

User-Owned Data

ผู้พัฒนาแพลตฟอร์ม
AI/ML

แบบครบวงจร

ผู้พัฒนาโครงสร้าง
ช่วยสํารองและกู้คืน

คริปโทฯ สําหรับลูกค้า
ท่ีจัดเก็บ Private Keys

ด้วยตนเอง

กองทุนท่ีเน้น
การลงทุนใน Web 3

ส่วนห่น้� งข็องกิารล็งท์ี่นระห่ว่างปี 2566 – 2567 

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 56ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



MOONSHOT  
MEETUPs

กิจกรรมแบ� งปันความรู้และประสบการณ์เก่� ยวกับเที่คโนโลย่และการพัฒนาด้ิาน 
AI บล็อกเชน และเวบ 3.0 โดิยผู้เช่� ยวชาญในแวดิวงอ่ตัสาหกรรมเที่คโนโลย่
ทัี่� วท่ี่กม่มโลกและบ่คลากรผู้ที่รงค่ณว่ฒิจาก SCB 10X ซึี� งในปี 2567 SCB 10X 
ได้ิจัดิงาน ‘Moonshot Meetup อย� างตั� อเนื� องทัี่� งสิ� น 13 ครั� ง อาทิี่ ‘Moonshot 
Meetup: Road to Typhoon 1.5’ เพื� อเปิดิโอกาสให้นักพัฒนา AI และผู้ท่ี่� สนใจ
ในเที่คโนโลย่ได้ิมาพบปะและแลกเปล่� ยนความรู้เก่� ยวกับการพัฒนาโมเดิลภัาษา
ขนาดิใหญ� และความสามารถึของ Typhoon เวอร์ชันล� าส่ดิ Typhoon 1.5 
รวมถึึงงาน ‘Moonshot Meetup: When Web3 Meets AI’ ท่ี่� เจาะลึกถึึง
ผลกระที่บของ AI ท่ี่� ม่ตั� อโลก Web3 พร้อมอัปเดิตัข้อมูลเชิงลึกท่ี่� น� าสนใจและ
เป็นประโยชน์เก่� ยวกับการที่ำ างานร� วมกันของทัี่� งสองเที่คโนโลย่ท่ี่� ช� วยให้นัก
พัฒนานำ าไปตั� อยอดิในอนาคตั เป็นต้ัน

ผู้สนใจเข้็าร่วมกิิจกิรรม 1,552 คน 

TYPHOON  
HACKATHON 2024

เอสซ่ีบ่เอกซ์ี และ SCB 10X เดิินหน้าผลักดัินระบบนิเวศูและคอมมูนิต่ั� ด้ิาน AI ใน
ประเที่ศูไที่ย พร้อมปลดิล็อกศัูกยภัาพด้ิานโมเดิลภัาษาไที่ยขนาดิใหญ�  ผ� านการจัดิ
งาน ‘Typhoon Hackathon 2024’ ภัายใต้ัแนวคิดิ ‘Empowering Thai 
Language AI for Inclusivity’ เฟ้นหาส่ดิยอดิท่ี่มนักพัฒนาแอปพลิเคชันและ
โซีลูชันด้ิาน AI ท่ี่� เหมาะสมกับบริบที่ของสังคมและวัฒนธรรมไที่ย ซึี� งนำ า ‘ไต้ัฝุ่่� น 
(Typhoon)’ โมเดิลภัาษาขนาดิใหญ� ท่ี่� พัฒนาขึ� นสำ าหรับภัาษาไที่ยโดิยเฉพาะมา
ประย่กต์ัใช้ โดิยท่ี่มผู้ผ� านเข้ารอบม่โอกาสท่ี่� จะนำ าเสนอไอเด่ิย รวมถึึงโอกาส
ร� วมงานกับพันธมิตัรและนักลงท่ี่นด้ิาน AI ชั� นนำ าระดัิบโลก อาทิี่ Microsoft, AI 
Singapore, SCBX, SCB 10X, DataX, VISTEC, VISAI และ Gowajee

นักิพัื่ฒนาสนใจสมัครเข้็าร่วมกิารแข่็งขั็นถ้ง 329 คน 
ผ่านกิารคัดเล่็อกิเข้็าแข่็งขั็น 56 คน

  

กิิจกิรรมเสริมสร้างระบับันิเวศที่างเที่คโนโล็ย่ั่ท่ี่� แข็็งแกิร่ง

ในปี 2567 SCB 10X ยังคงขับเคลื� อนความม่� งมั� นในการเป็นศููนย์กลางท่ี่� เชื� อมเหล� าสตัาร์ตัอัปท่ี่� ม่ศัูกยภัาพสูง 
ผู้ประกอบการท่ี่� ม่ความม่� งมั� น กล่� มพันธมิตัรแห� งอนาคตั และนักพัฒนาร่� นใหม� ไฟแรง ให้ได้ิม่โอกาสร� วมพัฒนา
นวัตักรรมและแลกเปล่� ยนเร่ยนรู้ผ� านกิจกรรมตั� าง ๆ อย� างตั� อเนื� อง อาทิี่ 

REDeFiNE 
TOMORROW 2024: 
DeFi & Web3 Virtual 
Summit 

สัมมนาในรูปแบบออนไลน์ตั� อเนื� องเป็นปีท่ี่�  5 โดิยร� วมกับสำ านักข� าว Bloomberg 
ซึี� งได้ิรับเก่ยรติัจากผู้ก� อตัั� งและผู้บริหารระดัิบ C-level ของบริษัที่สตัาร์ตัอัปและ
บริษัที่เที่คโนโลย่ชั� นนำ าทัี่� วโลกมากกว� า 70 ที่� าน ในการเป็นวิที่ยากรและผู้ดิำ าเนิน
รายการ เพื� อร� วมให้ความรู้และเจาะลึกข้อมูลความก้าวหน้าในฐานะผู้ปฏิิวัติัวงการ 
DeFi ผ� านประเด็ินตั� าง ๆ ท่ี่� น� าสนใจมากกว� า 40 หัวข้อ 

ผู้สนใจล็งที่ะเบ่ัยั่นเข้็าร่วมงาน 5,349 คน จากิ 145 ประเที่ศทัี่� วโล็กิ 
รวมถ้งม่ผู้รับัชมกิารถ่ายั่ที่อดสดผ่านที่าง Facebook จำ านวน 63,100 วิว 
แล็ะติดตามชมผ่านที่าง YouTube จำ านวน 292,590 วิว อ่กิด้วยั่  

AI | ALL Summit:  
Future of Equitable  
and Inclusive AI

สัมมนาแลกเปล่� ยนแนวคิดิเก่� ยวกับอนาคตัของ AI โดิยร� วมกับ Sahara AI และ 
Sambanova ซึี� งม่ผู้เช่� ยวชาญและมากประสบการณ์ด้ิาน AI มาร� วมแชร์ม่มมอง
ในหัวข้อสำ าคัญ เช� น ความเป็นส� วนตััวใน AI ท่ี่� ปรับแตั� งตัามบ่คคล ศัูกยภัาพของ
โครงการ Open-Source ประเด็ินที่างจริยธรรมซึี� งสำ าคัญในการสร้างระบบนิเวศู 
AI ท่ี่� หลากหลายและครอบคล่ม 

ผู้สนใจล็งที่ะเบ่ัยั่นเข้็าร่วมงาน  417 คน

OPEN AGI SUMMIT 
BANGKOK

SCB 10X และ SCBX ร� วมกับพันธมิตัรหลักอย� าง Sentient, Polygon Labs, 
Google Cloud และอื� น ๆ อ่กมากมาย จัดิงาน “The Open AGI Summit” 
ประช่มชั� นนำ าท่ี่� ศึูกษาถึึงศัูกยภัาพร� วมกัน ระหว� าง Artificial General 
Intelligence (AGI) และเที่คโนโลย่แบบกระจายศููนย์ (Decentralized 
Technologies) โดิยงานจัดิขึ� นท่ี่� กร่งเที่พฯ ณ SCB NEXT TECH สอดิรับวิสัยทัี่ศูน์
ของกล่� ม SCBX ในการขับเคลื� อนองค์กรเพื� อม่� งสู� การเป็น AI-First Organization

ผู้สนใจล็งที่ะเบ่ัยั่นเข้็าร่วมงาน 2,788 คน 

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 57ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



03
ส่งเสริมกิารเร่ยั่นรู้แล็ะ 
ความเป็นอยู่ั่ท่ี่� ด่ข็องสังคม
ค่ณภัาพช่วิตัของคนในสังคมม่ผลตั� อศัูกยภัาพและประสิที่ธิภัาพในการ
พัฒนาประเที่ศู กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิยธนาคารไที่ยพาณิชย์ จึงม่� งมั� น
สานตั� อการดิำ าเนินโครงการด้ิาน ‘การพัฒนาเยาวชนและการศึูกษา’ ซึี� งเป็น
รากฐานสำ าคัญของการพัฒนาประเที่ศู และสนับสน่น ‘การเข้าถึึง
ที่รัพยากรนำ า’ ซึี� งเป็นปัจจัยพื� นฐานของการดิำ ารงช่วิตัและการที่ำ า
เกษตัรกรรม อันเป็นเศูรษฐกิจฐานรากของสังคมไที่ย ตัลอดิจนดิำ าเนิน
โครงการช� วยเหลือผู้ประสบภััยพิบัติัและกิจกรรมเพื� อสังคมตั� าง ๆ โดิย
ความร� วมมือกับพันธมิตัรและเครือข� ายการพัฒนาเพื� อความยั� งยืน

กิารพัื่ฒนาเยั่าวชนแล็ะกิารศ้กิษา

ธนาคารไที่ยพาณิชย์ ดิำ าเนินย่ที่ธศูาสตัร์สร้างโอกาสที่างการศึูกษา พัฒนา
เยาวชนและส� งเสริมการเร่ยนรู้ รวมถึึงการพัฒนาศัูกยภัาพครูให้
สอดิคล้องกับการเร่ยนการสอนและทัี่กษะท่ี่� จำ าเป็นในศูตัวรรษท่ี่�  21 มา
ตัั� งแตั� ปี 2549 จนถึึงปัจจ่บัน ผ� าน 2 โครงการหลัก 

โครงกิาร 
กิล้็าให่ม่ใฝุ่� รู้ ปีท่ี่�  19

ม่� งพัฒนาศัูกยภัาพเยาวชนผ� านกิจกรรมแข� งขันท่ี่�
เหมาะกับแตั� ละช� วงวัย ควบคู� ไปกับการเสริมสร้างทัี่กษะ 
4C’s (Critical Thinking, Creativity, Collaboration 
และ Communication) และสอดิแที่รกการปลูก 
จิตัสำ านึกท่ี่� ด่ิตั� อสังคมส� วนรวม ให้เป็นเด็ิกเก� งและด่ิ  
ม่ค่ณธรรม พร้อมด้ิวยจิตัอาสา 

ปลูกต้ันกล้าเยาวชน 

66,440 คน

พัฒนาครู 

15,665 คน

สร้างการม่ส� วนร� วมของสถึาบันการศึูกษา 

10,754 แห่่ง

สร้างประโยชน์ให้แก� ช่มชน

350 แห่่ง

มากิกิว่ากิารแข่็งขั็น
...
นับัตั� งแต่เริ� มโครงกิาร 
จนถ้งปี 2567

พัฒนาการของโครงการกล้าใหม่...ใฝ่รู้

ปลูกต้นกล้าเยาวชน 

66,440 คน
พัฒนาครู 

15,665 คน

สร้างการมีส่วนร่วมขอสถาบันการศึกษา 

10,754 แห่ง
สร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชน

350 แห่ง

มากกว่า
การแข่งขัน

...
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ปีท่ี 1-9
(พ.ศ. 2549-2557)

แข่งขันวาดภาพ
ตามหัวข้อ

ส่งเสริมเร่ืองจินตนาการ
3Cs ไว้ในโจทย์

ปีท่ี 1-10
(พ.ศ. 2549-2558)

แข่งขันตอบคําถาม

เพ่ือให้เยาวชนท่ีมีความรู้ความสามารถแข่งขัน
ตอบคําถาม โดยใช้ความรู้ท่ีส่ังสมมาในเวลาท่ี
จํากัด

ปีท่ี 1-13 (พ.ศ. 2549-2561)

แข่งขันทําโครงงานสร้างสรรค์ชุมชน

ปีท่ี 11-13
(พ.ศ. 2559-2561)

แข่งขันเล่าเร่ืองวัฒนธรรมชุมชน
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือให้เยาวชนรู้สึกภูมิใจในท้องถ่ิน และเข้าใจ
วัฒนธรรมของชุมชนโดยการนําเร่ืองราว
ถ่ายทอดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ปีท่ี 14-18 (พ.ศ. 2562-2566)

แข่งขันทําโครงงาน โดยใช้
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีประยุกต์ 
ทําประโยชน์ให้ชุมชน

เพ่ือให้เยาวชนเข้าใจปัญหาของชุมชน และ
นําความรู้ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ทําโครงงาน เพ่ือ
แก้ปัญหาและสร้างประโยชน์แก่ชุมชน

ปีท่ี 19 (พ.ศ. 2567)

แข่งขันทําโครงงาน โดยใช้
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีประยุกต์
ทําประโยชน์ให้ชุมชน (มัธยมศึกษา) 
และสถานประกอบการ (อาชีวศึกษา)

เพ่ือให้เยาวชนเข้าใจปัญหาของชุมชนและ
สถานประกอบการ และนําความรู้ความสามารถ
ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ทํา
โครงงาน เพ่ือแก้ปัญหาและสร้างประโยชน์
แก่ชุมชนและสถานประกอบการ

ปีท่ี 10-11
(พ.ศ. 2558-2559)

แข่งขันวาดภาพ
ตามชุดคํา

ส่งเสริมเร่ืองจินตนาการ
และความคิด 3Cs ไว้ใน
โจทย์ เด็กจะต้องนําชุดคํา
ท่ีได้มาร้อยเรียงเป็นภาพ

ปีท่ี 12 (พ.ศ. 2560)

แข่งขันวาดภาพ
จากการฟังเพลง

ส่งเสริมเร่ือง
จินตนาการ 3Cs ไว้ใน
โจทย์ เพ่ิมการทํา 
Workshop ให้เกิดการ
เรียนรู้จากการลงมือทํา

ปีท่ี 13-17 (พ.ศ. 2561-2565)

แข่งขันวาดภาพ โดยมุ่งเน้น
การสอดแทรก 4Cs 
อย่างเป็นรูปธรรม

Design Workshop โดยคณะ
คุรุศาสตร์ จุฬาฯ เน้นการคิดร่วม
กัน การทํางานเป็นทีม และได้ลงมือ
ทําอย่างเป็นกระบวนการ

ปีท่ี 18-19 (พ.ศ. 2566-2567)

แข่งขันวาดภาพ โดยมุ่งเน้นการสอดแทรก 
4Cs และคุณธรรมความดี 

Design Workshop โดยคณะครุศาสตร์ จุฬาฯ เน้นการ
คิดร่วมกัน การทํางานเป็นทีม และได้ลงมือทําอย่าง
เป็นกระบวนการ

พัื่ฒนากิารข็องโครงกิารกิล้็าให่ม่...ใฝุ่� รู้

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 58ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



ส่วนห่น้� งข็องความม่์งมั� นในกิารพัื่ฒนาทัี่กิษะผ่านห่ลั็กิสูตรต่าง ๆ

ตัวอย่ั่างห่ลั็กิสูตร ผู้ดำ าเนินกิาร/ ช่องที่างฝึุ่กิสอน

เยั่าวชน
ผ� านการอบรม
รวม 1,327 คน

• สื� อการสอนค่ณธรรม
ออนไลน์ เด็ิกไที่ยกล้าใหม�
ใฝุ่� ด่ิ

• จ่ฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาลัย 
• โครงการกล้าใหม� …ใฝุ่� รู้ ระดัิบประถึมศึูกษา 
• โครงการสานอนาคตัการศึูกษาคอนเน็กซ์ีอ่ด่ิ (CONNEXT ED) 
• แพลตัฟอร์มครูด่ิจิทัี่ล

• เที่คนิคการที่ำ าโครงงาน
• ทัี่กษะความรู้ด้ิาน AI

• NECTEC 
• โครงการกล้าใหม� …ใฝุ่� รู้ ระดัิบมัธยมศึูกษาและระดัิบอาช่วศึูกษา 
• ครูในเครือข� ายมูลนิธิสยามกัมมาจล 
• แพลตัฟอร์มครูด่ิจิทัี่ล

• เที่คนิคการสื� อสาร
• Learning How To 

Learn
• AdenaLean: Lean, 

Agile, Design Thinking

• SCB Academy
• โครงการกล้าใหม� … ใฝุ่� รู้ ระดัิบมัธยมศึูกษาและระดัิบอาช่วศึูกษา 
• ครูเครือข� ายมูลนิธิใจกระทิี่ง 
• แพลตัฟอร์มครูด่ิจิทัี่ล

• ประเมิน รักษาต้ันไม้ • ปตัที่. (โครงการ Our Khung BangKachao) 
• Bigtree

ครู 
ผ� านการอบรม
รวม 1,574 คน

• Teacher as Facilitator • SCB Academy 
• โครงการกล้าใหม� … ใฝุ่� รู้

• หลักสูตัรจากการถึอดิ 
บที่เร่ยนครูเจ้าฟ้าฯ

• มูลนิธิสยามกัมมาจล 
• แพลตัฟอร์มครูด่ิจิทัี่ล

• ภัาษาไที่ยฟันนำ านม • อาจารย์ไซีหนับ เอสเอ
• ครูเครือข� ายโรงเร่ยนตัำ ารวจตัระเวนชายแดิน
• แพลตัฟอร์มครูด่ิจิทัี่ล

กิารบัริห่ารจัดกิารนำ าแล็ะพัื่ฒนาแห่ล่็งนำ าอย่ั่างยัั่� งย่ั่น 

ธนาคารไที่ยพาณิชย์ตัระหนักถึึงความสำ าคัญของที่รัพยากรนำ าตั� อค่ณภัาพช่วิตัของช่มชน จึงส� งเสริมช่มชนให้ม่
ความรู้ ความพร้อม และความสามารถึในการบริหารจัดิการนำ า เพื� อให้ม่แหล� งนำ าค่ณภัาพสำ าหรับการอ่ปโภัค บริโภัค 
และการเกษตัรมาอย� างตั� อเนื� อง 

โครงการจัดิการนำ าช่มชนยั� งยืน

สานตั� อพระราชดิำ าริด้ิานการบริหารจัดิการที่รัพยากรนำ าของพระบาที่สมเด็ิจพระบรมชนกาธิเบศูร มหาภูัมิพลอด่ิลยเดิช
มหาราช บรมนาถึบพิตัร เพื� อให้ช่มชนม่นำ าสำ ารองสำ าหรับอ่ปโภัค บริโภัค และเพื� อการเกษตัร ซึี� งจะช� วยยกระดัิบความเป็นอยู�
ท่ี่� ด่ิ ตัลอดิจนบรรเที่าปัญหานำ าที่� วมและภััยแล้งให้กับช่มชน 

ติดตั� งระบับั 
กิรองนำ า

ข์็ดล็อกิ 
คล็อง

สร้างฝุ่ายั่ 
นำ าล้็น

พัื่นธุ์มิตร:
มูลนิธิอ่ที่กพัฒน์ ในพระบรมราชูปถัึมภ์ั

ระยั่ะเวล็าดำ าเนินโครงกิาร:
ตัั� งแตั� ปี 2555 - ปัจจ่บัน

ผล็กิารดำ าเนินงานนับัตั� งแต่เริ� มโครงกิาร:

• ผู้ได้ิรับประโยชน์จำ านวน 22 ช่มชน 17 จังหวัดิ รวม 8,210 ครัวเรือน

• ปริมาณนำ าในพื� นท่ี่� เพิ� มขึ� น 1,899,268 ลูกบาศูก์เมตัร

โครงกิารห่ลั็กิสูตร 
พัื่ฒนาทัี่กิษะให้่แก่ิเยั่าวชนแล็ะครู

ม่� งเสริมทัี่กษะการเร่ยนรู้ 4C’s (Critical Thinking, Creativity, Collaboration 
และ Communication) และทัี่กษะที่างอารมณ์และสังคมท่ี่� จำ าเป็นตั� อการที่ำ างาน
และการดิำ าเนินช่วิตั (Soft Skills) ให้แก� เยาวชน และสร้างเสริมสมรรถึนะให้แก� ครู
เพื� อนำ าไปออกแบบการสอนในชั� นเร่ยน โดิยเชื� อมโยงองค์กรเครือข� ายที่างการ
ศึูกษาและผู้เช่� ยวชาญ อาทิี่ SCB Academy มูลนิธิสยามกัมมาจล ศููนย์เที่คโนโลย่
อิเล็กที่รอนิกส์และคอมพิวเตัอร์แห� งชาติั (NECTEC) บริษัที่ ปตัที่. จำ ากัดิ (มหาชน) 
จ่ฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาลัย จัดิอบรมทัี่� งในรูปแบบ On-Site และ On-Line โดิย
หลักสูตัรตั� าง ๆ สำ าหรับครู นักการศึูกษา และผู้สนใจทัี่� วไป ได้ิรวบรวมอยู� บน
แพลตัฟอร์มครูด่ิจิทัี่ล

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 59ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



โครงการเครือข� ายเตืัอนภััยพิบัติัช่มชน เพื� อนพึ� ง (ภัาฯ)

ส� งเสริมและสนับสน่นการบริหารจัดิการการเฝุ้่าระวังภััยพิบัติั โดิยเฉพาะอย� างยิ� งจากเหต่ัอ่ที่กภััยและดิินถึล� ม ผ� านการ
ดิำ าเนินงานใน 2 ด้ิานหลัก ได้ิแก�  1) ด้ิานเที่คโนโลย่ โดิยส� งเสริมช่มชนให้สามารถึใช้ระบบเที่คโนโลย่และอ่ปกรณ์เพื� อเตัร่ยม
พร้อมรับมือกับสถึานการณ์ภััยพิบัติัได้ิอย� างทัี่นที่� วงท่ี่และเหมาะสม 2) ด้ิานฟ้� นฟูและพัฒนาเชิงพื� นท่ี่�  โดิยส� งเสริมการ
บริหารจัดิการที่รัพยากรนำ าในช่มชน

สร้างถัง
พัื่กินำ า

สร้างระบับั
กิรองนำ าอ์ปโภค

ติดตั� งระบับั 
กิรองนำ าด่� ม

สร้างฝุ่ายั่กัิกิเก็ิบันำ า
แล็ะชะล็อนำ าห่ล็ากิ

ระบับัสูบันำ า
พื่ลั็งงานแสงอาทิี่ตยั่�

พัื่นธุ์มิตร:
มูลนิธิอาสาเพื� อนพึ� ง (ภัาฯ) ยามยาก สภัากาชาดิไที่ย

ระยั่ะเวล็าดำ าเนินโครงกิาร:
ตัั� งแตั� ปี 2563 - ปัจจ่บัน

ผล็กิารดำ าเนินงานนับัตั� งแต่เริ� มโครงกิาร:

• ผู้ได้ิรับประโยชน์จำ านวน 56,271 คน รวม 15,381 ครัวเรือน

โครงการจัดิหานำ าอ่ปโภัคบริโภัคเพื� อเสริมสร้างค่ณภัาพช่วิตั

แก้ไขปัญหาความเดืิอดิร้อนของประชาชนในพื� นท่ี่� ท่ี่� ประสบปัญหาการขาดิแคลนนำ าสะอาดิสำ าหรับการอ่ปโภัคบริโภัค โดิย
กำ าหนดิให้ช่มชนม่ส� วนร� วมในการบริหารจัดิการตัั� งแตั� เริ� มต้ันโครงการในรูปแบบคณะกรรมการช่มชน เพื� อให้เกิดิการดูิแล
รักษาอย� างยั� งยืนภัายหลังการส� งมอบ 

ติดตั� ง 
ถังบัรรจ์นำ า

พัื่ฒนา 
สิ� งปลู็กิสร้างท่ี่� จำ าเป็น

ติดตั� ง 
เคร่� องกิรองนำ า

ัจดที่ำ าระบับักิรองนำ าด่� ม 
พื่ลั็งงานแสงอาทิี่ตยั่�

พัื่นธุ์มิตร:
กองทัี่พอากาศู

ระยั่ะเวล็าดำ าเนินโครงกิาร:
ตัั� งแตั� ปี 2557 - ปัจจ่บัน

ผล็กิารดำ าเนินงานนับัตั� งแต่เริ� มโครงกิาร:
บรรเที่าความเดืิอดิร้อนของช่มชนในพื� นท่ี่� ท่ี่� ประสบปัญหาการขาดิแคลนนำ าสะอาดิสำ าหรับการอ่ปโภัคและบริโภัคใน 
14 จังหวัดิ

• 66 โรงเร่ยน 16 ช่มชน รวม 70,802 คน

• ลดิค� าใช้จ� ายโรงเร่ยนในการซืี� อนำ าดืิ� ม (ตั� อปี): 36,000 บาที่

• ลดิค� าใช้จ� ายครัวเรือนในการซืี� อนำ าดืิ� ม (ตั� อปี): 2,880 บาที่/ครัวเรือน

• ลดิค� าใช้จ� ายค� าไฟฟ้าในการสูบนำ าประปาให้กับช่มชน (ตั� อปี): 14,000 บาที่/ช่มชน

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 60ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



โครงการจัดิหานำ าสะอาดิเพื� อแก้ปัญหาภััยแล้ง

สืบสานและตั� อยอดิโครงการอันเนื� องมาจากพระราชดิำ าริ ในการจัดิหาแหล� งนำ าบาดิาลเพื� อแก้ไขปัญหานำ าไม� สะอาดิและ
ขาดิแคลนนำ าในการอ่ปโภัค บริโภัคในช� วงฤดูิแล้ง 

ระบับัประปา 
บัาดาล็

ระบับัปรับัปร์ง 
ค์ณภาพื่นำ าด่� ม
จำ านวน 1 ระบับั

ระบับัสูบันำ าด้วยั่ 
พื่ลั็งงานแสงอาทิี่ตยั่�  

จำ านวน 1 ระบับั

ระบับัประปาบัาดาล็ 
พื่ร้อมท่ี่อเมนจ่ายั่นำ า 

จำ านวน 1 ระบับั

พัื่นธุ์มิตร:
กรมที่รัพยากรนำ าบาดิาล 
กระที่รวงที่รัพยากรธรรมชาติัและสิ� งแวดิล้อม

ระยั่ะเวล็าดำ าเนินโครงกิาร:
ตัั� งแตั� ปี 2566 - ปัจจ่บัน

ผล็กิารดำ าเนินงานนับัตั� งแต่เริ� มโครงกิาร:

• นักเร่ยนและค่ณครูได้ิรับประโยชน์ 320 คน

• ช่มชนได้ิรับประโยชน์ 2,000 คน รวม 500 ครัวเรือน

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 61ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สังคมแห� งโอกาส เศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
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เศรษฐกิิจ
เพ่ื่� ออนาคต

การเงินท่ี่� ยั� งยืน 63

4

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 62ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งยืั่น รากฐานความยัั่� งยืั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOKเศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั



ความท้ี่าที่ายั่แล็ะโอกิาส 

ทัี่� วโลกกำ าลังประสบกับวิกฤตัการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน โดิยหนึ� งในสาเหต่ัสำ าคัญมาจากการจัดิสรรเงินท่ี่นท่ี่� ไม�
เอื� อตั� อการผลักดัินเป้าหมายการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และการ
จัดิการสภัาพภูัมิอากาศู โดิยองค์กรระหว� างประเที่ศูและหน� วยงานตั� าง ๆ ประเมินว� าต้ัองใช้เงินท่ี่นเพิ� มขึ� น
ถึึง 4 ล้านล้านดิอลลาร์สหรัฐตั� อปี จาก 2.5 ล้านล้านดิอลลาร์สหรัฐตั� อปีก� อนการแพร� ระบาดิของ COVID-19 
เพื� อปิดิช� องว� างที่างการเงิน (Financing Gap) สู� การบรรล่เป้าหมายการพัฒนาอย� างยั� งยืนภัายในปี 2573 
(ค.ศู. 2030) ที่� ามกลางความท้ี่าที่ายท่ี่� เพิ� มสูงขึ� น ทัี่� งความขัดิแย้งที่างภูัมิรัฐศูาสตัร์ ภััยธรรมชาติั และ
ค� าครองช่พท่ี่� ล้วนส� งผลกระที่บตั� อประชากรโลกหลายพันล้านคน รวมถึึงเป็นอ่ปสรรคตั� อความก้าวหน้า
ด้ิานส่ขภัาพ การศึูกษา และเป้าหมายการพัฒนาด้ิานอื� น ๆ อ่กด้ิวย1

อย� างไรก็ด่ิ แนวโน้มความต้ัองการผลิตัภััณฑ์์ที่างการเงินท่ี่� ยั� งยืน เช� น พันธบัตัรส่เข่ยว สินเชื� อท่ี่� เชื� อมโยง
กับความยั� งยืน ม่อัตัราการเติับโตัท่ี่� สูงขึ� นในช� วงหลายปีท่ี่� ผ� านมา ซึี� งช� วยส� งเสริมให้เกิดินวัตักรรมที่าง 
การเงินและการพัฒนาเครื� องมือท่ี่� สนับสน่นการดิำ าเนินธ่รกิจตัามหลักสิ� งแวดิล้อม สังคม และธรรมาภิับาล 
(Environment, Social and Governance: ESG) รวมถึึงการจัดิการความเส่� ยงจากการเปล่� ยนแปลง
สภัาพภูัมิอากาศู ท่ี่� จะนำ าไปสู� การลดิและปิดิช� องว� างที่างการเงินเพื� อการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน   

ในฐานะตััวกลางในการระดิมและจัดิสรรเงินท่ี่นไปสู� ภัาคเศูรษฐกิจและสังคม กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิยธนาคาร
ไที่ยพาณิชย์ ตัระหนักถึึงความจำ าเป็นในการจัดิการความเส่� ยงและโอกาสด้ิานการเงินอย� างยั� งยืน ซึี� งไม�
เพ่ยงเป็นเครื� องมือสำ าคัญตั� อการสนับสน่นประชาคมโลกและประเที่ศูไที่ยจัดิการความท้ี่าที่ายท่ี่� เร� งดิ� วน 
หากยังเป็นความจำ าเป็นที่างกลย่ที่ธ์การเติับโตัสำ าหรับธนาคารท่ี่� ดิำ าเนินธ่รกิจในภูัมิทัี่ศูน์โลกท่ี่� เปล่� ยนแปลง
อย� างรวดิเร็ว โดิยธนาคารฯ ม่� งมั� นท่ี่� จะสนับสน่นธ่รกิจไที่ยไม� ว� าจะเป็นผู้ประกอบการขนาดิกลางและขนาดิย� อม 
(SMEs) ไปจนถึึงองค์กรธ่รกิจขนาดิใหญ�  ตัลอดิจนคนในสังคม ให้สามารถึเปล่� ยนผ� านไปสู� เศูรษฐกิจ-
สังคมคาร์บอนตัำ าและสร้างโอกาสการเติับโตัอย� างม่ส� วนร� วม

1  รายงานการเงินเพ่� อัการพ้ฒนาท่ี่� ย้� งย่นปี 2567 (2024 Financing for Sustainable Development Report) โด็ย UN 
Trade & Development (UNCTAD)

 กิารเงินท่ี่� ยัั่� งย่ั่น

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 63ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งยืั่น รากฐานความยัั่� งยืั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOKเศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั



เป้าหมายและผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญในปี 2567

ผลการดําเนินงาน
เทียบกับเป้าหมาย 2568

หมายเหตุ: ในปี 2567 ธนาคารปรับเป้าหมาย 3 ปี (2566-2568) จาก 100,000 ล้านบาท เป็น 150,000 ล้านบาท 

2566

53%
150,000 ล้านบาท

2567 
96%

ความม่์งมั� น
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่� งมั� นบูรณาการม่มมองด้ิานสิ� งแวดิล้อม สังคม และธรรมาภิับาล (Environment, 
Social and Governance: ESG) เข้าเป็นส� วนหนึ� งในกระบวนการสนับสน่นที่างการเงิน การพัฒนาและนำ า
เสนอผลิตัภััณฑ์์และบริการที่างการเงินท่ี่� ครบวงจร ตัลอดิจนการลงท่ี่น เพื� อตัอบสนองความต้ัองการของ
ลูกค้าท่ี่� แตักตั� างกัน และบริหารจัดิการผลกระที่บที่างสิ� งแวดิล้อมและสังคมไปพร้อมกัน

แนวที่างกิารบัริห่ารจัดกิาร
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ส� งเสริมและสนับสน่นการเงินท่ี่� ยั� งยืน โดิยม่� งเน้นการบริหารจัดิการความเส่� ยงบนบริบที่
การเปล่� ยนแปลงของกฎระเบ่ยบและสภัาพแวดิล้อมภัายนอก สู� การพัฒนาและปรับปร่งกระบวนการภัายใน 
ควบคู� ไปกับการเสริมสร้างโอกาสที่างธ่รกิจผ� านการพัฒนาโซีลูชันที่างการเงินและผนึกความร� วมมือใน
ห� วงโซี� ค่ณค� า บนพื� นฐานศัูกยภัาพของบ่คลากร

Policy  
and Practice

กำ าหนดินโยบายและแนว 
ปฏิิบัติัทัี่� งด้ิานกระบวนการและ

ผลิตัภััณฑ์์ สอดิคล้องตัาม 
หลักเกณฑ์์ของหน� วยงาน

กำ ากับดูิแลและมาตัรฐานสากล

Client 
Engagement

พูดิค่ย-แลกเปล่� ยนข้อมูลและ
ความคิดิเห็นกับลูกค้าถึึง    

ความเส่� ยงและโอกาสที่างด้ิาน
การเปล่� ยนแปลงสภัาพ 

ภูัมิอากาศูและ ESG

Capacity Building
จัดิฝึุ่กอบรมเสริมสร้างความเข้าใจแก� ผู้บริหารและพนักงานท่ี่� เก่� ยวข้อง 

รวมทัี่� งสื� อสารสร้างความตัระหนักรู้ทัี่� วทัี่� งองค์กร

Collaboration

ร� วมมือกับพันธมิตัรที่างธ่รกิจ
ในการยกระดัิบการดิำ าเนินงาน
และแสวงหาโอกาสใหม�  ๆ สู�    
การเติับโตัอย� างม่ส� วนร� วม

เป้าห่มายั่ 2568:

สนับสน่นที่างการเงินจำ านวน 150,000 ล้านบาที่ ให้กับลูกค้าท่ี่� ร� วมเปล่� ยนผ� าน 
ไปสู� เศูรษฐกิจ-สังคมคาร์บอนตัำ าและส� งเสริมเป้าหมายการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน

ผล็กิารดำ าเนินงานปี 2567:

สนับสน่นโซีลูชันที่างการเงินท่ี่� ยั� งยืนให้กับลูกค้าธ่รกิจขนาดิใหญ� และ SMEs 
จำ านวน 211 ราย รวมถึึงลูกค้าบ่คคล  2,443  รายซึี� งครอบคล่มสินเชื� อส่เข่ยว  
สินเชื� อท่ี่� เชื� อมโยงกับความยั� งยืน และการจัดิจำ าหน� ายห้่นกู้ส่เข่ยว คิดิเป็นวงเงิน
ท่ี่� อน่มัติัรวม 145,071 ล้านบาที่ เพื� อให้สามารถึบรรล่การเปล่� ยนผ� านไปสู�
เศูรษฐกิจ-สังคมคาร์บอนตัำ า และส� งเสริมเป้าหมายการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 64ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งยืั่น รากฐานความยัั่� งยืั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOKเศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั



ไม่รวมอยู่ในการเงิน
เพ่ือความย่ังยืน

ใช่

ไม่ใช่ใช่

ไม่ใช่

สามารถระบุวัตถุประสงค์ของการใช้เงินทุนได้หรือไม่?

ธุรกรรมดังกล่าวเข้าข่ายเกณฑ์กิจกรรมต้องห้ามท่ีกําหนดโดย SCBX หรือไม่?

การจัดหาเงินทุนเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ
Dedicated Purpose Financing

ใช่

ไม่ใช่

วัตถุประสงค์ของการจัดหาเงินทุนสอดคล้อง
กับเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อม ทะเล หรือสังคม

(Environmental, Blue or Social Finance) หรือไม่?

ไม่รวมอยู่ในการเงิน
เพ่ือความย่ังยืน

เป็นสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีคุณลักษณะ
ด้านส่ิงแวดล้อม ทะเล สังคม หรือเป็นสินทรัพย์ทางการเงิน

ท่ีผสมผสานระหว่างคุณลักษณะท้ังสามประเภท

การจัดหาเงินทุนเพ่ือวัตถุประสงค์ท่ัวไป
General Purpose Financing

เป็นสินทรัพย์ทางการเงินท่ีเช่ือมโยงกับความย่ังยืนหรือไม่?

สินทรัพย์ดังกล่าวถูกจัดเป็นเคร่ืองมือ
ทางการเงินท่ีเช่ือมโยงกับความย่ังยืน

สินทรัพย์น้ีเป็นไปตามเกณฑ์คุณสมบัติ
ของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีเช่ือมโยงกับความย่ังยืนหรือไม่?

ไม่ใช่

ใช่

ใช่

ไม่รวมอยู่ในการเงิน
เพ่ือความย่ังยืน

ใช่

ไม่ใช่
รายได้ของผู้กู้ไม่น้อยกว่า 90% มาจาก

กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อม,
ทะเล หรือสังคม ใช่หรือไม่?

เป็นสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีคุณลักษณะ
ด้านส่ิงแวดล้อม ทะเล สังคม หรือเป็นสินทรัพย์ทางการเงิน

ท่ีผสมผสานระหว่างคุณลักษณะท้ังสามประเภท

01 
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการผ่านกรอบและนโยบายด้านการเงินท่ีย่ังยืน

01 
เพิื่� มประสิที่ธิุ์ภาพื่กิารบัริห่ารจัดกิาร 
ผ่านกิรอบัแล็ะนโยั่บัายั่ด้านกิารเงินท่ี่� ยัั่� งย่ั่น
ในปี 2567 เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ร� วมกับผู้เช่� ยวชาญภัายนอก จัดิที่ำ า ‘กิรอบักิารเงินท่ี่� ยัั่� งย่ั่นข็องกิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�  (SCBX 
Group Sustainable Finance Framework)’ ตัามมาตัรฐานและหลักการท่ี่� ได้ิรับการยอมรับในระดัิบสากล เพื� อ
บูรณาการ ESG เข้าเป็นส� วนหนึ� งของการนำ าเสนอผลิตัภััณฑ์์ที่างการเงินและการลงท่ี่น รวมถึึงการบริหารความ
เส่� ยงได้ิอย� างม่ประสิที่ธิภัาพทัี่� วทัี่� งกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี

ขณะเด่ิยวกัน ธนาคารไที่ยพาณิชย์ ยังขับเคลื� อนการบริหารจัดิการตัามกรอบและนโยบายท่ี่� เก่� ยวข้องด้ิานการเงิน
ท่ี่� ยั� งยืนของธนาคาร ได้ิแก�   

กิรอบักิารพิื่จารณากิารเงินท่ี่� ยัั่� งย่ั่นข็องกิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�  

• แนวที่างการให้สินเชื� อและบริการที่างการเงินอย� างยั� งยืน
• แนวที่างการสนับสน่นที่างการเงินแก� ธ่รกิจท่ี่� เก่� ยวข้องกับเชื� อเพลิงฟอสซิีล 
• นโยบายการแนะนำ าการลงท่ี่นอย� างรับผิดิชอบ  
• นโยบายการลงท่ี่นอย� างยั� งยืน
• นโยบายการบริหารความเส่� ยงด้ิานสิ� งแวดิล้อม สังคม และธรรมาภิับาล

ซึี� งกำ าหนดิแนวที่างปฏิิบัติัท่ี่� ครอบคล่ม สอดิคล้อง และเหมาะสมกับความรับผิดิชอบของลูกค้าแตั� ละกล่� ม รวมถึึง
รายการสินเชื� อและการลงท่ี่นต้ัองห้าม (Exclusion List) เพื� อป้องกันและบรรเที่าผลกระที่บเชิงลบ ควบคู� ไปกับการ
แสวงหาโอกาสในการสร้างผลกระที่บเชิงบวกตั� อสังคมและสิ� งแวดิล้อมอันเนื� องมาจากการสนับสน่นที่างการเงิน
และการลงท่ี่น ภัายใต้ัการกำ ากับดูิแลของคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดัิบสูงของธนาคาร 

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 65ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งยืั่น รากฐานความยัั่� งยืั่น
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คณะกรรมการธนาคาร

ESG Steering Committee

สายงานความย่ังยืนองค์กร

คณะกรรมการขับเคล่ือน
การดําเนินงานด้านความย่ังยืน

มีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นประธาน

ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจาก MCOM/ SCOM ท่ีได้รับการแต่งต้ัง

คณะกรรมการ
กํากับความเส่ียง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

คณะกรรมการ
จัดการ

ระดับคณะทํางาน

ระดับคณะกรรมการ
ชุดย่อย

ระดับกรรมการ

ระดับบริหาร

ระดับปฏิบัติการ

โครงสร้างกิารกิำ ากัิบัดูแล็ความยัั่� งย่ั่นข็องธุ์นาคาร

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 66ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งยืั่น รากฐานความยัั่� งยืั่น
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02  
สนับัสน์นกิารให้่สินเช่� อโครงกิารอย่ั่างรับัผิดชอบั  
เนื� องจากโครงการขนาดิใหญ� ม่โอกาสท่ี่� จะก� อให้เกิดิผลกระที่บตั� อสิ� งแวดิล้อมและสังคมอย� างม่นัยสำ าคัญ หาก
ขาดิการบริหารจัดิการท่ี่� เหมาะสม ธนาคารไที่ยพาณิชย์ จึงดิำ าเนินนโยบายการให้สินเชื� ออย� างรับผิดิชอบมาอย� าง
ตั� อเนื� องตัั� งแตั� ปี 2561 อ่กทัี่� งยังได้ิเข้าร� วมเป็นสมาชิกสมาคมอ่เควเตัอร์ หรือ Equator Principles (EP) 
Association ซึี� งเป็นสถึาบันการเงินแห� งแรกของประเที่ศูไที่ยในปี 2565 เพื� อนำ าหลักการสากล EPs 10 ประการ 
ว� าด้ิวยการบริหารความเส่� ยงด้ิานสิ� งแวดิล้อมและสังคมสำ าหรับสถึาบันการเงินในการสนับสน่นสินเชื� อโครงการ 
(Project Finance) มาใช้เป็นกรอบแนวที่างในการระบ่ ประเมิน และบริหารจัดิการความเส่� ยงด้ิานสิ� งแวดิล้อมและ
สังคมอย� างเป็นระบบในกระบวนการพิจารณาสินเชื� อโครงการขนาดิใหญ� ของธนาคาร ทัี่� งน่�  เพื� อให้มั� นใจว� าธนาคาร
ได้ิให้การสนับสน่นโครงการท่ี่� ม่การบริหารจัดิการด้ิานสิ� งแวดิล้อมและสังคมท่ี่� เหมาะสมกับลักษณะและระดัิบ
ความเส่� ยงของโครงการ และเพื� อร� วมยกระดัิบมาตัรฐานอ่ตัสาหกรรมการเงินไที่ย

ในปี 2567 ธนาคารได้ิพิจารณาสินเชื� อโครงการตัามหลักการ EPs จำ านวนทัี่� งสิ� น 36 โครงการ โดิยม่ตััวอย� างสินเชื� อ
โครงการท่ี่� ผนวกการพิจารณาประเด็ินความเส่� ยงด้ิานสิ� งแวดิล้อมและสังคมตัามหลักการ EPs และนโยบายการให้
สินเชื� ออย� างรับผิดิชอบของธนาคาร อาทิี่ 

โครงการท่ี 1
โครงการอสังหาริมทรัพย์

ข้็อมูล็โครงกิารโดยั่ย่ั่อ
• โครงการอสังหาริมที่รัพย์ครบวงจรขนาดิใหญ� ในรูปแบบ Mixed-Use ตัั� งอยู� ใจกลางกร่งเที่พมหานคร 

บนท่ี่� ดิินขนาดิประมาณ 104 ไร�  พื� นท่ี่� รวม (GLA) 1.84 ล้านตัารางเมตัร โดิยแบ� งเป็นพื� นท่ี่� ให้เช� า (NLA) 
ราว 0.84 ล้านตัารางเมตัร ท่ี่� จอดิรถึ 12,000 คัน พร้อมพื� นท่ี่� เปิดิโล� งและพื� นท่ี่� ส่เข่ยวมากกว� า 50 ไร�  
เพื� อใช้เป็นจ่ดิพักผ� อนและสันที่นาการ ทัี่� งน่�  โครงการประกอบด้ิวย 4 ส� วนหลัก ได้ิแก�  

(1) อาคารสำ านักงาน Premium Grade รวม 5 แห� ง (NLA ประมาณ 500,000 ตัารางเมตัร) 
(2) อาคารร้านค้าครอบคล่มตัั� งแตั� ร้านค้า Lifestyle Luxury และ Multi-Purpose Hall รวม 5 แห� ง 

(NLA ประมาณ 180,000 ตัารางเมตัร)
(3) โรงแรม Luxury and Lifestyle รวม 5 แห� ง จำ านวน 1,138 ห้อง (NLA ประมาณ 70,000 ตัารางเมตัร)
(4) คอนโดิมิเน่ยมระดัิบ Luxury 3 แห� ง จำ านวน 543 ห้อง (NLA ประมาณ 90,000 ตัารางเมตัร)

• โครงการให้ความสำ าคัญกับการบริหารจัดิการความยั� งยืน โดิยเป็นโครงการแรกในประเที่ศูไที่ยท่ี่� ได้ิรับ
การรับรองมาตัรฐานการพัฒนาช่มชนแวดิล้อม หรือ LEED Neighborhood Development ระดัิบ 
Platinum (ระดัิบสูงส่ดิ) นอกจากน่�  Office Buildings ยังถูึกออกแบบตัามมาตัรฐานอาคาร WELL 
ซึี� งเป็นมาตัรฐานระดัิบสูงส่ดิท่ี่� ใช้กับอาคาร พร้อมเที่คโนโลย่อัจฉริยะเพื� อการประหยัดิพลังงานและ
เป็นมิตัรกับสิ� งแวดิล้อม

5

ตรวจสอบคุณสมบัติ
เบ้ืองต้นของโครงการ

จัดประเภทโครงการตามระดับ
ความเส่ียงหรือผลกระทบ
Category A: ความเส่ียงสูง
Category B: ความเส่ียง
  ปานกลาง
Category C: ความเส่ียงต� า

2

3

อนุมัติสินเช่ือ พร้อมระบุ
ข้อตกลง และเง่ือนไขต่าง ๆ 
ท่ีลูกค้าจะต้องปฏิบัติตาม
ในสัญญา

5 ติดตามการดําเนินงานของ
สินเช่ือโครงการ
โดยมีการร่วมงานกับผู้เช่ียวชาญ
อิสระจากภายนอกในการติดตาม
โครงการท่ีมีความเส่ียงสูง

6 การจัดทํารายงานให้กับ
สมาคม EP เพ่ือเผยแพร่ต่อ
สาธารณะเป็นประจําทุกปี7

ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโครงการกับข้อกําหนด
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
ท่ีเก่ียวข้อง
โดยมีการว่าจ้างผู้เช่ียวชาญอิสระ
จากภายนอกเพ่ือร่วมประเมิน
ความเส่ียงและกําหนดมาตรการ
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมสําหรับ
โครงการท่ีมีความเส่ียงสูง

4

กําหนดนโยบาย
และการกํากับดูแล1

การบริหาร
จัดการความเส่ียง
สําหรับสินเช่ือ
โครงการขนาดใหญ่
ตามหลักการ EPs  

โครงการท่ี่�  1
โครงการอสังหาริมที่รัพย์ครบวงจรขนาดิใหญ� ใจกลางกร่งเที่พมหานคร

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 67ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งยืั่น รากฐานความยัั่� งยืั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOKเศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั



โครงการท่ี 1
โครงการอสังหาริมทรัพย์

กิารประเมินผล็กิระที่บัที่างสิ� งแวดล้็อมแล็ะสังคม
ผู้พัฒนาโครงการได้ิจัดิให้ม่การประเมินผลกระที่บที่างสิ� งแวดิล้อมและสังคม ซึี� งพบประเด็ินท่ี่� ม่
นัยสำ าคัญ ดัิงน่�

• โครงการพัฒนาอาคารสูงขนาดิใหญ� พิเศูษอาจก� อให้เกิดิผลกระที่บตั� อสิ� งแวดิล้อมและสังคมหากม่
การพัฒนาโครงการไม� เหมาะสม โดิยเฉพาะการปล� อยก๊าซีเรือนกระจก และผลกระที่บตั� อสิ� ง
แวดิล้อมในขั� นตัอนการจัดิหาวัสด่ิมาเพื� อการก� อสร้าง

• โครงการอาคารท่ี่� พักอาศัูยและท่ี่� ที่ำ างานขนาดิใหญ� ท่ี่� ม่ผู้อยู� อาศัูยและใช้ประโยชน์จำ านวนมาก ม่ความ
ต้ัองการใช้สาธารณูปโภัคท่ี่� เพ่ยงพอตั� อความต้ัองการ ตัลอดิจนการเพิ� มขึ� นของการจราจรในพื� นท่ี่�  
ซึี� งอาจก� อให้เกิดิผลกระที่บตั� อผู้อยู� อาศัูยบริเวณใกล้เค่ยง 

• การออกแบบหรือวางแผนโครงการโดิยไม� พิจารณาประเด็ินปัญหาโดิยรอบ สามารถึก� อให้เกิดิผลกระ
ที่บตั� อช่มชน เช� น การบดิบังแสงอาทิี่ตัย์ เส่ยงรบกวนจากกิจกรรมการก� อสร้าง เป็นต้ัน 

กิารบัริห่ารจัดกิาร 
• นำ ามาตัรฐานอาคารเข่ยว LEED ระดัิบ Platinum ท่ี่� เป็นระดัิบสูงส่ดิสำ าหรับการออกแบบและก� อสร้าง

อาคารเข่ยวท่ี่� ได้ิรับการยอมรับในระดัิบสากลมาใช้ ที่ำ าให้มั� นใจได้ิถึึงการบริหารจัดิการอย� างม่ค่ณภัาพ
และประสิที่ธิภัาพด้ิานสิ� งแวดิล้อม ซึี� งรวมถึึงการจัดิการพลังงาน การลดิการปล� อยก๊าซีเรือนกระจก 
รวมถึึงการลดิผลกระที่บจากการนำ าที่รัพยากรธรรมชาติัมาใช้ในการออกแบบและการก� อสร้างโครงการ
ท่ี่� เป็นอาคารขนาดิใหญ� พิเศูษ 

• ศึูกษาผังเมืองและประสานงานกับหน� วยงานภัาครัฐ เพื� อให้มั� นใจถึึงการพัฒนาสาธารณูปโภัคท่ี่� รองรับ
ความต้ัองการของโครงการท่ี่� เพ่ยงพอท่ี่� จะไม� ก� อให้เกิดิผลกระที่บตั� อช่มชนโดิยรอบ ตัลอดิจน
พัฒนาการจราจรภัายในโครงการให้สามารถึระบายรถึขึ� นสู� ที่างพิเศูษได้ิโดิยตัรง หล่กเล่� ยงผลกระที่บ
ตั� อการจราจรโดิยรอบ

• รับฟังความคิดิเห็นและสานเสวนากับผู้ม่ส� วนได้ิเส่ยรอบโครงการ เพื� อรับที่ราบและเข้าใจถึึงข้อกังวลใจ 
ตัลอดิจนนำ าเสนอรายละเอ่ยดิโครงการและแนวที่างการบริหารจัดิการด้ิานสิ� งแวดิล้อมและสังคม

โครงการท่ี่�  1
โครงการอสังหาริมที่รัพย์ครบวงจรขนาดิใหญ� ใจกลางกร่งเที่พมหานคร โครงการท่ี 2

โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

ข้็อมูล็โครงกิารโดยั่ย่ั่อ
• โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิี่ตัย์ จำ านวน 5 โครงการ ขนาดิติัดิตัั� งรวม 53.5 เมกะวัตัต์ั ประกอบด้ิวย

(1) โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิี่ตัย์ ขนาดิติัดิตัั� ง 16.1 เมกะวัตัต์ั จำ านวน 1 แห� ง  
ณ อำ าเภัอจอมบึง จังหวัดิราชบ่ร่

(2) โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิี่ตัย์ ขนาดิติัดิตัั� ง 12.1 เมกะวัตัต์ั จำ านวน 1 แห� ง  
ณ อำ าเภัอจอมบึง จังหวัดิราชบ่ร่

(3) โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิี่ตัย์ ขนาดิติัดิตัั� ง 10.5 เมกะวัตัต์ั จำ านวน 1 แห� ง  
ณ อำ าเภัอหนองเรือ จังหวัดิขอนแก� น

(4) โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิี่ตัย์ ขนาดิติัดิตัั� ง 6.8 เมกะวัตัต์ั จำ านวน 1 แห� ง 
ใน อำ าเภัอพย่ห์ จังหวัดิศูร่สะเกษ

(5) โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิี่ตัย์ ขนาดิติัดิตัั� ง 8.0 เมกะวัตัต์ั จำ านวน 1 แห� ง  
ณ อำ าเภัอพย่ห์ จังหวัดิศูร่สะเกษโครงการท่ี 2

โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

กิารประเมินผล็กิระที่บัที่างสิ� งแวดล้็อมแล็ะสังคม
• โครงการผลิตัไฟฟ้าแบบโฟโตัวอลเที่อิกเป็นพลังงานสะอาดิท่ี่� ไม� ก� อให้เกิดิก๊าซีเรือนกระจกในการผลิตั

ไฟฟ้าภัายในโครงการ อย� างไรก็ตัาม โครงการจำ าเป็นต้ัองม่การพิจารณาวางแผนด้ิานสิ� งแวดิล้อมและ
สังคมเพื� อป้องกันผลกระที่บท่ี่� อาจเกิดิขึ� นได้ิ 

• โครงการอาจก� อให้เกิดิผลกระที่บตั� อสิ� งแวดิล้อมและความหลากหลายที่างช่วภัาพ ซึี� งอาจเกิดิจากท่ี่�
ตัั� งอยู� ในพื� นท่ี่� อ� อนไหวด้ิานสิ� งแวดิล้อมหรือที่ำ าให้เส่ยถิึ� นท่ี่� อยู� อาศัูยของสิ� งม่ช่วิตัท่ี่� สำ าคัญ เป็นต้ัน

• การจัดิการระบายนำ า: เนื� องจากโครงการครอบคล่มพื� นขนาดิใหญ�  ที่ำ าให้ปริมาณนำ าฝุ่นท่ี่� ตักลงใน
โครงการม่ปริมาณมาก การระบายนำ าออกสู� พื� นท่ี่� ข้างเค่ยงอาจที่ำ าให้เกิดิผลกระที่บตั� อพื� นท่ี่� การเกษตัร
หรือการกัดิเซีาะท่ี่� ดิินของผู้อยู� อาศัูยในบริเวณใกล้เค่ยงได้ิ

• การจัดิการแผงโฟโตัวอลเที่อิก: เนื� องจากแผงโฟโตัวอลเที่อิกท่ี่� เส่ยหายหรือเสื� อมสภัาพจัดิว� าเป็น
ของเส่ยอันตัรายท่ี่� ต้ัองม่การกำ าจัดิอย� างเหมาะสม จึงเป็นประเด็ินสำ าคัญท่ี่� ต้ัองม่การวางแผนล� วงหน้า 
เพื� อป้องกันการปนเป้� อนของสารอันตัรายลงสู� สิ� งแวดิล้อม

โครงการท่ี่�  2
โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิี่ตัย์

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 68ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งยืั่น รากฐานความยัั่� งยืั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOKเศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั



โครงการท่ี 3
โครงการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต

ข้็อมูล็โครงกิารโดยั่ย่ั่อ
• โครงการพัฒนาโรงแรมซึี� งตัั� งอยู� ในพื� นท่ี่� ชายที่ะเลของประเที่ศูไที่ยบนพื� นท่ี่� กว� า 5 ไร�  ประกอบด้ิวย 

8 อาคาร ความสูงไม� เกิน 5 ชั� น จำ านวน 285 ห้องพัก โครงการท่ี 3
โครงการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต

กิารประเมินผล็กิระที่บัที่างสิ� งแวดล้็อมแล็ะสังคม
• กิจกรรมการก� อสร้างอาจก� อให้เกิดิผลกระที่บตั� อสิ� งแวดิล้อมและช่มชนใกล้เค่ยงได้ิ หากไม� ม่การ

จัดิการท่ี่� เหมาะสม ทัี่� งในด้ิานเส่ยงรบกวน แรงสั� นสะเทืี่อน ฝุ่่� น และนำ าเส่ยจากการก� อสร้าง เป็นต้ัน 
• โครงการโรงแรมอาจก� อให้เกิดิผลกระที่บตั� อสิ� งแวดิล้อมและสังคมจากกิจกรรมของผู้เข้าพัก ซึี� งรวม

ถึึงการเกิดิก๊าซีเรือนกระจกจากการใช้ไฟฟ้า การใช้ที่รัพยากรนำ า ตัลอดิจนการเกิดิขยะและนำ าเส่ย 
เป็นต้ัน 

ทัี่� งน่�  ธนาคารไที่ยพาณิชย์ได้ิประเมินและพิจารณาจัดิระดัิบความเส่� ยงด้ิานสิ� งแวดิล้อมและสังคมของ
โครงการอยู� ในระดัิบปานกลางโครงการท่ี 3

โครงการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต

กิารบัริห่ารจัดกิาร 
• ผนวกข้อกำ าหนดิในสัญญาเงินกู้ โดิยให้โครงการต้ัองดิำ าเนินงานตัามแผนการจัดิการด้ิานสิ� งแวดิล้อม

และสังคมท่ี่� ผ� านการพิจารณาที่บที่วนโดิยผู้เช่� ยวชาญด้ิานสิ� งแวดิล้อมและสังคม 
• กำ าหนดิให้โครงการต้ัองจัดิส� งรายงานติัดิความก้าวหน้าในการปฏิิบัติัตัามมาตัรการด้ิานสิ� งแวดิล้อม

และสังคมท่ี่� จัดิที่ำ าโดิยผู้เช่� ยวชาญด้ิานสิ� งแวดิล้อมและสังคมให้แก� ธนาคารไที่ยพาณิชย์ เพื� อให้มั� นใจ
ว� าม่การดิำ าเนินงานตัามมาตัรการท่ี่� กำ าหนดิไว้ ตัลอดิจนระบ่ปัญหา อ่ปสรรค และแนวที่างแก้ไข กรณ่ท่ี่�
ไม� สามารถึปฏิิบัติัตัามมาตัรการได้ิ

โครงการท่ี่�  3
โครงการโรงแรมในจังหวัดิภูัเก็ตั

โครงการท่ี 2
โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

กิารบัริห่ารจัดกิาร 
• พิจารณาแนวปฏิิบัติัท่ี่� ด่ิด้ิานสิ� งแวดิล้อมท่ี่� เก่� ยวข้องกับการพัฒนาโครงการผลิตัไฟฟ้าแบบโฟโตั

วอลเที่อิกทัี่� งภัายในของธนาคารและหน� วยงานท่ี่� เก่� ยวข้อง ซึี� งครอบคล่มตัั� งแตั� การออกแบบโครงการ 
การเลือกท่ี่� ตัั� ง การสื� อสารและสานเสวนากับผู้ม่ส� วนได้ิเส่ย เป็นต้ัน

• พิจารณาท่ี่� ตัั� งโครงการท่ี่� สอดิคล้องกับการใช้ประโยชน์ท่ี่� ดิิน ตัลอดิจนไม� ตัั� งอยู� ในแหล� งท่ี่� อยู� อาศัูยของ
สิ� งม่ช่วิตัท่ี่� ใกล้สูญพันธ์่

• ออกแบบให้ม่การระบายนำ าภัายในโครงการอย� างเป็นระบบ และการระบายนำ าออกสู� ภัายนอกโครงการ
ลงในแหล� งนำ าสาธารณะท่ี่� ไม� ก� อให้เกิดิผลกระที่บตั� อการใช้ประโยชน์ท่ี่� ดิินของช่มชนโดิยรอบ

• วางแผนการจัดิการแผงโฟโตัวอลเที่อิกท่ี่� เส่ยหายหรือเสื� อมสภัาพ โดิยจะดิำ าเนินการส� งแผงดัิงกล� าว
ไปกำ าจัดิโดิยผู้ท่ี่� ได้ิรับใบอน่ญาตัจากกรมโรงงานเที่� านั� น

โครงการท่ี่�  2
โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิี่ตัย์

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 69ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งยืั่น รากฐานความยัั่� งยืั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOKเศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั



กล่� มลูกค้าธ่รกิจขนาดิใหญ�

03 
สนับัสน์นท์ี่กิความม่์งมั� น 
สู่เศรษฐกิิจ-สังคมคาร� บัอนตำ าแล็ะยัั่� งย่ั่น 
ธนาคารไที่ยพาณิชย์ ม่� งมั� นนำ าเสนอโซีลูชันที่างการเงินท่ี่� ยั� งยืนในหลากหลายรูปแบบและครอบคล่มท่ี่กกล่� มลูกค้า 
เพื� อม่ส� วนร� วมผลักดัินเป้าหมายการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืนและความตักลงปาร่สในระดัิบนานาชาติั สนับสน่นนโยบายการ
พัฒนาเศูรษฐกิจช่วภัาพ-เศูรษฐกิจหม่นเว่ยน-เศูรษฐกิจส่เข่ยว (Bio-Circular-Green Economy: BCG 
Model) ของประเที่ศูไที่ย ตัลอดิจนส� งเสริมการบูรณาการ ESG ในการดิำ าเนินงานขององค์กรธ่รกิจและการดิำ าเนิน
ช่วิตัท่ี่� ยั� งยืนให้กับคนไที่ย 

กิารสนับัสน์นกิารเงินเพ่ื่� อความยัั่� งย่ั่น (Sustainable Financing) 

สินเช่� อท่ี่� เช่� อมโยั่งกัิบัความยัั่� งย่ั่น 
(Sustainability-Linked Loan)

สนับสน่นสินเชื� อท่ี่� เชื� อมโยงกับผลการดิำ าเนินงานด้ิานความยั� งยืน ด้ิวยอัตัรา
ดิอกเบ่� ยพิเศูษภัายใต้ัเงื� อนไขและข้อตักลงท่ี่� เชื� อมโยงกับกลย่ที่ธ์และเป้าหมาย
ด้ิานความยั� งยืน (Sustainability Performance Targets: SPTs) ซึี� งลูกค้าได้ิ
กำ าหนดิตััวช่� วัดิผลการดิำ าเนินงานท่ี่� สำ าคัญ (Key Performance Indicators: 
KPIs) ไว้ล� วงหน้าแล้ว อาทิี่ อันดัิบความยั� งยืนซึี� งจัดิโดิยหน� วยงานภัายนอก การ
เพิ� มประสิที่ธิภัาพการใช้พลังงาน การลดิการปล� อยก๊าซีเรือนกระจก การลดิการใช้
ที่รัพยากรนำ า 

คิดเป็นสินเช่� อท่ี่� อน์มัติ รวม 21,576  ล้็านบัาที่

ครั� งแรกิกัิบันวัตกิรรมกิารเงินเพ่ื่� อความยัั่� งย่ั่น

2567
รายแรกของ Combined 
Derivative Products  
ในไที่ย

รายแรกของโครงการ 
สินเชื� อสำ าหรับลูกค้าโรงแรม 
ในไที่ย 

2566
รายแรกของ Sustainability 
Linked Swap ในอ่ตัสาหกรรม
ปิโตัรเคม่

2565
รายแรกของ Sustainability 
Linked Swap ในอ่ตัสาหกรรม
อสังหาริมที่รัพย์

ธนาคารไที่ยพาณิชย์ ไม� หย่ดินิ� งในการพัฒนาและนำ าเสนอนวัตักรรมที่างการเงินท่ี่�
ยั� งยืนให้กับลูกค้าองค์กรธ่รกิจขนาดิใหญ�  โดิยในปี 2567 ธนาคารได้ิร� วมกับบริษัที่ 
ไที่ยออยล์ จำ ากัดิ (มหาชน) ผนวก 2 นวัตักรรมผลิตัภััณฑ์์ที่างการเงินเข้าด้ิวยกัน 
ได้ิแก�  1) การบริหารความเส่� ยงด้ิานอัตัราดิอกเบ่� ยท่ี่� ม่การวัดิผลเชื� อมโยงกับผลการ
ดิำ าเนินการด้ิานความยั� งยืน (Sustainability Linked Swap) และ 2) ผลิตัภััณฑ์์
เงินฝุ่ากเพื� อความยั� งยืน (Sustainable Deposit) นับเป็นครั� งแรกท่ี่� นำ าการบริหาร
ความเส่� ยงด้ิานอัตัราดิอกเบ่� ยมาลงท่ี่นในผลิตัภััณฑ์์เงินฝุ่ากเพื� อความยั� งยืน 

นอกจากน่�  ธนาคารยังได้ิริเริ� มโครงการสินเชื� อเพื� อความยั� งยืนและเพิ� มประสิที่ธิภัาพ
ธ่รกิจสำ าหรับธ่รกิจโรงแรมโดิยเฉพาะ เนื� องจากธ่รกิจโรงแรมเป็นธ่รกิจเก่� ยวเนื� อง
กับภัาคการที่� องเท่ี่� ยว ซึี� งเป็นภัาคท่ี่� ม่บที่บาที่สำ าคัญในการผลักดัินการเติับโตัของ
เศูรษฐกิจไที่ยท่ี่� ฟ้� นตััวอย� างเปราะบางให้สามารถึเติับโตัอย� างตั� อเนื� องตั� อไปได้ิ 
และธ่รกิจโรงแรมม่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากกิจกรรมตั� าง ๆ อย� างม่นัย 
ในขณะท่ี่� ม่แรงกดิดัินจากมาตัรการค้่มครองผู้บริโภัคและสิ� งแวดิล้อมของ EU, 
Online Travel Agency ตัลอดิจนจากเครือข� ายโรงแรมในตั� างประเที่ศูท่ี่� เข้มงวดิขึ� น 
ผู้ประกอบการธ่รกิจโรงแรมจึงยิ� งต้ัองเร� งปรับปร่งโครงการปัจจ่บัน และ/หรือ 
ลงท่ี่นโครงการใหม�  ให้สามารถึพัฒนาและเติับโตัอย� างเต็ัมศัูกยภัาพภัายใต้ัการ
เปล่� ยนผ� านธ่รกิจสู� เศูรษฐกิจคาร์บอนตัำ าและ Net Zero 

ธนาคารไที่ยพาณิชย์ ม่� งผลักดัินการเปล่� ยนผ� านไปสู� เศูรษฐกิจคาร์บอนและสนับสน่นเป้าหมายการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน 
(SDGs) โดิยประย่กต์ัใช้ Green Loan Principles และ Sustainability-Linked Loan Principles ซึี� งจัดิที่ำ าโดิย 
Loan Market Association (LMA), Asia Pacific Loan Market Association (APLMA) และ Loan 
Syndications and Trading Association (LTSA) ในการสนับสน่นสินเชื� อเพื� อความยั� งยืนให้แก� กล่� มลูกค้า
ธ่รกิจขนาดิใหญ�

ในปี 2567 
สนับสน่นสินเชื� อเพื� อความยั� งยืน
ให้กับลูกค้าธ่รกิจขนาดิใหญ�

จำ านวน 20 รายั่

วงเงินอน่มัติัรวม

52,274 ล้็านบัาที่

หรือคิดิเป็นร้อยละ 18.5
ของวงเงินสินเชื� อทัี่� งหมดิท่ี่� อน่มัติัในปี 2567

สินเช่� อส่เข่็ยั่ว 
(Green Loan) 

สนับสน่นสินเชื� อส่เข่ยวสำ าหรับโครงการและกิจกรรมท่ี่� เป็นมิตัรกับสิ� งแวดิล้อม 
ได้ิแก�  พลังงานหม่นเว่ยน ยานยนต์ัไฟฟ้า การขนส� งสาธารณะโดิยระบบราง อาคาร
ประหยัดิพลังงาน 

คิดเป็นวงเงินสินเช่� อท่ี่� อน์มัติ รวม 30,698 ล้็านบัาที่ 

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 70ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งยืั่น รากฐานความยัั่� งยืั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOKเศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั



ผู้ประกอบธ่รกิจขนาดิกลางและย� อม (SMEs) รวมถึึงผู้ประกอบการธ่รกิจรายย� อย (SSMEs) เชื� อมโยงกับกลไกการ
เติับโตัของเศูรษฐกิจไที่ยในหลากหลายมิติั ทัี่� งบที่บาที่ในการสร้างมูลค� าเพิ� มที่างเศูรษฐกิจ การขับเคลื� อนตัลาดิ
แรงงานและภัาคส� งออก ธนาคารไที่ยพาณิชย์ จึงม่� งสนับสน่น SMEs และ SSMEs ท่ี่� สนใจหรือใส� ใจการดิำ าเนินธ่รกิจ
ท่ี่� เป็นมิตัรกับสิ� งแวดิล้อมให้สามารถึเข้าถึึงแหล� งเงินท่ี่นในอัตัราดิอกเบ่� ยและเงื� อนไขพิเศูษ เพื� อเตัร่ยมความพร้อม
และเสริมสร้างข่ดิความสามารถึที่างการแข� งขันสำ าหรับการเปล่� ยนผ� านไปสู� เศูรษฐกิจคาร์บอนตัำ า

ในปี 2567 
สนับสน่นสินเชื� อเพื� อความยั� งยืน
ให้กับลูกค้าบ่คคล

จำ านวน 2,443 รายั่

สินเชื� อท่ี่� อน่มัติั

2,158 ล้็านบัาที่

หรือคิดิเป็นร้อยละ 1.6
ของวงเงินสินเชื� อทัี่� งหมดิท่ี่� อน่มัติัในปี 2567

กล่� มลูกค้าธ่รกิจขนาดิกลางและย� อม (SMEs) กล่� มลูกค้าบ่คคล

ในปี 2567 
สนับสน่นสินเชื� อเพื� อความยั� งยืน
ให้กับลูกค้าธ่รกิจ SMEs และ SSMEs

จำ านวน 191 รายั่

สินเชื� อท่ี่� อน่มัติัรวม 

930 ล้็านบัาที่

หรือคิดิเป็นร้อยละ 1.3
ของวงเงินสินเชื� อทัี่� งหมดิท่ี่� อน่มัติัในปี 2567

ห่ล็ากิห่ล็ายั่ผลิ็ตภัณฑ์� กิารเงินท่ี่� ยัั่� งย่ั่นเพ่ื่� อลู็กิค้า SME แล็ะ SSMEs

โซลูช่ันเพ่ือ
ธุรกิจรักษ์โลก 
(SCB SME 
Green Finance)

โซีลู็ชันธ์ุ์รกิิจรักิษ� โล็กิ
(SCB SME Green Finance)

สนับสน่นการเปล่� ยนผ� าน 
สู� ความยั� งยืนของธ่รกิจ SMEs 

สินเช่ือธุรกิจเพ่ือโลก
เพ่ือเรา (Green 
Forward)

สินเช่� อธ์ุ์รกิิจเพ่ื่� อโล็กิ เพ่ื่� อเรา 
(Green Forward)

สนับสน่นธ่รกิจ SSME  
ท่ี่� เป็นมิตัรกับสิ� งแวดิล้อม

สินเช่ือฝุ่น 
PM 2.5

สินเช่� อล็ดฝ์ุ่� น  
PM 2.5

สนับสน่นการลดิมลภัาวะที่างการอากาศู
ภัายใต้ัความร� วมมือของ 5 หน� วยงาน

สินเช่ือเพ่ือความ
ย่ังยืนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพสําหรับ
ธุรกิจโรงแรม

สินเช่� อเพ่ื่� อความยัั่� งย่ั่นแล็ะ
เพิื่� มประสิที่ธิุ์ภาพื่สำ าห่รับัธ์ุ์รกิิจโรงแรม 

สนับสน่นการเปล่� ยนผ� าน 
สู� โรงแรมส่เข่ยว

ด้ิวยเชื� อว� าท่ี่กคนสามารถึม่ส� วนร� วมสร้างสังคมคาร์บอนตัำ าและยั� งยืนได้ิ ธนาคารไที่ยพาณิชย์ จึงม่� งส� งเสริม
ไลฟ์สไตัล์การใช้ช่วิตัท่ี่� ยั� งยืนให้กับกล่� มลูกค้าบ่คคล ผ� านการเดิินที่างท่ี่� เป็นมิตัรกับสิ� งแวดิล้อม การใช้พลังงาน
ที่ดิแที่นการประหยัดิพลังาน เป็นต้ัน โดิยผนึกความร� วมมือกับพันธมิตัรท่ี่� เก่� ยวข้องส� งเสริมสินเชื� อรถึและบ้านเพื� อ
สิ� งแวดิล้อมมาอย� างตั� อเนื� อง

สินเช่ือยานยนต์
พลังงานสะอาด
(Clean Mobility)

สินเช่� อยั่านยั่นต� พื่ลั็งงานสะอาด
(Clean Mobility)

สนับสน่นสินเชื� อเพื� อการเดิินที่าง 
ท่ี่� ยั� งยืนผ� านความร� วมมือกับ 

พันธมิตัรท่ี่� ม่ศัูกยภัาพและ 
การพัฒนาโซีลูชันที่างการเงิน 
ท่ี่� ครบวงจรสำ าหรับระบบนิเวศู 

ยานยนต์ัไฟฟ้า

สินเช่ือบ้านรักษ์โลก 
(SCB Home Loan: 
Green Energy)

สินเช่� อบ้ัานรักิษ� โล็กิ
(SCB Home Loan: Green Energy)

สนับสน่นสินเชื� อบ้านรักษ์โลก  
บ้านประหยัดิพลังงาน

ครอบคล่มการซืี� อ การสร้าง และการ
ปรับปร่งซี� อมแซีมเพื� อติัดิตัั� ง  

Solar Rooftop รวมถึึงอ่ปกรณ์ 
หรือเที่คโนโลย่ประหยัดิพลังงาน

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 71ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งยืั่น รากฐานความยัั่� งยืั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOKเศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั



กิารให้่บัริกิารคำ าปร้กิษาที่างกิารเงินเพ่ื่� อความยัั่� งย่ั่น  
(Sustainable Advisory)  

ธนาคารไที่ยพาณิชย์ เล็งเห็นถึึงความสำ าคัญของการระดิมท่ี่นเพื� อสนับสน่นโครงการท่ี่� ม่ส� วนช� วยลดิผลกระที่บตั� อ
สิ� งแวดิล้อมและการเปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศู จึงได้ิให้คำ าปรึกษาและร� วมเป็นผู้จัดิการการจัดิจำ าหน� ายห้่นกู้เพื� อ
อน่รักษ์สิ� งแวดิล้อม (Green Bond) มาอย� างตั� อเนื� อง 

ในปี 2567 ธนาคารได้ิร� วมจัดิจำ าหน� ายห้่นกู้เพื� ออน่รักษ์สิ� งแวดิล้อมท่ี่� ผ� านการพิจารณาวัตัถ่ึประสงค์ของการใช้เงิน 
(Use of Proceeds) ท่ี่� เป็นไปเพื� อประโยชน์ด้ิานสิ� งแวดิล้อม ควบคู� ไปกับองค์ประกอบท่ี่� สำ าคัญอื� น ๆ ตัามท่ี่� ระบ่ไว้
ใน Green Bond Principles และ/หรือ Sustainability Bond Guidelines  และ/หรือ Sustainability-Linked 
Bond Principles ซึี� งกำ าหนดิโดิย International Capital Market Association (ICMA),  ASEAN Green Bond 
Standards (ASEAN GBS) และ ASEAN Sustainability Bond Standards (ASEAN SUS) โดิยม่ทัี่� งหมดิ 3 บริษัที่ 
ดัิงน่�

ประเภที่ บัริษัที่ มูล็ค่า
 (ล้็านบัาที่)

ตรวจประเมิน
แล็ะรับัรองโดยั่

Green Bond 

Green Bond

บริษัที่ ดัิบบลิวเอชเอ ยูทิี่ลิต่ั� ส์ แอนด์ิ พาวเวอร์ จำ ากัดิ 
(มหาชน)
วัตถ์ประสงค� : เพื� อที่ดิแที่นเงินคงคลังท่ี่� ได้ิใช้ไปการลงท่ี่น
แล้ว และ/หรือ เพื� อเป็นเงินลงท่ี่นในโครงการโรงไฟฟ้า
พลังงานหม่นเว่ยน

400 DNV Business 
Assurance 
Australia Ltd.

Sustainability 
Bond

B

Sustainability 
Bond

บริษัที่ แอดิวานซ์ี อินโฟร์ เซีอร์วิส จำ ากัดิ (มหาชน)
วัตถ์ประสงค� : นำ าไปที่ดิแที่นเงินลงท่ี่นเดิิมในโครงการ 
ท่ี่� เก่� ยวข้องกับความยั� งยืน ได้ิแก�  การใช้พลังงานอย� าง 
ม่ประสิที่ธิภัาพ ประกอบด้ิวย การติัดิตัั� งโครงข� ายเพื� อ
ขยายการเชื� อมตั� อไร้สาย 5G รวมถึึงการให้ประชาชน 
ในพื� นท่ี่� ห� างไกลหรือกล่� มครัวเรือนท่ี่� อยู� ในพื� นท่ี่� ท่ี่� ยังไม� ม่
การเชื� อมตั� อสามารถึเข้าถึึงสาธารณูปโภัคพื� นฐานได้ิ

3,596 DNV (Thailand) 
Co., Ltd.

Sustainability-
Linked Bond

Sustainability 
-Linked Bond

บริษัที่ ไมเนอร์ อินเตัอร์เนชั� นแนล จำ ากัดิ (มหาชน)
วัตถ์ประสงค� : นำ าไปใช้ชำ าระคืนหน่� จากการออกตัราสารหน่�  
และเงินท่ี่นหม่นเว่ยนในกิจการ 
ตัวช่� วัดด้านความยัั่� งย่ั่น: 1) อัตัราการปล� อยก๊าซี 
เรือนกระจกประเภัที่ท่ี่�  1 และประเภัที่ท่ี่�  2 ของส� วนธ่รกิจ
โรงแรม และ 2) อัตัราการดึิงนำ ามาใช้ในส� วนธ่รกิจโรงแรม

922 Sustainalytics

คิดเป็นมูล็ค่ารวม 4,918 ล้็านบัาที่ 
ห่ร่อร้อยั่ล็ะ 3.3 ข็องมูล็ค่ากิารจัดจำ าห่น่ายั่ห้์่นกู้ิทัี่� งห่มด  

กิารส่งเสริมกิารล็งท์ี่นท่ี่� ยัั่� งย่ั่น  

ธนาคารไที่ยพาณิชย์ ให้ความสำ าคัญกับการผนวกม่มมองด้ิาน ESG ในกระบวนการให้คำ าปรึกษาและการบริหารการ
ลงท่ี่น โดิยม่ศููนย์วิเคราะห์ข้อมูลด้ิานการลงท่ี่นและท่ี่� ปรึกษาการลงท่ี่นที่ำ าหน้าท่ี่� ศึูกษาประเด็ินด้ิาน ESG เพื� อจัดิที่ำ า
บที่สร่ปกลย่ที่ธ์และภัาวะการลงท่ี่น พร้อมออกแบบแผนและแนะนำ ารูปแบบการลงท่ี่นได้ิอย� างเหมาะสม 

กิล่์็มธ์ุ์รกิิจบัริห่ารความมั� งคั� ง

กล่� มธ่รกิจบริหารความมั� งคั� งม่� งมั� นบูรณาการ ESG เข้าเป็นส� วนหนึ� งในการให้คำ าปรึกษา รวมถึึงการคัดิเลือก
ผลิตัภััณฑ์์กองท่ี่นและบริษัที่จัดิการกองท่ี่นท่ี่� จะแนะนำ าให้ลูกค้า โดิยในปีน่�  ม่การพิจารณาเกณฑ์์ท่ี่� ใช้ในการ
จัดิอันดัิบความยั� งยืนให้ม่ความเป็นกลางและม่ความเป็นสากลมากยิ� งขึ� น เช� น กองท่ี่นในประเที่ศู/ตั� างประเที่ศู 
พิจารณาผลการจัดิอันดัิบความยั� งยืนในระดัิบสากล โดิยใช้เกณฑ์์ Sustainable Finance Disclosures 
Regulation (SFDR) ขณะท่ี่� กองท่ี่นท่ี่� ออกโดิยบริษัที่หลักที่รัพย์จัดิการกองท่ี่นรวมในประเที่ศูไที่ย ใช้เกณฑ์์
พิจารณาจากแนวปฏิิบัติัในการเปิดิเผยข้อมูลของกองท่ี่นรวมเพื� อความยั� งยืน (Sustainable and Responsible 
Investing Fund: SRI Fund)  ซึี� งกำ าหนดิโดิยสำ านักงานคณะกรรมการกำ ากับหลักที่รัพย์และตัลาดิหลักที่รัพย์ 
(ก.ล.ตั.) เพื� อให้ธนาคารสามารถึบริหารความเส่� ยงด้ิานความยั� งยืน รวมถึึงเพิ� มโอกาสในการสร้างมูลค� าเพิ� มในระยะยาว
ท่ี่� สอดิคล้องกับเป้าหมายและระดัิบความเส่� ยงในการลงท่ี่นของลูกค้าได้ิอย� างเหมาะสม

กิล่์็มธ์ุ์รกิิจห่ลั็กิที่รัพื่ยั่� จัดกิารกิองท์ี่น 

บริษัที่หลักที่รัพย์จัดิการกองท่ี่น ไที่ยพาณิชย์ จำ ากัดิ หรือ บลจ.ไที่ยพาณิชย์ ได้ินำ าหลักการลงท่ี่นอย� างรับผิดิชอบ
มาใช้ตัั� งแตั� ปี 2557 และพัฒนาตั� อยอดิสู� การลงท่ี่นท่ี่� ยั� งยืน โดิยในปี 2567 บลจ. ไที่ยพาณิชย์ ได้ิเข้าร� วมลงนาม
ในหลักการการลงท่ี่นอย� างรับผิดิชอบของสหประชาชาติั หรือ United Nations Principles for Responsible 
Investment (UN PRI) Signatory เพื� อแสดิงถึึงความม่� งมั� นตั� อการจัดิการและลงท่ี่นอย� างยั� งยืนขององค์กร 

ด้ิวยยึดิมั� นในหลักการท่ี่� จะบริหารจัดิการการลงท่ี่นเพื� อส� งมอบผลประโยชน์ท่ี่� ด่ิท่ี่� ส่ดิให้กับผู้ลงท่ี่นและสร้างผลกระที่บ
เชิงบวกให้กับท่ี่กคน บลจ.ไที่ยพาณิชย์ ได้ิกำ าหนดิโครงสร้างการกำ ากับดูิแลท่ี่� ด่ิ เช� น การจัดิตัั� งคณะกรรมการบริหาร
อย� างยั� งยืน เพื� อกำ าหนดิแนวที่างและพิจารณากลย่ที่ธ์ด้ิานการดิำ าเนินงาน การนำ าปัจจัยด้ิาน ESG มาใช้เป็นส� วนหนึ� ง
ในการวิเคราะห์และพิจารณาด้ิานการลงท่ี่นและความเส่� ยง โดิยยึดิหลักความไว้วางใจ (Fiduciary Duty) 

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 72ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งยืั่น รากฐานความยัั่� งยืั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOKเศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั



นอกจากน่�  ยังพัฒนาแนวที่างการบริหารจัดิการการลงท่ี่นท่ี่� ยั� งยืนอย� างตั� อเนื� อง ไม� ว� าจะเป็นการจัดิที่ำ าเครื� องมือ
หรือมาตัรวัดิความสามารถึด้ิานความยั� งยืนของบริษัที่ท่ี่� ลงท่ี่น การกำ าหนดิเป้าหมาย การพัฒนาระบบการวัดิผล
และการจัดิที่ำ ารายงาน ตัลอดิจนการส� งเสริมความรู้ความเข้าใจและสร้างวัฒนธรรมท่ี่� ให้ความสำ าคัญกับปัจจัย
ด้ิาน ESG

บลจ.ไที่ยพาณิชย์ ม่ผลิตัภััณฑ์์และประเภัที่สินที่รัพย์ครอบคล่มการลงท่ี่นท่ี่� หลากหลาย โดิยม่สัดิส� วนการลงท่ี่น
ในกองท่ี่นท่ี่� ให้ความสำ าคัญด้ิานความยั� งยืนเพิ� มขึ� นอย� างตั� อเนื� อง ไม� ว� าจะเป็นกองท่ี่นท่ี่� เก่� ยวข้องกับการเปล่� ยนผ� าน
ด้ิานพลังงาน กองท่ี่นท่ี่� ม่� งสร้างผลกระที่บเชิงบวกตั� อสังคมและสิ� งแวดิล้อม หรือกองท่ี่นท่ี่� เก่� ยวข้องกับยานยนต์ั
ไฟฟ้า เป็นต้ัน

ในปี 2567  
บลจ.ไที่ยพาณิชย์ ม่ผลิตัภััณฑ์์กองท่ี่นท่ี่� ยั� งยืนเพื� อเป็นที่างเลือกให้กับลูกค้าคิดิเป็นมูลค� า 
ที่รัพย์สินส่ที่ธิภัายใต้ัการจัดิการ (Assets under Management: AUM) รวม 

43,162 ล้็านบัาที่ 

หรือคิดิเป็น ร้อยละ 2.2 ของ AUM ทัี่� งหมดิ

04
เสริมสร้างข่็ดความสามารถด้านความยัั่� งย่ั่น 
ข็องบ์ัคล็ากิรเพ่ื่� อส่งมอบัความยัั่� งย่ั่นให้่ลู็กิค้า 
จากแนวคิดิของธนาคารไที่ยพาณิชย์ ท่ี่� ม่� งปลูกฝัุ่งและสนับสน่นค� านิยม ‘Sustainability to the Core ความ
ยัั่� งย่ั่น เริ� มท่ี่� ตนเอง สู่องค� กิรแล็ะสังคม’ นำ าไปสู� การพัฒนาผลิตัภััณฑ์์การเงินท่ี่� ยั� งยืนตัอบโจที่ย์ท่ี่กความต้ัองการ
ของลูกค้าท่ี่� ม่� งมั� นเปล่� ยนแปลงสู� ธ่รกิจคาร์บอนตัำ า รวมถึึงการเสริมสร้างทัี่กษะด้ิานการให้คำ าปรึกษา การสร้าง
ความสัมพันธ์ และการสนับสน่นลูกค้าในการตััดิสินใจลงท่ี่นอย� างรับผิดิชอบท่ี่� คำ านึงถึึงผลประโยชน์ระยะยาว
ทัี่� งในมิติัผลตัอบแที่นที่างการเงินและผลกระที่บตั� อสังคมและสิ� งแวดิล้อม เพื� อส� งมอบความยั� งยืนให้กับลูกค้าและ
ม่� งสู� การเป็นธนาคารชั� นนำ าด้ิานความยั� งยืนของประเที่ศู

ในปี 2567 ธนาคารไที่ยพาณิชย์ โดิย SCB Academy ได้ิร� วมกับ Chulalongkorn Business School (CBS 
Academy) คณะพาณิชยศูาสตัร์และการบัญช่ จ่ฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาลัย พัฒนาและจัดิอบรม ห่ลั็กิสูตร 
Sustainable Banking ให้แก� ผู้บริหารและพนักงานธนาคารท่ี่� อยู� ในกระบวนการพิจารณาสินเชื� อ โดิยเริ� มจาก
บ่คลากรท่ี่� รับผิดิชอบกล่� มอ่ตัสาหกรรมท่ี่� สนับสน่นเป้าความเป็นกลางที่างคาร์บอนของประเที่ศูและมาตัรฐาน 
Thailand Taxonomy เพื� อให้ผู้บริหารและพนักงานม่ส� วนร� วมผลักดัินการให้สินเชื� ออย� างรับผิดิชอบ พัฒนา
นวัตักรรมและโซีลูชันที่างการเงินเพื� อความยั� งยืน ตัลอดิจนนำ าทัี่กษะความรู้ท่ี่� ได้ิรับไปตั� อยอดิกระบวนการ
พิจารณาสินเชื� อท่ี่� ครอบคล่มท่ี่กกล่� มอ่ตัสาหกรรม  นอกเหนือจากท่ี่� ธนาคารได้ิจัดิฝึุ่กอบรมเรื� องการประเมินและ
บริหารจัดิการความเส่� ยงด้ิานสิ� งแวดิล้อมและสังคมตัามหลักการอ่เควเตัอร์ (Equator Principles) และ IFC 
Performance Standards 

ห่มายั่เห่ต์: รายได้็ขีอังกลุ่ำมธุรกิจ้บริหารความม้� งค้� งแลำะธุรกิจ้หล้ำกที่ร้พย์จ้้ด็การกอังทุี่น คิด็เป็นร้อัยลำะ 3.3 ขีอังรายได้็ท้ี่� งหมด็ขีอัง
กลุ่ำมเอัสำซ่บ่เอักซ์ 
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ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOKเศูรษฐกิจเพื� ออนาคตั



ในปี 2567 

ผู้บริหารและพนักงานเข้าร� วมฝึุ่กอบรม
หลักสูตัร Sustainable Banking 
จำ านวน  

91 คน 
และหลักสูตัร Sustainable Investing 
จำ านวน  

1,304 คน

21 3 4

Integrating ESG into 
Business Strategy
(การบูรณาการ ESG
เข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจ)

เรียนรู้วิธีการผนวก ESG
ให้เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์
ทางธุรกิจ เพ่ือสร้างการเติบโต
อย่างย่ังยืนให้กับธนาคาร
ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่า
ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

Managing ESG Risk for 
Business Success
(การจัดการความเส่ียง ESG 
เพ่ือความสําเร็จทางธุรกิจ)

เข้าใจการประเมินและการ
บริหารความเส่ียงด้าน ESG 
และสภาพภูมิอากาศ เพ่ือ
ป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน
ท้ังต่อธนาคารและลูกค้า ตลอด
จนเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
โอกาสทางธุรกิจในระยะยาว

Sustainable Financing 
Instruments
(เคร่ืองมือทางการเงิน
ท่ีย่ังยืน)

เพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับ
เคร่ืองมือและนวัตกรรมทาง
การเงินเพ่ือสนับสนุนการ
เปล่ียนผ่านไปสู่เศรษฐกิจ
คาร์บอนต� าและการบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
(SDGs)

Getting to Know
Sustainability Disclosure
(การเปิดเผย
ข้อมูลความย่ังยืน)

เข้าใจหลักการและแนวปฏิบัติ
ท่ีดีในการเปิดเผยข้อมูล
ด้านความย่ังยืนและการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใส
และความไว้วางใจระหว่าง
ธนาคารและผู้มีส่วนได้เสีย

Sustainable Banking Program 
ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง SCB Academy และ CBS Academy ประกอบด้วยเน้ือหา 4 ด้าน

นอกจากน่�  ธนาคารยังม่หลักสูตัรด้ิาน Sustainable Investing ท่ี่� จัดิ
ฝึุ่กอบรมให้กับผู้บริหารและพนักงานในกล่� มธ่รกิจ Wealth เพื� อให้เข้าใจ
ถึึงแนวคิดิและโอกาสการลงท่ี่นท่ี่� พิจารณาปัจจัย ESG  ในการตััดิสินใจ
ลงท่ี่น รวมถึึงกลย่ที่ธ์และแนวปฏิิบัติัด้ิานการลงท่ี่นท่ี่� ยั� งยืนอ่กด้ิวย

Sustainable Banking Program 
ภัายใต้ัความร� วมมือระหว� าง SCB Academy และ CBS Academy ประกอบด้ิวยเนื� อหา 4 ด้ิาน
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 สภาพื่ภูมิอากิาศ
ท่ี่� ยัั่� งย่ั่น

การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศููนย์ 77
และเที่คโนโลย่เพื� อโลก

การบริหารประสิที่ธิภัาพเชิงนิเวศู 84
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ความท้ี่าที่ายั่แล็ะโอกิาส
ภัาวะโลกร้อนและการเปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศูกลายเป็นความท้ี่าที่ายสำ าคัญท่ี่� ส� งผลตั� อภัาคธ่รกิจและ
การเงิน ทัี่� งในแง� ของภััยค่กคามจากสภัาพอากาศูส่ดิขั� วท่ี่� เพิ� มความถ่ึ� และความร่นแรงขึ� น การปรับตััวตัาม
กฎระเบ่ยบด้ิานสิ� งแวดิล้อมท่ี่� เข้มงวดิขึ� นในระดัิบโลก และความไม� แน� นอนในตัลาดิท่ี่� เกิดิจากการเปล่� ยน
ผ� านสู� เศูรษฐกิจคาร์บอนตัำ า ปัจจัยเหล� าน่� ล้วนส� งผลกระที่บอย� างม่นัยสำ าคัญตั� อมูลค� าสินที่รัพย์ การดิำ าเนิน
งานขององค์กร และความมั� นคงที่างการเงินในระยะยาว

จากผลสำ ารวจ The Global Risks Report 2024 โดิยสภัาเศูรษฐกิจโลก (World Economic Forum: 
WEF) พบว� า ในระยะ 2 ปีข้างหน้า เหต่ัการณ์สภัาพอากาศูส่ดิขั� ว (Extreme Weather Events) เป็นความ
เส่� ยงสำ าคัญอันดัิบ 2 และในระยะ 10 ปีข้างหน้า ความเส่� ยงด้ิานสิ� งแวดิล้อมยังคงเป็นภััยค่กคามหลัก โดิย
เหต่ัการณ์สภัาพอากาศูส่ดิขั� วถูึกจัดิอันดัิบเป็นความเส่� ยงหลักอันดัิบ 1 ตัามด้ิวยการเปล่� ยนแปลงของ
ระบบธรรมชาติั การสูญเส่ยความหลากหลายที่างช่วภัาพ และการขาดิแคลนที่รัพยากรธรรมชาติั ซึี� งม่ความ
สัมพันธ์กัน ขณะท่ี่� รายงาน Synthesis Report ของ IPCC ท่ี่� เผยแพร� ในปี 2566 ระบ่ว� า หากไม� ม่การลดิการ
ปล� อยก๊าซีเรือนกระจกอย� างรวดิเร็วและในวงกว้าง โลกม่ความเส่� ยงท่ี่� อ่ณหภูัมิจะเพิ� มขึ� นเกิน 1.5 องศูา
เซีลเซ่ียสในช� วงต้ันที่ศูวรรษ 2573 ซึี� งคาดิการณ์ว� าจะสร้างความเส่ยหายที่างเศูรษฐกิจทัี่� วโลกมูลค� ากว� า 
54 ล้านล้านดิอลลาร์สหรัฐ ภัายในปี 2593

ทัี่� งน่�  สถึาบันการเงินทัี่� วโลกกำ าลังเผชิญผลกระที่บจากการเปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศูในหลายมิติั เช� น 
ความเส่� ยงด้ิานเครดิิตัท่ี่� เพิ� มขึ� นในภัาคธนาคาร ภัาระค� าสินไหมที่ดิแที่นท่ี่� สูงขึ� นในธ่รกิจประกันภััย การ
ถึดิถึอยของมูลค� าสินที่รัพย์ในการบริหารกองท่ี่น และความเปราะบางของห� วงโซี� อ่ปที่านท่ี่� ส� งผลกระที่บตั� อ
ระบบการเงินในภัาพรวม

อย� างไรก็ตัาม กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี มองเห็นโอกาสในการสร้างสรรค์และผลักดัินนวัตักรรมเพื� อรับมือกับการ
เปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศู ซึี� งม่การคาดิการณ์ว� าตัลาดิ Climate Tech จะม่มูลค� าสูงถึึง 2 ล้านล้าน
เหร่ยญสหรัฐ ภัายในปี 25731 สอดิคล้องกับข้อมูลท่ี่� ระบ่ว� าในปี 2566 การลงท่ี่นในพลังงานสะอาดิและ
เที่คโนโลย่ลดิคาร์บอนทัี่� วโลกได้ิที่ำ าสถิึติัสูงส่ดิท่ี่�  1.8 ล้านล้านเหร่ยญสหรัฐ2 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี จึงให้ความ
สำ าคัญกับการประเมินและบริหารจัดิการความเส่� ยงด้ิานสภัาพภูัมิอากาศู ควบคู� ไปกับการวางรากฐานการเติับโตั
ผ� านการพัฒนาและการลงท่ี่นใน Climate Tech เพื� อร� วมขับเคลื� อนการเปล่� ยนแปลงเชิงบวกท่ี่� สร้างสมด่ิล
ระหว� างความสำ าเร็จที่างการเงินและความยั� งยืนของสิ� งแวดิล้อม

1 McKinsey, The State of Climate Technology 2024
2 BloombergNEF, Energy Transition Investment Trends 2024
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» สนับสนุนความตกลงปารีส ผ่าน 4 ยุทธศาสตร์สําคัญ «

จากการดําเนินงาน
ในปี 2030

จากการให้สินเช่ือ
และการลงทุนภายในปี 2050

2
เสริมพลังลูกค้า
บรรลุการเปล่ียนผ่าน

สนับสนุนการเปล่ียนผ่าน
ไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต� า
และ Net Zero ด้วย
วงเงิน 200,000 ล้านบาท 
ภายในปี 2030

3
สนับสนุนระบบนิเวศ
เทคโนโลยีแห่งอนาคต

ลงทุนใน Climate Tech 
ด้วยวงเงินเบ้ืองต้น 200 
ล้านเหรียญสหรัฐ

4
ยกระดับความโปร่งใส
ด้วยมาตรฐานสากล

1
มุ่งสู่การเป็น 
NET ZERO FINTECH

•  สร้าง Mindset
•  เพ่ิมสัดส่วนพลังงาน 
 หมุนเวียน
•  พัฒนาอาคารอัจฉริยะ
•   เดินทางและขนส่งด้วย 
 ยานยนต์ไฟฟ้า เป็นต้น

เป้าหมายและผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญในปี 2567

เป้าหมาย 2573/2593

•   ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดําเนินงาน (ขอบเขตท่ี 1 และ 2)
 ลงร้อยละ 90 ภายในปี 2030 (พ.ศ. 2573)
•   ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์จากการให้สินเช่ือและการลงทุน 
 (Net Zero Financed Emission) ภายในปี 2050 (พ.ศ. 2593)

ผลการดําเนินงานปี 2567
เทียบกับเป้าหมาย 2568

•   ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดําเนินงาน (Operational Net Zero)  
 ได้ร้อยละ 15 โดยเปรียบเทียบกับปีฐาน 2566 
•   จัดทํากลยุทธ์ลดคาร์บอน และเปล่ียนผ่านสู่ธุรกิจสีเขียวรายอุตสาหกรรม 
 สําหรับ 5 อุตสาหกรรมท่ีมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูง ได้แก่ การผลิตไฟฟ้า
 เช้ือเพลิงฟอสซิล เคมี และอสังหาริมทรัพย์ในเชิงพาณิชย์

ความม่์งมั� น
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่� งมั� นปรับเปล่� ยนและยกระดัิบการบริหารจัดิการองค์กร สนับสน่นลูกค้าให้สามารถึเปล่� ยนผ� าน
ไปสู� เศูรษฐกิจท่ี่� ปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็นศููนย์ (Net Zero Economy) ตัลอดิจนผลักดัินการลงท่ี่นใน
เที่คโนโลย่ด้ิานการเปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศู เพื� อให้สามารถึบรรล่เป้าหมายการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกส่ที่ธิเป็น
ศููนย์ (Net Zero) ภัายในปี 2050 (พ.ศู. 2593) 

แนวที่างบัริห่ารจัดกิาร
เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ตัระหนักถึึงบที่บาที่การม่ส� วนร� วมกับประชาคมโลกในการจำ ากัดิการเพิ� มขึ� นของอ่ณหภูัมิโลกให้สูงขึ� น
ไม� เกิน 1.5 องศูาเซีลเซ่ียส ตัามความตักลงปาร่ส (Paris Agreement) จึงประกาศูความม่� งมั� นท่ี่� จะปล� อยก๊าซีเรือนกระจก
ส่ที่ธิเป็นศููนย์จากการดิำ าเนินงาน (Operational Net Zero) ภัายในปี 2030 (พ.ศู. 2573) และจากการให้สินเชื� อและ
การลงท่ี่น (Net Zero Financed Emission) ภัายในปี 2050 (พ.ศู. 2593) เพื� อสนับสน่นท่ี่กภัาคส� วนให้สามารถึ
ปรับตััวก้าวสู� เศูรษฐกิจและสังคมคาร์บอนตัำ า พร้อมเปล่� ยนผ� านไปสู�  Net Zero ผ� านการดิำ าเนิน 4 ย่ที่ธศูาสตัร์หลัก 
 

 กิารปล่็อยั่ก๊ิาซีเร่อนกิระจกิส์ที่ธิุ์เป็นศูนยั่�
แล็ะเที่คโนโล็ย่ั่เพ่ื่� อโล็กิ
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01 
ได้รับักิารรับัรองเป้าห่มายั่ 
ล็ดก๊ิาซีเร่อนกิระจกิระยั่ะสั� นจากิ SBTi 
ในปี 2567 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี สร้างประวัติัศูาสตัร์หน้าใหม� ในฐานะสถึาบันการเงินไที่ยแห� งแรกท่ี่� ได้ิรับการรับรอง
เป้าหมายลดิก๊าซีเรือนกระจกระยะสั� น (Near-Term Targets) จาก Science Based Targets initiative หรือ 
SBTi โดิยความสำ าเร็จน่� สะท้ี่อนถึึงความม่� งมั� นอย� างแน� วแน� ในการร� วมผลักดัินวาระเร� งดิ� วนท่ี่� ต้ัองอาศัูยความ
ร� วมมือจากท่ี่กภัาคส� วน ซึี� งกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี พร้อมยกระดัิบการบริหารจัดิการภัายในองค์กร สนับสน่นลูกค้า 
และร� วมมือกับพันธมิตัรและผู้ม่ส� วนได้ิเส่ยตัลอดิห� วงโซี� ค่ณค� า จัดิการวิกฤตัการเปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศู
สู� การเติับโตัอย� างยั� งยืนไปด้ิวยกัน  

การกำ าหนดิเป้าหมายระยะสั� นท่ี่� อิงหลักวิที่ยาศูาสตัร์น่� ถืึอเป็นก้าวสำ าคัญในการขับเคลื� อนการลดิการปล� อยก๊าซี
เรือนกระจกในระยะยาวท่ี่� จะนำ าไปสู� การบรรล่เป้าหมาย Net Zero ภัายในปี 2050 (พ.ศู. 2593) ของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี 
ได้ิในท่ี่� ส่ดิ ทัี่� งน่�  เป้าหมายการลดิการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกทัี่� งหมดิของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ท่ี่� ได้ิรับการรับรอง
จาก SBTi ประกอบด้ิวย การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากการดิำ าเนินงานของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ซึี� งประกอบด้ิวย 
การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างตัรง (Scope 1) การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างตัรงที่างอ้อมจากการนำ าพลังงาน
เข้ามาใช้ (Scope 2) และการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมตัลอดิห� วงโซี� ค่ณค� าขององค์กร (Scope 3) ในหมวดิ
ท่ี่�  15 ด้ิานการลงท่ี่น ซึี� งม่รายละเอ่ยดิโดิยสร่ปดัิงน่�    

กิล่์็มผลิ็ตไฟฟ้า

ขอบเขตัท่ี่�  1 และ 2

ขอบเขตัท่ี่�  3 หมวดิท่ี่�  15

ลดิการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกในขอบเขตัท่ี่�  1 และ 2 ลงร้อยละ 90 จากปีฐาน 2566 ภัายในปี 2573
กิล่์็มอ์ตสาห่กิรรม/ประเภที่สินที่รัพื่ยั่�
สินเชื� อโครงการและสินเชื� อธ่รกิจขนาดิใหญ� สำ าหรับกล่� มผลิตัไฟฟ้า

วิธุ่์กิาร
Sectoral Decarbonization Approach (SDA)

เป้าห่มายั่
ลดิการปล� อยก๊าซีคาร์บอนไดิออกไซีด์ิตั� อเมกะวัตัต์ั-ชั� วโมงลงร้อยละ 51.3 จากปีฐาน 2564 ภัายในปี 2573

GHG จากการ
ดําเนินงานลดลง 

50% 
ภายในปี
พ.ศ. 2570

GHG

Net Zero 
ภายในปี
พ.ศ. 2573

NET
ZERO

2565 25672566 2569

GHG reduction
50% by 2030

25712570 2572 25732568

63,147

31,576

3,158

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อเมกะวัตต์-ช่ัวโมง)

2564

-51.3%

2573

0.39

0.19
IEA NZE Scenario
SCBX Portfolio
SCBX Neart-term Target

การผลิตไฟฟ้า

การรับซ้ือไฟฟ้า

การจ่ายไฟฟ้า
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กิล่์็มอ์ตสาห่กิรรม/ประเภที่สินที่รัพื่ยั่�
การลงท่ี่นในห้่น ตัราสารหน่�  และกองท่ี่นรวม

วิธุ่์กิาร
Implied Temperature Rise (ITR)

เป้าห่มายั่
• ลดิค� าดัิชน่การเพิ� มขึ� นของอ่ณหภูัมิของพอร์ตัโฟลิโอในขอบเขตัท่ี่�  1 และ 2 ตัามมูลค� าการลงท่ี่นจาก 2.84°C  

ในปี 2564 เป็น 2.35°C ภัายในปี 2571
• ลดิค� าดัิชน่การเพิ� มขึ� นของอ่ณหภูัมิของพอร์ตัโฟลิโอในขอบเขตัท่ี่�  1, 2 และ 3 ตัามมูลค� าการลงท่ี่นจาก 3.13°C 

ในปี 2564 เป็น 2.71°C ภัายในปี 2571

กิล่์็มอสังห่าริมที่รัพื่ยั่� เชิงพื่าณิชยั่� แล็ะสินเช่� อธ์ุ์รกิิจข็นาดให่ญ่ระยั่ะยั่าวอ่� น ๆ

กิล่์็มอ์ตสาห่กิรรม/ประเภที่สินที่รัพื่ยั่�
สินเชื� อธ่รกิจขนาดิใหญ� สำ าหรับกล่� มอสังหาริมที่รัพย์เชิงพาณิชย์และสินเชื� อธ่รกิจขนาดิใหญ� ระยะยาวอื� น ๆ

วิธุ่์กิาร
Implied Temperature Rise (ITR)

เป้าห่มายั่
• ลดิค� าดัิชน่การเพิ� มขึ� นของอ่ณหภูัมิของพอร์ตัโฟลิโอในขอบเขตัท่ี่�  1 และ 2 ตัามมูลค� าสินเชื� อจาก 2.84°C  

ในปี 2564 เป็น 2.35°C ภัายในปี 2571
• ลดิค� าดัิชน่การเพิ� มขึ� นของอ่ณหภูัมิของพอร์ตัโฟลิโอในขอบเขตัท่ี่�  1, 2 และ 3 ตัามมูลค� าสินเชื� อจาก 3.13°C  

ในปี 2564 เป็น 2.71°C ภัายในปี 2571

ขอบเขตัท่ี่�  3 หมวดิท่ี่�  15 (ตั� อ) ขอบเขตัท่ี่�  3 หมวดิท่ี่�  15 (ตั� อ)

กิารล็งท์ี่นในห้์่น ตราสารห่น่�  แล็ะกิองท์ี่นรวม

ขอบเขตท่ี 1 + 2 ขอบเขตท่ี 1 + 2 + 3

2.84 °C
2.35 °C

3.13 °C
2.71 °C

2564 2571 2564 2571

ขอบเขตท่ี 1 + 2 ขอบเขตท่ี 1 + 2 + 3

2.84 °C
2.35 °C

3.13 °C
2.71 °C

2564 2571 2564 2571
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63K

51K

20%

41K

35%

32K

50%

เป้าหมายการลด GHGปริมาณการปล่อย GHG

ยานยนต์ไฟฟ้า
EV Fleet

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
Energy Efficiency Improvement

พลังงานหมุนเวียน
Renewable Energy

Net Zero
จากการดําเนินงาน
ภายในปี 2573

NET
ZERO

เปิดแอร์ท่ี
25 °C
ปิดแอร์
ก่อนเวลาทําการ 1 ช่ัวโมง

100%
ปรับเปล่ียนสู่
ยานยนต์ไฟฟ้า
ภายในปี 2571

100%
ของเคร่ืองปรับอากาศ
ใช้สารทําความเย็น R32 
ภายในปี 2570

R32

เปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศ
ของธนาคารสาขาท่ีมี
อายุการใช้งานมากกว่า 10 ปี 
จํานวน 1,779 เคร่ือง

ติดต้ัง Solar 
Rooftop อาคารสํานักงานใหญ่ อาคารแจ้งวัฒนะ

ศูนย์ฝึกอบรม
หาดตะวันรอน

สาขาเงินไชโย
จํานวน 422 แห่ง

เปล่ียนโคมไฟส่องป้ายโฆษณา 
มาใช้พลังงานแสงอาทิตย์
ณ สาขา เงินไชโย มากกว่า 
2,013 แห่ง

100%
ของพลังงานไฟฟ้า
จัดหามาจากแหล่ง
พลังงานหมุนเวียน
ภายในปี 2573

02 
ล็ดกิารปล่็อยั่ก๊ิาซีเร่อนกิระจกิ 
จากิกิารดำ าเนินงาน
เพ่ื่� อม่์งสู่กิารเป็น Net Zero Fintech
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี บริหารจัดิการผลกระที่บจากการดิำ าเนินงานของ
องค์กรท่ี่� ม่ตั� อสภัาพภูัมิอากาศูมาอย� างตั� อเนื� อง ควบคู� ไปกับการ
แสวงหาแนวที่างใหม�  ๆ ท่ี่� จะช� วยบรรเที่าผลกระที่บเชิงลบและสร้างการ
เปล่� ยนแปลงเชิงบวก  

ในปี 2567 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากการดิำ าเนินงาน 
(ขอบเขตัท่ี่�  1 และ 2) อยู� ท่ี่�  53,417 ตัันคาร์บอนไดิออกไซีด์ิเท่ี่ยบเที่� า ซึี� ง
ลดิลงร้อยละ 15 เมื� อเท่ี่ยบกับปี 2566 และเป็นไปตัามเป้าหมายท่ี่� กำ าหนดิ
ไว้ร้อยละ 10 โดิยกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิตัั� งเป้าหมายลดิการปล� อยก๊าซี
เรือนกระจกร้อยละ 20 ในปี 2568 ร้อยละ 35 ในปี 2569 และร้อยละ 50 
ภัายในปี 2570 ก� อนม่� งสู� เป้าหมาย Net Zero ในปี 2573  

เส้นที่างแล็ะแนวที่างกิารล็ดก๊ิาซีเร่อนกิระจกิ 
จากิที่างดำ าเนินงานข็องกิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ส่วนห่น้� งข็องโครงกิารความคิดริเริ� มในกิารล็ดก๊ิาซีเร่อนกิระจกิจากิกิารดำ าเนินงาน

Carbon Neutral and Net Zero Event 

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี เล็งเห็นถึึงโอกาสในการผนวกความตัระหนักรู้ถึึงวิกฤตัการเปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศูและการบรรเที่าผลกระที่บจากการ
เปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศูจากการลดิการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกจากการจัดิงานอ่เวนต์ั ซึี� งเกิดิจากการเดิินที่างของผู้เข้าร� วม การใช้พลังงานในระหว� าง
การจัดิงาน ขยะท่ี่� เกิดิจากการบริโภัค เป็นต้ัน จึงได้ิจัดิที่ำ า ‘แนวที่างกิารที่ำ ากิิจกิรรมชดเชยั่คาร� บัอนจากิกิารจัดงานอ่เวนต� ’ ท่ี่� ม่� งเน้นการจัดิที่ำ าบัญช่
ก๊าซีเรือนกระจกของกิจกรรมดัิงกล� าว และการวางแผนลดิก๊าซีเรือนกระจกจากแตั� ละกิจกรรมของการจัดิงานอ่เวนต์ั เช� น การปรับอ่ณหภูัมิเครื� องปรับอากาศู 
วัสด่ิท่ี่� นำ ามาใช้ตักแตั� ง หรืออาหารและเครื� องดืิ� ม ซึี� งคาร์บอนในส� วนท่ี่� เหลือจะถูึกชดิเชยผ� านโครงการคาร์บอนเครดิิตัท่ี่� ได้ิรับการรับรอง[1] โดิยในปี 2567 กล่� ม
เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิจัดิงานท่ี่� เป็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutral Event) จำ านวน 3 งาน และคาร์บอนส่ที่ธิเป็นศููนย์ (Net Zero Event) จำ านวน 1 งาน 
โดิยได้ิรับใบประกาศูเก่ยรติัค่ณจากองค์การบริหารก๊าซีเรือนกระจก (องค์กรมหาชน) หรือ อบก. ท่ี่� ได้ิที่ำ าการชดิเชยคาร์บอนเครดิิตัจากการจัดิอ่เวนต์ัทัี่� ง 4 งาน 
ปริมาณรวม 30 ตัันคาร์บอนไดิออกไซีด์ิเท่ี่ยบเที่� า   

[1]   กลุ่ำมเอัสำซ่บ่เอักซ์ ไม่นำ าคาร์บอันเครดิ็ตมาห้กลำบปริมาณก๊าซเร่อันกระจ้กท่ี่� ปล่ำอัยอัอักไปในบ้ญช่่ก๊าซเร่อันกระจ้กขีอังอังค์กร
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• ช่วยเหลือลูกค้าให้เข้าใจถึงผลกระทบของความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง
 สภาพภูมิอากาศต่อธุรกิจและความจําเป็นในการเปล่ียนผ่าน
• สนับสนุนลูกค้าในการจัดทําบัญชีก๊าซเรือนกระจก

การสร้างการมีส่วนร่วม
ของลูกค้า

1,500 ราย
ท่ีเข้าร่วมการสัมนา
ด้านความย่ังยืน

1

การสนับสนุนการเงิน
เพ่ือความย่ังยืน

>145,000
ล้านบาท
ต้ังแต่ปี 2566

• นําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินคาร์บอนต� าท่ีครอบคลุม
 ทุกกลุ่มลูกค้า (ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่, ลูกค้า SMEs, ลูกค้าบุคคล)
 และทุกภาคส่วน

2

การกําหนดกลยุทธ์ลดคาร์บอน
และ เปล่ียนผ่านสู่ธุรกิจสีเขียว
รายอุตสาหกรรม

5 กลุ่ม
อุตสาหกรรม

• ลดการสนับสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเช้ือเพลิงฟอสซิล
• ริเร่ิมจัดทําแผนการเปล่ียนผ่านในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย3

การสร้างระบบนิเวศ • การลงทุนในเทคโนโลยีด้านสภาพภูมิอากาศ เพ่ือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
 คาร์บอนต� า
•  พัฒนาคุณภาพข้อมูล และนํา AI มาใช้ในกระบวนการทางธุรกิจ

4

การเป็นพันธมิตรท่ีเช่ือถือได้
สําหรับการเปล่ียนผ่านสู่
Net Zero

Net Zero
ในปี 2593

• บริการครบวงจรแก่ลูกค้าท้ังด้านการเงิน องค์ความรู้ และการเป็นพันธมิตร 
 เพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลง5

5 กลุ่มอุตสาหกรรม

Net Zero
ในปี 2593

1,500 ราย
ท่ีเข้าร่วมการสัมนาด้านความย่ังยืน

>145,000 ล้านบาท
ต้ังแต่ปี 2566

4.19 แสนล้าน

47%

4%
14%

ยอดสินเช่ือ

35%

218 ราย

16
25

77

จํานวนลูกค้า

100

มีการกําหนดเป้าหมายครบถ้วน
และประกาศต่อสาธารณะ

มีการกําหนดเป้าหมายบางส่วน
หรือยังไม่ประกาศต่อสาธารณะ

มีการจัดเก็บข้อมูลก๊าซ GHG
แต่ยังไม่มีการต้ังเป้า

ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลก๊าซ GHG
และยังไม่มีการต้ังเป้า

03 
เสริมพื่ลั็งลู็กิค้า สร้างระบับันิเวศ  
เปล่็� ยั่นผ่านสู่ Net Zero 
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ให้ความสำ าคัญสูงส่ดิกับการบริหารจัดิการการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมจากกิจกรรมการ
ให้สินเชื� อและการลงท่ี่น (ขอบเขตัท่ี่�  3 หมวดิท่ี่�  15) ซึี� งเป็นแหล� งการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกหลักของภัาคการเงิน 
โดิยคิดิเป็นร้อยละ 99 ของปริมาณการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกทัี่� งหมดิในขอบเขตัท่ี่�  1, 2 และ 3 หมวดิท่ี่�  15 ของกล่� ม
เอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิยแนวที่างเสริมพลังท่ี่กภัาคส� วนเปล่� ยนผ� านไปสู�  Net Zero ภัายในปี 2050 (พ.ศู. 2593)  ประกอบ
ไปด้ิวย การที่ำ างานร� วมกับลูกค้าอย� างใกล้ชิดิ การสนับสน่นการเงินท่ี่� ยั� งยืนอย� างตั� อเนื� อง การกำ าหนดิกลย่ที่ธ์การ
ลดิก๊าซีเรือนกระจกรายอ่ตัสาหกรรม การสนับสน่นระบบนิเวศูเที่คโนโลย่แห� งอนาคตั ตัลอดิจนการเป็นเพื� อนคู� คิดิ
ที่างการเงินท่ี่� ลูกค้าไว้ใจสำ าหรับการเปล่� ยนผ� านสู�  Net Zero  

กิารสร้างกิารม่ส่วนร่วมข็องลู็กิค้า  
(Customer Engagement)

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี เชื� อว� าการสร้างการม่ส� วนร� วมของลูกค้าคือพื� นฐานและหัวใจสำ าคัญของการเปล่� ยนผ� านสู� การ
บรรล่เป้าหมาย Net Zero ด้ิวยเป็นแนวที่างท่ี่� จะช� วยให้ลูกค้าได้ิรับข้อมูลท่ี่� ถูึกต้ัองและครบถ้ึวน ส� งเสริมการปรับ
กระบวนการดิำ าเนินธ่รกิจให้เป็นมิตัรกับสิ� งแวดิล้อมมากขึ� น ตัลอดิจนบริหารจัดิการความเส่� ยงจากการเปล่� ยนผ� าน
และความเส่� ยงที่างกายภัาพทัี่� งของธนาคารและลูกค้า 

เพื� อให้กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี สามารถึพัฒนากลย่ที่ธ์และแผนการดิำ าเนินงานบนพื� นฐานความเข้าใจในลูกค้าแตั� ละ
อ่ตัสาหกรรม ในปี 2567 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิยธนาคารไที่ยพาณิชย์ จึงได้ิที่ำ าการสำ ารวจระดัิบความพร้อมบนเส้นที่าง 
การเปล่� ยนผ� านไปสู�  Net Zero ของลูกค้าธ่รกิจขนาดิใหญ�  จำ านวน 218 ราย ครอบคล่มร้อยละ 84 ของยอดิสินเชื� อ
ลูกค้าท่ี่� อยู� ภัายใต้ัเป้าหมายการลดิก๊าซีเรือนกระจกแบบ ITR ซึี� งพบว� าระดัิบความพร้อมของลูกค้าม่ความแตักตั� าง
กัน ทัี่� งน่�  ม่ลูกค้าท่ี่� กำ าหนดิเป้าหมายครบถ้ึวนและประกาศูตั� อสาธารณแล้วสูงถึึงร้อยละ 47 (ผลการสำ ารวจ ณ เดืิอน
พฤษภัาคม 2567)

นอกจากน่�  ธนาคารไที่ยพาณิชย์ ยังม่� งเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้ิาน
ความยั� งยืนแก� ลูกค้าธ่รกิจ SMEs และธ่รกิจขนาดิใหญ�  ครอบคล่มหลากหลาย
อ่ตัสาหกรรม อาทิี่ โรงแรม ก� อสร้าง การผลิตั การนำ าเข้า-ส� งออก การขนส� ง 
ชิ� นส� วนยานยนต์ั และค้าปล่ก มาอย� างตั� อเนื� อง ผ� านโครงการอบรมท่ี่�
หลากหลาย 

ผล็สำ ารวจ 
ระดับัความพื่ร้อม 
บันเส้นที่าง 
กิารเปล่็� ยั่นผ่าน
ไปสู่ Net Zero  
ข็องลู็กิค้า 
ธ์ุ์รกิิจข็นาดให่ญ่ 

ผู้ประกอบการ
เข้าร� วมการอบรม
แล้วกว� า 

1,500 รายั่
ในระหว� างปี 2566 – 2567
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SCB  
MISSION X

SCB SME  
ขั็บัเคล่็� อนธ์ุ์รกิิจ

ด้วยั่ข็นส่ง 
ส่เข่็ยั่ว

NIA SCB IBE#5 
SUSTAINNOVATION 

ENTERPRISE

SCB IEP 
BOOTCAMP:  

The 
Hospitality 

Survival

BOOTCAMP 
CHAT GPT  

& ESG

SCB x NEA 
ITP#6 

Global Trade 
Leading the 
Way in ESG

กิารกิำ าห่นดกิล็ย์ั่ที่ธุ์� ล็ดคาร� บัอน แล็ะ 
เปล่็� ยั่นผ่านสู่ธ์ุ์รกิิจส่เข่็ยั่วรายั่อ์ตสาห่กิรรม

การกำ าหนดิกลย่ที่ธ์ลดิคาร์บอนและเปล่� ยนผ� านสู� ธ่รกิจส่เข่ยวรายอ่ตัสาหกรรม (Sector Strategy for 
Decarbonization and Green Transition) เป็นหนึ� งในแนวที่างการบริหารจัดิการท่ี่� สำ าคัญของธนาคาร
ไที่ยพาณิชย์ เพื� อบรรล่เป้าหมาย Net Zero ภัายในปี 2050 (พ.ศู. 2593)  โดิยธนาคารม่� งเน้น 5 กล่� มธ่รกิจ ท่ี่� ม่อัตัรา
การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกสูง ได้ิแก�  ธ่รกิจผลิตัไฟฟ้า ธ่รกิจเชื� อเพลิงฟอสซิีล ธ่รกิจอสังหาริมที่รัพย์เชิงพาณิชย์ 
ธ่รกิจเคม่ภััณฑ์์ และธ่รกิจยานยนต์ั ด้ิวยการวิเคราะห์และนำ าเสนอแนวที่างการบริหารจัดิการท่ี่� ตัอบโจที่ย์ความท้ี่าที่าย
และโอกาสเฉพาะกล่� มธ่รกิจ ผ� านการที่ำ างานร� วมกับลูกค้า ผู้นำ าหรือผู้เช่� ยวชาญในอ่ตัสาหกรรม รวมถึึงผู้ม่ส� วนได้ิเส่ย
ท่ี่� เก่� ยวข้อง เพื� อผลักดัินการลดิการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกอย� างม่ประสิที่ธิภัาพและเร� งการเปล่� ยนผ� านไปสู� เศูรษฐกิจ
คาร์บอนตัำ า 

กิล็ย์ั่ที่ธุ์� ล็ดคาร� บัอน แล็ะเปล่็� ยั่นผ่านสู่ธ์ุ์รกิิจส่เข่็ยั่วรายั่อ์ตสาห่กิรรม

อ์ตสาห่กิรรม กิล็ย์ั่ที่ธุ์� ห่ลั็กิ

ธ์ุ์รกิิจผลิ็ตไฟฟ้า • ย่ติัการให้สินเชื� อแก� โรงไฟฟ้าถึ� านหินโครงการใหม� หรือการขยายโครงการ  
• ผลักดัินพลังงานหม่นเว่ยน เพิ� มสัดิส� วนสินเชื� อในโครงการพลังงานสะอาดิ โดิยเพิ� มสัดิส� วน

ยอดิหน่� ในโรงไฟฟ้าพลังงานหม่นเว่ยน และลดิสัดิส� วนยอดิหน่� ในโรงไฟฟ้าพลังงานก๊าซี
ธรรมชาติั

• สนับสน่นให้ลูกค้าตัั� งเป้าหมายลดิก๊าซีเรือนกระจกและสนับสน่นการที่างการเงินแก� ลูกค้าใน
การเปล่� ยนผ� านธ่รกิจเพื� อให้ลูกค้าบรรล่เป้าหมายท่ี่� ตัั� งไว้  

• ร� วมมือกับภัาคส� วนตั� าง ๆ เพื� อสร้างระบบนิเวศูพลังงานสะอาดิ อาทิี่ หน� วยงานภัาครัฐ 
หน� วยงานผู้กำ ากับดูิแล องค์กร สมาคม รวมถึึงองค์กรหรือบริษัที่ท่ี่� ม่ศัูกยภัาพท่ี่� ช� วยสนับสน่น
การลดิปริมาณการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกในธ่รกิจผลิตัไฟฟ้า

ธ์ุ์รกิิจเช่� อเพื่ลิ็ง
ฟอสซิีล็ 

• เร� งลูกค้ารายใหญ�  ตัั� งเป้าลดิก๊าซีเรือนกระจกท่ี่� ท้ี่าที่ายสูงขึ� น
• สนับสน่นธ่รกิจพลังงานสะอาดิ จัดิสรรเงินท่ี่นให้โครงการพลังงานหม่นเว่ยนและก๊าซี

ธรรมชาติั เพื� อลดิการพึ� งพาถึ� านหิน โดิยคำ านึงถึึงแผนพลังงานของประเที่ศู เช� น การใช้ก๊าซี
ธรรมชาติัเหลว (LNG) เพื� อสนับสน่นความมั� นคงที่างพลังงานและการสนับสน่นให้เกิดิการ
เปล่� ยนผ� านจากการใช้พลังงานถึ� านหินไปสู� พลังงานหม่นเว่ยนมากยิ� งขึ� น

• ที่ยอยลดิสินเชื� อระยะยาวท่ี่� เก่� ยวข้องกับสินที่รัพย์และบริษัที่ท่ี่� เก่� ยวข้องกับถึ� านหิน โดิยตัั� ง
เป้าย่ติัสินเชื� อท่ี่� เก่� ยวข้องทัี่� งหมดิภัายในปี 2040 หรือเร็วกว� านั� น

• เตัร่ยมความพร้อมสำ าหรับอนาคตั โดิยให้ความรู้และสนับสน่นลูกค้าท่ี่กกล่� มรวมถึึง
ผู้ประกอบการนำ ามัน ผู้ค้าปล่ก และสถึาน่บริการนำ ามันในการปรับตััวสู� ธ่รกิจท่ี่� ยั� งยืน เมื� อสภัาพ
แวดิล้อมท่ี่� เอื� ออำ านวยพัฒนาขึ� น ช� วยให้มั� นใจได้ิว� าธนาคารม่ความพร้อมท่ี่� จะสนับสน่นกล่� ม
ลูกค้าเหล� าน่� เมื� อม่โอกาสท่ี่� ม่ระบบนิเวศูเอื� ออำ านวยให้เกิดิการปรับตััวมากยิ� งขึ� น

กิารสนับัสน์นกิารเงินเพ่ื่� อความยัั่� งย่ั่นแล็ะกิารเปล่็� ยั่นผ่าน  
(Green/Transition Finance)

ปัจจ่บัน โลกกำ าลังเผชิญความท้ี่าที่ายด้ิานการพัฒนาท่ี่� ยั� งยืน โดิยเฉพาะการจัดิสรรเงินท่ี่นเพื� อบรรล่เป้าหมายการ
พัฒนาท่ี่� ยั� งยืน (SDGs) และรับมือกับการเปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศู โดิยองค์กรระหว� างประเที่ศูประเมินว� าต้ัอง
ใช้เงินท่ี่นเพิ� มขึ� นถึึง 4 ล้านล้านดิอลลาร์สหรัฐตั� อปี เพื� อปิดิช� องว� างที่างการเงินภัายในปี 2050 (พ.ศู. 2593)  

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิยธนาคารไที่ยพาณิชย์ ตัระหนักถึึงโอกาสและบที่บาที่ในการส� งเสริมและสนับสน่นภัาคธ่รกิจไที่ย
ให้สามารถึปรับตััวเพื� อรับมือตั� อการเปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศูและเปล่� ยนผ� านสู� เศูรษฐกิจคาร์บอนตัำ า จึงได้ินำ า
เสนอโซีลูชันที่างการเงินเพื� อความยั� งยืนและการเปล่� ยนผ� าน (Green/Transition Finance) ผ� านการสนับสน่น
การเงินท่ี่� ยั� งยืน บริการท่ี่� ปรึกษาที่างการเงินท่ี่� ยั� งยืน และการลงท่ี่นท่ี่� ยั� งยืนมาอย� างตั� อเนื� อง 

ห่มายั่เห่ต์: *มูลำค่ารวม ณ สิำ� นปี 2567

ตัวอย่ั่างโครงกิารฝึุ่กิอบัรมข็องธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่�  เพ่ื่� อให้่ความรู้ด้านความยัั่� งย่ั่น

มูล็ค่าธ์ุ์รกิรรม
ท่ี่� เกิิดข้็� นให่ม่ในปี 2567

สัดส่วนมูล็ค่าความยัั่� งย่ั่น 
เท่ี่ยั่บักัิบัมูล็ค่าทัี่� งห่มด
ท่ี่� เกิิดข้็� นให่ม่ในปี 2567

กิารสนับัสน์นกิารเงินท่ี่� ยัั่� งย่ั่น (Sustainable Financing)

กล่� มลูกค้าองค์กรขนาดิใหญ�  (Corporate) 52,274 ล้านบาที่ 18.5%

กล่� มลูกค้าธ่รกิจขนาดิกลางและย� อม (SMEs) 930 ล้านบาที่ 1.3%

กล่� มลูกค้าบ่คคล (Retail) 2,158 ล้านบาที่ 1.6%

กิารให้่บัริกิารท่ี่� ปร้กิษาที่างกิารเงินท่ี่� ยัั่� งย่ั่น (Sustainable Advisory)

ห้่นกู้เพื� อสิ� งแวดิล้อม (Green Bond) 4,918 ล้านบาที่ 3.3%

กิารบัริห่ารกิารล็งท์ี่นอย่ั่างยัั่� งย่ั่น (Sustainable Investing)

การบริหารการลงท่ี่นผ� านบลจ.ไที่ยพาณิชย์ 
(SCBAM) AUM 43,162 ล้านบาที่* 2.2%*

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 82ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



อ์ตสาห่กิรรม กิล็ย์ั่ที่ธุ์� ห่ลั็กิ

ธ์ุ์รกิิจ
อสังห่าริมที่รัพื่ยั่�
เชิงพื่าณิชยั่�  

• โรงแรมให่ม่: สนับสน่นให้สร้างตัามมาตัรฐานอาคารเข่ยว (Green Building) โดิยร� วมมือกับ
ผู้เช่� ยวชาญ เพื� อให้ลูกค้าได้ิมาตัรฐานและค้่มค� าตั� อการลงท่ี่น

• โรงแรมเดิม: ลูกค้าส� วนใหญ� ยังต้ัองการฟ้� นฟูกิจการหลัง COVID-19 และมักลงท่ี่นปรับปร่ง
ในระดัิบเล็กน้อยท่ี่� ไม� ต้ัองปิดิบริการ
- กล่� มท่ี่� ม่เครือข� ายหรือ Chain จากบริษัที่แม� : สนับสน่นให้ปฏิิบัติัตัามเป้าหมายลดิก๊าซี 

เรือนกระจกท่ี่� เครือข� ายกำ าหนดิ
- กล่� มไม� ม่เป้าหมาย: ช� วยให้ข้อมูลและเครื� องมือในการวัดิและจัดิการพลังงาน เพื� อให้เห็นภัาพ

และตัั� งเป้าหมายได้ิชัดิเจน

ธ์ุ์รกิิจเคม่ภัณฑ์�  • ลูกค้าขนาดิใหญ� ของภัาคธ่รกิจอ่ตัสาหกรรมเคม่ภััณฑ์์ม่ความพร้อม และม่การตัั� งเป้าหมาย
การลดิก๊าซีเรือนกระจก รวมถึึงเป้าหมายด้ิานสิ� งแวดิล้อม ธนาคารพร้อมสนับสน่นเป้าหมาย
ของลูกค้าด้ิวยผลิตัภััณฑ์์สินเชื� อท่ี่� เชื� อมโยงกับความยั� งยืน (Sustainability-Linked Loan) 
อาทิี่ เป้าหมายการลดิการปล� อยก๊าซีเรือนกระจก

• เพื� อช� วยให้ลูกค้ารายย� อยปรับตััวเข้าสู� ย่คเศูรษฐกิจสังคมคาร์บอนตัำ า ธนาคารได้ิเตัร่ยมแผน
งานในการให้ความรู้และสร้างความตัระหนักเก่� ยวกับเที่คโนโลย่และนโยบายท่ี่� เก่� ยวข้อง 
พร้อมทัี่� งสนับสน่นให้ลูกค้าเริ� มต้ันจากการตัั� งเป้าหมายท่ี่� เป็นไปได้ิ และสร้างเครือข� ายความ
ร� วมมือเพื� อร� วมกันแก้ไขปัญหาและเตัร่ยมความพร้อมให้กับลูกค้าในการปรับตััวไปสู� การ
ดิำ าเนินธ่รกิจท่ี่� ยั� งยืน 

• ศึูกษาและพัฒนาผลิตัภััณฑ์์ที่างการเงินใหม�  เพื� อสนับสน่นเที่คโนโลย่ลดิการปล� อยก๊าซีเรือน
กระจกและลดิผลกระที่บตั� อสิ� งแวดิล้อม ให้สอดิคล้องกับเป้าหมายของภัาคอ่ตัสาหกรรม
และเป้าหมายของประเที่ศู

• ธนาคารฯ จะร� วมมือกับภัาครัฐในการผลักดัินนโยบายท่ี่� ส� งเสริมการลงท่ี่นในเที่คโนโลย่สะอาดิ 
เพื� อแก้ไขปัญหาสิ� งแวดิล้อมและสนับสน่นลูกค้าในภัาคอ่ตัสาหกรรมในการบรรล่เป้าหมาย
การลดิการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกและสร้างระบบนิเวศูท่ี่� ยั� งยืน อาทิี่ ระบบนิเวศูการร่ไซีเคิล
และเที่คโนโลย่สะอาดิ เช� น เที่คโนโลย่ CCUS, เคม่ภััณฑ์์สังเคราะห์ และพลังงานไฮโดิรเจน 
เป็นต้ัน

ธ์ุ์รกิิจยั่านยั่นต� • อ่ตัสาหกรรมยานยนต์ัม่การปล� อยก๊าซีเรือนกระจก (GHG) ในระดัิบสูง โดิยการใช้รถึยนต์ั
ท่ี่� ใช้เครื� องยนต์ัสันดิาปภัายใน เป็นแหล� งปล� อยก๊าซีเรือนกระจกท่ี่� สำ าคัญของประเที่ศูไที่ย 
คิดิเป็นสัดิส� วนถึึงร้อยละ 20 ของการปล� อยก๊าซีเรือนกระจกทัี่� งหมดิในปี 2562 ดัิงนั� น การ
เปล่� ยนมาใช้รถึยนต์ัไฟฟ้า (EV) จึงเป็นหนึ� งในแนวที่างสำ าคัญในการช� วยลดิการปล� อยก๊าซี
เรือนกระจกของประเที่ศู

• ธนาคารฯ จะสนับสน่นการสร้างระบบนิเวศูของยานยนต์ัไฟฟ้า โดิยการให้ความรู้และสนับสน่น
สินเชื� อแก� ผู้ประกอบการท่ี่� หลากหลาย ตัั� งแตั� ผู้ผลิตัรถึยนต์ัไฟฟ้า ผู้ผลิตัชิ� นส� วน ผู้ให้บริการ
สถึาน่ชาร์จไฟฟ้า ไปจนถึึงผู้ประกอบการอื� น ๆ ท่ี่� เก่� ยวข้อง โดิยธนาคารจะม่� งสนับสน่น
ผู้ประกอบการท่ี่� ม่ศัูกยภัาพสูง ทัี่� งในด้ิานเที่คโนโลย่ การเงินและการบริหารจัดิการ  นอกจากน่�  
ธนาคารจะร� วมมือกับภัาคส� วนตั� าง ๆ เช� น สมาคมยานยนต์ัไฟฟ้าไที่ย  เพื� อร� วมกันผลักดัินให้
เกิดิการใช้ยานยนต์ัไฟฟ้าอย� างแพร� หลาย

• ธนาคารฯ ม่� งมั� นสนับสน่นการเปล่� ยนผ� านสู� ยานยนต์ัไฟฟ้า โดิยให้ความสำ าคัญกับลูกค้าบ่คคล
และลูกค้าธ่รกิจท่ี่� เลือกใช้แบรนด์ิรถึยนต์ัไฟฟ้าท่ี่� ม่ชื� อเส่ยงและได้ิรับความไว้วางใจ ขณะเด่ิยวกัน 
ธนาคารก็ม่� งสร้างความสมด่ิลระหว� างการสนับสน่นลูกค้าและการบริหารจัดิการความเส่� ยง
ด้ิานเครดิิตั เพื� อช� วยให้ธนาคารสามารถึควบค่มความเส่� ยงให้อยู� ในระดัิบท่ี่� ยอมรับได้ิ 

04 
พัื่ฒนาศักิยั่ภาพื่ในกิารจัดกิารความเส่� ยั่ง 
แล็ะโอกิาสจากิกิารเปล่็� ยั่นแปล็งสภาพื่ภูมิอากิาศ
ในปี 2567 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี จัดิอบรมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ี่กระดัิบได้ิม่ความรู้ความเข้าใจถึึง
ความสำ าคัญของการดิำ าเนินธ่รกิจอย� างยั� งยืน เครื� องมือที่างการเงินเพื� อความยั� งยืน ตัลอดิจนความเส่� ยงและ
โอกาสจากการเปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศูและการเปล่� ยนผ� านสู�  Net Zero 

ห่ลั็กิสูตร เน่� อห่าห่ลั็กิ ผู้เข้็าร่วม

Climate 
Sustainability 
Masterclass

• ความยั� งยืนและแนวโน้มด้ิานการเปล่� ยนแปลง
สภัาพภูัมิอากาศู    

• การกำ าหนดิเป้าหมาย Net Zero ตัามแนวที่าง 
SBTi 

• SCBX Group Net Zero Journey

• กรรมการเอสซ่ีบ่เอกซ์ี และ
กรรมการธนาคารรวม 12 คน

Sustainable Banking 
Upskilling Program  

• การบูรณาการ ESG ในกลย่ที่ธ์ที่างธ่รกิจ   
• การจัดิการความเส่� ยงด้ิาน ESG และสภัาพภูัมิ

อากาศู
• เครื� องมือที่างการเงินเพื� อความยั� งยืน และการ

เปล่� ยนแปลงสภัาพภูัมิอากาศู 
• การเปิดิเผยข้อมูลความยั� งยืน และข้อมูล

ที่างการเงินเก่� ยวกับสภัาพภูัมิอากาศู
• การประเมินและบริหารจัดิการความเส่� ยงด้ิาน

สิ� งแวดิล้อมและสังคมตัามหลักการอ่เควเตัอร์ 
(Equator Principles) และ IFC 
Performance Standards

• ผู้บริหารธนาคาร จำ านวน  
18 คน

• พนักงานธนาคารท่ี่� อยู� ใน
กระบวนการพิจารณาสินเชื� อ 
จำ านวน 73 คน

Roadmap to  
Net Zero  
(ห่ลั็กิสูตรพ่ื่� นฐาน)

• ความยั� งยืนและโมเดิลธ่รกิจเพื� อความยั� งยืน
• กรณ่ศึูกษาของบริษัที่ชั� นนำ าในการดิำ าเนินธ่รกิจ

อย� างยั� งยืน ซึี� งรวมถึึงการประเมินความเส่� ยง
และโอกาสที่างการเงินจากการเปล่� ยนแปลง
สภัาพภูัมิอากาศู

• พนักงานธนาคาร จำ านวน 
242 คน

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 83ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



 กิารบัริห่ารประสิที่ธิุ์ภาพื่เชิงนิเวศ 
(Operational Eco-Efficiency)

ความม่์งมั� น
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่� งมั� นบริหารการใช้พลังงาน การใช้ที่รัพยากรธรรมชาติั และการจัดิการของเส่ยอย� างม่
ประสิที่ธิภัาพและเกิดิประสิที่ธิผลสูงส่ดิ ตัลอดิจนนำ าเอาเที่คโนโลย่ดิิจิทัี่ลมาประย่กต์ัใช้ในกระบวนการ
ที่ำ างานควบคู� ไปกับการส� งเสริมห� วงโซี� อ่ปที่านส่เข่ยว เพื� อรักษาสมด่ิลที่างที่รัพยากรธรรมชาติัและ
สิ� งแวดิล้อม อันเป็นต้ันท่ี่นสำ าคัญในการขับเคลื� อนเศูรษฐกิจและสังคมทัี่� งในปัจจ่บันและอนาคตั  

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 84ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



ส่งเสริมกิารปฏิิบััติ 
ตามนโยั่บัายั่ 

ทัี่� วทัี่� งกิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ปลู็กิฝุ้่งแนวคิดแล็ะ 
แนวปฏิิบััติด้านสิ� งแวดล้็อม 

ให้่กัิบัพื่นักิงาน

สร้างกิารม่ส่วนร่วม 
ข็องคู่ค้า 

ในห่่วงโซ่ีอ์ปที่าน 

กิารบัริห่ารจัดกิารสิ� งแวดล้็อมข็องเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

แนวที่างกิารบัริห่ารจัดกิาร
ด้ิวยตัระหนักถึึงความสำ าคัญของการบรรเที่าและป้องกันผลกระที่บตั� อสิ� งแวดิล้อมท่ี่� เกิดิจากการดิำ าเนินงาน
ธ่รกิจ เอสซ่ีบ่เอกซ์ี จึงได้ิกำ าหนดิ นโยั่บัายั่ด้านกิารเปล่็� ยั่นแปล็งสภาพื่ภูมิอากิาศแล็ะสิ� งแวดล้็อมท่ี่� ยัั่� งย่ั่น 
เพื� อส� งเสริมและสนับสน่นกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ในการม่ส� วนร� วมบริหารจัดิการสิ� งแวดิล้อมตัามกฎระเบ่ยบและ
มาตัรฐานสากลด้ิานสิ� งแวดิล้อมท่ี่� เก่� ยวข้อง รวมถึึงริเริ� มกิจกรรมที่างธ่รกิจและโครงการท่ี่� ม่� งเสริมสร้าง
ผลกระที่บเชิงบวกตั� อสิ� งแวดิล้อม เพื� อให้มั� นใจว� าการดิำ าเนินธ่รกิจของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี จะส� งผลกระที่บ
ตั� อสิ� งแวดิล้อมน้อยท่ี่� ส่ดิ ม่ส� วนช� วยลดิต้ันท่ี่นการดิำ าเนินงาน และสร้างค่ณค� าเพิ� มให้กับสังคม

ทัี่� งน่�  กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิบริหารจัดิการสิ� งแวดิล้อมตัามมาตัรฐานสากล ISO 14001:2015 ตัั� งแตั� ปี 2564 
โดิยครอบคล่มการดิำ าเนินงานในอาคารสำ านักงานใหญ�  ซึี� งเป็นท่ี่� ตัั� งของเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ธนาคารไที่ยพาณิชย์ 
และบริษัที่ย� อย 9 แห� งในกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ตัลอดิจนบ่คลากรทัี่� งหมดิท่ี่� เก่� ยวข้องในการที่ำ างาน ณ อาคาร
สำ านักงานใหญ�  ซึี� งหมายรวมถึึงบริษัที่ภัายนอกท่ี่� ได้ิรับการว� าจ้างและผู้มาติัดิตั� อใช้พื� นท่ี่� ในความรับผิดิชอบ
ของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี 

เป้าหมายและผลการดําเนินงาน
ท่ีสําคัญในปี 2567

ผลการดําเนินงาน
เทียบกับเป้าหมาย 2570

2566

7%
50%

2567 
15%

เป้าหมาย 2570

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดําเนินงาน (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) 
ลงร้อยละ 50 ภายในปี 2570  โดยเทียบจากปีฐาน 2566

ผลการดําเนินงานปี 2567

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดําเนินงาน (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) 
ได้ร้อยละ 15 เปรียบเทียบกับปีฐาน 2566

เปล่ียนรูปSCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 85ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สภัาพภูัมิอากาศูท่ี่� ยั� งยืน รากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง FACTBOOK



01
บัริห่ารจัดกิารที่รัพื่ยั่ากิรอย่ั่างรับัผิดชอบั 
ตามห่ลั็กิประสิที่ธิุ์ภาพื่เชิงนิเวศ
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ให้ความสำ าคัญกับการบรรเที่าผลกระที่บที่างสิ� งแวดิล้อมท่ี่� เกิดิจากการดิำ าเนินงาน โดิยส� งเสริมการใช้พลังงานอย� างม่ประสิที่ธิภัาพ การใช้ที่รัพยากรนำ าอย� างรู้ค่ณค� า และการจัดิการของเส่ยให้เกิดิประโยชน์สูงส่ดิตัามหลัก 
3Rs Reduce (ลดิการใช้) Reuse (นำ ากลับมาใช้ซีำ า) และ Recycle (แปรรูปเพื� อนำ ากลับมาใช้ใหม� ) โดิยม่ผลการดิำ าเนินงานด้ิานการบริหารจัดิการที่รัพยากรอย� างรับผิดิชอบตัามหลักประสิที่ธิภัาพเชิงนิเวศู ดัิงน่�  

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่
ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี� เป้าห่มายั่

ปี 2567
ผล็กิารดำ าเนินงาน

ปี 25672563 2564 2565 2566 2567

กิารปล่็อยั่ก๊ิาซีเร่อนกิระจกิ

CO2
การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

Scope 1
ตัันคาร์บอนไดิออกไซีด์ิเท่ี่ยบเที่� า

10,027 8,039 7,514 11,518 12,757
-10%

เท่ี่ยบกับปีฐาน 2566 -15%
Scope 2 48,678 42,430 62,643 51,629 40,660

กิารใช้พื่ลั็งงาน

การใช้พลังงาน เมกะวัตัต์ัชั� วโมง 135,016  114,536 145,792 157,726 166,694

-3%
เท่ี่ยบกับปีฐาน 2566

6%

กิารใช้นำ า

การใช้น� า
ล้านลูกบาศูก์เมตัร 0.11 0.07 0.14 0.18 0.19 6%

กิารเกิิดข็องเส่ยั่ไม่อันตรายั่

การเกิดของเสีย
ไม่อันตราย

ตััน 3,548  2,606 2,507 3,080 2,450 -20%
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พื่ลั็งงาน

ปรับอ่ณหภูัมิเครื� องปรับอากาศูท่ี่�  24-25 องศูาเซีลเซ่ียส 

ช่วยั่ประห่ยัั่ดพื่ลั็งงานได้ 5% 
ปรับเวลาเปิดิ Chiller  

จาก 6.00 น. เป็น 7.00 น. 

ช่วยั่ประห่ยัั่ดพื่ลั็งงานได้ 11%

นำ า

ติัดิตัั� งก๊อกประหยัดินำ า 

ช่วยั่ล็ดกิารใช้นำ าได้ 48% 
รวมถึึงนำ านำ าท่ี่� ผ� านการบำ าบัดิ 

มาใช้รดินำ าต้ันไม้

ก๊ิาซีเร่อนกิระจกิ 

โครงกิาร Eco-Friendly Vehicle 
เปล่� ยนรถึผู้บริหารและรถึยนต์ัส� วนกลางเป็นรถึไฟฟ้า 

ช่วยั่ล็ดกิารปล่็อยั่ก๊ิาซีเร่อนกิระจกิได้ 33 tCO2eq ต่อปี

ติัดิตัั� งระบบจ� ายไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิี่ตัย์ Solar Roof 
อาคารศููนย์ฝึุ่กอบรมตัะวันรอนขนาดิ 200.68 kWp  

ล็ดกิารปล่็อยั่ก๊ิาซีเร่อนกิระจกิ 152.31 kgCO2/Year

ส่วนห่น้� งข็องความม่์งมั� นในกิารรณรงค� สร้างจิตสำ าน้กิรักิษ� สิ� งแวดล้็อมภายั่ในองค� กิรแล็ะกิารบัริห่ารจัดกิารประสิที่ธิุ์ภาพื่เชิงนิเวศ

ข็ยั่ะแล็ะข็องเส่ยั่

2560 2562 2563 2565 2566 2567

โครงการ ‘รักิษ� ต้องเลิ็กิ‘ 
รณรงค์ลดิการใช้พลาสติัก 
ครั� งเด่ิยวทิี่� ง
โดิยสามารถึลดิปริมาณขยะ 
ขวดิพลาสติักได้ิถึึง  

80%  

โครงการ ‘Zero Food Waste’
สามารถึเปล่� ยนขยะอาหาร 

69,000 กิิโล็กิรัม 

เป็นป๋่ยได้ิ 

15,470 กิิโล็กิรัม
ตัั� งแตั� เริ� มโครงการ
ถึึงสิ� นปี 2567

โครงการ ‘แยั่กิก่ิอนทิี่� ง’
ส� งเสริมการจัดิการขยะ 
ด้ิวยการติัดิตัั� งช่ดิถัึงแยก 
ประเภัที่ขยะ และรณรงค์ 
ให้พนักงานทิี่� งให้ถูึกต้ัอง 
• ขยะทัี่� วไป 
• ขยะร่ไซีเคิล
• ขยะติัดิเชื� อ 

E-Newsletter: GO GREEN   
365 วัน ฉันจะที่ำ าเพ่ื่� อรักิษ� โล็กิ
สื� อสารข้อมูลสิ� งแวดิล้อมและ 
แนวที่างการใช้ช่วิตัอย� างเป็นมิตัร 
กับโลกให้กับพนักงานตัลอดิทัี่� งปี  

>110 ฉบัับั จนถึึงปี 2567

ส่� อกิารเร่ยั่นรู้ ‘ผู้พิื่ทัี่กิษ�  รักิษ� ต้องเลิ็กิ’ 
ขยายเมล็ดิพันธ์่จิตัสำ านึกสู� เยาวชน 
ด้ิวยการส� งมอบสื� อการเร่ยนรู้ 
ด้ิานสิ� งแวดิล้อมให้กับโรงเร่ยั่นในสังกัิด
กิร์งเที่พื่มห่านคร  

จำ านวน 437 แห่่ง 

โครงการ ‘วาฬ ข็ ข็วด’
เปล่� ยนขยะ ‘ไร้ค� า’ ให้ ‘เลอค� า’ ด้ิวยการ 
เชิญชวนให้พนักงานนำ าขวดิ PET  
มาบริจาค เพื� อแลกป๋่ยและไก� ไข�  
ขณะท่ี่� บริษัที่นำ าขวดิ PET ท่ี่� ได้ิไป  
upcycle เป็นผ้าห� มสำ าหรับช� วย 
ผู้ประสบภััยหนาวตั� อไป 
ณ ปี 2567 สามารถึ
ล็ดข็ยั่ะข็วดพื่ล็าสติกิ

>38,000 ข็วด 

ธนาคารแห� งแรกใช้ขวดินำ ารักษ์โลก 
rPET สำ าหรับ ‘นำ าดืิ� มองค์กร’ 
ล็ดใช้พื่ล็าสติกิให่ม่ปีล็ะ 

1.3 ล้็านข็วด 
ล็ดก๊ิาซีเร่อนกิระจกิ 

60% 
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02
สร้างความตระห่นักิรู้ให้่แก่ิพื่นักิงาน
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี เสริมสร้างจิตัสำ านึกรักษ์สิ� งแวดิล้อมและการม่ส� วนร� วมของพนักงานในการป้องกันและบรรเที่า
ผลกระที่บตั� อสิ� งแวดิล้อม ผ� านการฝึุ่กอบรมและการสื� อสารข้อมูลความรู้ด้ิานสิ� งแวดิล้อมอย� างตั� อเนื� อง

03
สร้างกิารม่ส่วนร่วมในห่่วงโซ่ีอ์ปที่าน

ห่ลั็กิสูตรกิารบัริห่ารจัดกิารสิ� งแวดล้็อมทัี่� วไป

พนักงานท่ัวไป
กิล่์็มเป้าห่มายั่: 
พนักงานทัี่� วไป 

ในปี 2567 

739 คน  
ของพนักงานกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี 
ผ� านการฝึุ่กอบรม คิดิเป็น  

2,670 ชั� วโมง 

เน่� อห่าห่ลั็กิสูตร:
• นโยบายการบริหารจัดิการสิ� งแวดิล้อม 
• มาตัรฐานระบบการจัดิการสิ� งแวดิล้อม (ISO 14001:2015) 
• การลดิปริมาณขยะด้ิวย ‘กลย่ที่ธ์ 5R’ 
• วิธ่การคัดิแยกขยะให้ถูึกวิธ่ 
• วิธ่ประหยัดิพลังงานในสำ านักงาน

ผู้บริหารและพนักงานท่ีรับผิดชอบ
ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม
กิล่์็มเป้าห่มายั่: 
ผู้บริหารและพนักงานท่ี่� รับผิดิชอบ
ด้ิานการจัดิการสิ� งแวดิล้อม  

ในปี 2567 

7 คน 
ผ� านการฝึุ่กอบรม คิดิเป็น 

112 ชั� วโมง

เน่� อห่าห่ลั็กิสูตร:
• การช่� บ� งและประเมินความเส่� ยง ระบบ ISO 14001 & ISO 

45001
• Integrated ISO 14001 & ISO 45001 Internal Auditor 

Training
• Waste Management Training for Business
• การจัดิการความปลอดิภััยยานยนต์ัไฟฟ้า
• การพัฒนาทัี่กษะผู้ตัรวจสอบอาคาร

 E-NEWSLETTERในปี 2567 
ม่การส� ง E-Newsletter 
ให้พนักงานรวม

20 ฉบัับั 

ตัวอย่ั่างเน่� อห่ากิารส่� อสาร:
• ความรู้ ข้อมูลและสถิึติัด้ิานสิ� งแวดิล้อม 
• แนวที่างการลดิโลกร้อนในช� วงเที่ศูกาลตั� าง ๆ
• แนวที่างการบริโภัคอย� างรับผิดิชอบ
• แนวที่างการเลือกซืี� อสินค้าท่ี่� เป็นมิตัรกับสิ� งแวดิล้อม
• แนวที่างการคัดิแยกขยะและลดิขยะ
• แนวที่างการประหยัดิพลังงานและการใช้นำ า

ห่ลั็กิสูตรอบัรมด้านอาช่วอนามัยั่ ความปล็อดภัยั่ แล็ะสิ� งแวดล้็อมเชิงล้็กิ

SCB GOGREEN E-Newsletter…365 วัน ฉันจะที่ำ าเพ่ื่� อรักิษ� โล็กิ

จริยธรรมทางธุรกิจ
(Business Ethics)

จริยั่ธุ์รรม 
ที่างธ์ุ์รกิิจ แรงงานและสิทธิมนุษยชน

(Labor and
Human Rights)

แรงงานแล็ะ 
สิที่ธิุ์มน์ษยั่ชน

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

(Occupational Health
and Safety)

อาช่วอนามัยั่แล็ะ 
ความปล็อดภัยั่

แรงงานและสิทธิมนุษยชน
(Labor and

Human Rights)

ส่ิงแวดล้อม
(Environmental
Management) 

สิ� งแวดล้็อม 

คู� ค้าลงนาม 
รับที่ราบการปฏิิบัติั 
ตัามจรรยาบรรณ

แบ� งประเภัที่คู� ค้า 
ตัามความสำ าคัญ 

ตั� อการดิำ าเนินธ่รกิจ

คัดิเลือกคู� ค้า 
ตัามหลักเกณฑ์์ 

ด้ิาน ESG

ตัรวจสอบและ
ติัดิตัามแนวปฏิิบัติั

ของคู� ค้า

ประเมินประสิที่ธิภัาพ 
การดิำ าเนินงาน 

ของคู� ค้า

ในปี 2567 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิจัดิที่ำ าแนวที่างการจัดิซืี� อจัดิจ้างส่เข่ยวสำ าหรับกล่� มสินค้าและบริการเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศู และกล่� มสินค้าและบริการทัี่� วไป พร้อมสื� อความให้กับหน� วยงานจัดิซืี� อของท่ี่กบริษัที่ย� อยในกล่� ม
เอสซ่ีบ่เอกซ์ี รับที่ราบ เพื� อให้มั� นใจถึึงถึึงการนำ าแนวที่างไปสู� การปฏิิบัติัได้ิอย� างเหมาะสมและสอดิคล้องทัี่� วทัี่� งกล่� ม 

100%
ของคู� ค้าลงนามรับที่ราบ
Supplier Code of Conduct

คู� ค้าจำ านวน

2,836 คน
ผ� านการประเมินด้ิานความปลอดิภััย 
และสิ� งแวดิล้อม

กิระบัวนกิารจัดซ่ี� อจัดจ้างอย่ั่างรับัผิดชอบั

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ส� งเสริมการม่ส� วนร� วมของคู� ค้าในการดิำ าเนิน
ธ่รกิจอย� างรับผิดิชอบโดิยคำ านึงถึึงประเด็ินด้ิานสิ� งแวดิล้อม 
สังคม และธรรมภิับาล (ESG) ในการจัดิซืี� อจัดิจ้าง และกำ าหนดิให้
คู� ค้าท่ี่กรายลงนามรับที่ราบจรรยั่าบัรรณคู่ค้ากิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�  
ก� อนเริ� มงาน ซึี� งจรรยาบรรณดัิงกล� าวได้ิระบ่แนวปฏิิบัติัท่ี่�
สอดิคล้องตัามกฎหมายและแนวปฏิิบัติัสากล ครอบคล่ม 4 มิติั
สำ าคัญ ได้ิแก�  จริยธรรมที่างธ่รกิจ แรงงานและสิที่ธิมน่ษยชน 
อาช่วอนามัยและความปลอดิภััย รวมถึึงสิ� งแวดิล้อม   

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิยธนาคารไที่ยพาณิชย์ ยังได้ิดิำ าเนินการ
คัดิเลือกคู� ค้าธ่รกิจโดิยกำ าหนดิให้ม่การประเมินประเด็ินด้ิาน
ความปลอดิภััยและสิ� งแวดิล้อมตัามกระบวนการจัดิซืี� อจัดิจ้าง 
อย� างรับผิดิชอบ รวมถึึงสื� อสารนโยบายการจัดิซืี� อจัดิจ้าง
ท่ี่� ให้ความสำ าคัญกับเรื� องความยั� งยืนเป็นประจำ าท่ี่กปี 
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รากิฐานความยัั่� งย่ั่น 
ท่ี่� แข็็งแกิร่ง

การกำ ากับดูิแลกิจการ การบริหารความเส่� ยง 90
การบริหารความเส่� ยงและการปฏิิบัติัตัามกฎ
ระเบ่ยบและข้อบังคับ

บ่คลากรและวัฒนธรรมองค์กร 96

สิที่ธิมน่ษยชน 101

6
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กิารกิำ ากัิบัดูแล็กิิจกิาร  
กิารบัริห่ารความเส่� ยั่ง 
แล็ะกิารปฏิิบััติตามกิฎห่มายั่  
ระเบ่ัยั่บัแล็ะข้็อบัังคับั 

แนวที่างบัริห่ารจัดกิาร
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี เชื� อว� าความพยายามและความม่� งมั� นในการกำ ากับดูิแลกิจการท่ี่� ด่ิ บริหารจัดิการความเส่� ยงเชิงร่ก 
และปฏิิบัติัตัามกฎหมาย ระเบ่ยบ และข้อบังคับท่ี่� เก่� ยวข้องอย� างเคร� งครัดิ เป็นองค์ประกอบสำ าคัญยิ� งของการ
สร้างรากฐานท่ี่� มั� นคงและเสริมสร้างข่ดิความสามารถึที่างการแข� งขันสู� การเติับโตัท่ี่� ยั� งยืน ภัายใต้ัพลวัตัของการ
เปล่� ยนแปลงที่างเศูรษฐกิจ สังคม และสิ� งแวดิล้อม โดิยจะส� งเสริมทัี่� วทัี่� งกล่� มให้ม่การประสานการดิำ าเนินงานตัาม
นโยบายการกำ ากับดูิแลกิจการและจรรยาบรรณธ่รกิจ การบริหารความเส่� ยงตัามมาตัรฐานสากลท่ี่� สนับสน่นเป้าหมาย
กลย่ที่ธ์และตัอบสนองตั� อการเปล่� ยนแปลงอย� างรวดิเร็ว ตัลอดิจนการปฏิิบัติัตัามกฎหมาย ระเบ่ยบ และข้อบังคับ
ท่ี่� เก่� ยวข้องอย� างเคร� งครัดิ

กิารกิำ ากัิบัดูแล็กิิจกิาร
การกำ ากับดูิแลกิจการท่ี่� ด่ิเป็นรากฐานสำ าคัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห� งความยั� งยืน เอสซ่ีบ่เอกซ์ี 
จึงให้ความสำ าคัญกับการบริหารจัดิการองค์กรอย� างม่จริยธรรม เคารพสิที่ธิ และรับผิดิชอบ ภัายใต้ัโครงสร้าง
การกำ ากับดูิแลกิจการท่ี่� เชื� อมโยงการบริหารงานและความสัมพันธ์ระหว� างคณะกรรมการ ฝุ่� ายจัดิการ และผู้ม่ส� วน
ได้ิเส่ยอย� างเหมาะสม เพื� อม่� งส� งมอบค่ณค� าอันจะนำ ามาซึี� งความไว้วางใจจากผู้ม่ส� วนได้ิเส่ย

โครงสร้างกิารกิำ ากัิบัดูแล็กิิจกิาร

ในปี  2567 มี
คณะกรรมการบริษัท
จํานวน 

15 คน

กรรมการ
ท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

6 คน

กรรมการ
ท่ีเป็นผู้บริหาร

1 คน

กรรมการ
อิสระ

8 คน

คณะกรรมการสรรหาค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

คณะกรรมการเทคโนโลยี

คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม

คณะกรรมการกํากับควบคุมกลุ่มเอสซีบีเอกซ์

คณะ
กรรมการ

บริษัท
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01 
ส่งเสริมความห่ล็ากิห่ล็ายั่
เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ส� งเสริมและพิจารณาเรื� องความหลากหลายของบ่คคล ทัี่� งด้ิานเพศู สัญชาติั เชื� อชาติั อาย่ ประวัติัการ
ศึูกษา ประสบการณ์การที่ำ างาน ทัี่กษะ หรือความรู้ ตัลอดิจนความแตักตั� างอื� นใดิท่ี่� สอดิคล้องตัามกฎหมายและ
บริบที่ที่างสังคม เป็นส� วนหนึ� งในการประกอบการสรรหากรรมการบริษัที่ เพื� อให้คณะกรรมการม่ความหลากหลาย 
นำ ามาสู� การแสดิงความคิดิเห็นและม่มมองท่ี่� แตักตั� าง อันจะเป็นประโยชน์ตั� อผู้ม่ส� วนได้ิส� วนเส่ยท่ี่กฝุ่� าย

02 
เสริมสร้างประสิที่ธิุ์ผล็ข็องคณะกิรรมกิาร
เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ส� งเสริมให้กรรมการท่ี่กคนม่ความรับผิดิชอบในการจัดิสรรเวลาอย� างเพ่ยงพอในการปฏิิบัติัหน้าท่ี่�  
โดิยกำ าหนดิให้คณะกรรมการจะต้ัองจัดิประช่มคณะกรรมการบริษัที่ไม� น้อยกว� า 6 ครั� งตั� อปี และอย� างน้อย 3 เดืิอน
ตั� อหนึ� งครั� ง รวมถึึงกรรมการแตั� ละคนต้ัองเข้าร� วมประช่มอย� างน้อยร้อยละ 75 ของจำ านวนการประช่มทัี่� งหมดิท่ี่�
จัดิขึ� นในแตั� ละปี 

พร้อมกันน่�  เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ยังจัดิให้ม่การประเมินผลการปฏิิบัติังานของคณะกรรมการบริษัที่และคณะกรรมการ
ช่ดิย� อยเป็นประจำ าท่ี่กปี โดิยการประเมินแบ� งเป็น 3 ส� วน ได้ิแก�  1) การประเมินผลการปฏิิบัติังานของคณะกรรมการ
บริษัที่ทัี่� งคณะ 2) การประเมินผลการปฏิิบัติังานของคณะกรรมการช่ดิย� อย และ 3) การประเมินผลการปฏิิบัติังาน
ของกรรมการรายบ่คคล ด้ิวยวิธ่การประเมินตันเอง (Self-Evaluation) ท่ี่� ดิำ าเนินการโดิยบริษัที่เองเป็นประจำ าท่ี่กปี 
และการประเมินโดิยผู้ประเมินอิสระ (Third-Party Evaluation) เป็นประจำ าท่ี่ก 3 ปี หรือตัามความเหมาะสม

ในปี 2567 เอสซ่ีบ่เอกซ์ี จัดิการประช่ม
คณะกรรมการบริษัที่ จำ านวน 

23 ครั� ง
โดิยม่กรรมการเข้าร� วมประช่ม
คิดิเป็นร้อยละ 

95 ของจำ านวนการประช่มทัี่� งหมดิ 

นอกจากน่�  กรรมการทัี่� ง 15 คน 
เข้าร� วมประช่มเกินร้อยละ 

75 ของจำ านวนการประช่มทัี่� งหมดิ 
ท่ี่� จัดิขึ� น ซึี� งเป็นไปตัามกฎบัตัร 
คณะกรรมการบริษัที่

ผลประเมินการปฏิิบัติังาน
ของคณะกรรมการบริษัที่
ประจำ าปี 2567 ทัี่� ง 3 ส� วน 
ได้ิคะแนนเฉล่� ยอยู� ใน
ระดัิบ ‘ด่มากิ’

ห่มายั่เห่ต์: ข้ีอัมูลำแลำะผลำการด็ำ าเนินงานด้็านการกำ าก้บดู็แลำกิจ้การ ประจ้ำ าปี 2567 ได้็แสำด็งรายลำะเอ่ัยด็ไว้ใน One Report 2567

สัดส่วนคณะกรรมการ
ท่ีเป็นผู้หญิงคิดเป็นร้อยละ

2563 2564 2565 2566 2567

27%27%

19%

24% 25%
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กิารบัริห่ารความเส่� ยั่ง
เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ให้ความสำ าคัญตั� อการบริหารความเส่� ยงของ
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิยกำ ากับดูิแลการบริหารความเส่� ยงบริษัที่
ในกล่� มเพื� อให้มั� นใจว� าม่ความเพ่ยงพอ ม่ประสิที่ธิผล และม่ความ
เหมาะสมกับสภัาพแวดิล้อมการดิำ าเนินงานท่ี่� เปล่� ยนแปลงไป 
ควบคู� ไปกับการส� งเสริมวัฒนธรรมความเส่� ยงทัี่� วทัี่� งองค์กร 
เพื� อเสริมสร้างเสถ่ึยรภัาพขององค์กรในการดิำ าเนินธ่รกิจใน
ระยะยาว 

กิารกิำ ากัิบัดูแล็ความเส่� ยั่ง

การบริหารความเส่� ยงถูึกกำ าหนดิเป็นองค์ประกอบสำ าคัญของ
ท่ี่กกระบวนการในการดิำ าเนินธ่รกิจ โดิยม่โครงสร้างการบริหาร
และกำ ากับดูิแลความเส่� ยงท่ี่� เชื� อมโยงกันท่ี่กระดัิบ ตัั� งแตั� ระดัิบ
กรรมการ ระดัิบจัดิการ และระดัิบปฏิิบัติัการ โดิยคณะกรรมการ
บริษัที่ม่หน้าท่ี่� ในการกำ าหนดินโยบายการบริหารความเส่� ยง
ของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ให้ครอบคล่มความเส่� ยงด้ิานตั� าง ๆ ท่ี่�
เก่� ยวข้อง การบริหารความตั� อเนื� องที่างธ่รกิจ (Business 
Continuity Management) และระบบการควบค่มและ
ติัดิตัาม ตัลอดิจนดูิแลให้กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่กรอบการกำ ากับ
ดูิแลความเส่� ยงท่ี่� ม่ประสิที่ธิภัาพ (Risk Governance 
Framework) และปลูกฝัุ่งวัฒนธรรมองค์กรท่ี่� คำ านึงถึึงความ
เส่� ยง (Risk Culture) ขณะท่ี่� คณะกรรมการช่ดิย� อย ที่ำ าหน้าท่ี่�
กำ ากับดูิแล สนับสน่น และสอบที่านให้กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่แนว
นโยบายและกลย่ที่ธ์การบริหารความเส่� ยงท่ี่� เพ่ยงพอและ
เหมาะสม ครอบคล่มความเส่� ยงท่ี่� ม่นัยสำ าคัญและความเส่� ยง
ท่ี่� เกิดิขึ� นใหม�  โดิยม่หน� วยงานบริหารความเส่� ยงที่ำ าหน้าท่ี่� เป็น
ศููนย์ความเป็นเลิศูด้ิานบริหารความเส่� ยง และขับเคลื� อนการ
บริหารจัดิการความเส่� ยงทัี่� วทัี่� งกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี อ่กทัี่� งยัง
ส� งเสริมให้พนักงานม่ส� วนร� วมในการรายงานและบริหารจัดิการ
ความเส่� ยงขององค์กร

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
บริหาร

ระดับกรรมการ

ระดับจัดการ

ระดับปฏิบัติการ

คณะกรรมการ
จัดการ

หน่วยงานบริหาร
ความเส่ียง

นายอนุชา เหล่าขวัญสถิตย์
CHIEF RISK OFFICER

นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง
CHIEF COMPLIANCE OFFICER

นายนวพงศ์ นาคแจ้ง
HEAD OF AUDIT

หน่วยงานกํากับดูแล หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

คณะกรรมการ
กํากับความเส่ียง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
เทคโนโลยี
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กิระบัวนกิารบัริห่ารความเส่� ยั่ง 

เอสซ่ีบ่เอกซ์ี บริหารความเส่� ยงภัายใต้ัการเปล่� ยนแปลงจากปัจจัยภัายในและภัายนอกผ� านกระบวนการบริหาร
ความเส่� ยงซึี� งประกอบด้ิวย 3 ขั� นตัอนหลัก 

1. กิารระบ์ัประเภที่ความเส่� ยั่ง: กำ าหนดิให้ม่การที่บที่วนและระบ่ความเส่� ยงท่ี่� ม่นัยความสำ าคัญทัี่� งในระดัิบองค์กร
และบริษัที่ย� อย/บริษัที่ร� วม โดิยต้ัองผ� านการพิจารณาอน่มัติัจากคณะกรรมการบริษัที่นั� น ๆ  

2. กิารประเมินแล็ะวัดความเส่� ยั่ง: ใช้วิธ่การท่ี่� แตักตั� างกันในการวัดิความเส่� ยงแตั� ละประเภัที่ โดิยวัดิทัี่� งในเชิง
ปริมาณและเชิงค่ณภัาพ เพื� อระบ่โอกาสการเกิดิเหต่ัการณ์ความเส่� ยง ผลกระที่บจากความเส่� ยงในการปฏิิบัติังาน 
และจัดิลำ าดัิบความสำ าคัญของความเส่� ยง 

3. กิารติดตามแล็ะควบัค์มความเส่� ยั่ง: กำ าหนดิและที่บที่วนระดัิบความเส่� ยงท่ี่� ยอมรับได้ิอย� างสมำ าเสมอเพื� อให้
สอดิคล้องกับทิี่ศูที่างกลย่ที่ธ์ระยะยาวของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี รวมถึึงกำ าหนดิและที่บที่วนตััวช่� วัดิความเส่� ยงและ
เพดิานความเส่� ยงเพื� อใช้ในการควบค่มและติัดิตัามความเส่� ยง พร้อมทัี่� งกำ าหนดิแผนการจัดิการและบรรเที่า
ผลกระที่บจากความเส่� ยงท่ี่� ม่ประสิที่ธิภัาพ โดิยบริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ต้ัองรายงานสถึานะความเส่� ยงผ� าน 
Risk Dashboard เป็นประจำ าท่ี่กเดืิอน 

ทัี่� งน่�  การติัดิตัามประสิที่ธิภัาพของกระบวนการบริหารความเส่� ยงจะดิำ าเนินการอิสระโดิยหน� วยงานตัรวจสอบ
ภัายในอย� างสมำ าเสมอ และม่ผู้ตัรวจสอบภัายนอกดิำ าเนินการพิจารณากระบวนการกำ ากับดูิแลความเส่� ยงและ
กระบวนการบริหารความเส่� ยงโดิยรวม ควบคู� ไปกับการเปล่� ยนแปลงของสถึานะที่างการเงินของกล่� ม

วัฒนธุ์รรมกิารบัริห่ารความเส่� ยั่ง

เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่� งผลักดัินและเสริมสร้างวัฒนธรรมความเส่� ยงท่ี่� เข้มแข็งทัี่� วทัี่� งองค์กร ผ� านกิจกรรมในหลากหลาย
รูปแบบ อาทิี่ 

การริเริ� มและ 
ผลักดัินโดิย 
ผู้นำ าองค์กร

การสื� อสารและ 
การสร้างการ 

ตัระหนักรู้ตัั� งแตั� ระดัิบ
กรรมการบริษัที่  

ผู้บริหาร และพนักงาน 

การเสริมศัูกยภัาพ
การบริหารความเส่� ยง

ผ� านเครื� องมือ 
โครงการ  

ศููนย์ความเลิศู 
เป็นต้ัน

การส� งเสริม
กระบวนการตััดิสินใจ

ที่างธ่รกิจท่ี่� อิง 
หลักการและแนวที่าง
การบริหารความเส่� ยง

แบบองค์รวม

การชื� นชม
และสร้างแรงจูงใจ 

ในการบริหาร 
ความเส่� ยง

ห่มายั่เห่ต์: ข้ีอัมูลำการบริหารความเส่ำ� ยงแลำะปัจ้จ้้ยเส่ำ� ยงประจ้ำ าปี 2567 ได้็แสำด็งรายลำะเอ่ัยด็ไว้ใน One Report 2567

กิารปฏิิบััติตามกิฎห่มายั่ ระเบ่ัยั่บั แล็ะข้็อบัังคับั
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่ความม่� งมั� นในการส� งเสริมพนักงานให้ปฏิิบัติัตัามนโยบายและแนวปฏิิบัติัท่ี่� สำ าคัญขององค์กร 
ซึี� งม่ความสอดิคล้องกับกฎหมาย ระเบ่ยบ ข้อบังคับ และมาตัรฐานการดิำ าเนินงานสากลท่ี่� เก่� ยวข้อง ผ� านการสื� อสาร
อย� างสมำ าเสมอและการฝึุ่กอบรมอย� างตั� อเนื� อง

ในปี 2567 เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิกำ าหนดิให้ AI Foundation เป็นอ่กหนึ� งหลักสูตัรภัาคบังคับ (Mandatory Courses) 
ท่ี่� กำ าหนดิให้ผู้บริหารและพนักงานท่ี่กคนต้ัองเข้ารับการฝึุ่กอบรมเป็นประจำ าท่ี่กปี ซึี� ง 

ห่ลั็กิสูตร สัดส่วนพื่นักิงานท่ี่� ผ่านกิารอบัรมในปี 2567

พ.ร.บ. ค้่มครองข้อมูลส� วนบ่คคล 99%

รู้เที่� าทัี่นไซีเบอร์ 99%

ป้องกันการฟอกเงินและการสนับสน่นที่างการเงินแก� การก� อการร้าย 99%

จรรยาบรรณในการดิำ าเนินธ่รกิจ 99%

พิทัี่กษ์ความเส่� ยงในการดิำ าเนินงาน 99%

ความปลอดิภััย อาช่วอนามัย และสภัาพแวดิล้อม 99%

การตั� อต้ัานคอร์รัปชันและสินบน 99%

การให้บริการลูกค้าอย� างเป็นธรรม 99%

AI Foundation 99%

การระบุประเภท
ความเส่ียง

การประเมินและ
วัดความเส่ียง

การติดตามและ
ควบคุมความเส่ียง3

2

1

ใช้วิธ่การท่ี่� แตักตั� างกันในการวัดิความเส่� ยงแตั� ละประเภัที่ โดิยวัดิ
ทัี่� งในเชิงปริมาณและเชิงค่ณภัาพ เพื� อระบ่โอกาสการเกิดิเหต่ัการณ์
ความเส่� ยง ผลกระที่บจากความเส่� ยงในการปฏิิบัติังาน และจัดิลำ าดัิบ
ความสำ าคัญของความเส่� ยง

กำ าหนดิและที่บที่วนระดัิบความเส่� ยงท่ี่� ยอมรับได้ิอย� างสมำ าเสมอ
เพื� อให้สอดิคล้องกับทิี่ศูที่างกลย่ที่ธ์ระยะยาวของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี 
รวมถึึงกำ าหนดิและที่บที่วนตััวช่� วัดิความเส่� ยงและเพดิานความเส่� ยง
เพื� อใช้ในการควบค่มและติัดิตัามความเส่� ยง พร้อมทัี่� งกำ าหนดิ
แผนการจัดิการและบรรเที่าผลกระที่บจากความเส่� ยงท่ี่� ม่ประสิที่ธิภัาพ 
โดิยบริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ต้ัองรายงานสถึานะความเส่� ยงผ� าน 
Risk Dashboard เป็นประจำ าท่ี่กเดืิอน 

กำ าหนดิให้ม่การที่บที่วนและระบ่ความเส่� ยงท่ี่� ม่นัยความสำ าคัญทัี่� งใน
ระดัิบองค์กรและบริษัที่ย� อย/ บริษัที่ร� วม โดิยต้ัองผ� านการพิจารณา
อน่มัติัจากคณะกรรมการบริษัที่นั� น 
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01 
จรรยั่าบัรรณในกิารดำ าเนินธ์ุ์รกิิจ
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่� งมั� นดิำ าเนินธ่รกิจอย� างม่จริยธรรมและรับผิดิชอบตั� อผู้ม่ส� วนได้ิเส่ยท่ี่กกล่� ม โดิยขอความร� วม
มือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ี่กคนศึูกษาและลงนามรับที่ราบจรรยาบรรณกล่� มธ่รกิจที่างการเงินเอสซ่ีบ่ 
เอกซ์ี พร้อมส� งเสริมการปฏิิบัติัอย� างเคร� งครัดิ และจัดิฝึุ่กอบรมครอบคล่มในท่ี่กระดัิบ 

นอกจากน่�  เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ยังสนับสน่นให้คู� ค้าธ่รกิจปฏิิบัติัตัามจรรยาบรรณคู� ค้า (Supplier Code of Conduct) 
และกำ าหนดิให้คู� ค้าท่ี่กรายลงนามรับที่ราบก� อนเริ� มงานด้ิวย

กิารกิำ ากัิบัดูแล็

คณะกรรมการตัรวจสอบ ซึี� งประกอบไปด้ิวยกรรมการอิสระทัี่� งหมดิ ที่ำ าหน้าท่ี่� ที่บที่วนและประเมินนโยบาย ขั� นตัอน 
และวิธ่ปฏิิบัติัท่ี่� กำ าหนดิขึ� นโดิยผู้ท่ี่� ม่หน้าท่ี่� รับผิดิชอบ เพื� อติัดิตัามว� าผู้บริหารและพนักงานท่ี่กคนปฏิิบัติัตัามค� านิยม
และจรรยาบรรณ ตัลอดิจนกำ ากับดูิแลกลไกของฝุ่� ายบริหารเพื� อสร้างและรักษาไว้ซึี� งมาตัรฐานการปฏิิบัติัตัาม
จริยธรรมของคนในกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ให้อยู� ในระดัิบสูง

กิารส่งเสริมประสิที่ธิุ์ภาพื่กิารปฏิิบััติแล็ะกิารป้องกัิน

เอสซ่ีบ่เอกซ์ี จัดิให้ม่ช� องที่างรับแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่� ยวกับการไม� ปฏิิบัติัตัามข้อบังคับ กฎระเบ่ยบ และจรรยาบรรณ
ของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี รวมถึึงกรณ่การท่ี่จริตัและคอร์รัปชัน ภัายใต้ัมาตัรการค้่มครองผู้ร้องเร่ยนหรือให้ข้อมูล
ด้ิวยเจตันาส่จริตั (Whistleblower) ควบคู� ไปกับการสื� อสารส� งเสริมการปฏิิบัติัอย� างตั� อเนื� อง และการอบรมผ� าน
หลักสูตัรภัาคบังคับท่ี่� กำ าหนดิให้ผู้บริหารและพนักงานท่ี่กคนต้ัองเข้ารับการฝึุ่กอบรมเป็นประจำ าท่ี่กปี

ในปี 2567 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่� งบริหารจัดิการความเส่� ยงเชิงร่ก เพื� อป้องกันมิให้เกิดิการละเมิดิหรือฝุ่� าฝุ้่นแนว
ปฏิิบัติั โดิยหน� วยงานบริหารที่รัพยากรบ่คคลของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิร� วมกันกำ าหนดิให้การไม� ปฏิิบัติัตัามจรรยาบรรณ
ธ่รกิจและข้อปฏิิบัติัท่ี่� เก่� ยวข้องเป็นหนึ� งใน Key Risk Indicator (KRI) ระดัิบองค์กรท่ี่� ม่การติัดิตัามและรายงาน
เหต่ัการณ์กรณ่การละเมิดิการปฏิิบัติัเป็นประจำ าท่ี่กเดืิอนผ� านการประช่ม SCBX Group HR Forum ซึี� งม่ SCBX 
Chief Talent Officer นั� งเป็นประธาน โดิยการประช่มในวาระน่�  จะให้ตััวแที่นบริษัที่ท่ี่� ม่ผลการดิำ าเนินงานอยู� ใน
เกณฑ์์ด่ิแบ� งปันแนวปฏิิบัติั เพื� อส� งเสริมการบริหารจัดิการท่ี่� ม่ประสิที่ธิภัาพทัี่� วทัี่� งกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ขณะเด่ิยวกัน 
บริษัที่ท่ี่� ม่เหต่ัการณ์การละเมิดิหรือฝุ่� าฝุ้่นแนวปฏิิบัติั ได้ินำ าเสนอแนวที่างและมาตัรการการป้องกันการเกิดิ
เหต่ัการณ์ซีำ า เพื� อร� วมกันให้ความคิดิเห็นและแบ� งปันม่มมองท่ี่� เป็นประโยชน์สำ าหรับการปรับปร่งและพัฒนา
มาตัรการท่ี่� ม่ประสิที่ธิภัาพและประสิที่ธิผลมากยิ� งขึ� นตั� อไป     

จากการพัฒนาระบบการบริหารจัดิการความเส่� ยงข้างต้ัน ส� งผลให้เหต่ัการณ์หรือกรณ่การไม� ปฏิิบัติัตัามจรรยาบรรณ
ธ่รกิจและข้อปฏิิบัติัท่ี่� เก่� ยวข้องของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ลดิลง โดิยในปี 2567 ม่จำ านวนทัี่� งสิ� น 33 กรณ่ แบ� งเป็น
พฤติักรรมไม� เหมาะสมในสถึานท่ี่� ที่ำ างาน 22 กรณ่ การไม� ปฏิิบัติัตัามระเบ่ยบและแนวปฏิิบัติั 5 กรณ่ การเลือกปฏิิบัติั
และการล� วงละเมิดิ 4 กรณ่ และการประพฤติัท่ี่� ไม� ส่จริตั 2 กรณ่ ซึี� งทัี่� งหมดิผ� านการตัรวจสอบและดิำ าเนินการลงโที่ษ
พนักงานผู้กระที่ำ าความผิดิตัามความเหมาะสม อันประกอบด้ิวย การตัักเตืัอนโดิยวาจา 28 กรณ่ การตัักเตืัอน
เป็นลายลักษณ์อักษร 1 กรณ่ และการเลิกจ้าง 4 กรณ่ ทัี่� งน่�  ม่ 5 กรณ่ ท่ี่� อยู� ระหว� างการพิจารณา 

กิารตรวจประเมิน

ในฐานะองค์กรท่ี่� ดิำ าเนินธ่รกิจการเงินและการธนาคาร กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ดิำ าเนินธ่รกิจภัายใต้ัการกำ ากับดูิแลของ
หน� วยงานภัาครัฐท่ี่� ตัรวจสอบระบบและกระบวนการดิำ าเนินงานภัายในของกล่� มธ่รกิจเป็นประจำ าท่ี่กปีอย� างเป็นอิสระ 
โดิยในปี 2567 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิรับการตัรวจสอบจากธนาคารแห� งประเที่ศูไที่ย ภัายใต้ัหัวข้อ อาทิี่ ธรรมาภิับาล
และการปฏิิบัติัตัามกฎเกณฑ์์ของที่างการ กระบวนการกำ ากับดูิแลบริษัที่ภัายในกล่� ม มาตัรการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินและการตั� อต้ัานการสนับสน่นที่างการเงินแก� การก� อการร้าย เป็นต้ัน  ซึี� งผลการประเมินสะท้ี่อนให้เห็นถึึง
การปฏิิบัติัตัามท่ี่� รัดิก่มและเป็นไปตัามท่ี่� หน� วยงานภัาครัฐคาดิหวัง

02 
กิารต่อต้านคอร� รัปชันแล็ะสินบัน
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่เจตันารมณ์ไม� สนับสน่นและตั� อต้ัานการคอร์รัปชันและการติัดิสินบนท่ี่กรูปแบบ (Zero 
Tolerance) โดิยขอความร� วมมือให้พนักงานปฏิิบัติัตัามนโยบายตั� อต้ัานคอร์รัปชันและสินบนของกล่� มธ่รกิจ
ที่างการเงินเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ท่ี่� กำ าหนดิไว้อย� างเคร� งครัดิ

ในปี 2567 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ไม� ม่กรณ่กล� าวโที่ษหรือข้อร้องเร่ยนท่ี่� เก่� ยวข้องกับการคอร์รัปชันและการติัดิสินบน
และการขัดิกันของผลประโยชน์ จากธนาคารแห� งประเที่ศูไที่ย สำ านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
สำ านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการท่ี่จริตัแห� งชาติั และสำ านักงานคณะกรรมการกำ ากับหลักที่รัพย์
และตัลาดิหลักที่รัพย์ รวมถึึงไม� ม่การสนับสน่นกิจกรรมที่างการเมือง พรรคการเมือง นักการเมือง ผู้สมัครรับ
เลือกตัั� ง หรือผู้ม่บที่บาที่ที่างการเมืองทัี่� งที่างตัรงและที่างอ้อม 
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03 
กิารป้องกัินแล็ะปราบัปรามกิารฟอกิเงิน
เอสซ่ีบ่เอกซ์ี กำ าหนดินโยบายและระเบ่ยบด้ิานการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการตั� อต้ัานการสนับสน่น
ที่างการเงินแก� การก� อการร้ายและการแพร� ขยายอาว่ธท่ี่� ม่อาน่ภัาพที่ำ าลายล้างสูง โดิยม่การสื� อสารให้บริษัที่ในกล่� ม
ท่ี่กแห� งดิำ าเนินการจัดิที่ำ านโยบายและส� งเสริมการปฏิิบัติัตัามดัิงกล� าวเป็นของตันเอง โดิยกำ าหนดิแนวปฏิิบัติัตัามท่ี่�
ระบ่ไว้ในนโยบายของกล่� มเป็นบรรทัี่ดิฐาน เพื� อให้มั� นใจว� าการดิำ าเนินงานของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี สอดิคล้องตัามข้อ
บังคับของกฎหมาย มาตัรฐานสากล และจริยธรรมในการดิำ าเนินธ่รกิจ รวมถึึงสามารถึป้องกันหรือลดิความเส่� ยง
จากการใช้กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิยเฉพาะกล่� มธ่รกิจธนาคารเป็นช� องที่างในการฟอกเงินและการสนับสน่นที่างการ
เงินแก� การก� อการร้ายและการแพร� ขยายอาว่ธท่ี่� ม่อาน่ภัาพที่ำ าลายล้างสูง

ในปี 2567 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ไม� ม่กรณ่กล� าวโที่ษ หรือได้ิรับข้อร้องเร่ยนท่ี่� เก่� ยวข้องกับการฟอกเงิน หรือการใช้
ข้อมูลภัายใน (Insider Trading)

04 
กิารปกิป้องข้็อมูล็ส่วนบ์ัคคล็
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ตัระหนักด่ิว� า การเคารพ ‘ความเป็นส� วนตััว (Privacy)’ เป็นสิที่ธิมน่ษยชนขั� นพื� นฐาน จึงกำ าหนดิ
ให้การปกป้องข้อมูลส� วนบ่คคลเป็นประเด็ินความเส่� ยงด้ิานเที่คโนโลย่สารสนเที่ศู ด้ิานกฎหมายและการกำ ากับการ
ปฏิิบัติัตัามกฎเกณฑ์์ ตัลอดิจนด้ิานชื� อเส่ยง โดิยจัดิให้ม่การบริหารจัดิการความเส่� ยงด้ิานการปกป้องข้อมูลส� วน
บ่คคลทัี่� วทัี่� งองค์กร (Group-Wide Risk Management) ผ� านนโยบายความเป็นส� วนตััว การกำ ากับดูิแล และกรอบ
การบริหารความเส่� ยงท่ี่� ม่ประสิที่ธิภัาพ เพื� อเสริมสร้างและรักษาไว้ซึี� งความไว้วางใจของลูกค้าและผู้ม่ส� วนได้ิเส่ย

กิารกิำ ากัิบัดูแล็ด้านกิารค้์มครองข้็อมูล็ส่วนบ์ัคคล็

เอสซ่ีบ่เอกซ์ี จัดิให้ม่โครงสร้างการกำ ากับดูิแลด้ิานการค้่มครองข้อมูลส� วนบ่คคลท่ี่� เสริมสร้างการม่ส� วนร� วมตัั� งแตั�
ระดัิบคณะกรรมการบริษัที่ไปจนถึึงพนักงานในระดัิบปฏิิบัติัการ โดิยคณะกรรมการบริษัที่ม่หน้าท่ี่� กำ าหนดินโยบาย
การบริหารความเส่� ยงด้ิานข้อมูลส� วนบ่คคล และมอบหมายให้คณะกรรมการกำ ากับความเส่� ยงเป็นผู้กำ ากับดูิแลให้
บริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่แนวนโยบายและกลย่ที่ธ์การบริหารความเส่� ยงด้ิานความมั� นคงปลอดิภััยที่างไซีเบอร์ 
ด้ิานการปฏิิบัติัตัามกฎหมายค้่มครองข้อมูลส� วนบ่คคล และด้ิานข้อมูล (Data) อย� างครบถ้ึวนและเหมาะสม ทัี่� งใน
แง� การใช้ประโยชน์และธรรมาภิับาลข้อมูล โดิยกำ าหนดิให้คณะกรรมการบริหารความเส่� ยงที่ำ าหน้าท่ี่� บริหารความ
เส่� ยงโดิยรวมของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ผ� านกระบวนการติัดิตัามและกำ ากับดูิแล และให้หน� วยงานบริหารความเส่� ยง
และเจ้าหน้าท่ี่� ค้่มครองข้อมูลส� วนบ่คคลที่ำ าหน้าท่ี่� ส� งเสริมการปฏิิบัติังานท่ี่� ด่ิ รวมทัี่� งดูิแลและตัรวจสอบการดิำ าเนินงาน
ของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ให้สอดิคล้องกับพระราชบัญญัติัค้่มครองข้อมูลส� วนบ่คคล พ.ศู. 2562 (“พ.ร.บ. ค้่มครอง
ข้อมูลส� วนบ่คคล”) นอกจากนั� น กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ยังได้ิจัดิให้ม่การรวมศููนย์ความเช่� ยวชาญด้ิานข้อมูลและ
ปัญญาประดิิษฐ์ (AI) ไว้ท่ี่� บริษัที่ เอสซ่ีบ่ ดิาต้ัา เอกซ์ี จำ ากัดิ ในฐานะเป็นศููนย์กลางความเป็นเลิศูที่างข้อมูลของกล่� ม 
ม่บที่บาที่สำ าคัญในการกำ าหนดิแนวปฏิิบัติัท่ี่� ด่ิในการแบ� งปันข้อมูล ธรรมาภิับาลด้ิานข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และ
การค้่มครองข้อมูลส� วนบ่คคล

กิารบัริห่ารจัดกิารเห่ต์กิารณ� ล็ะเมิดข้็อมูล็ส่วนบ์ัคคล็

สำ าหรับการบริหารจัดิการเหต่ัละเมิดิข้อมูลส� วนบ่คคลนั� น กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี กำ าหนดิแนวปฎิบัติัด้ิานการบริหาร
จัดิการเหต่ัละเมิดิข้อมูลส� วนบ่คคล (Personal Data Breach Management Guideline) เพื� อให้หน� วยงานและ
บ่คลากรของท่ี่กบริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ใช้เป็นแนวที่างในการรับมือและตัอบสนองตั� อเหต่ัการณ์ได้ิอย� างม่
ประสิที่ธิภัาพ และยังให้ความสำ าคัญกับการสร้างความตัระหนักรู้แก� พนักงานอย� างตั� อเนื� อง ผ� านการฝึุ่กอบรม การ
สื� อสาร และการร� วมที่ำ ากิจกรรมภัายใน รวมทัี่� งกำ าหนดิแนวที่างการลงโที่ษบ่คลากรของบริษัที่ในกล่� มท่ี่� กระที่ำ า
ละเมิดิหรือก� อให้เกิดิความเส่ยหายตั� อข้อมูลส� วนบ่คคลของลูกค้า เช� น การตัักเตืัอนเป็นลายลักษณ์อักษร การหัก
ค� าจ้าง หรือการเลิกจ้าง เป็นต้ัน 

นอกจากนั� น กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ยังจัดิให้ม่กระบวนการภัายในเพื� อให้การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดิเผย และที่ำ าลายข้อมูล
ส� วนบ่คคลของลูกค้า รวมถึึงพนักงาน เป็นไปตัาม พ.ร.บ. ค้่มครองข้อมูลส� วนบ่คคล และกฎเกณฑ์์ท่ี่� เก่� ยวข้อง 
พร้อมทัี่� งม่การติัดิตัามดูิแลการใช้ข้อมูลส� วนบ่คคลท่ี่� ลูกค้าและพนักงานยินยอมให้บริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี 
นำ าข้อมูลไปใช้เพื� อวัตัถ่ึประสงค์อื� นอ่กด้ิวย โดิยในปี 2567 ในส� วนของธนาคารไที่ยพาณิชย์ จำ ากัดิ (มหาชน) ซึี� งม่
ลูกค้าเป็นจำ านวนมาก ธนาคารได้ิรับความยินยอมจากลูกค้า ประมาณร้อยละ 90

ทัี่� งน่�  ในปี 2567 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ไม� ม่ข้อร้องเร่ยนท่ี่� เก่� ยวข้องกับการละเมิดิข้อมูลส� วนบ่คคลของลูกค้าอย� างม่
นัยสำ าคัญ1

1 ข้ีอัร้อังเร่ยนท่ี่� เก่� ยวข้ีอังก้บการลำะเมิด็ข้ีอัมูลำส่ำวนบุคคลำขีอังลูำกค้าอัย่างม่น้ยสำำ าค้ญ หมายถึง เหตุการณ์การเข้ีาถึงข้ีอัมูลำส่ำวน
บุคคลำขีอังลูำกค้าโด็ยไม่ม่ฐานกฎหมายรอังร้บ (Legal Basis) หร่อัไม่ได้็ร้บอันุญาต ท่ี่� ส่ำงผลำกระที่บต่อัลูำกค้าแลำะบริษ้ที่ในกลุ่ำม
เอัสำซ่บ่เอักซ์ อัย่างม่น้ยสำำ าค้ญ

หน่วยงานบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล DPO (Data Protection Officer)

คณะกรรมการบริษัท
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 บ์ัคล็ากิรแล็ะ 
วัฒนธุ์รรมองค� กิร

ความท้ี่าที่ายั่แล็ะโอกิาส
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี กำ าหนดิวิสัยทัี่ศูน์สู� การเป็นกล่� มเที่คโนโลย่ที่างการเงินท่ี่� น� าชื� นชมในภูัมิภัาค โดิยอาศัูยปัญญา
ประดิิษฐ์ (AI) และเที่คโนโลย่ด้ิานข้อมูลเป็นปัจจัยขับเคลื� อนสำ าคัญ การผลักดัินวิสัยทัี่ศูน์ดัิงกล� าวที่� ามกลางบริบที่
การดิำ าเนินธ่รกิจท่ี่� ม่ความผันผวนสูง จำ าเป็นต้ัองอาศัูยองค์กรท่ี่� ม่ความยืดิหย่� นและบ่คลากรท่ี่� ม่ศัูกยภัาพสูงในการ
ปรับเปล่� ยนการที่ำ างานให้สอดิคล้องกับบริบที่ท่ี่� ผันแปรอยู� เสมอ 

การม่จำ านวนบ่คลากรท่ี่� ม่ความสามารถึด้ิานเที่คโนโลย่และข้อมูลในระดัิบท่ี่� เพ่ยงพอตั� อการขับเคลื� อนนวัตักรรมจึง
ม่ความสำ าคัญตั� อการสร้างและส� งมอบค่ณค� าแก� ลูกค้าและผู้ม่ส� วนได้ิส� วนเส่ย ในขณะท่ี่� บ่คลากรด้ิานเที่คโนโลย่
และข้อมูลเป็นกล่� มเป้าหมายในการจ้างงานขององค์กรในท่ี่กภัาคส� วน ส� งผลให้ม่การแข� งขันสูงเพื� อดึิงดูิดิหรือ
รักษาบ่คลากรกล่� มดัิงกล� าว นอกจากน่�  ลักษณะ บริบที่ และรูปแบบการดิำ าเนินธ่รกิจท่ี่� ม่ความหลากหลายภัายใน
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ยังเพิ� มความซัีบซ้ีอนในการออกแบบกลย่ที่ธ์การบริหารจัดิการบ่คลากรเพื� อรักษาสมด่ิลท่ี่� ด่ิของ
ประสิที่ธิผลในการตัอบสนองความต้ัองการท่ี่� แตักตั� างของบ่คลากรแตั� ละกล่� ม รวมถึึงสอดิคล้องตัามมาตัรฐาน
การปฏิิบัติั และเสริมสร้างประสิที่ธิภัาพในการบริหารต้ันท่ี่น

ภูัมิทัี่ศูน์การดิำ าเนินธ่รกิจท่ี่� ผันแปรดัิงกล� าว ยังส� งผลให้ทัี่กษะ ความรู้ ความสามารถึท่ี่� สำ าคัญและจำ าเป็นสำ าหรับการ
ผลักดัินองค์กรสู� อนาคตั อาจม่ความแตักตั� างจากนิยามในบริบที่เดิิม ประกอบกับภูัมิทัี่ศูน์ด้ิานเที่คโนโลย่ท่ี่� ม่การ
พัฒนาอย� างก้าวกระโดิดิในเวลาอันสั� น ยังเป็นปัจจัยเร� งให้ทัี่กษะ ความรู้ ความสามารถึท่ี่� จำ าเป็นตั� อการที่ำ างานในรูป
แบบเดิิมล้าสมัยเร็วยิ� งขึ� น การยกระดัิบความรู้ ความสามารถึของบ่คลากรให้เที่� าทัี่นกับบริบที่การดิำ าเนินธ่รกิจและ
ความเปล่� ยนแปลงด้ิานเที่คโนโลย่จึงยิ� งที่ว่ความสำ าคัญ นอกจากน่�  การบูรณาการความสามารถึของบ่คลากรด้ิาน
ดิิจิทัี่ล เที่คโนโลย่ และข้อมูลเข้ากับความสามารถึเชิงธ่รกิจหรือความเช่� ยวชาญในงานประเภัที่ตั� าง ๆ  ภัายใต้ัสภัาพ
แวดิล้อมการที่ำ างานและวัฒนธรรมองค์กรท่ี่� ส� งเสริมการที่ำ างานร� วมกันอย� างม่ประสิที่ธิภัาพและเกิดิประสิที่ธิผล
สูงส่ดินับเป็นปัจจัยความสำ าเร็จท่ี่� สำ าคัญอ่กประการหนึ� งในการรักษาข่ดิความสามารถึที่างการแข� งขันขององค์กร 
และม่� งสู� วิสัยทัี่ศูน์ดัิงกล� าว

ความม่์งมั� น 
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่� งมั� นพัฒนาและเชื� อมโยงการบริหารจัดิการทัี่� งด้ิานการดึิงดูิดิและรักษาบ่คลากรท่ี่� ม่ศัูกยภัาพ 
การยกระดัิบทัี่กษะความสามารถึสู� ความก้าวหน้าในอาช่พ ตัลอดิจนการสร้างวัฒนธรรมและสภัาพแวดิล้อมท่ี่� เอื� อ
ตั� อการสร้างค่ณค� า บนพื� นฐานความเที่� าเท่ี่ยม เป็นธรรม และเที่� าทัี่นกับบริบที่การเปล่� ยนแปลง

แนวที่างกิารบัริห่ารจัดกิาร
ภัายใต้ับริบที่ธ่รกิจโลกท่ี่� ยังคงเปล่� ยนไปอย� างรวดิเร็วและบที่บาที่ของ AI และ Data ในอ่ตัสาหกรรมบริการ
ที่างการเงินได้ิที่ว่ความสำ าคัญมากขึ� น ในปี 2567 เอสซ่ีบ่เอกซ์ี จึงได้ิบริหารจัดิการงานด้ิานที่รัพยากรบ่คคลให้สอดิรับ
กับบริบที่การเปล่� ยนแปลง พร้อมรองรับการขับเคลื� อนเป้าหมายของเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ท่ี่� ต้ัองการเป็น ‘AI-First 
Organization’ สู� วิสัยทัี่ศูน์ ‘การเป็นกล่� มเที่คโนโลย่ที่างการเงินท่ี่� น� าชื� นชมในภูัมิภัาค’ ภัายใต้ั 3 ความม่� งหมายดัิงน่�  

ความม่์งห่มายั่

เป็นกล่� มธ่รกิจ 
ด้ิานเที่คโนโลย่ที่างการเงิน 

ท่ี่� โดิดิเดิ� นและน� าดึิงดูิดิ

ม่� งยกระดัิบ 
ศัูกยภัาพของบ่คลากร 

เพื� ออนาคตั

เสริมสร้างวัฒนธรรม 
และสภัาพแวดิล้อม 

ท่ี่� เอื� อตั� อการสร้างสรรค์
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ผล็กิารดำ าเนินงานท่ี่� สำ าคัญในปี 2567 

01 
เป็นกิล่์็มธ์ุ์รกิิจด้านเที่คโนโล็ย่ั่ 
ที่างกิารเงินท่ี่� โดดเด่นแล็ะน่าด้งดูด
ด้ิวยตัระหนักว� าความสำ าเร็จในการขับเคลื� อนวิสัยทัี่ศูน์และพันธกิจของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี เริ� มต้ันจากบ่คลากร 
(People First) และบ่คลากรอาจม่ความคาดิหวังและความต้ัองการท่ี่� แตักตั� างกัน ดัิงนั� น กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี 
จึงให้ความสำ าคัญกับการที่ำ าความเข้าใจความต้ัองการของบ่คลากรในแตั� ละกล่� มอย� างลึกซึี� ง ออกแบบการที่ำ างาน 
ผลตัอบแที่น และสิที่ธิประโยชน์ให้ม่ความยืดิหย่� น เพื� อตัอบสนองความต้ัองการท่ี่� หลากหลาย 

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ให้ความสำ าคัญกับการวิเคราะห์เท่ี่ยบเค่ยงค� าตัอบแที่นกับตัลาดิอย� างตั� อเนื� อง เพื� อให้มั� นใจว� า 
ค� าตัอบแที่นท่ี่� กำ าหนดิอยู� ในระดัิบท่ี่� แข� งขันได้ิกับตัลาดิ รวมถึึงให้ความสำ าคัญกับการออกแบบค� าตัอบแที่นท่ี่�
สอดิคล้องกับผลปฏิิบัติังานเพื� อส� งเสริมความเป็นองค์กรสมรรถึนะสูง (Performance-Driven Organization)

นอกจากน่�  กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี เชื� อว� าสวัสดิิการยืดิหย่� นท่ี่� ออกแบบเพื� อตัอบสนองความต้ัองการเฉพาะของ
พนักงานกล่� มตั� าง ๆ  โดิยครอบคล่มมิติัด้ิานส่ขภัาพ ด้ิานครอบครัว และด้ิานการเงิน เป็นสิ� งท่ี่� สำ าคัญในการเสริมสร้าง 
Well-Being ของบ่คลากร อันจะเป็นปัจจัยประการหนึ� งในการปลดิล็อกศัูกยภัาพของบ่คลากร กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี 
จึงออกแบบสิที่ธิประโยชน์ให้พนักงานสามารถึเลือกรูปแบบท่ี่� สอดิคล้องกับความต้ัองการและการใช้ช่วิตัของ
ตันเองได้ิ

ส่วนห่น้� งข็องสิที่ธิุ์ประโยั่ชน� ท่ี่� ย่ั่ดห่ย่์ั่น 

ด้านส์ข็ภาพื่

สวัสดิิการแบบยืดิหย่� น 
(Flexible Benefit)  
ท่ี่� ครอบคล่มท่ี่กมิติัช่วิตั  
ตัอบโจที่ย์ไลฟ์สไตัล์และ 
ความต้ัองการด้ิานส่ขภัาพท่ี่�
แตักตั� างกัน

การตัรวจส่ขภัาพท่ี่� สอดิคล้อง
กับความเส่� ยงด้ิานส่ขภัาพใน
แตั� ละช� วงวัย

ประกันส่ขภัาพท่ี่� พนักงานเลือก
ได้ิตัามช� วงอาย่

‘คู� คิดิสะกิดิใจ’ แพลตัฟอร์ม
บริการให้คำ าปรึกษาที่าง
จิตัวิที่ยาท่ี่� พร้อมรับฟังปัญหา
และร� วมหาที่างออกไปพร้อม
กับพนักงาน

บริการสถึานพยาบาลภัายใน
สำ านักงานใหญ� พร้อมห้องให้
นมบ่ตัร

Telecare บริการห้องพยาบาล
ออนไลน์ 24 ชั� วโมง ไม� ม่วันหย่ดิ

ด้านครอบัครัว

วันลา 1 วัน ในเดืิอนเกิดิ สิที่ธิลาเพื� อคลอดิบ่ตัร 98 วัน
สำ าหรับพนักงานหญิงโดิยยัง
ได้ิรับเงินเดืิอน

ลาเพื� อช� วยดูิแลภัรรยา
คลอดิบ่ตัร 5 วันที่ำ าการ  
สำ าหรับพนักงานชาย

B

ด้านกิารเงิน

สมที่บกองท่ี่นสำ ารองเล่� ยงช่พ
ทัี่นท่ี่เมื� อผ� านที่ดิลองงาน

สินเชื� อพิเศูษสำ าหรับพนักงาน 
เช� น สินเชื� อเพื� อท่ี่� อยู� อาศัูย 
รถึยนต์ั และอเนกประสงค์

สหกรณ์ออมที่รัพย์

ชมรมวางแผนที่างการเงินและเสวนาที่างการเงิน โดิยผู้เช่� ยวชาญด้ิานการลงท่ี่นภัายในกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี 
เพื� อดูิแลพนักงานในเรื� องการลงท่ี่น การออม และวางแผนเกษ่ยณอาย่

นอกจากน่�  เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ยังกำ าหนดิกลย่ที่ธ์การสื� อสารเพื� อสร้างการรับรู้ถึึงค่ณค� า หรือ DNA ขององค์กรผ� านช� องที่าง
โซีเช่ยลม่เด่ิยและกิจกรรมตั� าง ๆ  อันจะเป็นปัจจัยหนึ� งท่ี่� ส� งผลให้กล่� มบริษัที่เข้าไปอยู� ใน Top of Mind ของผู้สมัคร
ท่ี่� ม่ศัูกยภัาพสูง รวมถึึงม่การประย่กต์ัใช้เที่คโนโลย่เพื� อเพิ� มประสิที่ธิภัาพและความแม� นยำ าในการสรรหาและคัดิเลือก
บ่คลากร ที่� ามกลางการแข� งขันท่ี่� ร่นแรงในการสรรหาบ่คลากรด้ิวย

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 97ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น FACTBOOKรากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง



ส่วนห่น้� งข็องความภาคภูมิใจจากิความม่์งมั� น 
ในกิารเป็นองค� กิรท่ี่� ด้งดูดแล็ะรักิษาบ์ัคล็ากิรท่ี่� ม่ศักิยั่ภาพื่

Top 20 
Companies in  
Thailand

กล่� มบริษัที่ท่ี่� คนร่� นใหม� อยากร� วมงานด้ิวย 
จากการจัดิลำ าดัิบ 50 บริษัที่ชั� นนำ าในประเที่ศูไที่ย

โดยั่ Work Venture

Most Attractive 
Employers 2024
For Tech Workforce
For Workforce > 35 Years

กล่� มบริษัที่ท่ี่� ดึิงดูิดิสำ าหรับบ่คลากรในธ่รกิจด้ิานเที่คโนโลย่ และกล่� มบริษัที่ท่ี่� น� า
ดึิงดูิดิมากท่ี่� ส่ดิสำ าหรับบ่คลากรอาย่ 35 ปีขึ� นไป

โดยั่ Future Trends

HR Excellence  
Awards 2024

องค์กรท่ี่� ม่ความเป็นเลิศูด้ิานการสรรหา คัดิเลือก การบริหารผลตัอบแที่นองค์รวม
เชิงกลย่ที่ธ์ (Total Reward Strategy) และการบริหารที่รัพยากรบ่คคลบน
พื� นฐานของการประย่กต์ัใช้เที่คโนโลย่ปัญญาประดิิษฐ์ (AI)

โดยั่ Human Excellence Award, Human Resource Online

HR Innovation  
Awards 2024

องค์กรสร้างสรรค์นวัตักรรมด้ิานการบริหารและพัฒนาที่รัพยากรมน่ษย์ เพื� อ
ขับเคลื� อนธ่รกิจให้เติับโตัอย� างยั� งยืน

โดยั่ความร่วมม่อระห่ว่างสมาคมกิารจัดกิารงานบ์ัคคล็แห่่งประเที่ศไที่ยั่ (PMAT) 
สถาบัันพัื่ฒนาวิชาช่พื่ที่รัพื่ยั่ากิรบ์ัคคล็ แล็ะสถาบัันเพิื่� มผล็ผลิ็ตแห่่งชาติ

02 
ยั่กิระดับัศักิยั่ภาพื่บ์ัคล็ากิรเพ่ื่� ออนาคต  
การพัฒนาบ่คลากรถืึอเป็นหัวใจสำ าคัญ กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี จึงม่� งมั� นส� งเสริมศัูกยภัาพแห� งอนาคตั ทัี่กษะดิิจิทัี่ล 
ควบคู� กับทัี่กษะท่ี่� จำ าเป็นในการที่ำ างาน เพื� อให้สามารถึจัดิการความท้ี่าที่ายและรับมือกับสภัาพแวดิล้อมท่ี่�
เปล่� ยนแปลงอย� างรวดิเร็ว 

บ่คลากรจะดิำ าเนินการวางแผนพัฒนารายบ่คคล (Individual Development Plan) โดิยผสมผสานรูปแบบการ
เร่ยนรู้ผ� านช� องที่าง Offline และ Online รวมถึึงโครงการการเร่ยนรู้ท่ี่� จัดิโดิยหน� วยงานภัายในหรือ SCB 
Academy และร� วมกับหน� วยงานหรือองค์กรภัายนอกท่ี่� เช่� ยวชาญ บนพื� นฐานของการให้คำ าปรึกษาแนะนำ าของ
ผู้บังคับบัญชา

นอกจากน่�  กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ยังม่แพลตัฟอร์ม Internal Academy ท่ี่� ส� งเสริมการเร่ยนรู้ด้ิวยตันเองในท่ี่กท่ี่�  ท่ี่ก
เวลา (Anywhere Anytime) และสนับสน่นงบประมาณเพื� อเข้าร� วมการอบรมภัายนอกท่ี่� ตัอบโจที่ย์ความต้ัองการ
เฉพาะของพนักงานและองค์กรอ่กด้ิวย 

ห่ล็ากิห่ล็ายั่
รูปแบับักิารเร่ยั่นรู้
(Learning 
Method)

E-Learning
การเร่ยนรู้ผ� านระบบ
ออนไลน์ท่ี่� ยืดิหย่� น  

สามารถึเข้าถึึงเนื� อหา 
ได้ิท่ี่กท่ี่� ท่ี่กเวลา

Virtual Learning
การเร่ยนแบบเสมือนจริง
ผ� านแพลตัฟอร์มออนไลน์
สร้างประสบการณ์เร่ยนรู้

แบบโต้ัตัอบ

Face to Face Workshop
การอบรมเชิงปฏิิบัติัการ 
ท่ี่� เร่ยนรู้แบบเจอหน้าจริง 

เน้นการม่ส� วนร� วมและ 
การฝึุ่กปฏิิบัติั

Blended Learning
รูปแบบการเร่ยนรู้ 
ผสมผสานระหว� าง 

ออนไลน์และออฟไลน์  
เพิ� มประสิที่ธิภัาพ 

การเร่ยนรู้

Extended Responsibility
การขยายขอบเขตั 

ความรับผิดิชอบเพื� อ
พัฒนาทัี่กษะและ 

สร้างโอกาสเติับโตั 
ในองค์กร

Mentoring & Coaching
การสอนงานท่ี่� ม่

กระบวนการถึ� ายที่อดิ 
ความรู้และทัี่กษะจากผู้ม่
ประสบการณ์ เพื� อพัฒนา

ศัูกยภัาพของพนักงาน

Special Assignment
งานพิเศูษท่ี่� ได้ิรับมอบหมาย

เพื� อเสริมสร้างทัี่กษะใหม�
และเตัร่ยมความพร้อม 

สู� บที่บาที่ท่ี่� สูงขึ� น

AI Literacy…เสริมข่็ดความสามารถ สร้างโอกิาสกิารเติบัโตในอาช่พื่ 

เพื� อให้พนักงานสามารถึปลดิล็อกศัูกยภัาพและขยายขอบเขตัความรู้สู� ทัี่กษะใหม�  โดิยเฉพาะด้ิานปัญญาประดิิษฐ์ 
(AI) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ในปี 2567  กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิดิำ าเนินโครงการ AI Literacy 
Program เพื� อให้ความรู้พื� นฐานด้ิาน AI และการวิเคราะห์ข้อมูลแก� พนักงานจำ านวน 31,000 คนทัี่� วทัี่� งกล่� ม โดิยม่
พนักงานร้อยละ 99 ท่ี่� ผ� านการฝึุ่กอบรมขั� นพื� นฐานดัิงกล� าว ควบคู� ไปกับหลักสูตัรขั� นกลางและขั� นสูง สำ าหรับกล่� ม 
AI Leaders และ Implementers เพื� อเสริมสร้างความรู้เชิงลึกและประย่กต์ัใช้กับกรณ่ศึูกษาท่ี่� สร้างรายได้ิ เพิ� ม
ผลิตัภัาพ ปรับปร่งประสบการณ์ลูกค้า และยกระดัิบกระบวนการอื� น ๆ ในองค์กร 

นอกจากน่�  กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ยังได้ิจัดิกิจกรรม SCBX Copilot Showcase Series, SCBX AI EXPO และ SCBX 
AI Battle 2024 เพื� อเปิดิโอกาสในการแลกเปล่� ยนเร่ยนรู้ระหว� างบริษัที่กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ตัลอดิจนสร้างแรง
บันดิาลใจ เสริมสร้างความร� วมมือ และสร้างเครือข� ายในด้ิาน AI อ่กด้ิวย

ส่วนห่น้� งข็องความภาคภูมิใจจากิความม่์งมั� นในกิารพัื่ฒนาศักิยั่ภาพื่ข็องบ์ัคล็ากิร

99% 
ของพนักงานในกล่� ม 
เอสซ่ีบ่เอกซ์ี
ผ� านการฝึุ่กอบรม 
AI Literacy Program

> 80% 
ของพนักงานในหลายบริษัที่ คิดิว� า
ได้ิรับโอกาสท่ี่� ด่ิในการเร่ยนรู้และได้ิ
ใช้ทัี่กษะของตััวเองอย� างเต็ัมท่ี่� จาก
ผลการสำ ารวจฯ ภัายในองค์กร

พนักงานส� วนหนึ� งพัฒนาสู� การ
เป็นผู้ก� อตัั� งและผู้บริหารระดัิบสูง
ของบริษัที่ด้ิานเที่คโนโลย่ที่างการ
เงินท่ี่� ม่การจัดิตัั� งขึ� นใหม�

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 98ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น FACTBOOKรากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง



ส่งเสริมภาวะผู้นำ าแล็ะทัี่กิษะท่ี่� จำ าเป็น...สู่ความสำ าเร็จในกิารที่ำ างานแล็ะกิารใช้ช่วิต 

ภัาวะผู้นำ าและทัี่กษะท่ี่� จำ าเป็นช� วยให้บ่คลากรสามารถึปรับตััวได้ิด่ิในสถึานการณ์ท่ี่� เปล่� ยนแปลงอย� างรวดิเร็ว รวม
ถึึงเพิ� มประสิที่ธิภัาพการที่ำ างานร� วมกับผู้อื� น และการตััดิสินใจในช� วงเวลาท่ี่� ท้ี่าที่าย กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี โดิย SCB 
Academy จึงไม� เพ่ยงออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการเร่ยนรู้ท่ี่� ให้ความสำ าคัญเฉพาะทัี่กษะ AI/ Digital หากยัง
ม่โปรแกรมการพัฒนาภัาวะผู้นำ าและทัี่กษะท่ี่� จำ าเป็นเพื� อเสริมสร้างข่ดิความสามารถึของบ่คลากรในกล่� มธนาคารอ่ก
ด้ิวย อาทิี่

ธนาคารตัระหนักถึึงความสำ าคัญและความจำ าเป็นในการเตัร่ยมความพร้อมให้พนักงานในช� วงเปล่� ยนผ� านสู� วัยเกษ่ยณ 
จึงส� งเสริมทัี่กษะสำ าคัญใน 4 ด้ิาน เพื� อม่� งสร้างผลกระที่บเชิงบวกใน 3 ระดัิบ

เพื� อสร้างให้พนักงานธนาคารม่ความพร้อมในการนำ าพาองค์กรก้าวไปสู� เป้าหมายการเป็นธนาคารท่ี่� ด่ิขึ� น หรือ ‘To Be A 
Better Bank’ ในปี 2567 ธนาคารได้ิสื� อสารกับพนักงานในเรื� อง Leadership DNA ซึี� งประกอบด้ิวย 4 ช่ดิพฤติักรรม และ
แนวปฏิิบัติัท่ี่� เป็นเอกลักษณ์ พร้อมออกแบบการพัฒนาทัี่กษะการเร่ยนรู้ท่ี่� จำ าแนกเป็นหมวดิหมู� ตัาม Leadership DNA 
โดิยม่วิธ่การเร่ยนรู้ท่ี่� หลากหลายและครอบคล่มทัี่� งการเสริมสร้างทัี่กษะความเป็นผู้นำ าและการเตัร่ยมความพร้อมสำ าหรับ
ความท้ี่าที่ายใหม� ในอนาคตั บนพื� นฐานของการส� งเสริม DEI (Diversity, Equity, and Inclusion) ท่ี่� ให้ความสำ าคัญกับการ
พัฒนาศัูกยภัาพของพนักงานท่ี่กระดัิบอย� างเที่� าเท่ี่ยม การส� งเสริมความหลากหลายที่างความคิดิ และสร้างวัฒนธรรมการ
ม่ส� วนร� วม 

ตััวอย� างโปรแกรมการพัฒนาท่ี่� จำ าแนกเป็นหมวดิหมู� ตัาม Leadership DNA ใน 4 ด้ิาน

Leadership DNA 2024

โครงการเตัร่ยมความพร้อมสัมมนาเชิงปฏิิบัติัการช� วงสานตั� ออาช่พ

Leading Strategy
‘นําทาง’ สร้างแผนการเปล่ียนแปลงเชิงบวก
ในระยะยาวและเห็นโอกาสในระยะส้ัน 

Leading Execution 
‘นําความสําเร็จ’ บริหารจัดการและส่งมอบ
ผลลัพธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Leading People 
‘นําใจ’ เข้าถึง เข้าใจ พร้อมเสริมศักยภาพ
ทีมงาน 

โปรแกรมทักษะผู้นํายุคดิจิทัล 
(Digital Leadership Essentials)

โปรแกรมการสร้างทีมงานประสิทธิภาพด้วย
หลักความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา
(Creating Psychological Safety & 
Inclusive Leadership)

โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นําในตนเอง 
(Self-Leadership)

Leading Self 
‘นําตน’ มุ่งม่ัน พร้อมปรับ เปล่ียน เรียนรู้ 
สร้างแรงบันดาลใจ

1

2

3

4
ในปี 2567 ม่พื่นักิงานจำ านวน 1,954 คน
ผ่านโปรแกิรมพัื่ฒนาภาวะผู้นำ าตามกิรอบั Leadership DNA

4 ทักษะ 3 ผลกระทบเชิงบวก

การเตรียมความพร้อม
ด้านการประกอบอาชีพ

การพัฒนาทักษะ
การสัมภาษณ์งาน

การเขียน Resume 
อย่างมืออาชีพ

การวางแผนด้านการเงิน
และผลประโยชน์

ระดับบุคคล (Individual Impact):
เสริมสร้างความม่ันใจให้พนักงานในการเปล่ียนผ่าน
สู่ชีวิตหลังเกษียณ

ระดับองค์กร (Organizational Impact):
สร้างเสริมความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรและ
รับผิดชอบต่อพนักงานตลอดวงจรชีวิตการทํางาน

ระดับสังคม (Societal Impact):
ลดปัญหาการว่างงานในกลุ่มผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้
พนักงานวางแผนพ่ึงพาตนเอง ไม่เป็นการเพ่ิมภาระ
ทางสังคมและเศรษฐกิจในระยะยาว

B

โดยั่ในปี 2567 ม่พื่นักิงาน Career Mobility จำ านวน 92 คน
เข้็าร่วมโครงกิารสัมมนาเชิงปฏิิบััติกิารช่วงสานต่ออาช่พื่

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 99ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น FACTBOOKรากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง



03 
ยั่กิระดับัประสบักิารณ� ที่ำ างาน 
ผ่านกิารสร้างวัฒนธุ์รรมแล็ะ 
สภาพื่แวดล้็อมกิารที่ำ างาน
กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี เชื� อว� าวัฒนธรรมและสภัาพแวดิล้อมการที่ำ างานท่ี่� ด่ิจะเอื� อให้บ่คลากรได้ิใช้ศัูกยภัาพของตันได้ิ
อย� างเต็ัมท่ี่� ในการส� งมอบค่ณค� าผ� านผลิตัภััณฑ์์และบริการแก� ลูกค้า รวมถึึงประสบการณ์ที่ำ างานท่ี่� ด่ิยังเป็นอ่ก
ปัจจัยท่ี่� ช� วยรักษาบ่คลากรท่ี่� ม่ค่ณค� าไว้กับองค์กร กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี จึงให้ความสำ าคัญกับการสะท้ี่อน DNA หลัก 
3 ประการ ได้ิแก�  การสร้างนวัตักรรม (Innovation) ความรับผิดิชอบตั� อผลงาน (Accountability and 
Ownership) และการสร้างค่ณค� า (Value Creation) ลงสู� แนวคิดิการออกแบบและการบริหารจัดิการบ่คลากรใน
รูปแบบท่ี่� สอดิคล้องกับบริบที่ท่ี่� แตักตั� างกันของบริษัที่ย� อยแตั� ละแห� ง รวมทัี่� งม่การสำ ารวจความคิดิเห็นของ
พนักงานท่ี่กปี เพื� อรวบรวมม่มมองความคิดิเห็นท่ี่� พนักงานม่ตั� อการดิำ าเนินการและข้อเสนอแนะตั� าง ๆ  อันจะนำ าไป
สู� การปรับแนวที่างเพื� อยกระดัิบประสบการณ์ของพนักงานให้ด่ิยิ� งขึ� น

ด้ิวยเป้าหมายสู� การเป็น AI-First Organization กล่� มธ่รกิจเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ยังส� งเสริมบ่คลากรในท่ี่กภัาคส� วน ทัี่� ง
ในหน� วยงานท่ี่� ดิำ าเนินธ่รกิจและหน� วยงานสนับสน่นให้ประย่กต์ัใช้ AI เพื� อส� งมอบนวัตักรรมการดิำ าเนินธ่รกิจ บริการ 
และการดิำ าเนินงาน รวมถึึงผลักดัินการสร้างความเข้มแข็งของระบบนิเวศูที่างการเงินและเที่คโนโลย่ทัี่� งในระดัิบ
บริษัที่ กล่� มธ่รกิจ และระหว� างองค์กรกับหน� วยงานภัายนอก อันเป็นแนวที่างหนึ� งในการสร้างสภัาพแวดิล้อมการ
ที่ำ างานท่ี่� เอื� อตั� อการพัฒนานวัตักรรมและส� งเสริมให้บ่คลากรได้ิใช้ศัูกยภัาพของตันอย� างเต็ัมท่ี่�  

กลย่ที่ธ์เหล� าน่� สะท้ี่อนถึึงความม่� งมั� นในการพัฒนาองค์กรสู� ความยั� งยืน ทัี่� งในด้ิานการสร้างนวัตักรรม การลงท่ี่น
ในบ่คลากร และการส� งเสริมความเป็นอยู� ท่ี่� ด่ิของพนักงาน เพื� อให้กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ก้าวสู� การเป็นองค์กร AI-First 
Organization ท่ี่� ประสบความสำ าเร็จในระดัิบภูัมิภัาคและระดัิบโลกอย� างยั� งยืน 

ในปี 2567 กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่การนำ านวัตักรรมมาใช้เพิ� มประสิที่ธิภัาพและค่ณภัาพในการที่ำ างานทัี่� งในหน� วยงาน
ธ่รกิจและหน� วยงานสนับสน่น

ส่วนห่น้� งข็องความ 
ภาคภูมิใจจากิกิารสร้าง
วัฒนธุ์รรม AI แล็ะ
สภาพื่แวดล้็อม 
ในกิารที่ำ างานท่ี่� เอ่� อต่อ 
กิารคิดสร้างสรรค�

B

AI เพื� อการอน่มัติัสินเชื� อรายย� อย  
ซึี� งช� วยยกระดัิบประสิที่ธิภัาพการ
ขยายฐานลูกค้า และเพิ� มค่ณภัาพ 

ของสินเชื� อ

B

บริการสินเชื� อนาโนไฟแนนซ์ี 
พลัง AI เพื� อเพิ� มโอกาสการเข้าถึึง

บริการที่างการเงินสำ าหรับ 
ผู้ม่รายได้ิน้อย

AI-Powered Digital RM  
เพื� อสนับสน่นการให้คำ าปรึกษา 
การลงท่ี่น เพื� อเพิ� มค่ณภัาพ 

และประสิที่ธิภัาพการ 
ให้บริการ

Talent Acquisition with AI 
Advantage ซึี� งประย่กต์ัใช้ AI  

เพื� อยกระดัิบประสิที่ธิภัาพ 
ประสิที่ธิผลของการสรรหา 

และคัดิเลือก

B

Typhoon-Powered Inhouse ML 
เพื� อการสำ ารวจความคิดิเห็น  

อันเป็นนวัตักรรมเพื� อการกลั� นกรอง 
Insights จากการสำ ารวจ 

ความคิดิเห็นพนักงาน

[ศึูกษาข้อมูลเพิ� มเติัมได้ิท่ี่� บที่ ‘โซีลูชันและความปลอดิภััยที่างดิิจิทัี่ล’ หน้า 24 และ ‘ทัี่กษะดิิจิทัี่ลแห� งอนาคตั’ หน้า 33]
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 สิที่ธิุ์มน์ษยั่ชน

กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�  ตระห่นักิว่า ‘คนท์ี่กิคนเสมอภาค 
ในสิที่ธิุ์แล็ะศักิดิ� ศร่’ จ้งควรได้รับักิารปฏิิบััติ 
อย่ั่างเท่ี่าเท่ี่ยั่มโดยั่ปราศจากิกิารเล่็อกิปฏิิบััติ

ความท้ี่าที่ายั่แล็ะโอกิาส
ด้ิวยธ่รกิจเก่� ยวข้องกับคนอย� างหล่กเล่� ยงไม� ได้ิ จึงม่โอกาสท่ี่� จะละเมิดิสิที่ธิมน่ษยชนทัี่� งที่างตัรงและที่างอ้อม และ
ในย่คท่ี่� เที่คโนโลย่ม่บที่บาที่อย� างโดิดิเดิ� นในการสร้างโอกาสใหม�  ๆ ท่ี่� ไร้ข่ดิจำ ากัดิ เพิ� มข่ดิความสามารถึและ
ประสิที่ธิภัาพแบบก้าวกระโดิดิ รวมถึึงเปิดิโอกาสให้ผู้คนได้ิพัฒนาและแสดิงความสามารถึอย� างเต็ัมศัูกยภัาพ แตั�
ในที่างกลับกัน การที่ดิแที่นแรงงานด้ิวยระบบอัตัโนมัติัได้ิส� งผลตั� อการจ้างงานและนำ ามาซึี� งความเหลื� อมลำ าที่าง
รายได้ิ การนำ า AI มาใช้ในการวิเคราะห์และตััดิสินใจอาจก� อให้เกิดิการเลือกปฏิิบัติัตั� อมน่ษย์ได้ิ เนื� องจากงานวิจัย
พบว� า AI อาจม่อคติัในกระบวนการเร่ยนรู้ นอกจากน่�  การท่ี่� ผู้ใช้สามารถึเข้าถึึงสื� อสังคมออนไลน์ได้ิอย� างง� ายดิาย
โดิยไม� ต้ัองเปิดิเผยตััวตัน ยังส� งผลให้การกลั� นแกล้งที่างไซีเบอร์ (Cyberbullying) ม่แนวโน้มเพิ� มขึ� นและที่ว่ความ
ร่นแรงมากขึ� น เป็นต้ัน การดิำ าเนินธ่รกิจด้ิวยความเคารพสิที่ธิมน่ษยชนและการนำ าเที่คโนโลย่มาใช้ด้ิวยความรับผิดิชอบ
จะช� วยบริหารความเส่� ยงและโอกาสที่างธ่รกิจไปพร้อมกัน 

ความม่์งมั� น 
เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ในฐานะสมาชิกข้อตักลงโลกแห� งสหประชาชาติั (UN Global Compact) จึงม่� งมั� นดิำ าเนินธ่รกิจด้ิวย
ความเคารพสิที่ธิมน่ษยชนตัามกฎหมายและหลักการช่� แนะว� าด้ิวยธ่รกิจและสิที่ธิมน่ษยชนแห� งสหประชาชาติั 
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs)) ซึี� งครอบคล่มแนวปฏิิบัติั
สากลด้ิานสิที่ธิมน่ษยชนท่ี่� ระบ่ไว้ในกฎหมายสิที่ธิมน่ษยชนระหว� างประเที่ศู (International Bill of Human 
Rights)  และหลักการพื� นฐานปฏิิญญาองค์การแรงงานระหว� างประเที่ศูเรื� องหลักการและสิที่ธิขั� นพื� นฐานในการ
ที่ำ างาน (ILO Declaration on Fundamental Principle and Rights at Work) ขณะเด่ิยวกัน เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ยัง
ม่� งมั� นท่ี่� จะนำ าความก้าวหน้าที่างเที่คโนโลย่เข้ามาช� วยส� งเสริมการเคารพสิที่ธิมน่ษยชนอย� างทัี่� วถึึงทัี่� งใน
ประเที่ศูไที่ยและภูัมิภัาคอาเซ่ียนด้ิวย 

แนวที่างกิารบัริห่ารจัดกิาร
ความม่� งมั� นตั� อการเคารพสิที่ธิมน่ษยชน ไม� เพ่ยงแสดิงผ� านจรรยาบรรณ นโยบาย แนวปฏิิบัติั และกิจกรรมส� ง
เสริมในด้ิานตั� าง ๆ   ของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี หากยังชัดิเจนในพันธกิจท่ี่� ม่� งผลักดัินให้การเงินเป็นเรื� องง� ายและเข้าถึึง

ได้ิสำ าหรับท่ี่กคนผ� านการผสานศัูกยภัาพที่างด้ิานเที่คโนโลย่และนวัตักรรมอ่กด้ิวย โดิยกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ีได้ิกำ าหนดิ
นโยบายด้ิานสิที่ธิมน่ษยชนและแนวที่างในการบริหารจัดิการเพื� อส� งเสริมการเคารพสิที่ธิมน่ษยชนทัี่� วทัี่� งกล่� ม
เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ดัิงน่�  

• Human Rights Due Diligence ดิำ าเนินการตัรวจสอบด้ิานสิที่ธิมน่ษยชนอย� างรอบด้ิาน เพื� อป้องกัน บรรเที่า 
และแก้ไขผลกระที่บเชิงลบด้ิานสิที่ธิมน่ษยชน

• Remedy จัดิให้ม่มาตัรการเย่ยวยาผลกระที่บท่ี่� อาจม่ตั� อผู้ม่ส� วนได้ิเส่ยท่ี่� เก่� ยวข้องอย� างเหมาะสม ซึี� งหมายรวม
ถึึงกลไกการรับข้อร้องเร่ยนหรือแจ้งเตืัอน ตัลอดิจนแนวที่างแก้ไขและบรรเที่าผลกระที่บที่างลบท่ี่� อาจเกิดิขึ� น
จากการดิำ าเนินธ่รกิจ

• Engagement รับฟังความคิดิเห็นจากผู้ม่ส� วนได้ิเส่ยท่ี่� เก่� ยวข้องถึึงวิธ่และประเด็ินท่ี่� ควรพิจารณา เพื� อการ
ปรับปร่งนโยบายและแนวที่างบริหารจัดิการอย� างตั� อเนื� อง

• Communications สื� อสารสร้างความตัระหนักรู้ถึึงการเคารพสิที่ธิมน่ษยชนแก� พนักงาน คู� ธ่รกิจ และคู� ค้า
อย� างตั� อเนื� อง ตัลอดิจนรายงานผลการดิำ าเนินงานด้ิานสิที่ธิมน่ษยชนเป็นประจำ าท่ี่กปีผ� านรายงานความยั� งยืน
และช� องที่างการสื� อสารอื� น ๆ ของบริษัที่

กิารตรวจสอบัสิที่ธิุ์มน์ษยั่ชนอย่ั่างรอบัด้าน 
เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิดิำ าเนินการตัรวจสอบด้ิานสิที่ธิมน่ษยชนอย� างรอบด้ิาน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
เพื� อให้กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี สามารถึบริหารจัดิการประเด็ินด้ิานสิที่ธิมน่ษยชนท่ี่� อาจเกิดิขึ� นในองค์กรและตัลอดิห� วงโซี�
ค่ณค� า (Value Chain) โดิยสามารถึสร่ปผลได้ิดัิงน่�   

4 ขั็� นตอนในกิารประเมินความเส่� ยั่งแล็ะผล็กิระที่บัด้านสิที่ธิุ์มน์ษยั่ชน

ระบ์ัประเด็นความเส่� ยั่ง
ระบ่ประเด็ินความเส่� ยงด้ิานสิที่ธิมน่ษยชนในปัจจ่บันและท่ี่� อาจเกิดิขึ� นจากกิจกรรมในห� วงโซี� ค่ณค� าที่าง
ธ่รกิจของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี พร้อมผู้ท่ี่� ได้ิรับผลกระที่บ ซึี� งหมายรวมถึึงกล่� มเปราะบาง

ประเมินความเส่� ยั่งก่ิอนกิารบัริห่ารจัดกิาร 
ประเมินระดัิบความเส่� ยงของประเด็ินด้ิานสิที่ธิมน่ษยชนท่ี่� ม่อยู� ก� อนการดิำ าเนินมาตัรการบรรเที่า และ/
หรือ ควบค่มความเส่� ยงและผลกระที่บ

ระบ์ัแนวที่าง/มาตรกิารจัดกิารความเส่� ยั่ง
ระบ่แนวที่างและมาตัรการในการบรรเที่า และ/หรือ ควบค่มความเส่� ยงและผลกระที่บด้ิานสิที่ธิมน่ษยชน
ในแตั� ละประเด็ิน

ประเมินความเส่� ยั่งท่ี่� เห่ล่็ออยู่ั่
ประเมินความเส่� ยงท่ี่� ยังหลงเหลืออยู�  หลังจากท่ี่� ม่มาตัรการบรรเที่า และ/หรือ ควบค่มความเส่� ยงและ
ผลกระที่บ
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27 ประเด็นด้านสิที่ธิุ์มน์ษยั่ชน
ท่ี่� เก่ิ� ยั่วข้็องกัิบักิิจกิรรมที่างธ์ุ์รกิิจข็องกิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�  ตล็อดห่่วงโซ่ีค์ณค่า  

ในฐานะนายั่จ้าง ในฐานะผู้ให้่บัริกิาร ในฐานะผู้ซ่ี� อ

แนวปฏิิบััติด้านกิารจ้างงาน แนวปฏิิบััติด้านธ์ุ์รกิิจแล็ะกิารล็งท์ี่น แนวปฏิิบััติด้าน 
กิารบัริห่ารห่่วงโซ่ีอ์ปที่าน

B

บริการที่างการเงิน
สำ าหรับลูกค้าบ่คคล

B

บริการที่างการเงินสำ าหรับลูกค้าองค์กร  
และสินเชื� อโครงการ

บริการส� งอาหาร 

1. การจ้างแรงงานผิดิกฎหมาย
2. เสร่ภัาพในการรวมกล่� มและ 

การร� วมเจรจาตั� อรอง
3. สภัาพแวดิล้อมในการที่ำ างาน
4. การเลือกปฏิิบัติั
5. ส่ขภัาพและความปลอดิภััย
6. ข้อมูลส� วนบ่คคลของพนักงาน

7. การเลือกปฏิิบัติัด้ิานการพัฒนา 
ผลิตัภััณฑ์์และการให้บริการ

8. ข้อมูลส� วนบ่คคล
9. การเสนอขายหรือการให้คำ าแนะนำ าท่ี่�

ขาดิค่ณภัาพและความรับผิดิชอบตั� อ
ลูกค้า

10. การติัดิตัามหน่� โดิยการบังคับข� มขู�

11. สภัาพแวดิล้อมในการที่ำ างาน
12. ส่ขภัาพ ความปลอดิภััย และความ

มั� นคงของช่มชน
13. มาตัรฐานการครองช่พของช่มชนและ

ความเสื� อมโที่รมของที่รัพยากร
14. การจัดิหาท่ี่� ดิินและการโยกย้ายถิึ� น 

โดิยไม� สมัครใจ
15. สิที่ธิของชนกล่� มน้อย

ลู็กิค้า
16. ข้อมูลส� วนบ่คคล

ไรเดอร�
17. การจ้างแรงงานผิดิกฎหมาย
18. เสร่ภัาพในการรวมกล่� มและ 

การร� วมเจรจาตั� อรอง
19. สภัาพแวดิล้อมในการที่ำ างาน
20. การเลือกปฏิิบัติั
21. ส่ขภัาพและความปลอดิภััย

ร้านค้าบันแพื่ล็ตฟอร� ม
22. การเลือกปฏิิบัติัด้ิาน 

การส� งเสริมการขาย

23. สภัาพแวดิล้อมในการที่ำ างาน
24. การเลือกปฏิิบัติัด้ิานการคัดิเลือกผู้ขาย
25. ส่ขภัาพและความปลอดิภััย
26. ข้อมูลส� วนบ่คคล
27. การปฏิิบัติัหน้าท่ี่� ของเจ้าหน้าท่ี่� รักษา       

ความปลอดิภััย

จากกระบวนการตัรวจสอบด้ิานสิที่ธิมน่ษยชนอย� างรอบด้ิาน ไม� พบความเส่� ยงท่ี่� เก่� ยวข้องกับเรื� องสิที่ธิมน่ษยชนในองค์กร อย� างไรก็ตัาม บริษัที่สามารถึระบ่ประเด็ินความเส่� ยงด้ิานสิที่ธิมน่ษยชนท่ี่� ม่นัยสำ าคัญในห� วงโซี� ค่ณค� า  
ดัิงรายละเอ่ยดิแสดิงในตัารางหน้าถัึดิไป

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 102ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น FACTBOOKรากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง



ในปี 2567 เอสซ่ีบ่เอกซ์ี ได้ิม่การติัดิตัามผลการดิำ าเนินงานประจำ าปีกับบริษัที่เจ้าของความเส่� ยง ซึี� งสามารถึสร่ปได้ิ ดัิงน่�  

5 ประเด็นด้านความเส่� ยั่งด้านสิที่ธิุ์มน์ษยั่ชนท่ี่� ม่นัยั่สำ าคัญ แล็ะแนวที่างกิารบัริห่ารจัดกิาร

1.
ส์ข็ภาพื่แล็ะความปล็อดภัยั่
(Health and Safety)

ระดับัความเส่� ยั่ง: 
• สูง

ผู้ท่ี่� ได้รับัผล็กิระที่บั: 
• คนขับรถึรับส� งอาหาร (Rider)

กิิจกิรรมที่างธ์ุ์รกิิจท่ี่� ม่ความเส่� ยั่ง: 
• บริการส� งอาหาร 

ห่น่วยั่งานห่ร่อบัริษัที่เจ้าข็องความเส่� ยั่ง:
• บริษัที่ เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จำ ากัดิ ผู้ให้บริการส� งอาหาร 

ผ� านแพลตัฟอร์ม ‘โรบิดิฮู้ดิ (Robinhood)'

รายั่ล็ะเอ่ยั่ดความเส่� ยั่ง
• อ่บัติัเหต่ับนท้ี่องถึนนจากการขับข่� ด้ิวยความประมาที่  

ขับข่� ด้ิวยความเร็วเกินกำ าหนดิ เป็นต้ัน 

มาตรกิารในกิารบัรรเที่าแล็ะควบัค์มความเส่� ยั่ง
• อบรมเรื� องการขับข่� ปลอดิภััยและการปฐมพยาบาลเบื� องต้ัน
• สื� อสารเรื� องการขับข่� ปลอดิภััยในช� องที่างออนไลน์และ

ออฟไลน์เป็นประจำ าท่ี่กเดืิอน
• ตัรวจสอบการขับข่� อย� างปลอดิภััย
• ประสานงานกับดิ� านตัรวจเพื� อป้องกันการฝุ่� าฝุ้่นกฎจราจร
• จัดิหาประกันอ่บัติัเหต่ัให้ไรเดิอร์ท่ี่กคน

ผล็กิารดำ าเนินงานปี 2567
-
(เนื� องจากบริษัที่ เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จำ ากัดิ ย่ติักิจการระหว� างปี 
และขายห้่นทัี่� งหมดิให้กับผู้ลงท่ี่นภัายนอกเป็นท่ี่� เร่ยบร้อยแล้ว)

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 103ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น FACTBOOKรากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง



2.
มาตรฐานกิารครองช่พื่ข็องช์มชน 
แล็ะความเส่� อมโที่รมข็อง
ที่รัพื่ยั่ากิรธุ์รรมชาติ
(Community Standard of 
Living and Resource 
Degradation)

ระดับัความเส่� ยั่ง: 
• ปานกลาง

ผู้ท่ี่� ได้รับัผล็กิระที่บั: 
• ช่มชนท่ี่� อยู� ในโครงการพัฒนาของลูกค้าองค์กร

กิิจกิรรมที่างธ์ุ์รกิิจท่ี่� ม่ความเส่� ยั่ง: 
• สินเชื� อโครงการ 

เจ้าข็องความเส่� ยั่ง:
• ธนาคารไที่ยพาณิชย์ จำ ากัดิ (มหาชน) 

รายั่ล็ะเอ่ยั่ดความเส่� ยั่ง
• การละเมิดิสิที่ธิช่มชนจากการให้การสนับสน่นที่างการเงินแก�

โครงการท่ี่� สร้างผลกระที่บเชิงลบตั� อวิถ่ึและค่ณภัาพช่วิตั
ของช่มชนในพื� นท่ี่� และรอบ ๆ โครงการ รวมถึึงก� อให้เกิดิ
มลพิษที่างสิ� งแวดิล้อม การลดิลงของที่รัพยากรป� าไม้ การ
สูญเส่ยความหลากหลายที่างช่วภัาพ เป็นต้ัน

มาตรกิารในกิารบัรรเที่าแล็ะควบัค์มความเส่� ยั่ง
• จัดิจ้างท่ี่� ปรึกษาด้ิานกฎหมายและจัดิตัั� งคณะกรรมการ

ด้ิานเที่คนิคเพื� อสนับสน่นการปฏิิบัติักฎหมายและ 
ข้อบังคับท่ี่� เก่� ยวข้อง 

• ดิำ าเนินนโยบาย Drawstop กรณ่ละเมิดิข้อกำ าหนดิหรือ 
ข้อตักลงในสัญญา

• ปฏิิบัติัตัามแนวนโยบายการอน่มัติัสินเชื� อโครงการ 
ตัามหลักการอ่เควเตัอร์ (Equator Principles)

• กำ าหนดิให้ม่กระบวนการติัดิตัามประเด็ินด้ิาน ESG สำ าหรับ
สินเชื� อโครงการขนาดิใหญ�

ข้อมูลเพิ� มเติัมในหัวข้อ ‘การให้สินเชื� อโครงการอย� าง 
รับผิดิชอบ’ หน้า 67-69

ผล็กิารดำ าเนินงานปี 2567
นับตัั� งแตั� ธนาคารประกาศูใช้หลักการอ่เควเตัอร์ สินเชื� อ
โครงการท่ี่� ได้ิรับอน่มัติัจะได้ิรับการบริหารจัดิการประเด็ินด้ิาน
สิที่ธิมน่ษยชนอย� างเป็นระบบ โดิยในปี 2567 ไม� ม่รายงาน
เหต่ัการณ์ละเมิดิสิที่ธิมน่ษยชน ท่ี่� ยังไม� ได้ิรับการจัดิการจนเป็น
ประเด็ินที่างสังคม

3.
กิารเสนอข็ายั่ห่ร่อกิารให้่คำ าแนะนำ า 
ท่ี่� ข็าดค์ณภาพื่แล็ะความรับัผิดชอบั 
ต่อลู็กิค้า
(Mis-Selling)

ระดับัความเส่� ยั่ง: 
• ปานกลาง

ผู้ท่ี่� ได้รับัผล็กิระที่บั: 
• ลูกค้าในธ่รกิจหลักที่รัพย์

กิิจกิรรมที่างธ์ุ์รกิิจท่ี่� ม่ความเส่� ยั่ง: 
• ติัดิตัาม ที่วงถึาม เร่ยกเก็บหน่� สิน

เจ้าข็องความเส่� ยั่ง:
• บริษัที่ หลักที่รัพย์ ไที่ยพาณิชย์ จูเล่ยส แบร์ จำ ากัดิ

รายั่ล็ะเอ่ยั่ดความเส่� ยั่ง
• เสนอขายหลักที่รัพย์/ผลิตัภััณฑ์์ที่างการลงท่ี่นท่ี่� ลูกค้าไม� ได้ิ

ต้ัองการ หรือไม� เหมาะสมกับความเส่� ยงท่ี่� ยอมรับได้ิหรือ
สถึานะที่างการเงิน ทัี่� งท่ี่� ตัั� งใจและด้ิวยความประมาที่เลินเล� อ

มาตรกิารในกิารบัรรเที่าแล็ะควบัค์มความเส่� ยั่ง
• ปฏิิบัติัตัามแนวที่างป้องกัน 3 ชั� น  
• ประเมินความเหมาะสมในการลงท่ี่น 
• ควบค่มและตัรวจสอบก� อนและหลังการซืี� อขาย 
• ส่� มตัรวจสอบการขาย
• ฝึุ่กอบรมเรื� องจรรยาบรรณธ่รกิจเป็นประจำ า

ผล็กิารดำ าเนินงานปี 2567
ไม� ม่เหต่ัการณ์ละเมิดิสิที่ธิลูกค้า

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 104ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น FACTBOOKรากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง



4.
กิารติดตามห่น่� โดยั่กิารบัังคับัข่็มขู่็
(Abusive Debt Collection)

B

ระดับัความเส่� ยั่ง: 
• ปานกลาง

ผู้ท่ี่� ได้รับัผล็กิระที่บั: 
• ลูกค้าบ่คคล

กิิจกิรรมที่างธ์ุ์รกิิจท่ี่� ม่ความเส่� ยั่ง: 
• ติัดิตัามที่วงหน่� กับลูกค้าบ่คคล

เจ้าข็องความเส่� ยั่ง:
• บริษัที่ ไที่ยพาณิชย์พลัส จำ ากัดิ

รายั่ล็ะเอ่ยั่ดความเส่� ยั่ง
• ติัดิตัามที่วงหน่� ด้ิวยคำ าพูดิ และ/หรือ พฤติักรรมท่ี่� ไม� เหมาะสม

มาตรกิารในกิารบัรรเที่าแล็ะควบัค์มความเส่� ยั่ง
• ส� งเสริมการปฏิิบัติัจรรยาบรรณพนักงาน 
• ฝึุ่กอบรมพนักงานธนาคารและพนักงานสัญญาจ้าง 

ในหลักสูตัรตัามพระราชบัญญัติัการที่วงถึามหน่�  และ 
พระราชบัญญัติัค้่มครองข้อมูลส� วนบ่คคล

• ส่� มตัรวจสอบค่ณภัาพการดิำ าเนินงาน
• จัดิให้ม่ช� องที่างการรับเรื� องร้องเร่ยน

ผล็กิารดำ าเนินงานปี 2567
ไม� ม่เหต่ัการณ์ละเมิดิสิที่ธิของลูกค้า

5.
ข้็อมูล็ส่วนบ์ัคคล็
(Data Privacy)

ระดับัความเส่� ยั่ง: 
• ปานกลาง

ผู้ท่ี่� ได้รับัผล็กิระที่บั: 
• ลูกค้า

กิิจกิรรมที่างธ์ุ์รกิิจท่ี่� ม่ความเส่� ยั่ง: 
• บริการส� งอาหาร 

ห่น่วยั่งานห่ร่อบัริษัที่เจ้าข็องความเส่� ยั่ง:
• บริษัที่ เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จำ ากัดิ ผู้ให้บริการส� งอาหาร 

ผ� านแพลตัฟอร์ม ‘โรบิดิฮู้ดิ (Robinhood)'

รายั่ล็ะเอ่ยั่ดความเส่� ยั่ง
• การขอและรับส� งข้อมูลส� วนตััว เช� น เบอร์โที่รศัูพท์ี่  เลขบัญช่ 

ระหว� างลูกค้าและไรเดิอร์ กรณ่ม่การสั� งซืี� ออาหาร/สินค้า
อื� น ๆ นอกเหนือคำ าสั� งซืี� อผ� านแพลตัฟอร์ม

มาตรกิารในกิารบัรรเที่าแล็ะควบัค์มความเส่� ยั่ง
• ดิำ าเนินนโยบายปกป้องความเป็นส� วนตััวของข้อมูล
• ติัดิตัั� งระบบแชที่เพื� อป้องกันการขอข้อมูลส� วนบ่คคล 

ของลูกค้า
• ม่กระบวนการตัรวจสอบและบที่ลงโที่ษสำ าหรับกรณ่ละเมิดิ

ความเป็นส� วนตััวของข้อมูล

ผล็กิารดำ าเนินงานปี 2567
-
(เนื� องจากบริษัที่ เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จำ ากัดิ ย่ติักิจการระหว� างปี 
และขายห้่นทัี่� งหมดิให้กับผู้ลงท่ี่นภัายนอกเป็นท่ี่� เร่ยบร้อยแล้ว)

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 105ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น FACTBOOKรากฐานความยั� งยืน
ท่ี่� แข็งแกร� ง
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 เก่ิ� ยั่วกัิบัรายั่งานฉบัับัน่�

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี จัดิที่ำ ารายงานความยั� งยืนประจำ าปี 2567 เพื� อเป็นหนึ� งในช� องที่างการสื� อสารให้ผู้ม่ส� วนได้ิเส่ยที่ราบถึึงความม่� งมั� นและผลการดิำ าเนินงานตัามกรอบย่ที่ธศูาสตัร์ด้ิานความยั� งยืน โดิยนำ าเสนอผลการดิำ าเนินงานด้ิานความ
ยั� งยืนในภัาพรวมครอบคล่มมิติัเศูรษฐกิจ สังคม สิ� งแวดิล้อม และธรรมาภิับาลของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ซึี� งเป็นข้อมูลระหว� างวันท่ี่�  1 มกราคม ถึึง 31 ธันวาคม 2567 ทัี่� งน่�  รายงานฉบับน่� ได้ิผ� านการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
บริหารและพิจารณาอน่มัติัจากคณะกรรมการบริษัที่

สำ าหรับบริษัที่ท่ี่� อยู� ในขอบเขตัของรายงานฉบับน่� ตัามรายชื� อในตัารางด้ิานล� างน่�  ยกเว้นผลการดิำ าเนินงานท่ี่� ระบ่ขอบเขตัเฉพาะตัามหมายเหต่ัแจ้งท้ี่ายข้อมูล หรือตัารางแสดิงผลการดิำ าเนินงานนั� น ๆ

# บัริษัที่ในกิล่์็ม

สัดส่วนรวม 
รายั่ได้จากิกิาร
ดำ าเนินงานส์ที่ธิุ์ 

(ร้อยั่ล็ะ)

ด้านสังคม ด้านธุ์รรมาภิบัาล็ ด้านสิ� งแวดล้็อม

แนวปฏิิบััติ
ด้านแรงงาน

สิที่ธิุ์ 
มน์ษยั่ชน กิารฝึุ่กิอมรม ความ

ปล็อดภัยั่ ค่าตอบัแที่น
จรรยั่าบัรรณ
แล็ะจริยั่ธุ์รรม

ที่างธ์ุ์รกิิจ

กิารปล่็อยั่ก๊ิาซี
เร่อนกิระจกิจากิ
กิารใช้พื่ลั็งงาน

นำ า ข็องเส่ยั่

บัริษัที่แม่

1 บริษัที่ เอสซ่ีบ่เอกซ์ี จำ ากัดิ (มหาชน) - √ - √ √ √ √ √ √ √

กิล่์็มธ์ุ์รกิิจกิารธุ์นาคาร (Gen 1)

2 ธนาคารไที่ยพาณิชย์ จำ ากัดิ (มหาชน)

81

√ √ √ √ √ √ √ √ √

3 บริษัที่ หลักที่รัพย์จัดิการกองท่ี่น ไที่ยพาณิชย์ จำ ากัดิ √ - √ √ √ √ √ √ √

4 บริษัที่ หลักที่รัพย์ ไที่ยพาณิชย์ จูเล่ยส แบร์ จำ ากัดิ √ √ √ √ √ √ √ √ -

5 บริษัที่ ไที่ยพาณิชย์ โพรเที่ค จำ ากัดิ √ - √ √ √ √ √ √ √

6 บริษัที่ ไที่ยพาณิชย์พลัส จำ ากัดิ √ √ √ √ √ √ √ √ √

7 บริษัที่ ธ.ที่.พ. ศููนย์ฝึุ่กอบรม จำ ากัดิ √ - √ √ √ √ √ √ -

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 107ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น รากฐานความยัั่� งย่ั่น
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# บัริษัที่ในกิล่์็ม

สัดส่วนรวม 
รายั่ได้จากิกิาร
ดำ าเนินงานส์ที่ธิุ์ 

(ร้อยั่ล็ะ)

ด้านสังคม ด้านธุ์รรมาภิบัาล็ ด้านสิ� งแวดล้็อม

แนวปฏิิบััติ
ด้านแรงงาน

สิที่ธิุ์ 
มน์ษยั่ชน กิารฝึุ่กิอมรม ความ

ปล็อดภัยั่ ค่าตอบัแที่น
จรรยั่าบัรรณ
แล็ะจริยั่ธุ์รรม

ที่างธ์ุ์รกิิจ

กิารปล่็อยั่ก๊ิาซี
เร่อนกิระจกิจากิ
กิารใช้พื่ลั็งงาน

นำ า ข็องเส่ยั่

กิล่์็มธ์ุ์รกิิจคอนซูีมเมอร� ไฟแนนซี�  บัริกิารด้านกิารเงินดิจิทัี่ล็ (Gen 2)

8 บริษัที่ คาร์ดิ เอกซ์ี จำ ากัดิ

16

√ - √ √ √ √ √ √ √

9 บริษัที่ ออโต้ั เอกซ์ี จำ ากัดิ √ - √ √ √ √ √ √ √

10 บริษัที่ อัลฟ่า เอกซ์ี จำ ากัดิ √ - √ √ √ √ - - -

11 บริษัที่ อบาคัส ดิิจิทัี่ล จำ ากัดิ √ √ √ √ √ √ √ √ √

12 บริษัที่ มันนิกซ์ี จำ ากัดิ √ √ √ √ √ √ √ √ √

กิล่์็มธ์ุ์รกิิจแพื่ล็ตฟอร� ม แล็ะดิจิทัี่ล็เที่คโนโล็ย่ั่ (Gen 3)

13 บริษัที่หลักที่รัพย์ อินโนเวสท์ี่ เอกซ์ี จำ ากัดิ

3

√ - √ √ √ √ √ √ √

14 บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เท็ี่นเอกซ์ี จำ ากัดิ √ - √ √ √ √ √ √ -

15 บริษัที่ โที่เคน เอกซ์ี จำ ากัดิ √ - √ √ √ √ √ √ √

16 บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เที่คเอกซ์ี จำ ากัดิ √ - √ √ √ √ √ √ √

17 บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เดิต้ัา เอกซ์ี จำ ากัดิ √ - √ √ √ √ √ √ √

ห่มายั่เห่ต์: - ข้ีอัมูลำด้็านเศรษฐกิจ้ครอับคลุำมผลำการด็ำ าเนินงานขีอังกลุ่ำมเอัสำซ่บ่เอักซ์ สำอัด็คล้ำอังก้บรายงานประจ้ำ าปี 2567 (รายงาน 56-1 One Report)
 - ส่ำวนแบ่งรายได้็จ้ากการด็ำ าเนินงานสุำที่ธิขีอัง Gen 3 ได้็รวมถึงรายได้็ขีอังบริษ้ที่ เพอัร์เพิลำ เวนเจ้อัร์สำ จ้ำ าก้ด็ ก่อันการขีายหุ้นท้ี่� งหมด็ 100% เม่� อัว้นท่ี่�  30 ก้นยายน 2567

ช่องที่างกิารติดต่อ
บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เอกซ์ี จำ ากัดิ (มหาชน)
กล่� มงานความยั� งยืนองค์กร
สำ านักงานใหญ�  9 ถึนนรัชดิาภิัเษก เขตัจต่ัจักร กร่งเที่พฯ 10900
อ่เมล: sustainability@scbx.com   

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 108ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น รากฐานความยัั่� งย่ั่น
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ห่มายั่เห่ต์ประกิอบักิารรายั่งาน 
ผล็กิารดำ าเนินงานด้านความยัั่� งย่ั่น

กิารปล่็อยั่ก๊ิาซีเร่อนกิระจกิที่างตรง

ก๊าซีเรือนกระจกที่างตัรง (GHG Scope 1) ท่ี่� รายงานเป็นก๊าซีเรือนกระจกท่ี่� เกิดิจากแหล� งกำ าเนิดิท่ี่� กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี 
เป็นเจ้าของหรือสามารถึควบค่มได้ิ ซึี� งขอบเขตัการรายงานในปีน่� เป็นการนำ าค� านำ ามันด่ิเซีลและเบนซิีนท่ี่� ซืี� อมาใช้
ในองค์กร รวมถึึงการรั� วซึีมของสารที่ำ าความเย็น คูณกับค� าค� าสัมประสิที่ธิ� การปล� อยก๊าซีเรือนกระจก (Emission 
Factor) ล� าส่ดิจากองค์การบริหารจัดิการก๊าซีเรือนกระจก (องค์การมหาชน)  

กิารปล่็อยั่ก๊ิาซีเร่อนกิระจกิที่างอ้อม

ก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อม (GHG Scope 2) เกิดิขึ� นจากกิจกรรมท่ี่� เก่� ยวเนื� องกับการดิำ าเนินธ่รกิจของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี 
แตั� บริษัที่ไม� สามารถึควบค่มแหล� งกำ าเนิดิได้ิโดิยตัรง ซึี� งประกอบด้ิวยกระแสไฟฟ้าท่ี่� ใช้ในอาคารสำ านักงานใหญ�  
ศููนย์เที่คโนโลย่สารสนเที่ศู อาคารแจ้งวัฒนะ และอาคารชิดิลม ท่ี่�  อาคาร เอสซ่ี ที่าวเวอร์ อาคาร จ่แลนด์ิ ที่าวเวอร์  
ตัลอดิจนเครือข� ายสาขาของธนาคารไที่ยพาณิชย์และของ AutoX อาคารศููนย์บริการลูกค้าของ CardX ท่ี่� พระราม 4 
และบางเขน รวมถึึงอาคารท่ี่� กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี บูธและตู้ัเอท่ี่เอ็มท่ี่� ธนาคารสามารถึควบค่มได้ิ รวมถึึงสำ านักงานสาขา
จูเล่ยสแบร์ และ ศููนย์ฝึุ่กอบรมตัะวันรอน และยานพาหนะไฟฟ้า การปล� อยก๊าซีเรือนกระจก (GHG) โดิยคำ านวณค� า
สัมประสิที่ธิ� การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกท่ี่�  0.4999 ตัันตั� อเมกะวัตัต์ัชั� วโมง ในปี พ.ศู. 2567 โดิยอ้างอิงข้อมูลจาก
องค์การบริหารจัดิการก๊าซีเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ปริมาณก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมของปีก� อนหน้าจึงถูึก
คำ านวณตัามสูตัรน่� เพื� อให้ข้อมูลสามารถึเปร่ยบเท่ี่ยบได้ิ 

กิารใช้นำ า

นำ าท่ี่� นำ ามาใช้ทัี่� งหมดิเป็นนำ าประปา ซึี� งม่ขอบเขตัการรายงานครอบคล่มอาคารสำ านักงานใหญ�  ศููนย์เที่คโนโลย่
สารสนเที่ศู อาคารแจ้งวัฒนะ อาคารชิดิลม สำ านักงานสาขาจูเล่ยสแบร์ ตัลอดิจนพื� นท่ี่� เช� าอาคารสำ านักงานของ
ธนาคารไที่ยพาณิชย์ท่ี่�  อาคาร เอสซ่ี ที่าวเวอร์ อาคารจ่แลนด์ิ ที่าวเวอร์ อาคารเอฟวายไอ เซ็ีนเตัอร์ และของ AutoX 
อาคารศููนย์บริการลูกค้าของ CardX ท่ี่� พระราม 4 และบางเขน โดิยนำ าข้อมูลมาจากใบแจ้งหน่� จากผู้จำ าหน� ายนำ า
ประปา และบริษัที่ท่ี่� บริหารอาคารเช� าซึี� งธนาคารเช� าพื� นท่ี่� อยู�  และคำ านวนการใช้นำ าของสาขาไที่ยพานิชย์ โดิยอิงจาก
ค� ามาตัรฐานการใช้นำ าเฉล่� ยตั� อพนักงาน 1 คน 

ด้านสิ� งแวดล้็อม

กิารใช้พื่ลั็งงาน

การใช้พลังงานทัี่� งหมดิตัามท่ี่� รายงานในรายงานความยั� งยืนน่� ครอบคล่มการใช้ไฟฟ้า การใช้เชื� อเพลิงของเครื� อง
กำ าเนิดิไฟฟ้าสำ ารอง เครื� องสูบดัิบเพลิง และการใช้นำ ามันในยานพาหนะของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี จะที่บที่วนขอบเขตั
การรายงานข้อมูลอย� างตั� อเนื� องท่ี่กปี เพื� อปรับปร่งค่ณภัาพและความโปร� งใสของข้อมูลท่ี่� เปิดิเผยเก่� ยวกับผลการ
ดิำ าเนินงานด้ิานสิ� งแวดิล้อม 

นำ ามันด่เซีล็ท่ี่� ซ่ี� อมาใช้ภายั่ในองค� กิร

ขอบเขตัการรายงานเป็นการใช้นำ ามันด่ิเซีลในการที่ดิสอบเดิินเครื� องประจำ าของเครื� องกำ าเนิดิไฟฟ้าฉ่กเฉินและ
เครื� องสูบนำ าดัิบเพลิง ซึี� งติัดิตัั� งอยู� ท่ี่� อาคารสำ านักงานใหญ�  ศููนย์เที่คโนโลย่สารสนเที่ศู อาคารแจ้งวัฒนะและอาคาร
ชิดิลม  ช่ดิข้อมูลดัิงกล� าวนำ ามาจากการบันทึี่กการใช้นำ ามันจากการที่ดิสอบเดิินเครื� องในแตั� ละเดืิอน 

นำ ามันสำ าห่รับัพื่าห่นะท่ี่� อยู่ั่ในความดูแล็องค� กิร

ข้อมูลการใช้นำ ามันเชื� อเพลิงจากยานพาหนะท่ี่� อยู� ภัายใต้ัการควบค่ม ดูิแล และบริหารจัดิการของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี 
ซึี� งรวมถึึงพาหนะท่ี่� ใช้ในการดิำ าเนินกิจกรรมหลักขององค์กร ได้ิม่การบันทึี่กปริมาณการนำ ามันท่ี่� ใช้ผ� านระบบสินเชื� อ
เพื� อการเติัมนำ ามันสำ าหรับนิติับ่คคล (Fleet Card) โดิยข้อมูลปริมาณนำ ามันเชื� อเพลิงท่ี่� ใช้จะนำ ามาจากใบแจ้งหน่� จาก
ผู้จำ าหน� ายนำ ามันเชื� อเพลิง  

ไฟฟ้าท่ี่� ซ่ี� อมาใช้ในองค� กิร

โดิยขอบเขตัการรายงานครอบคล่มอาคารสำ านักงานใหญ�  ศููนย์เที่คโนโลย่สารสนเที่ศู อาคารแจ้งวัฒนะ และอาคาร
ชิดิลม ตัลอดิจนพื� นท่ี่� เช� าอาคารสำ านักงานของธนาคารท่ี่�  อาคาร เอสซ่ี ที่าวเวอร์ อาคาร จ่แลนด์ิ ที่าวเวอร์ อาคาร
เอฟวายไอ เซ็ีนเตัอร์ ตัลอดิจนเครือข� ายสาขาของธนาคารไที่ยพาณิชย์และของ AutoX อาคารศููนย์บริการลูกค้า
ของ CardX ท่ี่� พระราม 4 และบางเขน รวมถึึงอาคารท่ี่� กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ธนาคารสามารถึควบค่มได้ิ เช� น สำ านักงาน
สาขาจูเล่ยสแบร์ และ ศููนย์ฝึุ่กอบรมตัะวันรอน โดิยข้อมูลไฟฟ้านำ ามาจากใบแจ้งหน่� จากผู้จำ าหน� ายไฟฟ้า ได้ิแก�  
การไฟฟ้านครหลวง และบริษัที่ท่ี่� บริหารอาคารเช� าซึี� งธนาคารเช� าพื� นท่ี่� อยู�  
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ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOK



ปริมาณข็องเส่ยั่ท่ี่� ส่งกิำ าจัด

ปริมาณของเส่ยท่ี่� ส� งกำ าจัดิเป็นปริมาณของเส่ยท่ี่� เกิดิขึ� นจากกระบวนการดิำ าเนินงานและกิจกรรมของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี 
ซึี� งม่ขอบเขตัการรายงานครอบคล่มทัี่� งอาคารสำ านักงานใหญ�  อาคารไที่ยพาณิชย์ ปาร์ค พลาซี� า อ่สท์ี่ และ เวสต์ั 
ศููนย์เที่คโนโลย่สารสนเที่ศู อาคารแจ้งวัฒนะ และอาคารชิดิลม ตัลอดิจนพื� นท่ี่� เช� าอาคารสำ านักงานของธนาคารท่ี่�  
อาคาร เอสซ่ี ที่าวเวอร์ อาคารจ่แลนด์ิ ที่าวเวอร์ และเครือข� ายสาขาของธนาคารไที่ยพาณิชย์ทัี่� งหมดิ โดิย การรายงาน
ปริมาณของเส่ยท่ี่� เกิดิขึ� นในรายงานฉบับน่� ประกอบด้ิวย

ข็องเส่ยั่ไม่อันตรายั่ท่ี่� นำ าไปกิำ าจัดโดยั่วิธุ่์กิารฝุ้่งกิล็บั
เป็นของเส่ยท่ี่� ส� งไปกำ าจัดิโดิยหน� วยงานรับผิดิชอบท้ี่องถิึ� น ซึี� งนำ าข้อมูลจากการประมาณนำ าหนักโดิยอ้างอิงจาก
ข้อมูลปริมาณของเส่ยจากอาคารสำ านักงานใหญ� ท่ี่� ได้ิรับจากหน� วยงานรับผิดิชอบท้ี่องถิึ� น เพื� อหาค� าเฉล่� ยนำ าหนัก
ขยะตั� อคน

ข็องเส่ยั่ไม่อันตรายั่ท่ี่� นำ าไปกิำ าจัดโดยั่นำ าไปผ่านกิระบัวนกิารเพ่ื่� อนำ ากิลั็บัมาใช้ให่ม่
เป็นของเส่ยท่ี่� ส� งไปกำ าจัดิโดิยบริษัที่ผู้รับผิดิชอบ ซึี� งนำ าข้อมูลมาจากรายงานการชั� งนำ าหนักจากบริษัที่ผู้รับกำ าจัดิ
ดัิงกล� าว

ข็องเส่ยั่ท่ี่� ไม่เป็นอันตรายั่ – กิารนำ าไปกิำ าจัดโดยั่นำ าไปผ่านกิระบัวนกิารเพ่ื่� อนำ ากิลั็บัมาใช้ให่ม่ (กิารที่ำ าป๋์ยั่ห่มักิ)
เป็นของเส่ยประเภัที่เศูษอาหารจากอาคารสำ านักงานใหญ�  ท่ี่� ที่ำ าการหมักเป็นสารปรับปร่งดิิน เพื� อนำ ากลับไปใช้
ประโยชน์อื� นๆ

กิารเดินที่างโดยั่เคร่� องบิันเพ่ื่� อดำ าเนินธ์ุ์รกิิจ

Air Travel for Business Purpose
ข้อมูลระยะการเดิินที่างโดิยเครื� องบินเนื� องมาจากการดิำ าเนินธ่รกิจของกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่ขอบเขตัการรายงาน
ครอบคล่มธนาคารไที่ยพาณิชย์ จำ ากัดิ (มหาชน) บริษัที่ หลักที่รัพย์ ไที่ยพาณิชย์ จูเล่ยส แบร์ จำ ากัดิ บริษัที่ไที่ยพาณิชย์ 
โพรเที่ค จำ ากัดิ บริษัที่หลักที่รัพย์จัดิการกองท่ี่นไที่ยพาณิชย์ จำ ากัดิ บริษัที่ ไที่ยพาณิชย์พลัส จำ ากัดิ บริษัที่หลักที่รัพย์ 
อินโนเวสท์ี่ เอกซ์ี จำ ากัดิ บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เที่คเอกซ์ี จำ ากัดิ บริษัที่ เอสซ่ีบ่ อบาคัส จำ ากัดิ บริษัที่ เอสซ่ีบ่ เท็ี่นเอกซ์ี จำ ากัดิ 
และบริษัที่ เดิต้ัา เอกซ์ี จำ ากัดิ โดิยข้อมูลระยะการเดิินที่างโดิยเครื� องบินท่ี่� ได้ิรวบรวมมาจากรายงานสร่ปผลการเดิินที่าง
และใบแจ้งหน่� จากตััวแที่นจำ าหน� ายบัตัรเครื� องบินโดิยสาร. 
 
ข้อมูลก๊าซีเรือนกระจกท่ี่� เกิดิจากการเดิินที่างโดิยเครื� องบินเนื� องมาจากการดิำ าเนินธ่รกิจของธนาคาร นำ ามาจาก
ข้อมูลระยะการเดิินที่างโดิยเครื� องบินคูณกับค� าการปล� อยก๊าซีเรือนกระจก (Emission Factor) ซึี� งอ้างอิงจาก
องค์การการบินพลเรือนระหว� างประเที่ศู (International Civil Aviation Organization (ICAO)

ด้านสังคม

อัตรากิารห่ย์ั่ดงาน

จำ านวนวันท่ี่� พนักงานหย่ดิงานเนื� องจากการเจ็บป� วย (การลาป� วย) และการบาดิเจ็บเนื� องจากการที่ำ างาน (การลา
พิเศูษ) ในปีนั� นๆ กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่ระบบเครือข� ายคอมพิวเตัอร์ในการบันทึี่กและอน่มัติัข้อมูลการลาสำ าหรับการ
ลาทัี่� วไปซึี� งรวมถึึงการลาป� วย และม่แบบฟอร์มสำ าหรับการลาแบบพิเศูษท่ี่� จะต้ัองส� งเรื� องให้กับหน� วยงานการบ่คคล
ผ� านที่างผู้บังคับบัญชา โดิยขอบเขตัของข้อมูลการหย่ดิงานครอบคล่มท่ี่กบริษัที่ย� อยตัามท่ี่� ระบ่ขอบเขตัในหน้า 
เก่� ยวกับรายงานฉบับน่�  ยกเว้นบริษัที่ บริษัที่ อัลฟ่า เอกซ์ี จำ ากัดิ และบริษัที่ โที่เคน เอกซ์ี จำ ากัดิ

ชั� วโมงกิารฝึุ่กิอบัรม

กล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี ม่ระบบในการบันทึี่กข้อมูลการฝึุ่กอบรมของพนักงานท่ี่กคนผ� านระบบเครือข� ายคอมพิวเตัอร์ 
ครอบคล่มการอบรมภัายในและภัายนอกผ� านระบบอิเล็กที่รอนิกส์ การอบรมภัายในในรูปแบบของห้องเร่ยน การอบรม
ภัายนอกภัายในประเที่ศู และการอบรมภัายนอกในตั� างประเที่ศู โดิยขอบเขตัของข้อมูลการอบรมพนักงานครอบคล่ม
บริษัที่ย� อยตัามท่ี่� ระบ่ขอบเขตัในหน้า เก่� ยวกับรายงานฉบับน่�
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 ผล็กิารดำ าเนินงานด้านความยัั่� งย่ั่น

ข้็อมูล็ด้านเศรษฐกิิจ

ความสำ าเร็จด้านเศรษฐกิิจ GRI 102-7, GRI 201-1

ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่ 2564 2565 2566 2567

รวมรายได้ิจากการดิำ าเนินงานส่ที่ธิ พันล้านบาที่  150.3  154.4  171.1  172.4 

สินที่รัพย์รวม พันล้านบาที่  3,315  3,454.0  3,438.7  3,486.5 

มูลค� าตัลาดิรวม พันล้านบาที่  432  360.0  356.9  395.6 

รวมค� าใช้จ� ายจากการดิำ าเนินงานอื� นๆ ล้านบาที่  63,547  69,874.0  71,780.5  72,976.7 

เงินกู้ยืม ล้านบาที่  74,922  71,996.0  109,910.6  106,744.8 

กำ าไรส่ที่ธิ ล้านบาที่  35,599  37,546.0  43,521.3  43,943.0 

ค� าใช้จ� ายเก่� ยวกับพนักงาน ล้านบาที่  30,007  31,219.0  33,621.0  35,493.9 

อัตัราผลตัอบแที่นผู้ถืึอห้่น ร้อยละ  8.4  8.3  9.3  9.1 

อัตัราผลตัอบแที่นจากสินที่รัพย์ ร้อยละ  1.1  1.1  1.3  1.3 

ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น รากฐานความยัั่� งย่ั่น
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ข้็อมูล็ด้านสิ� งแวดล้็อม

กิารใช้พื่ลั็งงานภายั่ในองค� กิร GRI 302-1

ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่ 2564 2565 2566 2567

การใช้พลังงานทัี่� งหมดิภัายในองค์กร เมกะวัตัต์ั 114,536 145,792 157,726 166,694

การใช้พลังงานทัี่� งหมดิจากแหล� งพลังงานท่ี่� ใช้แล้วหมดิไป เมกะวัตัต์ั 114,536 145,792 137,604 123,109

• การใช้เชื� อเพลิง เมกะวัตัต์ั 29,659 20,481 34,324 41,774

• การใช้พลังงานไฟฟ้า เมกะวัตัต์ั 84,877 125,310 103,280 81,335

การใช้พลังงานทัี่� งหมดิจากแหล� งพลังงานหม่นเว่ยน เมกะวัตัต์ั - - 20,122 43,585

• การใช้พลังงานไฟฟ้า เมกะวัตัต์ั - - 20,122 43,585

• ร้อยละของการซืี� อไฟฟ้าจากแหล� งพลังงานหม่นเว่ยนเพื� อการใช้ไฟฟ้า
ภัายในองค์กรทัี่� งหมดิ

ร้อยละ - - 16 35

ห่มายั่เห่ต์: ข้ีอัมูลำการใช้่พล้ำงงานท้ี่� งหมด็ภัายในอังค์กร แลำะ การใช้่พล้ำงงานท้ี่� งหมด็จ้ากแหล่ำงพล้ำงงานท่ี่� ใช้่แล้ำวหมด็ไปสำำ าหร้บปี 2566 ม่การเปล่ำ� ยนแปลำงจ้ากรายงานเล่ำมก่อันหน้า เน่� อังจ้ากกลุ่ำมเอัสำซ่บ่เอักซ์ ด็ำ าเนินการปร้บปรุงคุณภัาพขีอังข้ีอัมูลำการใช้่ไฟฟ้าขีอังผู้เช่่า

ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น รากฐานความยัั่� งย่ั่น
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กิารปล่็อยั่ก๊ิาซีเร่อนกิระจกิ GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3

ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่ 2564 2565 2566 2567

การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างตัรง (Scope 1)

การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างตัรง ตัันคาร์บอนไดิออกไซีด์ิเท่ี่ยบเที่� า 8,039 7,514 11,518 12,757

การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อม (Scope 2)

การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมจากการใช้พลังงาน (Gross location-based)
ตัันคาร์บอนไดิออกไซีด์ิเท่ี่ยบเที่� า

 42,430 62,643 61,6281 62,080

การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมจากการใช้พลังงาน (Gross market-based)  42,430 62,643 51,6291 40,660

การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมอื� นๆ (Scope 3)

หมวดิหมู� ท่ี่�  1: การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมจากการซืี� อวัตัถ่ึดิิบและบริการ

ตัันคาร์บอนไดิออกไซีด์ิเท่ี่ยบเที่� า

- 34,636 30,0612 28,6952

หมวดิหมู� ท่ี่�  5: การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมจากของเส่ยจากดิำ าเนินกิจกรรมในองค์กร - 2,379 2,4745 1,944

หมวดิหมู� ท่ี่�  6: การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมจากการเดิินที่างเพื� อธ่รกิจ (เดิินที่างโดิยเครื� องบิน) - 326 967 558

หมวดิหมู� ท่ี่�  7: การปล� อยก๊าซีเรือนกระจกที่างอ้อมจากการเดิินที่างของพนักงาน - - 443,4 703

ห่มายั่เห่ต์: 
1. ข้ีอัมูลำการปล่ำอัยก๊าซเร่อันกระจ้กขีอับเขีตท่ี่�  1 แลำะ 2 สำำ าหร้บปี 2566 ม่การเปล่ำ� ยนแปลำงจ้ากรายงานเล่ำมก่อันหน้า เน่� อังจ้ากกลุ่ำมเอัสำซ่บ่เอักซ์ ด็ำ าเนินการปร้บปรุงคุณภัาพขีอังข้ีอัมูลำการใช้่ไฟฟ้าขีอังผู้เช่่า
2. ข้ีอัมูลำครอับคลุำมผลำการด็ำ าเนินงานขีอัง ธนาคารไที่ยพาณิช่ย์ จ้ำ าก้ด็ (มหาช่น) เท่ี่าน้� น
3. ข้ีอัมูลำครอับคลุำมผลำการด็ำ าเนินงานขีอัง บริษ้ที่ เอัสำซ่บ่ เอักซ์ จ้ำ าก้ด็ (มหาช่น) เท่ี่าน้� น
4. ข้ีอัมูลำหมวด็หมู่ท่ี่�  7: การปล่ำอัยก๊าซเร่อันกระจ้กที่างอ้ัอัมจ้ากการเดิ็นที่างขีอังพน้กงาน ครอับคลุำมผลำการด็ำ าเนินงานขีอังบริษ้ที่เอัสำซ่บ่ เอักซ์ จ้ำ าก้ด็ (มหาช่น) เท่ี่าน้� น ท้ี่� งน่�  ข้ีอัมูลำด้็งกล่ำาวสำำ าหร้บปี 2566 ม่การเปล่ำ� ยนแปลำงจ้ากการรายงานเล่ำมก่อันหน้า
5. ข้ีอัมูลำการปล่ำอัยก๊าซเร่อันกระจ้กที่างอ้ัอัมจ้ากขีอังเส่ำยจ้ากด็ำ าเนินกิจ้กรรมในอังค์กรสำำ าหร้บปี 2566 ม่การเปล่ำ� ยนแปลำงจ้ากรายงานเล่ำมก่อันหน้า เน่� อังจ้ากกลุ่ำมเอัสำซ่บ่เอักซ์ ด็ำ าเนินการปร้บปรุงคุณภัาพขีอังข้ีอัมูลำการกำ าจ้้ด็ขีอังเส่ำย

กิารบัริห่ารจัดกิารนำ า GRI 303-3, 303-4, 303-5

ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่ 2564 2565 2566 2567

การดึิงนำ าจากท่ี่กพื� นท่ี่� ล้านลูกบาศูก์เมตัร 0.16 0.29 0.43 0.46

การระบายนำ าทิี่� งจากท่ี่กพื� นท่ี่� ล้านลูกบาศูก์เมตัร 0.08 0.16 0.25 0.27

กิจกรรมการใช้นำ าประปาภัายในองค์กร ล้านลูกบาศูก์เมตัร 0.07 0.14 0.18 0.19

ห่มายั่เห่ต์: ข้ีอัมูลำการนำ านำ ามาใช้่ สำำ าหร้บปี 2566 ม่การเปล่ำ� ยนแปลำงจ้ากรายงานเล่ำมก่อันหน้า เน่� อังจ้ากกลุ่ำมเอัสำซ่บ่เอักซ์ ด็ำ าเนินการที่บที่วนขีอับข่ีายการรายงานให้ครอับคลุำมข้ีอัมูลำจ้าก เคร่อัข่ีายสำาขีาขีอังบริษ้ที่ อัอัโต้ เอักซ์ จ้ำ าก้ด็ อัาคารคอัลำเซ็นเตอัร์ขีอัง บริษ้ที่คาร์ด็ เอักซ์ 
จ้ำ าก้ด็ท่ี่� กลุ่ำมเอัสำซ่บ่เอักซ์สำามารถควบคุมได้็  

ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น รากฐานความยัั่� งย่ั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOK
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กิารบัริห่ารจัดกิารข็องเส่ยั่ GRI 306-3, 306-4, 306-5

ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่ 2564 2565 2566 2567

ปริมาณการเกิดิของเส่ย ตััน 2,606 2,507 3,082 2,459

 ปริมาณการเกิดิของเส่ยไม� อันตัราย ตััน 2,606 2,507 3,080 2,450

 ปริมาณการเกิดิของเส่ยอันตัราย ตััน - - 2 9

ของเส่ยท่ี่� ไม� ถูึกนำ าไปฝัุ่งกลบ ตััน 616 617 426 130

 ของเส่ยไม� อันตัราย ตััน 616 617 387 130

• การนำ ากลับมาใช้ซีำ า ตััน - - 0.4 0.4

• การนำ ากลับมาใช้ประโยชน์อ่ก ตััน - - 364 106

• การนำ ากลับไปใช้ประโยชน์ใหม� ในรูปแบบตั� าง ๆ (การหมัก) ตััน - - 23 23

 ของเส่ยอันตัราย ตััน - - 2 9

• การนำ ากลับมาใช้ซีำ า 7

• การนำ ากลับมาใช้ประโยชน์อ่ก ตััน - - 2 2

การกำ าจัดิของเส่ยด้ิวยวิธ่การกำ าจัดิโดิยตัรง ตััน 1,990 1,890 2,693 2,320

 วัสด่ิท่ี่� ไม� ใช้แล้วท่ี่� ไม� เป็นของเส่ยอันตัราย ตััน 1,990 1,890 2,693 2,320

• การฝัุ่งกลบ ตััน 1,990 1,890 2,693 2,320

 ของเส่ยอันตัราย ตััน - - 0 0

ห่มายั่เห่ต์: ข้ีอัมูลำการกำ าจ้้ด็ขีอังเส่ำยภัายในอังค์กร สำำ าหร้บปี 2566 ม่การเปล่ำ� ยนแปลำงจ้ากรายงานเล่ำมก่อันหน้า เน่� อังจ้ากกลุ่ำมเอัสำซ่บ่เอักซ์ ด็ำ าเนินการปร้บปรุงคุณภัาพขีอังข้ีอัมูลำการกำ าจ้้ด็ขีอังเส่ำย

ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น รากฐานความยัั่� งย่ั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOK
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ข้็อมูล็ด้านสังคม

จำ านวนพื่นักิงานทัี่� งห่มด GRI 102-7, GRI 102-8

ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่
2564 2565 2566 2567

ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง

จำ านวนพนักงานทัี่� งหมดิ คน
6,045 16,006 9,252 19,763 10,502 21,482 10,588 21,324

22,051 29,015 31,984 31,912

แยั่กิตามประเภที่สัญญาจ้าง

พนักงานประจำ า คน 5,807 15,525 8,996 18,898 9,859 19,671 9,948 19,617

พนักงานสัญญาจ้าง คน 238 481 256 56 636 1,818 640 1,707

จำ าแนกิตามระดับั

พนักงานบริหารระดัิบสููง คน 63 40 87 64 128 77 154 117

พนักงานบริหารระดัิบกลาง คน
1,232 1,593

878 1,066 1,009 1,213 306 362

พนักงานบริหาร คน 905 1,122 1,106 1,346 748 894

พนักงานทัี่� วไป คน 4,750 14,373 7,126 16,646 8,252 18,853 9,380 19,951

พนักงานบริหารในแผนกท่ี่�� ก� อให้เกิดิรายได้ิ คน 772 925 1,153 1,280 1,209 1,339 1,246 1,371

จำ านวนพนักงานในตัำ า แหน� งงานท่ี่�� เก่�� ยวข้องกับ STEM คน 1,136 1,290 1,660 1,289 1,960 1,546 1,838 1,288

ร้อยละของพนักงานในตัำ าแหน� งงานท่ี่�� เก่�� ยวข้องกับ STEM ร้อยละ (ตัามเพศู) 46.80% 53.20% 56.30% 43.70% 55.90% 44.10% 58.80% 41.20%

จำ าแนกตัามอาย่

X ≤ 30 คน 738 3,131 1,681 3,598 2,266 4,209 2,026 3,477

30 < X ≤ 40 คน 2,100 7,961 3,205 9,055 3,755 9,960 3,898 9,836

40 < X ≤ 50 คน 1,874 3,787 2,465 4,650 2,765 5,386 2,877 5,809

50 < X ≤ 60 คน 1,315 1,121 1,624 1,583 1,682 1,907 1,734 2,175

X > 60 คน 18 6 21 12 27 17 53 27

ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น รากฐานความยัั่� งย่ั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOK
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ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่
2564 2565 2566 2567

ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง

โดยั่สัญชาติ

ไที่ย คน 5,787 15,257 8,900 18,788 10,393 21,390 10,487 21,207

จ่น คน 3 2 13 18 9 11 12 21

กัมพููชา คน 0 0 38 35 39 35 39 40

เว่ยดินาม คน 0 0 10 26 10 19 13 24

พม� า คน 0 0 9 15 8 14 5 15

อื� นๆ คน 11 3 83 97 34 20 32 17

ไม� ระบ่ คน 244 744 6 1 0 0 0 0

ความท์ี่พื่พื่ล็ภาพื่ 

พนักงานผู้ท่ี่พพลภัาพ คน 4 6 7 8 135 76 125 80

สห่ภาพื่แรงงาน 

พนักงานท่ี่� เป็นสมาชิกสหภัาพแรงงาน ร้อยละ 63% 53% 50% 31%

ห่มายั่เห่ต์: ข้ีอัมูลำพน้กงานท่ี่� เป็นสำมาชิ่กสำหภัาพแรงงานครอับคลุำมข้ีอัมูลำขีอัง ธนาคารไที่ยพาณิช่ย์ (จ้ำ าก้ด็) มหาช่น ท้ี่� งน่�  บริษ้ที่อ่ั� น ๆ  ภัายในกลุ่ำมเอัสำซ่บ่เอักซ์ ม่การจ้้ด็ต้� งคณะกรรมการสำว้สำดิ็การเพ่� อัที่ำ าหน้าท่ี่� ร้บฟังข้ีอัคิด็เห็นเชิ่งรุงจ้ากพน้กงาน ตลำอัด็จ้นปร้บปรุงแลำะแก้ไขี
ปัญหาท่ี่� พน้กงานอัาจ้พบ

ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น รากฐานความยัั่� งย่ั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOK
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จำ านวนพื่นักิงานให่ม่ทัี่� งห่มด GRI 401-1

ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่
2564 2565 2566 2567

ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง

จำ านวนพนักงานใหม� ทัี่� งหมดิ คน
513 725 2,847 3,513 2,522 4,111 2,147 3,216

1,238 6,360 6,633 5,363

อัตัราการจ้างพนักงานใหม� %
8.33% 4.47% 30.77% 17.78% 23.00% 19.61% 21.58% 16.24%

5.54% 21.92% 20.78% 18.03%

จำ าแนกิตามอาย์ั่

X ≤ 30 คน 230 362 1,285 1,790 1,190 1,963 963 1,556

30 < X ≤ 40 คน 195 277 1,201 1,360 993 1,629 858 1,195

40 < X ≤ 50 คน 70 77 320 322 304 487 280 438

50 < X ≤ 60 คน 13 8 33 36 28 30 41 24

X > 60 คน 5 1 8 5 7 2 5 3

ตามประเภที่

พนักงานบริหารระดัิบสูง

คน
10 6 14 6 28 6 31 21

16 20 34 52

อัตัรา
16.37% 14.94% 16.09% 9.38% 23.45% 7.47% 19.87% 18.58%

15.80% 13.25% 17.02% 19.33%

พนักงานบริหารระดัิบกลาง

คน
41 51 39 44 35 14

92 83 49

อัตัรา
13.96% 15.44% 12.30% 11.89% 11.79% 4.11%

14.74% 12.08% 7.69%

พนักงานบริหาร

คน
72 77 251 202 292 271 136 80

149 453 563 216

อัตัรา
5.64% 4.84% 14.08% 9.23% 15.80% 13.13% 18.86% 9.32%

5.19% 11.41% 14.39% 13.68%

ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น รากฐานความยัั่� งย่ั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOK
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ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่
2564 2565 2566 2567

ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง

พนักงานทัี่� วไป

คน
431 642 2,541 3,254 2,163 3,790 1,945 3,101

1,073 5,795 5,953 5,046

อัตัรา
8.94% 4.41% 35.66% 19.55% 24.89% 20.54% 22.16% 16.78%

5.53% 24.38% 21.94% 18.51%

กิารเติมเต็มตำ าแห่น่งภายั่ในองค� กิร

จำ านวนการจ้างงานภัายในองค์กรเพื� อที่ดิแที่นตัำ าแหน� งท่ี่�� ว� างลง

ตัำ าแหน� ง
356 892 296 698 27 62 55 137

1,248 994 89 192

ร้อยละ  
(จากจำ านวน
ตัำ าแหน� งงาน 

ท่ี่� เปิดิรับ)

50 13 0.07 2.67

จำ าแนกิตามอาย์ั่

X ≤ 30 คน 38 201 27 88 8 11 20 29

30 < X ≤ 40 คน 153 451 106 290 10 23 25 74

40 < X ≤ 50 คน 124 204 98 259 8 20 10 29

50 < X ≤ 60 คน 41 36 64 62 1 8 0 5

X > 60 คน 0 0 0 0 0 0 0 0

จำ าแนกิตามระดับั 

พนักงานบริหารระดัิบสูง คน 10 5 1 2 0 0 0 1

พนักงานบริหารระดัิบกลาง คน
103 130

18 24 3 1 5 2

พนักงานบริหาร คน 81 119 10 12 8 7

พนักงานทัี่� วไป คน 243 757 214 577 14 49 42 127

กิารจัดจ้างพื่นักิงาน

ค� าใช้จ� ายเฉล่� ยในการสรรหาพนักงาน บาที่/คน 10,085 4,373 11,129 6,250

ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น รากฐานความยัั่� งย่ั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOK
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จำ านวนพื่นักิงานพ้ื่นสภาพื่ GRI 401-1

ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่
2564 2565 2566 2567

ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง

จำ านวนพนักงานพ้นสภัาพ คน
940 1,426 1,847 3,064 1,754 3,750 2,977 2,647

2,366 4,911 5,504 5,624

อัตัราพนักงานพ้นสภัาพ %
15.27% 8.80% 19.96% 15.50% 16.00% 17.89% 28.12% 12.41%

10.58% 16.93% 17.24% 17.62%

จำ าแนกิตามประเภที่

พ้นสภัาพโดิยสมัครใจ คน
830 1,330 1,128 2,189 1,592 3,461 2,596 2,221

2,160 3,317 5,053 4,817

อัตัราพ้นสภัาพโดิยสมัครใจ %
13.48% 8.21% 12.19% 11.08% 14.52% 16.51% 26.09% 11.22%

9.66% 11.43% 15.83% 16.19%

พ้นสภัาพโดิยไม�  สมัครใจ คน
110 96 719 875 162 289 381 426

206 1,594 451 807

อัตัราพ้นสภัาพโดิยไม� สมัครใจ %
1.79% 0.59% 7.77% 4.43% 1.48% 1.38% 3.83% 2.15%

0.91% 5.49% 1.41% 2.71%

จำ าแนกิตามอาย์ั่

X ≤ 30 คน 161 448 637 1,208 667 1,475 1,161 1,052

30 < X ≤ 40 คน 182 569 778 1,382 662 1,550 1,064 1,070

40 < X ≤ 50 คน 82 145 303 401 266 631 556 414

50 < X ≤ 60 คน 511 262 113 62 146 90 183 106

X > 60 คน 4 2 16 11 12 4 11 7

ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น รากฐานความยัั่� งย่ั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOK
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ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่
2564 2565 2566 2567

ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง ชายั่ ห่ญิง

จำ าแนกิตามประเภที่

พนักงานบริหารระดัิบสูง

คน
5 2 18 20 17 9 32 13

7 38 26 45

อัตัรา
8.18% 4.98% 20.69% 31.25% 14.24% 11.20% 20.51% 11.50%

6.91% 25.17% 13.02% 16.73%

พนักงานบริหารระดัิบกลาง

คน
30 33 34 30 34 15

63 64 49

อัตัรา
10.00% 10.00% 10.72% 8.10% 11.46% 4.41%

10.00% 9.32% 7.69%

พนักงานบริหาร

คน
201 106 99 158 180 193 99 56

463 257 373 155

อัตัรา
15.74% 6.66% 5.55% 7.22% 9.74% 9.35% 13.73% 6.52%

10.70% 6.47% 9.53% 9.81%

พนักงานทัี่� วไป

คน
734 1,318 1,568 2,811 1,522 3,518 2,811 2,564

2,052 4,379 5,040 5,375

อัตัรา
15.23% 9.04% 22.00% 16.89% 17.52% 19.07% 32.03% 13.87%

10.58% 18.42% 18.57% 19.72%

ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น รากฐานความยัั่� งย่ั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOK
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ค่าจ้างพื่นักิงานห่ญิงต่อพื่นักิงานชายั่ GRI 405-2 

ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่ 2564 2565 2566 2567

ค่าจ้างเฉล่็� ยั่ (เฉพื่าะเงินเด่อน)

พนักงานบริหารระดัิบสูง สัดิส� วนหญิงตั� อชาย 0.98 0.85 0.99 0.96

พนักงานบริหาร สัดิส� วนหญิงตั� อชาย 0.97 0.98 0.99 1.02

พนักงานทัี่� วไป สัดิส� วนหญิงตั� อชาย 0.8 0.90 0.91 0.92

ค่าจ้างเฉล่็� ยั่ (เงินเด่อนแล็ะค่าตอบัแที่นอ่� นๆ)

พนักงานบริหารระดัิบสูง สัดิส� วนหญิงตั� อชาย 0.96 0.96 0.96 0.91

พนักงานบริหาร สัดิส� วนหญิงตั� อชาย 0.98 0.99 0.99 1.02

พนักงานทัี่� วไป สัดิส� วนหญิงตั� อชาย 0.82 0.91 0.93 0.95

กิารข็าดงานข็องพื่นักิงาน GRI 403-2

ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่ 2564 2565 2566 2567

จำ านวนวันหย่ดิงานเนื� องจากการเจ็บป� วยและบาดิเจ็บเนื� องจากการที่ำ างาน วัน 41,550 81,986 70,493 76,258

อัตัราวันหย่ดิงานเนื� องจากการเจ็บป� วยและบาดิเจ็บเนื� องจากการที่ำ างาน ร้อยละ 0.8 1.51 1.02 0.98

ค� าเฉล่� ยวันหย่ดิงานเนื� องจากการเจ็บป� วยและบาดิเจ็บเนื� องจากการที่ำ างาน วัน/คน 1.88 3.70 2.38 5.59

ห่มานเห่ต์: 
• ข้ีอัมูลำการขีาด็งานขีอังพน้กงานประจ้ำ าปี 2565 ครอับคลุำมบริษ้ที่ เอัสำซ่บ่ เอักซ์ จ้ำ าก้ด็ (มหาช่น) ธนาคารไที่ยพาณิช่ย์ จ้ำ าก้ด็ (มหาช่น) บริษ้ที่ ไที่ยพาณิช่ย์ พล้ำสำ จ้ำ าก้ด็ บริษ้ที่ หล้ำกที่ร้พย์ จ้้ด็การกอังทุี่นไที่ยพาณิช่ย์ จ้ำ าก้ด็ บริษ้ที่ ไที่ยพาณิช่ย์ โพรเที่ค จ้ำ าก้ด็ บริษ้ที่ คาร์ด็ เอักซ์ จ้ำ าก้ด็ 

บริษ้ที่ อัอัโต้ เอักซ์ จ้ำ าก้ด็ บริษ้ที่ เอัสำซ่บ่ เที่คเอักซ์ จ้ำ าก้ด็ เท่ี่าน้� น
• ข้ีอัมูลำการขีาด็งานขีอังพน้กงานประจ้ำ า ปี 2566 ครอับคลุำมทุี่กบริษ้ที่ย่อัยตามท่ี่� ระบุุ ขีอับเขีตในหน้า เก่� ยวก้บรายงานฉบ้บน่�้  ยกเว้นบริษ้ที่ อ้ัลำฟ่า เอักซ์ จ้ำ าก้ด็ แลำะบริษ้ที่ โที่เคน เอักซ์ จ้ำ าก้ด็ 
• เป้าหมายอ้ัตราว้นหยุด็งานเน่� อังจ้ากการเจ็้บป่วยแลำะบาด็เจ็้บเน่� อังจ้ากการที่ำ างานขีอังพน้กงานในกลุ่ำม SCBX อัยู่ ท่ี่�่  1.50

ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น รากฐานความยัั่� งย่ั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOK
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Occupational Health and Safety (GRI 403-9, GRI 403-10) 

ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่ 2564 2565 2566 2567

อัตัราผู้เส่ยช่วิตัจากการที่ำ างาน
คน 0 0 0 0

อัตัรา 0 0 0 0

อัตัราการบาดิเจ็บจากการที่ำ างานท่ี่�� ม่ผลกระที่บสูง (ไม� รวมเส่ยช่วิตั)
คน 0 0 0 0

อัตัรา 0 0 0 0

จำ านวนการบาดิเจ็บท่ี่�� บันทึี่ก คน 0 0 4 0

จำ านวนผู้เส่ยช่วิตัจากการเจ็บป� วยจากการที่ำ างาน คน 0 0 0 0

จำ านวนการเกิดิการเจ็บป� วยจากการที่ำ างาน คน 0 0 0 0

ห่มานเห่ต์:  
• ข้ีอัมูลำด้็านอัาช่่วอันาม้ยแลำะความปลำอัด็ภ้ัยประจ้ำ า ปี 2565 ครอับคลุำมบริษ้ที่ เอัสำซ่บ่ เอักซ์ จ้ำ าก้ด็ (มหาช่น) ธนาคารไที่ยพาณิช่ย์ จ้ำ าก้ด็ (มหาช่น) บริษ้ที่ ไที่ยพาณิช่ย์ พล้ำสำ จ้ำ าก้ด็ บริษ้ที่ หล้ำกที่ร้พย์ จ้้ด็การกอังทุี่นไที่ยพาณิช่ย์ จ้ำ าก้ด็ บริษ้ที่ ไที่ยพาณิช่ย์ โพรเที่ค จ้ำ าก้ด็

บริษ้ที่ คาร์ด็ เอักซ์ จ้ำ าก้ด็ บริษ้ที่ อัอัโต้ เอักซ์ จ้ำ าก้ด็ บริษ้ที่ เอัสำซ่บ่ เที่คเอักซ์ จ้ำ าก้ด็ เท่ี่าน้� น
• ข้ีอัมูลำด้็านอัาช่่วอันาม้ยแลำะความปลำอัด็ภ้ัยประจ้ำ า ปี 2566 ครอับคลุำมทุี่กบริษ้ที่ย่อัยตามท่ี่� ระบุขีอับเขีตในหน้า เก่� ยวก้บรายงานฉบ้บน่�้

กิารประเมินความผูกิพัื่นข็องพื่นักิงาน

ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่ 2564 2565 2566 2567

Net Promoter Score ของพนักวาน - 6 -3 33 35

ร้อยละของพนักงานท่ี่� ร� วมตัอบแบบประเมิน ร้อยละ 98 94 95 95

ห่มายั่เห่ต์:  
เป้าหมาย Net Promoter Score ขีอังพน้กงานธนาคารไที่ยพาณิช่ย์ จ้ำ าก้ด็ (มหาช่น) ประจ้ำ าปี 2567 อัยู่ท่ี่�  30 ท้ี่� งน่�  ข้ีอัมูลำการประเมินความผูกพ้นขีอังพน้กงานสำำ าหร้บปี 2564-2565 ได้็ถูกปร้บเท่ี่ยบใหม่ให้เป็นไปตามวิธ่การคำ านวณ Net Promoter Score แลำะสำอัด็คล้ำอังก้บ
แนวที่างการประเมินแลำะสำร้างความผูกพ้นขีอังพน้กงานภัายในกลุ่ำมเอัสำซ่บ่เอักซ์ ท่ี่�่ จ้ะเริ� มด็ำ าเนินการในปี 2567 เป็นต้นไป 

ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น รากฐานความยัั่� งย่ั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOK



SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 123

กิารฝึุ่กิอบัรมพื่นักิงาน GRI 404-1

ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่ 2564 2565 2566 2567

ค่าใช้� จ่ายั่ในกิารฝึุ่กิอบัรมพื่นักิงาน

ค� าใช้จ� ายในการฝึุ่กอบรมพนักงาน ล้านบาที่ 115 171 269 317

ค� าใช้จ� ายเฉล่� ยในการฝึุ่กอบรมพนักงาน บาที่/คน 5,425 6,269 8,153 9,962

กิารฝึุ่กิอบัรมพื่นักิงาน1

ค� าเฉล่� ยการฝึุ่กอบรม ชั� วโมง/พนักงาน 45 53 39 41

จำ านวนพนักงานท่ี่� เข้าร� วมอบรม คน - - 31,984 31,912

ร้อยละของจำ านวนพนักงานท่ี่�  เข้าร� วมอบรม ร้อยละ - - 100 100

จำ าแนกิตามเพื่ศ

หญิง ชั� วโมง/พนักงาน 48 57 42 45

ชาย ชั� วโมง/พนักงาน 36 43 31 32

จำ าแนกิตามประเภที่

พนักงานบริหารระดัิบสูง ชั� วโมง/พนักงาน 11 21 23 24

พนักงานบริหารระดัิบกลาง ชั� วโมง/พนักงาน
35 53

34 42

พนักงานบริหาร ชั� วโมง/พนักงาน 40 42

พนักงานทัี่� วไป ชั� วโมง/พนักงาน 46 54 38 40

จำ าแนกิตามอาย์ั่

X ≤ 30 ชั� วโมง/พนักงาน 41 38 26 18

30 < X ≤ 40 ชั� วโมง/พนักงาน 50 56 43 44

40 < X ≤ 50 ชั� วโมง/พนักงาน 41 53 40 43

50 < X ≤ 60 ชั� วโมง/พนักงาน 39 57 45 47

X > 60 ชั� วโมง/พนักงาน 40 N/A 18 28

ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น รากฐานความยัั่� งย่ั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOK
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ธุ์นาคารไที่ยั่พื่าณิชยั่� กิล่์็มเอสซ่ีบ่ัเอกิซี�

ประเภที่ข้็อมูล็ ห่น่วยั่ 2564 2565 2566 2567

จำ าแนกิตามประเภที่กิารอบัรม

การอบรมหลักสูตัรบังคับ2 ชั� วโมง/พนักงาน 8 9 14 11

การอบรมหลักสูตัรอิสระ ชั� วโมง/พนักงาน 32 37 30 33

การเร่ยนรู้ด้ิวยตันเองตัามความสนใจ ชั� วโมง/พนักงาน 5 7 8 7

จำ าแนกิตามเน่� อห่า

เที่คโนโลย่ดิิจิทัี่ลและข้อมูล
ชั� วโมง - - 127,581 195,581

ร้อยละ - - 10 15.2

การปฏิิบัติัตัามข้อบังคับ
ชั� วโมง - - 236,196 209,600

ร้อยละ - - 19 16.3

การบริหารความเส่� ยง
ชั� วโมง - - 102,968 64,748

ร้อยละ - - 8 5.0

ความปลอดิภััยและสิ� งแวดิล้อม
ชั� วโมง - - 121,349 64,811

ร้อยละ - - 10 5.0

ความรู้และทัี่กษะที่างธ่รกิจ
ชั� วโมง - - 497,610 578,160

ร้อยละ - - 39 44.9

ความหลากหลายและการม่ส� วนร� วม
ชั� วโมง - - 8,403 3,236

ร้อยละ - - 1 0.3

ภัาวะความเป็นผู้นำ า 
ชั� วโมง - - 46,704 59,980

ร้อยละ - - 4 4.7

อื� นๆ
ชั� วโมง - - 120,753 112,348

ร้อยละ - - 10 8.7

ผล็ตอบัแที่นจากิกิารล็งท์ี่นในพื่นักิงาน

ผลตัอบแที่นจากการลงท่ี่นในพนักงาน - 4.54 3.71 3.95 3.8

ห่มายั่เห่ต์:  
1. การอับรมหล้ำกสูำตรบ้งค้บประกอับด้็วย 8 หล้ำกสูำตร ประกอับด้็วย 1) พ.ร.บ. คุ้มครอังข้ีอัมูลำส่ำวนบุคคลำ (Personal Data Protection Act (PDPA) 2) รู้เท่ี่าท้ี่นภ้ัยไซเบอัร์ (Cyber Security Awareness 2020)  3) การป้อังก้นการฟอักเงิน การสำน้บสำนุนที่างการเงินแก่การ

ก่อัการร้ายแลำะการแพร่ขียายอัาวุธท่ี่� ม่อัานุภัาพที่ำ าลำายล้ำางสูำง (AML/CTPF)  4) จ้รรยาบรรณธนาคารไที่ยพาณิช่ย์ (SCB’s Financial Group Code of Conduct)  5)  7 ความเส่ำ� ยงด้็านการด็ำ าเนินงานแลำะแนวที่างป้อังก้นข้ีอัมูลำร้� วไหลำ (7OR - 7 Operational Risk 
Management and Data Protection Handling)  6) SCB Safety First  7) การต่อัต้านคอัร์ร้ปช้่� นแลำะสิำนบน (Anti-Corruption & Bribery) (ฉบ้บปร้บปรุง 2561)  8) การให้บริการลูำกค้าอัย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 9) หล้ำกสูำตร AI Foundation Program 
(AI Foundation)

2. การเร่ยนรู้ด้็วยตนเอังตามความสำนใจ้หมายรวมถึงการเร่ยนรู้แลำะพ้ฒนาด้็วยตนเอังตามความสำนใจ้ นอักเหน่อัจ้ากการอับรมหล้ำกสูำตรปกติ อัาทิี่ การเร่ยนรู้ผ่านวิด่็โอัในระบบ PlayStory หร่อัการเข้ีาพบโค้ช่ในโครงการ Career Coach

ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น รากฐานความยัั่� งย่ั่น
ท่ั� แข็็งแกร่ง FACTBOOK



GRI Content Index
Statement of use SCB X Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index  

for the period 1st January 2024 to 31st December 2024 with reference to the GRI Standards.
GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021
Applicable GRI Sector Standard(s) G4 Financial services sector disclosures 

GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT WEBSITE

General Disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details 7-8 บริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี คลิ็กิท่ี่� น่�

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 107-108

2-3 Reporting period, frequency and contact point 107-108

2-4 Restatements of information 109-110, 112-113

2-5 External assurance 130-131

2-6 Activities, value chain and other business relationships 7-8 บริษัที่ในกล่� มเอสซ่ีบ่เอกซ์ี คลิ็กิท่ี่� น่�

2-7 Employees 115-116

2-8 Workers who are not employees All the workers performing work for the Group are 
employees and the Group does not have any workers  
who are not employees.

2-9 Governance structure and composition 14

2-10 Nomination and selection of the highest governance body - กฎบัตัรคณะกรรมการสรรหาค� าตัอบแที่น และ
บรรษัที่ภิับาล คลิ็กิท่ี่� น่�

2-11 Chair of the highest governance body 5

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

14 กฎบัตัรคณะกรรมการบริษัที่ คลิ็กิท่ี่� น่�

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 14

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 14-15

2-15 Conflicts of interest - นโยบายการกำ ากับดูิแลกิจการ - การควบค่ม
ภัายใน หน้า 11 - 12 คลิ็กิท่ี่� น่�

SCBX   รายั่งานความยัั่� งย่ั่น 2567 125ภาพรวม เมล็็ดพันธ์ุ์� ดิจิิทััล็ สัังคมแห่่งโอกาสั เศรษฐกิจิเพ่� ออนาคต สัภาพภูมิอากาศท่ั� ยัั่� งย่ั่น รากฐานความยัั่� งย่ั่น
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https://www.scbx.com/th/affiliates-financial-business-group/
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GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT WEBSITE

GRI 2: General Disclosures 2021 2-16 Communication of critical concerns 92-95

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 83

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 91

2-19 Remuneration policies - นโยบายการกำ ากับดูิแลกิจการ - หน้า 9 คลิ็กิท่ี่� น่�

2-20 Process to determine remuneration - นโยบายการกำ ากับดูิแลกิจการ - หน้า 9 คลิ็กิท่ี่� น่�

2-22 Statement on sustainable development strategy 5-6

2-23 Policy commitments 13

2-24 Embedding policy commitments 12, 14-16

2-25 Processes to remediate negative impacts 65-69, 101-105

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns - นโยบายการรับข้อร้องเร่ยน คลิ็กิท่ี่� น่�

2-27 Compliance with laws and regulations 93-95

2-28 Membership associations 19

2-29 Approach to stakeholder engagement 15-18

2-30 Collective bargaining agreements 116

Material topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 12

3-2 List of material topics 16

Digital solutions and security 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 24

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 28-33

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-1 Infrastructure investments and services supported 28-33
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https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/12/scbx-cg-policy-20231225-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/12/scbx-cg-policy-20231225-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/08/scbx-whistleblowing-policy-th.pdf


GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT WEBSITE

Digital skill of the future  

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 33

GRI 404: Training and Education 2016 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

34-36

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-2 Significant indirect economic impacts 37-39

Financial and Digital Inclusion

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 42 G4-DMA Product and 
Service Labeling

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 43-49 G4 FS7, G4-FS13, G4-FS14

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-2 Significant indirect economic impacts 50-52 G4 FS16

SME/Start-up/Social (3S) Empowerment

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 53

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 54-61 G4-EC1

Sustainable Finance

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 63-64 G4-DMA Product Portfolio

GRI 201: Economic Performance 2016 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change

65-74 G4-HR1, G4-FS7, 
G4-FS8, G4-FS10

Net Zero and Climate Technology

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 77

GRI 201: Economic Performance 2016 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change

82

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 86, 113 G4-EN15

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 86, 113 G4-EN16

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 78, 79, 113 G4-EN17

305-5 Reduction of GHG emissions 80, 113
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GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT WEBSITE

Operational Eco-Efficiency

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 84-85

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 86, 112

302-4 Reduction of energy consumption 112

GRI 303: Water 2018 303-3 Water withdrawal 113

303-4 Water discharge 113

303-5 Water consumption 86, 113

GRI 306: Waste 2020 306-3 Waste generated 86, 114 G4-EN23

306-4 Waste diverted from disposal 114

306-5 Waste directed to disposal 114

Governace, Risk Management and Compliance 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 90-95

GRI 205: Anti-Corruption 2016 205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

93-94

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 94

GRI 406: Non-Discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 94

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions 94

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

95
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GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT WEBSITE

People and Culture 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 96

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 117-120

GRI 403: Occupational Health and 
Safety 2018

403-3 Occupational health services 97

403-5 Worker training on occupational health and safety 93-94

403-6 Promotion of worker health 97

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

107-108

403-9 Work-related injuries 122

403-10 Work-related ill health 122

GRI 404: Training and Education 2016 404-1 Average hours of training per year per employee 123-124

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 90, 115-116

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 121

Human Rights 

GRI 2: General Disclosures 2021  2-24 Embedding policy commitments

101-102 รายงานสร่ปผล HRDD คลิ็กิท่ี่� น่�2-25 Processes to remediate negative impacts

2-29 Approach to stakeholder engagement

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 103-105
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SGS (THAILAND) LIMITED’S REPORT ON SUSTAINABILITY ACTIVITIES IN THE 

SCB X COMPANY LIMITED’S SUSTAINABILITY REPORTING FOR 2024  
 
NATURE OF THE ASSURANCE/VERIFICATION 

SGS (Thailand) Limited (hereinafter referred to as SGS) was commissioned by SCB X Public Company Limited 

(hereinafter referred to as SCB X) to conduct an independent assurance of the Sustainability Report (hereinafter 

referred to as the Sustainability Report) for 2024. 

 

SGS reserves the right to update the assurance statement from time to time depending on the level of report 

content discrepancy of the published version from the agreed standards requirements. 
 

INTENDED USERS OF THIS ASSURANCE STATEMENT 

This Assurance Statement is provided with the intention of informing all SCB X’s Stakeholders/specified 

stakeholders.   

 

RESPONSIBILITIES 

The sustainability information in the Report and its presentation are the responsibility of the directors or governing 

body and the management of SCB X. SGS has not been involved in the preparation of any of the material included 

in the Report. 

 

Our responsibility is to express an opinion on the text, data, graphs and statements within the scope of assurance 
based upon sufficient and appropriate objective evidence. 
 

ASSURANCE STANDARDS, TYPE AND LEVEL OF ASSURANCE 

The assurance of this report has been conducted according to the AA1000 Assurance Standard (AA1000AS v3), 

a standard used globally to provide assurance on sustainability-related information across organizations of all 

types, including the evaluation of the nature and extent to which an organization adheres to the AccountAbility 

Principles (AA1000AP, 2018). Assurance has been conducted at a moderate level of scrutiny. 

 

SCOPE OF ASSURANCE  

The scope of the assurance included evaluation of quality, accuracy and reliability of specified performance 

information as detailed below and evaluation of adherence to the following reporting criteria: 

 

Reporting Criteria Options 

1 AA1000 Accountability Principles (2018)  

3 GRI (with reference to) 

 

SPECIFIED PERFORMANCE INFORMATION AND DISCLOSURES INCLUDED IN SCOPE  

SCB X’s Sustainability Report are adequately in line with the Sustainability Reporting Standard and fulfills all the 

required content and quality criteria for the selected environmental and social indicators listed as below; 

 

a) GRI G4 Financial Services 

b) Environmental dimension performance indicators expressed numerically or in descriptive text 

o GRI 302-1 Energy consumption within organization 

o GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 

o GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 

ASSURANCE STATEMENT 

 

SAGP2003 Issue 1 Effective Date: 01/01/2025 

o GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emission (Category 6 – Business travel by air only) 

c) Social dimension performance indicators expressed numerically or in descriptive text 

o GRI 403-9 Work-related injuries (absenteeism only) 

o GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 

 

 evaluation of content veracity of the sustainability performance information in relation to the 

determined material topics at a moderate level of scrutiny for SCB X and applicable aspect 

boundaries outside of the organization covered by this report; 

 AA1000 Assurance Standard v3 Type 2 evaluation of the report content and supporting management 

systems against the AA1000 Accountability Principles (2018); and 

 evaluation of the report against the requirements of GRI Standards listed in the GRI content index 

where the organization has referenced for the preparation of the reported information. 

 

ASSURANCE METHODOLOGY 

The assurance comprised a combination of desktop research, interviews with relevant employees (including on-

site and remote); documentation and record review and validation with external bodies and/or stakeholders where 

relevant.  

 SCB X’s management interviews with key personnel, including members of the Corporate 

Sustainability team responsible for performance in the areas within scope. In addition, interviews were 

held with data owners and managers responsible for internal data collection and reporting databases 

 Document review of relevant systems, policies, and procedures where available. 
 Understanding, analysing and sample testing the key data collection, aggregation, validation and 

reporting systems, processes, procedures, and controls. 

 Evidence presented at SCB X’s head office in Bangkok was systematically sampled to verify the 

reliability of the selected environmental and social indicators. The scope of the sampling was directly 

aligned with the applied level of assurance, ensuring a robust evaluation process. 

 

LIMITATIONS 

Financial data drawn directly from independently audited financial accounts, Task Force on Climate-related 

Financial Disclosures (TCFD) and SASB related disclosures has not been checked back to source as part of this 

assurance process.  

 

INDEPENDENCE AND COMPETENCE 

The SGS Group of companies is the world leader in inspection, testing and verification, operating in more than 

140 countries and providing services including management systems and service certification; quality, 

environmental, social and ethical auditing and training; environmental, social and sustainability report assurance. 

SGS affirm our independence from SCB X, being free from bias and conflicts of interest with the organization, its 

subsidiaries and stakeholders. 

 

The assurance team was assembled based on their knowledge, experience and qualifications for this assignment, 

and comprised auditors registered with ISO 26000, ISO 20121, ISO 50001, SA8000, RBA, QMS, EMS, SMS, 

GPMS, CFP, WFP, GHG Verification and GHG Validation Lead Auditors and experience on the SRA Assurance 

service provisions. 

 

FINDINGS AND CONCLUSIONS 

 

ASSURANCE OPINION 

On the basis of the methodology described and the assurance work performed, we are satisfied that the specified 

performance information included in the scope of assurance is accurate, reliable, has been fairly stated and has 

been prepared, in all material respects, in accordance with the AA1000 AccountAbility Principles (2018). 

 

We believe that the organization has chosen an appropriate level of assurance for this stage in their reporting. 

 

 

 

 รายั่งานความเช่� อมั� นจากิห่น่วยั่งานรับัรองอิสระ
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ADHERENCE TO AA1000 ACCOUNTABILITY PRINCIPLES (2018) 

 

INCLUSIVITY 

SCB X has demonstrated a good commitment to stakeholder inclusivity and stakeholder engagement. A variety 

of engagement efforts such as survey and communication to employees, customers, investors, suppliers, 

sustainability experts, and other stakeholders are implemented to underpin the organization's understanding of 

stakeholder concerns. 

 

MATERIALITY 

SCB X has established effective processes for determining issues that are material to the business. Formal 

review has identified stakeholders and those issues that are material to each group and the report addresses 

these at an appropriate level to reflect their importance and priority to these stakeholders. 

 

RESPONSIVENESS 

The report includes coverage given to stakeholder engagement and channels for stakeholder feedback. 

 

IMPACT 

SCB X has demonstrated a process on identify and fairly represented impacts that encompass a range of 

environmental, social and governance topics from wide range of sources, such as activities, policies, programs, 

decisions and products and services, as well as any related performance.  Measurement and evaluation of its 

impacts related to material topic were in place at target setting with combination of qualitative and quantitative 

measurements. 

 

GLOBAL REPORTING INITIATIVE REPORTING STANDARDS CONCLUSIONS, FINDINGS AND 

RECOMMENDATIONS 

The report, SCB X’s Sustainability Report of 2024, is reporting with reference to the GRI Universal Standards 

2021 and complies with the requirements set out in section 3 of GRI 1 Foundation 2021. The significant impacts 

were assessed and disclosed with reference to the guidance defined in GRI 3: Material Topic 2021 and the 

relevant series Topic Standard related to Material Topic have been disclosed. The report has properly disclosed 

information related to SCB X’s contributions to sustainability development. 

 

 

Signed:  

For and on behalf of SGS (Thailand) Limited 

 

 

 

 

Montree Tangtermsirikul  
General Manager 

 

238 TRR Tower, 19th-21st Floor, Naradhiwas Rajanagarindra Road, Chong Nonsi, Yannawa, Bangkok 

10120, Thailand 

26 February 2024 

 

WWW.SGS.COM 
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