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	 ปลายปีี 2022 หลัังจากท่ี่�  OpenAI เปิิดตััว ChatGPT ทำำ �ให้้ทั้้� งโลกได้้รู้้�จั กกัับ  
Generative AI หรืือ Gen AI โลกทั้้� งโลกก็็ไม่่เหมืือนเดิิมอีี กต่่อไป

	 AI เป็็นเรื่่� องท่ี่� ใกล้้ตััวผู้้� คนมากข้ึ้� น ในฐานะ ‘ตััวเปล่ี่� ยนเกม’ ทั้้� งในระดัับบุุคคลและองค์์กร
ท่ี่� ทำำ �ให้้ชีีวิ ตง่ายข้ึ้� นไปจนถึึงยกระดัับคุุณภาพงานในเชิิงธุุรกิจจนหลาย ๆ องค์์กรต่างหา 
รูู ปแบบการใช้้และการพัฒนา AI เพื่่� อสร้้างความได้้เปรีี ยบในการแข่่งขัันให้้ได้้มากท่ี่� สุุด

	 SCBX AI Outlook 2025: Beaconing the Future of Artificial Intelligence  
จึึ งเป็็นรายงานท่ี่� จะพาผู้้�อ่ านไปสำำ �รวจเทรนด์์ AI ท่ี่� จะเกิิดข้ึ้� นในปีี 2025 อัันประกอบไปด้้วย  
4 เทรนด์์สำำ �คัญ ได้้แก่่

	 ACT I: Two Philosophies, One Future.
	 The Battle Between Open-Source and Closed-Source AI Intensifies

	 ACT II: Tiny Titans - Small, but Mighty.
	 More Versatile, Smaller, and Smarter: 3 Trends of the Next AI Evolution

	 ACT III: AI at Your Fingertips.
	 Agentic AI: Rise of the Agents

	 ACT IV: Not Quite Human, But Almost There.
	 Artificial General Intelligence (AGI) and the Unresolved Path 
	 to Human-Level AI

	 และส่่งท้้ายด้้วย EPILOGUE: The AI storm - Infinite impact. Case Studies from 
Inside the Eye of the Typhoon กรณีี ศึึกษาของ SCBX ในการใช้้เครื่่� องมืือ AI ‘Typhoon’ 
ในธุุรกิจต่่าง ๆ 	

	 เทรนด์์และกรณีี ศึึกษาในรายงานฉบัับนี้้� จะช่่วยให้้เห็็นภาพในอนาคตในการ 
วางกลยุุทธ์ต่่าง ๆ เพื่่� อโอกาสทางธุุรกิจในโลกท่ี่� โอบรัับ AI มากข้ึ้� นเรื่่� อย ๆ

SCBX AI Outlook 2025:  
Beaconing the Future of Artificial 
Intelligence	
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ท่ี่� จะส่่งข้้อมูู ลสำำ �คัญเข้้าสู่่�ร ะบบท่ี่� ตนไม่่สามารถควบคุุมได้้ ก็็สะท้้อนผลกระทบ
ด้้านลบท่ี่� ตามมาจากการพึ่่� งพา ‘โมเดลปิิด’ หากโมเดลนั้้� นไม่่มีีม าตรการ
ควบคุุมภายในท่ี่� ดีีม ากพอ 

	 ในทางกลับกัน โมเดล ‘แบบเปิด’ ได้เข้ามาเปลี่ ยนสมการของวงการ AI 
อย่างมี นัยสำ�ำ คัญ เม่ือเปิดให้สาธารณะเข้าถึ งและพัฒนาต่อยอดได้ ศักยภาพ
จากการร่วมมือของชุุมชนทำำ �ให้้โมเดล AI ใหม่่ ๆ ถืือกำำ �เนิิดและพััฒนาอย่่าง
รวดเร็็ว [3] [4]

	 ปรากฏการณ์นี้ เห็นชัดเจนมากขึ้ นเร่ือย ๆ จากรายงานของ Stanford 
Institute for Human-Centered Artificial Intelligence (HAI) บอกว่า 
ในช่วงปี 2023 มี การเปิดตัวโมเดลพ้ืนฐาน (foundation model) จำ�ำ นวน
มากเป็นประวัติการณ์ ถึ ง 149 โมเดล ภายในปีเดียว ซึ่ งในจำ�ำ นวนนี้ กว่า 

ACT I: Two Philosophies, One Future.

	 การพัฒนาโมเดลปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ระดัับสูู งมีี อยู่่� สองแนวทางหลัักคืือ 
‘แบบเปิิด’ (Open Source) และ ‘แบบปิิด’ (Closed Source)

	 โมเดลแบบเปิิดคืือโมเดลท่ี่� เปิิดเผยโค้้ดและองค์์ความรู้้� ให้้สาธารณชน 
ทุุกคนสามารถนำำ �ไปใช้้ ปรัับปรุุง หรืือดััดแปลงได้้อย่่างเสรีี  ในขณะท่ี่�  
โมเดลแบบปิิดเป็็นโมเดลท่ี่� พััฒนาและควบคุุมโดยองค์์กรใดองค์์กรหนึ่่� ง 
โค้้ดและข้้อมูู ลถูู กเก็็บเป็็นความลับไม่่เปิิดเผยให้้คนนอกใช้้โดยตรง  

	 โมเดลปิดที่มีช  อเสียงเช่น ChatGPT ของ OpenAI หรือ Claude ของ 
Anthropic มักมี สมรรถนะสูงแต่ก็เป็น “กล่องดำ�ำ ” ที่ผู ้ ใช้ไม่ทราบรายละเอียด
ภายใน ในทางกลัับกััน โมเดลเปิิดชื่่� อดัังอย่่าง DeepSeek R1 จาก DeepSeek 
หรืือ Llama จาก Meta เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนนัักพััฒนามีีส่ วนร่่วม จนเกิิด 
การพัฒนาต่่อยอดอย่่างรวดเร็็ว  

	 “Open VS. Closed-Source AI Models” เป็็นหััวข้้อถกเถีี ยงสำำ �คัญ 
ท่ี่� ส่่งผลต่่อทิิศทางวงการ AI แต่่ละแบบก็็มีีข้ อดีีข้ อเสีี ยท่ี่� แตกต่่างกััน  
ในขณะท่ี่� ศัักยภาพของโมเดลแบบเปิิดท่ี่� เริ่่� มทัดเทีี ยมแบบปิิดได้้มากข้ึ้� นเรื่่� อย ๆ  
ส่่งผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมและเศรษฐกิิจ รวมถึึงการนำำ �ไปปรัับใช้้ 
ให้้เหมาะสมในภาคธุุรกิจก็็เป็็นเรื่่� องสำำ �คัญไม่่แพ้้กััน [1]

ผลกระทบและการเปลี่ ยนแปลง
จากโมเดลแบบเปิดและแบบปิด 

	 โมเดลแบบปิิดซึ่่� งพััฒนาโดยบริิษััทยักษ์์ใหญ่่ เช่่น OpenAI, Google  
และ Anthropic ได้้ขัับเคลื่่� อนความก้าวหน้้าของ AI ในระยะแรก (ตั้้� งแต่่ 
ช่่วงปีี 2018 ท่ี่�  GPT-1 ถูู กปล่่อยออกมา) และสร้้างความตื่่� นตััวในวงกว้้าง 
ตััวอย่่างเช่่น ChatGPT ของ OpenAI (ขัับเคลื่่� อนด้้วยโมเดลปิิดอย่่าง  
GPT-3.5 และ GPT-4) ได้้แสดงให้้โลกเห็็นถึึงศัักยภาพอัันน่่าทึ่่� งของ AI  
ในการสนทนาและสร้้างเนื้้� อหา ซึ่่� งกระตุ้้� นให้้หลายองค์์กรเริ่่� มนำำ � AI มาใช้้งาน
จริิงจัังมากข้ึ้� น [2]

	 อย่่างไรก็ตามการท่ี่� โมเดลเหล่่านี้้� เป็็นระบบปิิด “กล่่องดำำ �” ก็็ก่่อให้้เกิิด 
ข้้อกัังวลด้้านความโปร่่งใสและความปลอดภััยของข้้อมูู ล หลายองค์์กรลังเล

	 สถิิติินี้้� ชี้้� ให้้เห็็นถึึงการเคลื่่� อนตััวของอุุตสาหกรรมไปสู่่�วิ ถีี แบบเปิิดมากข้ึ้� น
อย่่างรวดเร็็ว จากเดิิมท่ี่� เคยถูู กครอบงำำ �ด้วยโมเดลปิิดของบริิษััทใหญ่่ 
ไม่่ก่ี่� แห่่ง ปััจจุุบัันองค์์กรต่าง ๆ  รวมถึึงสถาบัันวิิจััย เริ่่� มปล่่อยโมเดลออกมา
ในรูู ปแบบเปิิดมากข้ึ้� น ส่่งผลให้้ความรู้้� และเทคโนโลยีี กระจายตััวสู่่� วงกว้้าง 
เกิิดการลองผิิดลองถูู กและนวััตกรรมใหม่่ ๆ โดยไม่่จำำ �กัดอยู่่� แค่่เบื้้� องหลััง
ประตููบ้ านของบริิษััทยักษ์์ใหญ่่เพีี ยงไม่่ก่ี่� ราย 

	 การแข่่งขัันท่ี่� เพิ่่� มข้ึ้� นระหว่่างโมเดลแบบเปิิดและแบบปิิดได้้กลายเป็็น
ประเด็็นสำำ �คัญ โดยธุุรกิจต่่างๆ เริ่่� มใช้้โมเดลแบบเปิิดสำำ �หรัับแช็็ตบ็อต 
และแอปพลิิเคชััน AI ของตนเอง ซึ่่� งเป็็นการท้าทายโดยตรงต่่อบริิการ AI 
แบบชำำ �ระเงิินท่ี่� ใช้้โมเดลแบบปิิด

	 นอกจากนี้้�  โมเดลแบบเปิิดยัังช่่วยส่่งเสริิมนวััตกรรม เพราะนัักพััฒนา 
และผู้้� ใช้้งานทั่่� วไปสามารถนำำ �เครื่่� องมืือเหล่่านี้้� ไปประยุุกต์์สร้้างสรรค์สิ่่� งใหม่่
หรืือแก้้ปััญหาเฉพาะทางได้้โดยไม่่ต้้องลงทุุนสร้้างโมเดลข้ึ้� นมาใหม่่ตั้้� งแต่่ต้้น

จากสัดส่วน 

44.4% 
ในปี 2022 

65.7% 
เป็นโมเดลแบบเปิดเพิ่มขึ้  น

และเพีี ยง 

33.3% 
ในปีี 2021 [5]

The Battle Between
Open-Source 
and Closed-Source 
AI Intensifies
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DeepSeek และการปิดช่่องว่่าง
ของโมเดลเปิิดกัับปิิด

	 แม้้ท่ี่� ผ่่านมาโมเดลปิิดระดัับแนวหน้้าจะครองความได้้เปรีี ยบด้้านประสิิทธิภาพ
อยู่่�บ้ าง แต่่ช่่องว่่างระหว่่างโมเดลแบบปิิดกัับแบบเปิิดกำำ �ลังลดลงอย่่างรวดเร็็ว [6]

	 DeepSeek เป็็นตััวอย่่างของโมเดลแบบเปิิดท่ี่� เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว ภายใน
เวลาเพีี ยงสองปีี ได้้เปิิดตััวหลายเวอร์์ชััน ตั้้� งแต่่ DeepSeek-Coder, 
DeepSeek-V2, ไปจนถึึง DeepSeek R1 ซึ่่� งแสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถ 
ในการพัฒนาอย่่างต่่อเนื่่� อง จุุดเด่่นสำำ �คัญคืือการท่ี่�  DeepSeek R1 สามารถ 
ปิิดช่่องว่่างด้้านประสิิทธิภาพกัับโมเดลปิิดท่ี่� ใช้้ทรัพยากรและต้้นทุุนสูู ง 
ในการพัฒนาได้้เร็็วกว่่าท่ี่� คาดไว้้ โดยเฉพาะผลการทดสอบใน MMLU 
(Massive Multitask Language Understanding) [7] ซึ่่� งเป็็นเกณฑ์์มาตรฐาน
สำำ �คัญท่ี่� ใช้้ประเมิินความสามารถของโมเดล AI ในด้้านความเข้้าใจภาษา ความรู้้�
ทั่่� วไป และการแก้้ปััญหาขั้้� นสูู ง

	 DeepSeek R1 ทำำ �คะแนนได้้ใกล้้เคีี ยงกัับ OpenAI o1 ของ OpenAI ซึ่่� งเป็็น
โมเดลปิิดชั้้� นนำำ � แสดงให้้เห็็นว่่าประสิิทธิภาพของโมเดลแบบปิิดกำำ �ลังเข้้าใกล้้
โมเดลเปิิดมากข้ึ้� นเรื่่� อย ๆ ทั้้� งท่ี่�  DeepSeek ใช้้ทุุนสร้้างเพีี ยง 5.6 ล้้านดอลลาร์์
สหรััฐ หรืือ ประมาณ 190 ล้้านบาท (แต่่ตััวเลขนี้้� นัักวิิเคราะห์์หลายคนก็็มองว่่า
อาจจะต่ำำ �ไปกว่่าความเป็็นจริิงเพราะไม่่รวมค่าใช้้จ่่ายเพิ่่� มเติิม เช่่น การฝึึก 
หลายรอบ การรวบรวมข้อมูู ล โครงสร้้างพื้้� นฐาน และค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ �เนิินงาน 
เมื่่� อพิิจารณาปััจจััยเหล่่านี้้� แล้้ว การลงทุุนทั้้� งหมดอาจสูู งกว่่าท่ี่� ประมาณการไว้้
อย่่างมาก) [8]

	ผ ลกระทบของ DeepSeek กระเพื่่� อมไปสู่่�ต ลาดหุ้้� นทางฝั่่� งเทคโนโลยีี  
อย่่างเห็็นได้้ชััดหลัังจากมีี การเปิิดตััวของ DeepSeek ไปในวัันท่ี่�  27 มกราคม 2025 
อุุตสาหกรรม Datacenter Energy เช่่น Vertiv หรืือ GE ติิดลบไปมากถึึง 30% 
ส่่วนหุ้้� น Semiconductor ท่ี่� ถืือว่่าเป็็น Growth Stocks ท่ี่� มีีส่ วนเก่ี่� ยวข้้องกัับ 
AI อย่่าง Nvidia และ TSMC ลงไปกว่่า 20% แต่่ผู้้� ให้้บริิการคลาวด์์ (Cloud 
Service Provide) อย่่าง Google, Microsoft, Amazon หรืือ Meta ไม่่ได้้รัับ
ผลกระทบรุุนแรงเท่่าไหร่่นััก และสุุดท้้ายหุ้้� นท่ี่� ได้้รัับผลบวก คืือหุ้้� นท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับ 
application layer อย่่างเช่่นหุ้้� น Adobe, Salesforce หรืือ SAP

ACT I: Two Philosophies, One Future.
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	 ภายหลัังระหว่่าง 28-30 มกราคม 2025 หุ้้� นในส่่วนท่ี่� ติิดลบแรง ๆ ดีี ดตััว
กลัับข้ึ้� นมาบ้้าง แต่่ก็็ไม่่ยัังไม่่ฟ้ื้� นไปยัังระดัับก่่อนการเปิิดตััวของ DeepSeek 
ในส่่วนของผู้้� ให้้บริิการคลาวด์์ก็็ทรงตััว มีี บางตััวอย่่าง Google/Meta  
ท่ี่� ปรัับข้ึ้� นมาบวกด้้วย

	 การท่ี่�  DeepSeek สามารถสร้้างโมเดลท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพเทีี ยบเคีี ยง 
โมเดลปิิดได้้ภายในเวลาเพีี ยงสองปีี สะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวโน้้มท่ี่� โมเดล 
แบบเปิิดอาจมีีศั กยภาพเทีี ยบเท่่าโมเดลปิิดในอนาคตอันใกล้้ สิ่่� งนี้้� อาจ 
ส่่งผลให้้ AI พััฒนาเร็็วข้ึ้� น ลดต้้นทุุน และกระจายการเข้้าถึึง เทคโนโลยีี  AI  
ในอุุตสาหกรรมต่าง ๆ การแข่่งขัันระหว่่างทั้้� งสองโมเดลมีี แนวโน้้มจะทำำ �ให้้
ตลาด AI เปล่ี่� ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ทั้้� งในแง่่ของต้้นทุุน การนำำ �ไปใช้้  
และการพัฒนาอย่่างต่่อเนื่่� องในอนาคต

	 ยกตััวอย่่างในภาพ เราจะเห็็นได้้เลยว่่า GPT4.5 ของ OpenAI นั้้� นถึึง 
แม้้จะควบคุุมปัญหาเรื่่� องการสร้้างข้้อมูู ลข้ึ้� นมาเอง (Hallucination)  
ได้้เป็็นอย่่างดีี  แต่่ค่่าใช้้จ่่ายในการประมวลผล 1M Tokens จะอยู่่� ท่ี่� ราว ๆ  
112.5 ดอลลาร์์สหรััฐ และมีีผ ลคะแนนประสิิทธิภาพการทำำ �งานท่ี่�  51 
(การประเมิินประสิิทธิภาพเป็็นการวัดความสามารถของโมเดลภาษาในด้้าน
การให้้เหตุุผล ความรู้้�  คณิิตศาสตร์ และการเขีี ยนโปรแกรม) ซึ่่� งค่่าใช้้จ่่ายตรงนี้้�
สูู งมากหากเทีี ยบกัับ DeepSeek R1 ท่ี่� ใช้้เพีี ยง 1.37 ดอลลาร์์สหรััฐต่่อ 
การประมวลผล 1M Tokens และมีีผ ลคะแนนประสิิทธิภาพการทำำ �งานท่ี่�  60 [9]

ACT I: Two Philosophies, One Future.
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	 นอกจากเรื่่� องของประสิิทธิภาพและค่่าใช้้จ่่ายแล้้ว อีี กเทรนด์์หนึ่่� งท่ี่� ตอนนี้้�
ทั้้� งสองฝั่่� งกำำ �ลังทำำ �เหมืือนกัันคืือการผลักดัันในเรื่่� องของ ‘ความเร็็ว’ (Speed) 
ในเรื่่� องการตอบอย่่างมีี เหตุุผลรองรัับ (Reasoning) เพราะในโมเดลรุ่่� น 
ก่่อน ๆ การประมวลผลเพื่่� อให้้ได้้คำำ �ตอบท่ี่� มีี เหตุุผลต้้องใช้้พลัังค่่อนข้้างมาก 
ในขั้้� นตอนการเรีี ยกใช้้งานโมเดล (inference) เพราะฉะนั้้� นเรื่่� องของความเร็็ว
ในการตอบสนองอย่่างมีี เหตุุผลก็็จะกลายเป็็นอีี กตััววััดสำำ �คัญสำำ �หรัับโมเดล 
AI ในรุ่่� นต่่อ ๆ ไปด้้วย

	ถ้ าจะบอกว่่า “AI โมเดลแบบเปิิดกำำ �ลังไล่่หลัังมาติิด ๆ”  และมีีศั กยภาพ 
ท่ี่� จะทััดเทีี ยมหรืืออาจแซงหน้้าโมเดลปิิดในบางด้้านได้้ในท่ี่� สุุดก็็คงไม่่ใช่่ 
คำำ �กล่่าวท่ี่� เกิินจริิงนััก

	 อย่่างไรก็ดีี  โมเดลปิิดชั้้� นนำำ �ยังคงครองความได้้เปรีี ยบในงานบางประเภท 
(เช่่น ความเข้้าใจภาษาขั้้� นสูู ง หรืือการจัดการบริิบทยาว ๆ ท่ี่�  GPT-4 ทำำ �ได้้ดีี ) 
เนื่่� องจากได้้รัับการฝึึกด้้วยทรัพยากรมหาศาลและข้้อมูู ลขนาดใหญ่่เฉพาะทาง
ท่ี่� บริิษััทเจ้้าของโมเดลมีี  แต่่ด้้วยอััตราการพัฒนาของโมเดลแบบเปิิด 
ในปััจจุุบัันท่ี่� ก้้าวกระโดด - ทั้้� งจำำ �นวนโมเดลใหม่่ท่ี่� ออกสู่่� สาธารณะเพิ่่� มข้ึ้� น 
เท่่าตััวทุุกปีี และการท่ี่� โมเดลแบบเปิิดได้้รัับการ “ปั้้� น” ต่่อโดยนัักพััฒนา 
ทั่่� วโลก - ทำำ �ให้้ช่่องว่่างประสิิทธิภาพดัังกล่่าวแคบลงเรื่่� อย ๆ ยิ่่� งไปกว่่านั้้� น 
โมเดลเปิิดยัังมีีข้ อได้้เปรีี ยบเรื่่� องความยืดหยุ่่� นและการปรัับแต่่งท่ี่� บางครั้้� ง
ทำำ �ให้้มัันตอบโจทย์งานเฉพาะได้้ดีี กว่่าโมเดลปิิดทั่่� วไป ตััวอย่่างเช่่น บริิษััท 
ท่ี่� ต้้องการ AI วิิเคราะห์์เอกสารเฉพาะทาง อาจเลืือกนำำ �โมเดลแบบเปิิด 
มาฝึึกต่่อ (fine-tune) กัับชุุดข้้อมูู ลของบริิษััท เพื่่� อให้้ได้้ผู้้�ช่ วย AI ท่ี่� เข้้าใจ
บริิบทงานของตนอย่่างลึึ กซ้ึ้� ง ซึ่่� งโมเดลปิิดสำำ �เร็็จรูู ปอาจไม่่สามารถให้้
ผลลััพธ์์เฉพาะทางได้้เทีี ยบเท่่า

บทสรุุป : โมเดล AI แบบเปิิดกำำ �ลังเปล่ี่� ยนแปลงเศรษฐศาสตร์ของ AI 

	 การแข่่งขัันระหว่่าง Open-Source และ Closed-Source AI ไม่่เพีี ยงแต่่เปล่ี่� ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี  แต่่ยัังพลิิกโฉมเศรษฐศาสตร์ของ AI ด้้วยหลััก  
Economies of Scale และ Economies of Speed

1. Economies of Scale: 
	 โมเดลเปิิดช่่วยลดต้้นทุุนการพัฒนา AI โดยกระจายภาระงานให้้กัับ
ชุุมชนและนัักพััฒนาทั่่� วโลก ซึ่่� งต่่างจากโมเดลปิิดท่ี่� ต้้องลงทุุนมหาศาล
เพีี ยงผู้้� เดีี ยว ธุุรกิจสามารถนำำ �โมเดลแบบเปิิดมาใช้้งานโดยปรัับแต่่ง
เพิ่่� มเติิมได้้โดยไม่่ต้้องเริ่่� มต้นจากศูู นย์์ ลดค่่าใช้้จ่่ายและเร่่งการใช้้งาน 
AI ในเชิิงพาณิิชย์

2. Economies of Speed: 
	 การเปิิดซอร์์สโค้้ดช่่วยให้้การพัฒนา AI เร็็วยิ่่� งข้ึ้� น การท่ี่� นัักพััฒนา
จำำ �นวนมากสามารถเข้้ามาปรัับปรุุงโมเดล ทำำ �ให้้การแก้้ปััญหา 
และพััฒนานวััตกรรมใหม่่เกิิดข้ึ้� นในอััตราท่ี่� เร็็วกว่่าการพัฒนาแบบปิิด
ท่ี่� จำำ �กัดอยู่่� เฉพาะภายในบริิษััท การปรัับตััวและการเรีี ยนรู้้�ร่ วมกัน 
จากทั้้� งโลก ทำำ �ให้้โมเดลเปิิดสามารถพัฒนาให้้เทีี ยบเท่่าโมเดลปิิดได้้ 
ในเวลาท่ี่� สั้้� นลงกว่่าท่ี่� เคย

	 ยกตััวอย่่างท่ี่� ชััดเจนมาก ๆ คืือ Typhoon2 R1 70B โมเดลแบบเปิิดของ SCB10X ท่ี่� ใช้้งบประมาณเพีี ยง 120 ดอลลาร์์สหรััฐ (ประมาณ 4,000 บาท) 
และระยะเวลาสั้้� นมากแค่่ 15 ชั่่� วโมงในการพัฒนา โดยอาศััยการรวม (merging) โมเดลสองตััว อย่่าง Typhoon2 70B (โมเดลท่ี่� เช่ี่� ยวชาญด้้านภาษาไทย) 
กัับ DeepSeek R1 70B Distill (โมเดลท่ี่� มีี ความสามารถ reasoning สูู ง) จนกลายเป็็นโมเดลท่ี่� มีี ความสามารถในเรื่่� อง Reasoning และ ภาษาไทยได้้ดีี
ข้ึ้� นกว่่า DeepSeek R1 อย่่างมีีนั ยสำำ �คัญ [10] [11]



9AI Outlook 2025

	 ‘โมเดลปิิด’ มอบประสิิทธิภาพสูู งสุุดและความเชื่่� อมั่่� นในการสนัับสนุุน แต่่ก็็แลกมาด้้วย
ความโปร่่งใสท่ี่� น้้อยและการกระจุุกตััวของอำำ �นาจในมืือผู้้�พั ฒนาไม่่ก่ี่� ราย 

	ส่ วน ‘โมเดลเปิิด’ ให้้คำำ �มั่่� นสััญญาแห่่งความร่วมมือและการเข้้าถึึงท่ี่� ทั่่� วถึึง ซึ่่� งกำำ �ลังพิิสูู จน์์
ตััวเองว่่ามีีศั กยภาพสูู งข้ึ้� นจนเกืือบเทีี ยบเคีี ยงโมเดลปิิดได้้ในหลายด้้าน การผสาน 
สองแนวทางนี้้� เข้้าด้้วยกัันอย่่างสมดุลจะเป็็นกุุญแจสำำ �คัญท่ี่� ทำำ �ให้้วงการ AI เติิบโตอย่่าง 
ต่่อเนื่่� องและนำำ �ประโยชน์มาสู่่� เศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม 
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	 ในท้้ายท่ี่� สุุด ไม่่ว่่าจะเป็็น Open หรืือ Closed-Source AI Models  
เป้้าหมายปลายทางคืือการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ให้้เกิิดประโยชน์สูู งสุุด 
ต่่อมนุษยชาติิ การมีีทั้้ � งสองแนวทางอยู่่�ร่ วมกันจะช่่วยให้้เป้้าหมายนี้้�  
สััมฤทธิ์์� ผลได้้รวดเร็็วและรอบด้้านมากยิ่่� งข้ึ้� น พร้้อมกับรัักษาสมดุลระหว่่าง
นวััตกรรม ความโปร่่งใส และความรับผิิดชอบต่่อไปในอนาคต

AI Outlook 2025
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ACT II:  
Tiny Titans - Small, 
but Mighty.
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	 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) กำ�ำ ลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว โดยมี  3 เทรนด์หลักที่
โดดเด่นในช่วงนี้  ได้แก่ (1) โมเดลที่มี  ความสามารถรบและประมวลผลข้อมู ล
หลายรูู ปแบบ, (2) โมเดลขนาดเล็็กสำำ �หรัับงานเฉพาะทาง, และ (3) การสเกล
ความสามารถของโมเดลในช่่วง inference เพื่่� อการให้้เหตุุผลท่ี่� ดีี ข้ึ้� น  
แต่่ละเทรนด์์มีี ความสำำ �คัญและส่่งผลต่่อธุุรกิจและเศรษฐกิิจในรูู ปแบบท่ี่�
แตกต่่างกััน เป็็นความพยายามขยายขีี ดความสามารถของ AI ไปสู่่�น่ านน้ำำ �ใหม่่
ท่ี่� ตอบโจทย์การใช้้งานและข้้ามข้อจำำ �กัดทางเทคนิิคต่่าง ๆ  ท่ี่� กำำ �ลังเผชิญอยู่่�

1 โมเดลที่มี  ความสามารถรบ
และประมวลผลข้้อมูู ล
หลายรูู ปแบบ 
(Versatile Multimodal Models)

	 โมเดล ‘AI แบบมััลติิโหมด’ คืือโมเดลท่ี่� สามารถประมวลผลข้้อมูู ล 
ได้้หลายรูู ปแบบพร้้อมกัน เช่่น ข้้อความ ภาพ เสีี ยง วิิดีี โอ เป็็นต้้น ทำำ �ให้้ระบบ
สามารถเข้้าใจบริิบทได้้ลึึ กและตอบสนองงานท่ี่� ซัับซ้้อนได้้หลากหลายยิ่่� งข้ึ้� น 
โมเดลภาษาขนาดใหญ่่แบบมััลติิโหมด (Multimodal LLM) กำำ �ลังเป็็น 
แนวโน้้มท่ี่� มาแรงเพราะสามารถมอบบริิบทท่ี่� ลึึ กซ้ึ้� งและความยืดหยุ่่� นสูู ง 
ในการใช้้งานกัับงานจริิงหลากหลายประเภท

	 เทรนด์์นี้้� นำำ �ไปสู่่� การพัฒนาโมเดลใหม่่ ๆ ท่ี่� เข้้าใจข้้อมูู ลหลากรูู ปแบบ 
 และเริ่่� มมีี การผนวกรวมโมเดลเหล่่านี้้� เข้้ากัับระบบ AI agent เพื่่� อให้้ทำำ �งาน
แบบอััตโนมััติิได้้อย่่างชาญฉลาด Demis Hassabis CEO ของ Google 
DeepMind กล่่าวไว้้ว่่า “ความสามารถแบบมััลติิโหมดและการผนวก  
AI Agent เข้้าด้้วยกัันถืือเป็็นหนึ่่� งในก้้าวท่ี่� สำำ �คัญในการไปสู่่�  AGI  
(Artificial General Intelligence)”[1]
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ACT II: Tiny Titans - Small, but Mighty.

ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ
และอุุตสาหกรรม
	

โมเดลมััลติิโหมดมีีศั กยภาพในการสร้้างมูู ลค่่าทางเศรษฐกิิจสูู ง  
เพราะสามารถนำำ �ไปใช้้แก้้ปััญหาในหลากหลายอุุตสาหกรรมได้้ในโมเดลเดีี ยว 
ตััวอย่่างเช่่น ในภาคการฝึึกอบรมและการศึึกษา สามารถใช้้สร้้างผู้้�ช่ วยสอน
อััจฉริิยะท่ี่� เข้้าใจทั้้� งข้้อความและภาพประกอบ ช่่วยอธิิบายเนื้้� อหายาก ๆ  
ให้้ผู้้� เรีี ยนได้้ดีี ข้ึ้� น

	 ยกตััวอย่่าง บริิษััท SCB X Public Company Limited ได้้นำำ �มาใช้้ 
ในระบบฝึึกอบรมพนัักงานผู้้�จั ดการความสัมพันธ์์ลูู กค้้า (Smart RM Training) 
ท่ี่� เป็็นการจำำ �ลอง (Simulate) ลูู กค้้าเพื่่� อใช้้เป็็นคู่่� สนทนาฝึึกการขายให้้กัับ 
ฝ่่ายขาย โดยใช้้โมเดล Voice-to-Voice Realtime ซึ่่� งถืือว่่าเป็็นการพัฒนา
ไปอีี กขั้้� นหนึ่่� งของ Multimodal LLM ผลลััพธ์์คืือบุุคลากรได้้รัับการพัฒนา
ทัักษะอย่่างทั่่� วถึึงและรวดเร็็ว ในขณะท่ี่� บริิษััทก็ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายลง 

	 หรืืออย่่างในวงการแพทย์ สามารถช่วยแพทย์วิินิิจฉััยโรคโดยอ่่าน 
ผลเอ็็กซเรย์หรืือ MRI ควบคู่่�กั บการอ่านรายงานข้้อความ และในภาคบริิการ
ลูู กค้้า แชทบ็อตอัจฉริิยะสามารถเข้้าใจทั้้� งคำำ �พูู ดและรูู ปภาพจากลูู กค้้า  
ทำำ �ให้้ตอบสนองได้้ตรงจุุดมากข้ึ้� น เทรนด์์นี้้� ช่่วยเพิ่่� มประสิิทธิภาพการทำำ �งาน
ในหลายภาคส่่วนและยกระดัับประสบการณ์ผู้้� ใช้้ เนื่่� องจาก AI เข้้าใจบริิบท 
จากหลายแหล่่งข้้อมูู ล

แนวโน้มอนาคต 

	 คาดว่่าเทรนด์์นี้้� จะยิ่่� งมีี บทบาทสำำ �คัญในอนาคต โมเดลอาจสามารถ 
รัับข้้อมูู ลจากประสาทสัมผัสต่่าง ๆ (เสีี ยง, ภาพ, ข้้อความ, เซ็็นเซอร์์ IoT)  
แล้้วประมวลผลร่่วมกันเพื่่� อให้้ผลลััพธ์์ท่ี่� สอดคล้้องและมีี เหตุุผลลึึ กซ้ึ้� งข้ึ้� น  
เช่่น หุ่่� นยนต์์ผู้้�ช่ วยในโรงงานท่ี่� มองเห็็นสถานการณ์และฟัังคำำ �สั่่� งมนุษย์์ 
ไปพร้้อมกัน หรืือนัักวิิเคราะห์์ข้้อมูู ลท่ี่� ให้้อธิิบายข้้อมูู ลตััวเลขพร้้อมกับ 
กราฟและรูู ปภาพประกอบได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ

อย่่างท่ี่� เห็็นในภาพ แนวโน้้มนี้้� เติิบโตมาตั้้� งแต่่ช่่วงปีี 2021 - 2022 ซึ่่� งถืือเป็็นยุุคการเติิบโตของโมเดลท่ี่� รองรัับหลายโหมดข้้อมูู ล 
หลัังจากนั้้� นก็็เติิบโตมาเรื่่� อย ๆ  คาดว่่าจะเติิบโตต่อเนื่่� องไปในปีี 2025 (และอนาคต) การพัฒนาโมเดลมััลติิโหมดมากข้ึ้� นและประยุุกต์์ใช้้
ในงานต่่าง ๆ อย่่างแพร่่หลาย รวมถึึงความก้าวหน้้าในการให้้เหตุุผลจากหลายข้้อมูู ล (multimodal reasoning) ท่ี่� ถูู กมองว่่า 
จะเร่่งให้้เราเข้้าใกล้้ AGI เร็็วยิ่่� งข้ึ้� น[2] [3] [4]
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	 นอกจากนี้้�  การผสานโมเดลมััลติิโหมดเข้้ากัับ Agentic AI (Full-Duplex 
in Agentic AI) ท่ี่� เป็็นความสามารถของ Agentic AI ในการโต้้ตอบ 
แบบสองทางพร้้อมกัน (Simultaneous Two-Way Communication) 
ฟัังก์์ชัันนี้้� ไม่่เพีี ยงแต่่จะช่่วยเพิ่่� มประสิิทธิภาพและความเป็็นธรรมชาติิของ
การสื่่� อสารระหว่่างมนุษย์์กัับระบบ AI แต่่ยัังช่่วยให้้ AI สามารถวิเคราะห์์ 
และประมวลผลข้้อมูู ลได้้อย่่างรวดเร็็ว นำำ �ไปสู่่� การตััดสิินใจท่ี่� แม่่นยำำ � 
และทัันเวลา ซึ่่� งเป็็นประโยชน์อย่่างยิ่่� งในงานท่ี่� ต้้องการการตอบสนองทัันทีี  
เช่่น การบริิการลูู กค้้า การสนัับสนุุนทางเทคนิิค หรืือการช่วยเหลืือ 
ในสถานการณ์ฉุุกเฉิิน [5] 

	 แนวทางนี้ จะเพิ่มขี  ดความสามารถในการใช้งาน AI โดยไม่ต้องมีม นุษย์
กำ�ำ กับทุกข้ันตอน ซึ่ งจะเปลี่ ยนรู ปแบบการทำ�ำ งานของหลายธุรกิจ อย่างไร
ก็็ตาม ความท้าทายในอนาคตคือการบริิหารจัดการต้นทุุนการประมวลผล
และพลัังงานของโมเดลขนาดใหญ่่เหล่่านี้้�  และการจัดการข้อมูู ล 
หลายประเภทอย่่างมีี ประสิิทธิภาพ

2 โมเดลขนาดเล็็ก
สำำ �หรัับงานเฉพาะทาง
(Small Models for Specific Tasks)

	 เทรนด์์ท่ี่� สองคืือการเน้้นพััฒนา โมเดล AI ขนาดเล็็ก (Small Language 
Model: SLM) ท่ี่� ได้้รัับการปรัับแต่่งให้้ทำำ �งานเฉพาะทางได้้อย่่าง 
มีี ประสิิทธิภาพ โมเดลเหล่่านี้้� มีีจำ ำ �นวนพารามิิเตอร์์น้้อยกว่่าโมเดลขนาดใหญ่่ 
(เช่่น GPT-3/GPT-4) หลายเท่่า แต่่ถูู กฝึึกมาให้้เช่ี่� ยวชาญในงานใดงานหนึ่่� ง 
ทำำ �ให้้สามารถประมวลผลได้้รวดเร็็ว ใช้้ทรัพยากรต่ำำ � และปรัับแต่่งเพิ่่� มเติิม 
(fine-tune) ได้้ง่่ายและประหยััดกว่่า 

	 จากเหตุุผลเหล่่านั้้� นทำำ �ให้้โมเดลขนาดเล็็กกำำ �ลังได้้รัับความนิยมมากข้ึ้� น
เรื่่� อย ๆ อีี กทั้้� งยัังสามารถปรัับใช้้ (deploy) บนอุุปกรณ์ปลายทาง  
(edge devices) อย่่างโทรศัพท์์มืือถืือหรืืออุุปกรณ์ IoT ได้้ง่่าย ช่่วยเพิ่่� ม
การเข้้าถึึงเทคโนโลยีี และรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมูู ลเพราะประมวลผล
บนเครื่่� องผู้้� ใช้้โดยตรง

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
และอุุตสาหกรรม

โมเดลเล็็กเฉพาะทางเปิิดโอกาสให้้ธุุรกิจขนาดกลางและเล็็กสามารถนำำ � AI 
ไปใช้้ได้้อย่่างกว้้างขวางยิ่่� งข้ึ้� น โดยไม่่ต้้องลงทุุนโครงสร้้างพื้้� นฐานขนาดใหญ่่ 
ลดความเหลื่่� อมล้ำำ �ทางเทคโนโลยีีร ะหว่่างองค์์กรขนาดใหญ่่กัับรายย่่อย

	 ยกตััวอย่่างเช่่น ธุุรกิจสมาร์์ทโฟน เช่่น ผู้้�ช่ วยเสีี ยงอััจฉริิยะ (voice  
assistant) บนมืือถืือรุ่่� นใหม่่ ก็็เริ่่� มประมวลผลคำำ �สั่่� งเสีี ยงบนเครื่่� องโดยตรง 
แทนท่ี่� จะส่่งข้้อมูู ลไปยัังเซิิร์์ฟเวอร์์กลาง ส่่งผลให้้ตอบสนองได้้เร็็วข้ึ้� น 
และข้้อมูู ลส่่วนตััวเสีี ยงของผู้้� ใช้้ไม่่หลุุดออกสู่่� ภายนอก ภาคการแพทย์  
เช่่น แอปฯ วิินิิจฉััยโรคทางผิิวหนัังท่ี่� ทำำ �งานบนแท็็บเล็็ตหรืือโทรศัพท์์ในพื้้� นท่ี่�  
ห่่างไกล สามารถช่วยคััดกรองผู้้�ป่ วยเบื้้� องต้้นได้้โดยไม่่ต้้องเชื่่� อมต่อ
อิินเทอร์์เน็็ต นอกจากนี้้�  โมเดลเล็็กท่ี่� ทำำ �งานเฉพาะทางยัังมีี แนวโน้้มท่ี่� จะ 
มีี ความปลอดภััยและโปร่่งใสสูู งกว่่าในบางด้้าน เพราะโค้้ดและพารามิิเตอร์์ 
มีีข นาดเล็็กกว่่าจึึ งตรวจสอบและควบคุุมได้้ง่่ายกว่่า

	 แม้้จะมีีข นาดเล็็ก แต่่ประสิิทธิภาพของโมเดลเฉพาะทางหลายตััวน่่าประทัับใจ
จนสามารถเทีี ยบชั้้� นหรืือเหนืือกว่่าโมเดลใหญ่่ทั่่� วไปในงานบางประเภทได้้ 
งานวิจัยล่าสุดของ Microsoft นำ�ำ เสนอโมเดลช่ือ Phi-4 ที่มีข  นาดเพียง 
14,000 ล้้านพารามิิเตอร์์ แต่่ให้้ผลลััพธ์์การให้้เหตุุผลเชิิงซัับซ้้อนสูู ง สามารถ
แก้้ปััญหาคณิิตศาสตร์ได้้ดีี กว่่าโมเดลขนาดใหญ่่อย่่าง Gemini Pro 1.5 
อย่่างท่ี่� เราเห็็นในภาพ พร้้อมทั้้� งถูู กออกแบบให้้คำำ �นึึ งถึึงความรับผิิดชอบ
ของ AI (Responsible AI) ตั้้� งแต่่ต้้น อีี กตััวอย่่างหนึ่่� งคืือบริิษััทสตาร์์ทอัพ 
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Mistral AI ท่ี่� เปิิดตััวโมเดลเล็็ก Mistral 3B และ 8B (มีีข นาด 3,000 ล้้าน 
และ 8,000 ล้้านพารามิิเตอร์์ตามลำำ �ดับ) ซึ่่� งกลายเป็็นโมเดลระดัับแนวหน้้าท่ี่� ทำำ �
คะแนนทดสอบมาตรฐานได้้เหนืือกว่่าโมเดลอื่่� น ๆ  ในระดัับขนาดใกล้้เคีี ยงกััน [6] [7]

	 นวััตกรรมเช่่นนี้้� ชี้้� ให้้เห็็นว่่า “โมเดล AI ขนาดเล็็กสามารถแข่่งขัันกัับโมเดลใหญ่่
ได้้ในงานเฉพาะทาง ช่่วยประหยััดทรัพยากร และทำำ �งานได้้บนเครื่่� องลูู กข่่าย”  
(ซึ่่� งเป็็นแนวคิิดท่ี่� กำำ �ลังเปล่ี่� ยนมุุมมองของอุุตสาหกรรมว่าไม่่จำำ �เป็็นต้้องมีี  
ขนาดใหญ่่เสมอไปจึึ งจะเก่่ง) นอกจากนี้้�  บทความของ MIT Technology 
Review ยัังยกให้้ “โมเดลภาษาขนาดเล็็ก” เป็็นหนึ่่� งใน 10 เทคโนโลยีี พลิิกวงการ
ปีี 2025 โดยชี้้� ว่่าหลัังจากท่ี่� โมเดลภาษาขนาดใหญ่่ได้้สร้้างความก้าวหน้้าอย่่าง
มหาศาลในช่่วงก่่อนหน้้า ถึึงเวลาท่ี่� จะหัันมาให้้ความสำำ �คัญกัับโมเดลท่ี่� เล็็กลง
และฉลาดข้ึ้� น เพื่่� อให้้ AI กระจายไปสู่่� การใช้้งานจริิงได้้มากข้ึ้� น

แนวโน้้มอนาคต 

	 เราจะได้้เห็็นโมเดลเฉพาะทางขนาดเล็็กจำำ �นวนมากข้ึ้� นสำำ �หรัับงานอัันหลากหลาย 
ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ช่ วยเขีี ยนโค้้ดเฉพาะด้้าน, โมเดลวิิเคราะห์์ข้้อมูู ลการแพทย์เฉพาะโรค, 
หรืือโมเดลแนะนำำ �สินค้้าเฉพาะกลุ่่�มลูู  กค้้า เป็็นต้้น 

	 การแข่่งขัันระหว่่างบริิษััทเทคโนโลยีี จะมุ่่� งไปท่ี่� ใครสามารถพัฒนาโมเดล 
ขนาดเล็็กท่ี่� เก่่งพอ ๆ กัับโมเดลใหญ่่ในงานท่ี่� เจาะจงแต่่ใช้้ทรัพยากรน้อยกว่่า
อย่่างมีีนั ยสำำ �คัญได้้ก่่อน ซึ่่� งหากทำำ �ได้้จะเป็็นข้้อได้้เปรีี ยบทางธุุรกิจมหาศาล 

	 Arvind Krishna CEO ของ IBM ชี้้� ว่่าหากเราสามารถฝึึกโมเดลให้้มีี
ประสิิทธิภาพใกล้้เคีี ยงกัันโดยใช้้ต้้นทุุนเพีี ยงหนึ่่� งในร้้อย และทำำ �งานบนโครงสร้้าง
พื้้� นฐานท่ี่� เล็็กลงได้้ ก็็ย่่อมทำำ �ให้้ทุุกองค์์กรต้องเร่่งปรัับตััวเพื่่� อแข่่งขัันในจุุดนี้้�  [8]

	 เทรนด์การเปลี่ ยนแปลงนี้ จะช่วยส่งเสริมวงการ AI แบบเปิด (Open Source 
AI) มากขึ้ น เพราะโมเดลเล็กพัฒนาต่อยอดได้ง่าย ชุมชนนักพัฒนาสามารถ
ปรัับปรุุงร่่วมกันและแชร์ได้้สะดวก เมื่่� อโมเดลเล็็กฉลาดข้ึ้� นเรื่่� อย ๆ  ผู้้� ใช้้งานทั่่� วไป
อาจเข้้าถึึง AI คุุณภาพสูู งได้้โดยไม่่ต้้องพึ่่� งพาบริิษััทใหญ่่หรืือฮาร์์ดแวร์์ 
ราคาแพง ซึ่่� งจะเป็็นการกระจายโอกาสและประโยชน์ของ AI สู่่� วงกว้้างในสัังคม

ACT II: Tiny Titans - Small, but Mighty.AI Outlook 2025
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3 การสเกลการประมวลผลช่วง inference เพ่ือการให้เหตุผลที่ ดีขึ้  น 
(Scaling Intelligence for Improved Reasoning)

ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรม 

	 ความท้าทายด้้านการสเกลนี้้� ส่่งผลสองด้้าน ด้้านหนึ่่� ง การสร้้างโมเดลระดัับแนวหน้้าท่ี่� มีี ความสามารถในการให้้เหตุุผลสูู ง (เช่่น GPT-4) ต้้องการ 
การลงทุุนมหาศาล ทั้้� งในแง่่ค่่าใช้้จ่่ายการประมวลผล (เช่่น การ์์ดประมวลผล GPU จำำ �นวนมากและไฟฟ้าจำำ �นวนมหาศาล) และข้้อมูู ลปริิมาณมหาศาล  
บริิษััทขนาดใหญ่่ไม่่ก่ี่� รายเท่่านั้้� นท่ี่� มีีทรั พยากรจะทำำ �ได้้ ซึ่่� งอาจนำำ �ไปสู่่� การผูู กขาดทางเทคโนโลยีี และความเหลื่่� อมล้ำำ � (บริิษััทเล็็กหรืือแม้้แต่่ประเทศกำำ �ลัง
พััฒนาอาจไม่่สามารถตามทัน) 

	 อีกด้านหนึ่ ง เม่ือแนวทาง Scaling Up เริ่มถึ  งขี ดจำ�ำ กัดทำ�ำ ให้ท้ังภาคอุตสาหกรรมและนักวิจัยเริ่มม องหาวิธี ใหม่ที่มี  ประสิทธภาพกว่า ซึ่ งหากพบ
แนวทางที่ ดีกว่า ก็จะลดต้นทุนการพัฒนา AI ลงอย่างมากและเปิดโอกาสให้ผู้ เล่นรายใหม่ ๆ  เข้ามาแข่งขันได้ ส่งผลดีต อเศรษฐกิจภาพรวมในระยะยาว

แนวทางใหม่่ในการพััฒนา AI  

	 นอกจากการเพิ่มข นาดโมเดลดิบ ๆ หนึ่ งในน้ันคือการให้โมเดลได้ใช้พลังประมวลผลมากขึ้ นในข้ันตอนการเรี ยกใช้งาน (Inference) แทนที่ จะทุ่มไป
ในการฝกโมเดลให้ใหญ่ขึ้ นเพียงอย่างเดียว 

	 กล่าวคือ ให้ AI “ใช้เวลาคิดนานขึ้ น” เม่ือเจอปัญหาซับซ้อน แทนที่ จะตอบทันที แบบโมเดลปัจจุบัน วิธี นี้ บางคร้ังเรี ยกว่า “Test-time Compute” 
หรือ การ ‘คำ�ำ นวณเพิ่ม ’ ระหว่างการใช้งานจริง

	 ยกตััวอย่่างเช่่น แทนท่ี่� โมเดลจะสร้้างคำำ �ตอบมาเพีี ยงคำำ �ตอบเดีี ยวทัันทีี ท่ี่� รัับคำำ �ถาม โมเดลอาจลองสร้้างวิิธีี แก้้ปััญหาหลาย ๆ แบบภายใน 
(หลายคำำ �ตอบหรืือหลายขั้้� นตอนการคิด) แล้้วนำำ �มาประเมิิน จากนั้้� นเลืือกคำำ �ตอบท่ี่� เหมาะสมท่ี่� สุุดเป็็นคำำ �ตอบสุุดท้้ายเพื่่� อมอบให้้ผู้้� ใช้้

	 แนวทางนี้้� คล้้ายกัับการท่ี่� มนุษย์์ใช้้เวลาขบคิิดปััญหา และอาจทำำ �ให้้โมเดลสามารถแก้้โจทย์ท่ี่� ต้้องใช้้เหตุุผลหลายขั้้� นตอนได้้ดีี ข้ึ้� น โดยไม่่จำำ �เป็็น 
ต้้องเพิ่่� มขนาดโมเดลเลย นัักวิิจััยหลายสถาบัันเริ่่� มทดลองใช้้วิิธีีนี้้ � ในการพัฒนาโมเดลรุ่่� นใหม่่ เช่่น OpenAI ได้้พััฒนาโมเดลชุุดหนึ่่� งชื่่� อรหัสว่่า “o1”  
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	 เทรนด์์ท่ี่� สามเป็็นการตั้้� งคำำ �ถามกับแนวคิิดการเพิ่่� มขนาดโมเดลเพื่่� อให้้ AI 
เก่่งข้ึ้� น (Scaling Up) ท่ี่� ครองวงการมาตลอดทศวรรษท่ี่� ผ่่านมา [9] 

	 โมเดลภาษาขนาดใหญ่ (LLMs) รุ่นใหม่ ๆ อย่าง GPT-3, GPT-4 มีจำ�ำ  นวน
พารามิเตอร์มหาศาลและฝึกบนชุดข้อมู ลขนาดใหญ่ ส่งผลให้ความสามารถ
ในการเข้าใจและให้เหตุผลดีขึ้  นตามการเพิ่มขึ้  นของขนาดโมเดล ซึ่ งก็
สอดคล้องกับกฎการปรับขนาด (Scaling Laws) ที่ นักวิจัยพบว่าโดยท่ัวไป
การเพิ่มข นาดโมเดล ปริมาณข้อมู ล และพลังประมวลผล จะส่งผลให้
ประสิทธภาพของโมเดลเพิ่มขึ้  นแบบก้าวกระโดด

	 อย่่างไรก็ตาม ในปััจจุุบัันเมื่่� อขนาดโมเดลใหญ่่ข้ึ้� นมาก สิ่่� งท่ี่� เริ่่� มปรากฏข้ึ้� น
คืือสััญญาณของสิ่่� งท่ี่� เรีี ยกว่่ากฎผลตอบแทนลดน้้อยถอยลง (law of  
diminishing returns) กล่่าวคืือ อััตราการพัฒนาความสามารถของ AI  
จะชะลอลงแม้้จะเพิ่่� มพารามิิเตอร์์หรืือข้้อมูู ลมากข้ึ้� น ซึ่่� งทำำ �ให้้การขยายขนาด
ต่่อไปมีีต้ นทุุนสูู งมากแต่่ได้้ประโยชน์น้้อยลง

	 นอกจากนี้ ยังมีข อจำ�ำ กัดด้านข้อมู ลและต้นทุนการฝกที่ เป็นอุปสรรคใหญ่
เหมือนกำ�ำ แพงอยู่ด้วย นักวิจัยคาดการณ์ว่าภายในเวลาไม่กี่ ปีเราจะเผชญ
ภาวะท่ี่�  “ข้้อมูู ลคุุณภาพสูู งสำำ �หรัับฝึึกโมเดลมีี ไม่่เพีี ยงพอ” มีี การประมาณว่่า 
ข้้อมูู ลข้้อความคุณภาพสูู งบนโลกอาจถูู กใช้้จนหมดภายในปีี 2026  
ซึ่่� งแนวโน้้มนี้้� จะเป็็นปััจจััยฉุุดรั้้� งความก้าวหน้้าของ AI อย่่างมากหากไม่่มีี การ
ปรัับเปล่ี่� ยนแนวทาง

	 เพราะฉะนั้้� นการสเกลโมเดลในแบบเดิิม (แค่่เพิ่่� มขนาดและหวัังผลลััพธ์์ 
ดีี ข้ึ้� นเรื่่� อย ๆ) อาจเดิินทางมาถึึงจุุดอิ่่� มตััว และวงการจำำ �เป็็นต้้องหา 
แนวทางใหม่่ในการพัฒนา AI ท่ี่� ชาญฉลาดข้ึ้� นโดยไม่่พึ่่� งการขยายขนาดเพีี ยง
อย่่างเดีี ยว
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ซึ่่� งออกแบบมาให้้สามารถคิดแบบหลายขั้้� นตอนในระหว่่างตอบคำำ �ถาม 
(multi-step reasoning) และใช้้ข้้อมูู ลท่ี่� คััดสรรมาจากผู้้� เช่ี่� ยวชาญ 
มาช่่วยสอนเพิ่่� มเติิมเพื่่� อเพิ่่� มความสามารถในการให้้เหตุุผลเชิิงลึึ ก 

	ผ ลลัพธ์คือโมเดลขนาดไม่ใหญ่มากแต่มี ความสามารถแก้ปัญหายาก ๆ 
ได้ดีขึ้  น

	 แนวทางดังกล่าวถู กมองว่าจะเปลี่ ยนสมการการแข่งขันของวงการ AI 
เน่ืองจากไม่จำ�ำ เป็นต้องพึ่ งพาชิปประมวลผลหรือพลังงานมหาศาลแบบเดิม
อีกต่อไป หากโมเดลสามารถฉลาดขึ้ นด้วยวิธี อ่ืน บริษัทตาง ๆ ก็อาจหันมา
แข่งกันที่ คุณภาพของอัลกอริทึม และเทคนิคการฝกมากกว่าแค่ขนาดของ
ทรพยากรเท่าน้ัน

	 นอกจากเรื่่� องการใช้้เวลา inference แล้้ว ยัังมีี แนวทางอื่่� น ๆ  เช่่น การใช้้
ข้้อมูู ลสัังเคราะห์์เพิ่่� มเติิมในการฝึึก (เพื่่� อแก้้ปััญหาขาดแคลนข้้อมูู ลจริิง)  
หรืือ การปรัับปรุุงสถาปััตยกรรมโมเดลให้้มีี ประสิิทธิภาพการเรีี ยนรู้้�สูู  งข้ึ้� น 
โดยไม่่ต้้องเพิ่่� มพารามิิเตอร์์ (เช่่นโมเดลท่ี่� จำำ �ลองการคิดเป็็นขั้้� นตอน)

ตััวอย่่างและแนวโน้้มอนาคต 

Ilya Sutskever ผู้้�ร่ วมก่อตั้้� ง OpenAI และ Safe SuperIntelligence 
ซึ่่� งเคยเป็็นผู้้� เสนอแนวคิิดการ “เพิ่่� มขนาดแล้้วจะสำำ �เร็็จ” ตั้้� งแต่่ยุุคแรก ๆ  
ก็็ออกมายอมรับกัับ Reuters เมื่่� อไม่่นานมานี้้� ว่่าผลลััพธ์์จากการเพิ่่� มขนาด
โมเดลด้้วยวิิธีี การเดิิมเริ่่� มถึึงจุุดอิ่่� มตััวแล้้ว และเราจำำ �เป็็นต้้องกลัับมาสู่่�   
“ยุุคแห่่งความมหัศจรรย์และการค้นพบ” อีี กครั้้� ง (age of wonder and  
discovery once again) ซึ่่� งก็็คืือการค้นหาไอเดีี ยใหม่่ ๆ ในการสร้้าง AI 
ท่ี่� ชาญฉลาดยิ่่� งข้ึ้� น คำำ �กล่่าวอดีีตข องเขาท่ี่� ว่่า “ถ้้าคุุณมีีชุ ดข้้อมูู ลขนาดใหญ่่ 
และคุุณฝึึกเครืือข่่ายประสาทท่ี่� ใหญ่่มาก ๆ ความสำำ �เร็็จก็็รัับประกััน”  
อาจไม่่จริิงอีี กต่่อไปในทศวรรษนี้้�  [10] 

	 การเปล่ี่� ยนแปลงนี้้� หมายถึึงอนาคตของ AI จะไม่่ได้้ขัับเคลื่่� อนด้้วยขนาด
เพีี ยงอย่่างเดีี ยว แต่่จะเน้้นท่ี่� ประสิิทธิภาพเชิิงคุุณภาพ - ในอนาคตอันใกล้้ เรา
น่่าจะเห็็นการผสมผสานแนวทางต่่าง ๆ เช่่น โมเดลขนาดกลางท่ี่� ผ่่านการสอน
ให้้คิิดแบบหลายขั้้� นตอน ใช้้ข้้อมูู ลจริิงผสมกับข้้อมูู ลสัังเคราะห์์ และอาจมีี การ
เลืือกปรัับใช้้โมเดลย่่อยท่ี่� เช่ี่� ยวชาญหลายตััวร่่วมกันแทนการใช้้โมเดลยัักษ์์ 
ตััวเดีี ยว (mixture of experts)[11] 

	สิ่่ � งเหล่่านี้้� จะช่่วยลดภาระด้้านทรัพยากรและพลัังงานอย่่างมาก หากประสบ
ความสำำ �เร็็จย่่อมส่งผลดีีทั้้ � งด้้านเศรษฐกิิจและสิ่่� งแวดล้้อม อีี กทั้้� งเปิิดทาง 
ให้้ผู้้� เล่่นหน้้าใหม่่ ๆ สามารถพัฒนาโมเดลอััจฉริิยะได้้โดยไม่่ถูู กกีี ดกัันด้้วย
กำำ �แพงค่่าใช้้จ่่ายมหาศาลเหมืือนท่ี่� ผ่่านมา

	

	นี่ � คืือสามเทรนด์์หลัักของ AI ในยุุคท่ี่� กำำ �ลังจะมาถึึง เทรนด์์เหล่่านี้้� สะท้้อน 
ให้้เห็็นทิิศทางของวงการ AI ท่ี่� พยายามขยายขีี ดความสามารถของเทคโนโลยีี
ให้้รัับและประมวลผลข้้อมูู ลหลายรูู ปมากข้ึ้� น ขนาดเล็็กลง ฉลาดข้ึ้� น และเข้้าถึึง
ได้้มากข้ึ้� น โมเดลมััลติิโหมดมุ่่� งให้้ AI เข้้าใจโลกแบบองค์์รวมผ่านข้้อมูู ล 
หลากหลายประเภท เสริิมศักยภาพการใช้้งานในสถานการณ์จริิงท่ี่� ซัับซ้้อน 
โมเดลขนาดเล็็กเฉพาะทางมุ่่� งให้้การนำำ � AI ไปใช้้แพร่่หลายข้ึ้� น ลดข้้อจำำ �กัด 
ด้้านทรัพยากรและเปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้าถึึง AI ท่ี่� เหมาะสมกับงาน 
ของตนได้้ง่่าย ส่่วนการสเกลการประมวลของโมเดลในช่่วง inference 
เพื่่� อการให้้เหตุุผลท่ี่� ดีี ข้ึ้� นก็็สะท้้อนความพยายามท่ี่� จะผลักเพดานความสามารถ
ของ AI ให้้สูู งข้ึ้� นอีี กขั้้� น โดยไม่่ถูู กจำำ �กัดด้้วยวิิธีี การแบบเดิิม ๆ

	ทั้้ � งสามแนวโน้้มนี้้� ไม่่ได้้พััฒนาแยกจากกััน แต่่เกื้้� อหนุุนกัันในการสร้้าง AI 
แห่่งอนาคตท่ี่� ทั้้� งเก่่งรอบด้้าน, ประหยััดทรัพยากร, และสามารถให้้เหตุุผล 
แก้้ปััญหายาก ๆ ได้้ดีี ข้ึ้� น หากเราติิดตามและปรัับตััวให้้ทัันต่่อเทรนด์์เหล่่านี้้�  
ธุุรกิจและเศรษฐกิิจโดยรวมจะสามารถเก็็บเก่ี่� ยวประโยชน์จาก AI ได้้อย่่างเต็็มท่ี่�  
ขณะเดีี ยวกัันก็็เตรีี ยมพร้้อมรับมืือกัับความท้าทายใหม่่ ๆ ท่ี่� จะตามมาไม่่ว่่า 
จะเป็็น

	 1. การใช้้งาน AI ในประเด็็นด้้านการกำำ �กับดูู แลและจริิยธรรม
	 2. การพัฒนา AI ภายใต้้ข้้อจำำ �กัดด้้านข้้อมูู ลและทรัพยากรท่ี่� ใช้้ในการพัฒนา
	 3. ผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมท่ี่� เกิิดจาก AI

ACT II: Tiny Titans - Small, but Mighty.AI Outlook 2025
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Agentic AI: 
Rise of the Agents
	

ACT III: AI at Your Fingertips.

	 ในขณะเดีี ยวกััน MIT Sloan Management Review ก็็ได้้นำำ �เสนอ
บทความ “Five Trends in AI and Data Science for 2025”  
โดย Thomas H. Davenport และ Randy Bean ซึ่่� งมีี ใจความว่า ‘แนวโน้้ม 
Agentic AI ในปีี 2025 สมควรได้้รัับความสนใจอย่่างใกล้้ชิิดจากผู้้�นำ ำ �’  
เน้้นย้ำำ �ว่า Agentic AI เป็็นหนึ่่� งในเทรนด์์สำำ �คัญท่ี่� สุุดท่ี่� ผู้้�นำ ำ �องค์์กรควรให้้
ความสนใจในปีี 2025

	 ความแตกต่่างสำำ �คัญอีี กประการหนึ่่� งคืือวิิธีี การตอบสนองต่่อความ 
ไม่่แน่่นอนหรืือข้้อมูู ลใหม่่ Gen AI มัักต้้องการให้้มนุษย์์ป้้อนข้้อมูู ลใหม่่ 
หรืือปรัับคำำ �สั่่� ง ในขณะท่ี่�  Agentic AI สามารถปรัับตััวและหาวิิธีี แก้้ปััญหา 
ใหม่่ ๆ ได้้เองในระดัับหนึ่่� ง

	 ตััวอย่่างเช่่น ในการวางแผนการลงทุุน Gen AI อาจสามารถให้้คำำ �แนะนำำ �
ทั่่� วไปเก่ี่� ยวกัับกลยุุทธ์การลงทุุนตามข้อมูู ลท่ี่� ได้้รัับ แต่่หากตลาดมีี ความ
ผัันผวนหรืือมีีข่ าวสำำ �คัญท่ี่� ส่่งผลกระทบ มนุษย์์จะต้้องป้้อนข้้อมูู ลใหม่่ 
เพื่่� อให้้ได้้คำำ �แนะนำำ �ท่ี่� ปรัับปรุุงแล้้ว ในขณะท่ี่�  Agentic AI สามารถติดตาม
ข้้อมูู ลตลาดแบบเรีี ยลไทม์ วิิเคราะห์์ผลกระทบของข่่าวสาร และปรัับเปล่ี่� ยน
คำำ �แนะนำำ �โดยอััตโนมััติิ

	 ความแตกต่่างนี้้� สำำ �คัญอย่่างยิ่่� งในบริิบทของภาคการเงิินการธนาคาร  
ซึ่่� งต้้องการการตััดสิินใจท่ี่� รวดเร็็ว แม่่นยำำ � และสามารถปรัับเปล่ี่� ยนได้้ 
ตามสถานการณ์ท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

	 ช่่วงสองปีีท่ี่� ผ่่านมา เราได้้เห็็นความก้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี  
AI โดยเฉพาะ Large Language Models หรืือ LLMs ท่ี่� มาปฏิิวััติิวิิธีี การ 
ท่ี่� มนุษย์์ปฏิิสััมพันธ์์กัับคอมพิวเตอร์์ แต่่ AI ท่ี่� เราคุ้้� นเคยกััน ส่่วนใหญ่่ยัังอยู่่�
ในรูู ปแบบของ Generative AI ซึ่่� งมีี ความสามารถหลัักในการสร้้างเนื้้� อหา
ตามคำำ �สั่่� งท่ี่� ได้้รัับจากมนุษย์์

	 แต่่ทุุกอย่่างกำำ �ลังทรงพลัังข้ึ้� นกว่่าเดิิม หลัังการมาถึึงของ Agentic AI 
ซึ่่� งสามารถรับรู้้�  ให้้เหตุุผล วางแผน และดำำ �เนิินการตามแผนโดยใช้้เครื่่� องมืือ
ต่่าง ๆ ได้้อย่่างเป็็นอิิสระ เสมืือนความต่างระหว่่างพนัักงานท่ี่� คอยรัับคำำ �สั่่� ง 
กัับผู้้�ช่ วยท่ี่� เข้้าใจเป้้าหมายและสามารถตััดสิินใจได้้เองในระดัับหนึ่่� ง

	 องค์์กรระดัับโลกอย่่าง World Economic Forum และสถาบัันชั้้� นนำำ � 
ต่่าง ๆ ทั้้� ง Stanford HAI[1], MIT Sloan[2] และผู้้� เช่ี่� ยวชาญในอุุตสาหกรรม
ต่่างให้้ความเห็็นตรงกัันว่่า Agentic AI จะเป็็นเทรนด์์สำำ �คัญท่ี่� จะครองตลาด 
AI ในปีี 2025 โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�นำ ำ �ในอุุตสาหกรรม สถาบัันการศึึกษา 
บริิษััทเทคโนโลยีียั กษ์์ใหญ่่ และสตาร์์ทอัพ

	 ในงาน World Economic Forum 2025 ท่ี่� ดาวอส มีี การพูู ดคุุยกััน 
อย่่างกว้้างขวางเก่ี่� ยวกัับทิิศทางของ AI โดยตััวแทนจากหลากหลายภููมิ ภาค
ได้้ร่่วมหารืือกัับผู้้�นำ ำ �โลกและผู้้�กำ ำ �หนดนโยบายเก่ี่� ยวกัับแนวโน้้ม AI

	 เป็็นการสนทนาท่ี่� มุ่่� งเน้้นไปยัังการประยุุกต์์ใช้้งานในโลกความเป็็นจริิง
มากกว่่าเพีี ยงแค่่ศัักยภาพของมััน 
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รับคำ� ำส่ัง
รับภารกิจหรือวัตถประสงค์

จากมนุษย์

สร้างคำ� ำตอบ
สร้างการตอบสนองที่ เกี่ ยวข้อง

โดยใช้โมเดลที่ผ านการฝกฝนมาแล้ว

รับรู้และให้เหตุผล
ประมวลผลข้อมู ลนำ�ำ เข้าเพ่ือเข้าใจบริบท

และรวบรวมขอมู ลที่ เกี่ ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ โดยอัตโนมัติ

รับคำ� ำส่ัง
รับภารกิจหรือวัตถประสงค์จากมนุษย์ 

(เหมือนกับ Gen AI)

ลงมือทำ� ำ
ดำ�ำ เนินการตามแผนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

โดยใช้้เครื่่� องมืือต่่าง ๆ เช่่น APIs

รับรู้คำ� ำส่ัง 
ประมวลผลข้อมู ลนำ�ำ เข้าเพ่ือเข้าใจบริบท

และรวบรวมขอมู ลที่ เกี่ ยวข้อง (หากจำ�ำ เป็น)

วางแผนและประสานงาน  
เข้าใจ ประสานงาน และวางแผนงาน

เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่ เป็นประโยชน์

รอการป้อนคำ� ำส่ังเพ่ิมเติมจากมนุษย์  
มนุษย์ตี ความผลลัพธ์แล้วสร้างคำ�ำ ส่ังใหม่เพ่ือให้ทำ�ำ งานต่อ

เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
ปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่� องโดยอาศััยการตอบกลัับจากสภาพแวดล้้อม มนุษย์์ และกระบวนการทำำ �งานแบบ agent เพื่่� อปรัับปรุุงการตอบสนองในอนาคต

Gen AI (Generative AI) ทำ� ำงานในลักษณะน้ี

ในขณะท่ี Agentic AI มีกระบวนการทำ� ำงานท่ีซับซ้อนและเป็นอิสระมากกว่า

กระบวนการทำ� ำงานของ Gen AI จึงเป็นวงจรท่ีต้องพ่ึงพามนุษย์อย่างมาก มนุษย์ต้องเป็นผู้ตีความผลลัพธ์ท่ีได้และจัดทำ� ำคำ� ำส่ังใหม่หากต้องการดำ� ำเนินการตอ ทำ� ำให้มีข้อจำ� ำกัด
ในการทำ� ำงานท่ีต้องการการตดสินใจหลายข้ันตอนหรือต้องดำ� ำเนินการอย่างต่อเน่ือง เช่น การทำ� ำธุรกรรมทางการเงินท่ีซับซ้อน หรือการจัดการข้อมูลจากหลายแหล่ง

กระบวนการของ Agentic AI จึงมีความ ‘คล้ายมนุษย์’ มากกว่า เน่ืองจากสามารถรับข้อมูล คิดวิเคราะห์ วางแผน และดำ� ำเนินการได้เองโดยไม่ต้องรอคำ� ำส่ังในทุกข้ันตอน
นอกจากน้ี ยังมีวงจรการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองท่ีช่วยให้ระบบปรับปรุงตัวเองได้จากประสบการณ์
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SCBX Agentic AI Financial Advisory Platform
SCBX เห็็นศัักยภาพของ Agentic AI และนำำ �มาพััฒนาเป็็นแพลตฟอร์์มให้้คำำ �ปรึึ กษาทางการลงทุุน ท่ี่� สามารถแสดงให้้เห็็นถึึงข้้อได้้เปรีี ยบอย่่างชััดเจน

SCBX Agentic AI ApproachA Gen AI Approach

3
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รัับและตีีความข้้อความ 

	 เข้้าใจคำำ �ถามหรืือข้้อมูู ลท่ี่� ต้้องการอย่่างถูู กต้้อง เช่่น  
การวิเคราะห์์หุ้้� น MSFT

ให้้เหตุุผลและวางแผน 
	 ออกแบบการวิเคราะห์์ท่ี่� เหมาะสม โดยพิิจารณาว่่าต้้องดึึ ง
ข้้อมูู ลอะไรบ้าง เช่่น ข้้อมูู ลราคาย้้อนหลััง อััตราส่่วนทางการเงิิน 
การวิเคราะห์์แนวโน้้มตลาด และข่่าวล่่าสุุดท่ี่� อาจส่่งผลกระทบ

เรีียกใช้้เครื่่� องมืือเพื่่� อการวิเคราะห์์ 
	 ใช้้ API เครื่่� องมืือทางการเงิินต่่าง ๆ เช่่น การวิเคราะห์์ 
งบการเงิิน การวิเคราะห์์สััญญาณทางเทคนิิค เครื่่� องมืือสแกน
หุ้้� น และเครื่่� องมืืออื่่� น ๆ ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง เพื่่� อรวบรวมข้อมูู ลสำำ �หรัับ
การวิเคราะห์์และการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์ โดยจััดทำำ �บทวิเคราะห์์
สรุุปท่ี่� กระชัับและนำำ �เสนอมุุมมองของ InnovestX (บริิษััท 
หลัักทรัพย์์ภายใต้้กลุ่่�ม  SCBX) อย่่างชััดเจน

แสดงผลข้้อมููลที่่� ได้้รัับการอัปเดตล่าสุุด 

	นำ ำ �เสนอข้้อมูู ลในรูู ปแบบท่ี่� เข้้าใจง่่ายและมีี ประโยชน์ เช่่น

	 • กราฟแสดงผลการดำำ �เนิินงานตั้้� งแต่่ต้้นปีี

	 • ตารางสถิิติิแสดงอััตราชนะในช่่วงเวลาต่่าง ๆ  (5, 10, 20 วััน)

	 • ผลตอบแทนเฉล่ี่� ยและมััธยฐาน

	 • อััตราส่่วนความเส่ี่� ยงต่่อผลตอบแทน

	 • การจำำ �ลองผลตอบแทนท่ี่� เป็็นไปได้้ในอนาคต

สรุุปเชิิงลึึกพร้อมคำำ� แนะนำำ�  
	 ให้้มุุมมองของผู้้� เช่ี่� ยวชาญจาก InnovestX พร้้อมข้อเสนอ
แนะเชิิงปฏิิบััติิ โดยพิิจารณาจากข้้อมูู ลท่ี่� วิิเคราะห์์ได้้ทั้้� งหมด

	ต วอย่างเช่น เม่ือถามเกี่ ยวกับหุ้น MSFT แทนที่ จะได้คำ�ำต อบท่ัวไปว่า 
“Microsoft เป็นบริษัทที่ น่าลงทุน” ลูกค้าจะได้รับข้อมู ลเชิงลึกที่มีร  ายละเอียด 
เพ่ือให้สามารถนำ�ำ ไปวิเคราะห์ต่อได้ เพ่ือให้การตดสินใจลงทุนมี ประสิทธภาพ
มากยิ่่� งข้ึ้� น เช่่น “จากการวิเคราะห์์พบว่่า MSFT มีีอั ตราชนะ 58% ในระยะเวลา 
5 วััน และ 60% ในระยะเวลา 20 วััน โดยมีีอั ตราส่่วนความเส่ี่� ยงต่่อ 
ผลตอบแทนท่ี่�  1.21 ซึ่่� งแสดงว่่าผลตอบแทนท่ี่� คาดหวัังสูู งกว่่าความเส่ี่� ยง”

	 แสดงให้เห็นถึ งความแตกต่างอย่างมี นัยสำ�ำ คัญในคุณภาพของคำ�ำ แนะนำ�ำ
และความสามารถในการจัดการกับงานท่ี่� ซัับซ้้อนระหว่่าง Gen AI แบบดั้้� งเดิิม
กัับ Agentic AI แบบล้ำำ �สมััย โดยลูู กค้้าของ SCBX อาทิิ ลูู กค้้าจาก 
บริิษััทหลัักทรัพย์์ อิินโนเวสท์์ เอกซ์์ จำำ �กัด (InnovestX) จะได้้รัับประโยชน์
จากการวิเคราะห์์ท่ี่� ครอบคลุุม แม่่นยำำ � และเป็็นปััจจุุบััน ซึ่่� งช่่วยให้้สามารถ
ตััดสิินใจลงทุุนได้้อย่่างมั่่� นใจมากข้ึ้� น

	 อย่่างไรก็ตาม การลงทุุนมีี ความเส่ี่� ยง ผู้้� ลงทุุนควรศึึกษาข้้อมูู ลก่่อน 
ตััดสิินใจลงทุุน

ACT III: AI at Your Fingertips.

	 แพลตฟอร์์มดังกล่่าวเป็็นระบบให้้คำำ �ปรึึ กษาด้้านการลงทุุนท่ี่� ขัับเคลื่่� อน
ด้้วย Agentic AI โดยเมื่่� อเปรีี ยบเทีี ยบกัับการใช้้ Gen AI อย่่าง ChatGPT 
หรืือ Claude 3.7 Sonnet ในการวิเคราะห์์หุ้้� น จะเห็็นความแตกต่่างอย่่าง
ชััดเจน

	 SCBX ได้้ทดสอบประสิิทธิภาพของทั้้� งสองระบบในการวิเคราะห์์หุ้้� น 
Microsoft (MSFT) โดยให้้ทั้้� ง Gen AI ทั่่� วไปและ Agentic AI ของ SCBX 
ตอบคำำ �ถามเดีี ยวกัันเก่ี่� ยวกัับการลงทุุนในหุ้้� น MSFT ผลลััพธ์์แสดงให้้เห็็น
ความแตกต่่างอย่่างมีีนั ยสำำ �คัญในคุุณภาพของการวิเคราะห์์และความ
สามารถในการให้้คำำ �แนะนำำ �

	 • Gen AI แบบทั่่� วไป เมื่่� อถูู กขอให้้วิิเคราะห์์หุ้้� น MSFT (Microsoft) 
	    จะเพีี ยงแค่่

		  • ค้้นหาข้้อมูู ลบนเว็็บแต่่ได้้ข้้อมูู ลไม่่ครบถ้้วน

		  • ไม่่สามารถให้้คำำ �แนะนำำ �ท่ี่� เป็็นรูู ปธรรมได้้

		  • มีี ความรู้้�จำ ำ �กัดและไม่่อััปเดต

		  • ไม่่สามารถทำำ �การวิเคราะห์์เชิิงลึึ กได้้

	ผ ลลััพธ์์ท่ี่� ได้้จาก Gen AI จึึ งมัักจะเป็็นการให้้ข้้อมูู ลทั่่� วไปท่ี่� ไม่่ได้้มีี การ
วิิเคราะห์์เชิิงลึึ ก เช่่น “หุ้้� น Microsoft มีีผ ลประกอบการท่ี่� ดีี ในไตรมาสล่่าสุุด” 
หรืือ “Microsoft เป็็นบริิษััทท่ี่� มีีพื้้ � นฐานแข็็งแกร่่ง” ซึ่่� งเป็็นข้้อมูู ลท่ี่� ไม่่เพีี ยง
พอต่่อการตััดสิินใจลงทุุน นอกจากนี้้�  ข้้อมูู ลท่ี่� ได้้อาจไม่่เป็็นปััจจุุบััน 
และขาดบริิบทท่ี่� สำำ �คัญสำำ �หรัับการตััดสิินใจลงทุุน

	 ในทางกลัับกััน Agentic AI Approach ของ SCBX มีี กระบวนการทำำ �งาน
ท่ี่� ซัับซ้้อนและให้้ผลลััพธ์์ท่ี่� มีีคุ ณค่่ามากกว่่า
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ACT IV:  
Not Quite Human, 
But Almost There.

AI Outlook 2025
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Machine’s ability to perform 
a single task extremely well,

even better than humans.

IDEA

ARTIFICIAL NARROW
INTELLIGENCE

Machines can be made
to think and function 
as the human mind.

IDEA

ARTIFICIAL GENERAL
INTELLIGENCE

VS

	 Artificial General Intelligence (AGI) หมายถึึงปััญญาประดิิษฐ์์ท่ี่� คิิด
และเรีี ยนรู้้�  และปฏิิบััติิงานใด ๆ ก็็ตามในระดัับท่ี่� เทีี ยบเท่่ามนุษย์์ นิิยามนี้้�  
ดูู เรีี ยบง่่าย แต่่ซ่่อนความซับซ้้อนไว้้มาก เพราะการจะระบุุว่่าอะไรคือ  
“ความสามารถทางปััญญาระดัับมนุษย์์” นั้้� นเป็็นคำำ �ถามท่ี่� นัักวิิทยาศาสตร์  
นัักปรััชญา และผู้้� เช่ี่� ยวชาญด้้าน AI ยัังคงถกเถีี ยงกัันอยู่่�

	 ความแตกต่่างท่ี่� สำำ �คัญระหว่่าง AI ท่ี่� มีี อยู่่� ในปััจจุุบัันกัับ AGI คืือขอบเขต 
และความยืดหยุ่่� นของความสามารถ 

	 AI ในปััจจุุบััน แม้้จะมีี ความซับซ้้อนและทรงพลััง แต่่ส่่วนใหญ่่ยัังเป็็นระบบ 
Narrow AI ท่ี่� ถูู กออกแบบมาเพื่่� อทำำ �งานเฉพาะด้้านได้้ดีี  เช่่น การรู้้�จั ก 
และจดจำำ �ภาพ การแปลภาษา การให้้ข้้อมูู ล หรืือการวิเคราะห์์ข้้อมูู ลทาง 
การเงิิน 

	 ในขณะท่ี่�  AGI จะต้้องมีี ความสามารถท่ี่� หลากหลายมาผสมกัน และสามารถ
ผสานความรู้้� จากด้้านหนึ่่� งไปใช้้กัับอีี กด้้านหนึ่่� งได้้ และท่ี่� สำำ �คัญคืือการปรัับตััว
เข้้ากัับสถานการณ์ใหม่่ ๆ ได้้โดยไม่่ต้้องผ่่านการฝึึกฝนเพิ่่� มเติิม คล้้ายกัับ 
วิิธีี ท่ี่� มนุษย์์เรีี ยนรู้้� และปรัับตััว

	 การเปรีี ยบเทีี ยบความสามารถของมนุษย์์กัับเครื่่� องจัักรนั้้� นเป็็นเรื่่� อง 
ท่ี่� ซัับซ้้อน เพราะสมองมนุษย์์ทำำ �งานในลัักษณะท่ี่� แตกต่่างจากคอมพิวเตอร์์
อย่่างสิ้้� นเชิิง มนุษย์์มีี ความเข้้าใจในบริิบทของเหตุุการณ์ รวมถึึง ความคิด
สร้้างสรรค์และการตััดสิินใจบนพื้้� นฐานของค่่านิิยมและอารมณ์ความรู้้�สึึ  ก 
ซึ่่� งยากท่ี่� จะจำำ �ลองสิ่่� งนี้้� ระบบคอมพิวเตอร์์

Artificial General Intelligence (AGI) 
and the Unresolved Path to Human-Level AI

	 ในยุุคท่ี่� ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) กำำ �ลังเติิบโตและพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด คำำ �ว่า ‘AGI’ หรืือ Artificial General Intelligence เริ่่� มถูู กกล่่าวถึึงมากข้ึ้� นในวงการเทคโนโลยีี  
สิ่่� งนี้้� เสมืือนฝัันสูู งสุุดของนัักพััฒนา AI แต่่ในตอนนี้้� ความเข้้าใจเก่ี่� ยวกัับ AGI ยัังคงมีี ความหลากหลายและยัังไม่่มีีข้ อสรุุปท่ี่� ชััดเจน

AGI คืออะไร?

ACT IV: Not Quite Human, But Almost There. 23
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เสีียงที่่� แตกต่่างจากผู้้�นำำ�  ในอุุตสาหกรรม AI
	 ในวงการ AI ปััจจุุบััน ผู้้�นำ ำ �และผู้้� เช่ี่� ยวชาญ มีีมุ มมองท่ี่� แตกต่่างกัันอย่่างมาก เก่ี่� ยวกัับกรอบเวลาและความเป็็นไปได้้ในการพัฒนา AGI สิ่่� งนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความไม่่แน่่นอน 
และความท้าทายในการคาดเดาถึึงเทคโนโลยีี ท่ี่� มีี ความซับซ้้อนและอาจเปล่ี่� ยนแปลงโลกเช่่นนี้้�

กล่่าวว่่า เขาน่่าจะก้้าวถึึง AGI  
เร็็วกว่่าท่ี่� คนส่่วนใหญ่่ในโลกคิิด  
ซึ่่� งความเชื่่� อมั่่� นนี้้�  สอดคล้้องกัับหลัักของ 
OpenAI ท่ี่� ตั้้� งเป้้าหมายในการพัฒนา  
AGI ท่ี่� ปลอดภััยและเป็็นประโยชน์ [1]

Sam Altman
CEO of OpenAI 

เชื่่� อว่่า การพัฒนา AGI 
อาจใช้้เวลานานกว่่า
ท่ี่� คาดการณ์ไว้้ - อาจถึึง 10 ปีี [2] 

Mustafa Suleyman
CEO of Microsoft AI

แสดงความเชื่่� อมั่่� นใน AGI ท่ี่� ฉลาดกว่่า
มนุษย์์จะเกิิดข้ึ้� นใน 5-10 ปีีข้้างหน้้า 
ซึ่่� งสิ่่� งนี้้� จะมีีศั กยภาพในการยกระดัับ
ไปจนถึึงปฎิิวััติิวงการต่าง ๆ 
เช่่น การรักษาโรค แก้้วิิกฤติิโลกร้้อน [3]

Sir Demis Hassabis
หััวหน้้าของ DeepMind 
(บริิษััทในเครืือ Google)

AI Outlook 2025
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กรอบการประเมิินระดัับขั้้� นของ AGI
	 การพัฒนา AGI ไม่่ใช่่การก้าวกระโดดจากระบบปััจจุุบััน ไปสู่่�ร ะบบท่ี่� มีี ความสามารถเทีี ยบเท่่ามนุษย์์ในทัันทีี  แต่่เป็็นการพัฒนาแบบต่่อเนื่่� อง ผ่่านระดัับขั้้� นต่่าง ๆ  นัักวิิจััยทั้้� งจากภาควิิชาการ
และอุุตสาหกรรมจึึ งได้้ร่่วมมือกัันพััฒนากรอบการประเมิินระดัับขั้้� นของ AGI เพื่่� อให้้สามารถติดตามความก้าวหน้้า และกำำ �หนดเป้้าหมายในการพัฒนา ได้้ชััดเจนยิ่่� งข้ึ้� น กรอบการประเมิิน 
ท่ี่� ได้้รัับการพัฒนาข้ึ้� นแบ่่งระดัับขั้้� นของ AI ออกเป็็นหลายระดัับ ตั้้� งแต่่ระดัับ 0 (No AI) ไปจนถึึงระดัับ 5 (Superhuman) โดยแต่่ละระดัับมีีลั กษณะและความสามารถท่ี่� แตกต่่างกััน [4]

No AI (ไม่่มีี AI) 
	 เป็็นระบบซอฟต์แวร์์คำำ �นวณทั่่� วไป ไม่่มีีคุ ณสมบัติิของ AI เช่่น เครื่่� องคำำ �นวณ, คอมไพเลอร์์ 
(Compiler-โปรแกรมท่ี่� ทำำ �หน้้าท่ี่� แปลภาษาระดัับสูู ง) หรืือในกรณีีทั่่ � วไป ก็็คืือระบบท่ี่� มนุษย์์ทำำ �งาน
เบื้้� องหลััง เช่่น Amazon Mechanical Turk ซึ่่� งเป็็น human-in-the-loop computing

ระดัับ

0

Competent (มีีความสามารถ/ทัักษะ)  
	 ระบบท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพเทีี ยบเท่่าผู้้� ใหญ่่ ท่ี่� มีีทั กษะในระดัับ 50 เปอร์์เซ็็นต์์ไทล์ ในกรณีี  Narrow AI 
เช่่น ผู้้�ช่ วยเสีี ยงอััจฉริิยะ เช่่น Siri (Apple), Alexa (Amazon), Google Assistant (Google) 
 และ SOTA LLMs สำำ �หรัับงานเฉพาะทาง เช่่น การเขีี ยนเรีี ยงความสั้้� นๆ หรืือการเขีี ยนโค้้ดอย่่างง่่าย 
ส่่วนในกรณีี  Competent AGI ยัังไม่่มีีร ะบบใดบรรลุถึึงระดัับนี้้�

ระดัับ

2

Emerging (กำำ�ลั งเกิิดขึ้้� น) 
	ร ะบบท่ี่� เทีี ยบเท่่าหรืือดีี กว่่ามนุษย์์ท่ี่� ไม่่มีีทั กษะเล็็กน้้อย ในกรณีี  Narrow AI คืือระบบท่ี่� ใช้้กฎ 
อย่่างง่่าย ส่่วนในกรณีี  General AI ได้้แก่่ ChatGPT (OpenAI), Llama 2 (Meta) และ Gemini 
(Google) ซึ่่� งถืือเป็็น Emerging AGI

ระดัับ

1

Expert (ผู้้� เชี่่�ย วชาญ) 
	ร ะบบท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพเทีี ยบเท่่าผู้้� ใหญ่่ท่ี่� มีีทั กษะระดัับ 90 เปอร์์เซ็็นต์์ไทล์ ในกรณีี  Narrow AI  
ได้้แก่่ ระบบตรวจสอบการสะกดและไวยากรณ์ เช่่น Grammarly, โมเดลสร้้างภาพ เช่่น Imagen 
(Google Brain) หรืือ Dall-E 2 (OpenAI) ส่่วนในกรณีี  Expert AGI ยัังไม่่มีีร ะบบใดบรรลุถึึง

ระดัับ

3

Superhuman (เหนืือมนุุษย์์)
	ร ะบบท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพเหนืือกว่่ามนุษย์์ 100% ในกรณีี  Narrow AI ได้้แก่่ AlphaFold  
และ AlphaZero (Google DeepMind) ส่่วนในกรณีี  ASI (Artificial Superintelligence) 
ยัังไม่่มีีร ะบบใดบรรลุถึึง

ระดัับ

5

Virtuoso (ระดัับเลิิศ)
	ร ะบบท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพเทีี ยบเท่่าผู้้� ใหญ่่ท่ี่� มีีทั กษะระดัับ 99 เปอร์์เซ็็นต์์ไทล์ ในกรณีี  Narrow AI  
ได้้แก่่ Deep Blue (Campbell et al., 2002) และ AlphaGo (Silver et al., 2016; 2017)  
ส่่วนในกรณีี  Virtuoso AGI ยัังไม่่มีีร ะบบใดบรรลุถึึง

ระดัับ

4
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หมายเหตุุ :  Narrow AI =  AI ทำำ �งานเฉพาะด้้าน เช่่น เล่่นหมากรุุกหรืือแนะนำำ �สินค้้า ทำำ �งานได้้ดีี เฉพาะในขอบเขตท่ี่� กำำ �หนดเท่่านั้้� น
                      General AI = AI ระดัับมนุษย์์ท่ี่� เรีี ยนรู้้� และแก้้ปััญหาได้้หลากหลาย
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เส้้นทางสู่่�  AGI ที่่� แท้้จริิง

3 Abandon Contrastive Methods

 วิิธีี การเปรีี ยบเทีี ยบความแตกต่่าง เป็็นเทคนิิคท่ี่� สอนให้้ AI 
แยกแยะข้้อมูู ลโดยเปรีี ยบเทีี ยบตััว ข้้อเสนอคืือให้้ใช้้วิิธีี การท่ี่�

มีี การควบคุุม (regularized methods) ซึ่่� งเน้้นการปรัับปรุุงโมเดลให้้ทั่่� วถึึง 
และมีี เสถีี ยรภาพมากข้ึ้� น เพื่่� อป้้องกัันการเรีี ยนรู้้� ท่ี่� เอนเอีี ยง หรืือขาด 
ความสมบููรณ์

4 Abandon Reinforcement Learning

การเรีี ยนรู้้� แบบเสริิมกำำ �ลังเป็็นวิิธีี ท่ี่�  AI เรีี ยนรู้้� จากการได้้รัับ
รางวััลเมื่่� อทำำ �ถูู กและถูู กลงโทษเมื่่� อทำำ �ผิด คำำ �แนะนำำ �คือให้้เน้้น

การใช้้ model-predictive control ซึ่่� งเป็็นเทคนิิคควบคุุมท่ี่� ใช้้โมเดล 
เพื่่� อทำำ �นายผลลััพธ์์ของการกระทำำ �ในอนาคต แล้้วค้้นหาลำำ �ดับของการกระทำำ �
ท่ี่� ดีี ท่ี่� สุุดในเวลานั้้� นเป็็นหลััก และใช้้ Reinforcement Learning เฉพาะ 
เมื่่� อการวางแผนไม่่ได้้ผลลััพธ์์ตามท่ี่� คาดหวััง เพื่่� อปรัับโมเดลโลก 
หรืือตััววิิจารณ์ให้้แม่่นยำำ �ยิ่่� งข้ึ้� น

5 คำำ� แนะนำำ�สุ ดท้้าย หากสนใจ AI 
ระดัับมนุุษย์์ อย่่าทำำ� งานกัับ LLMs 
(IF YOU ARE INTERESTED IN HUMAN-LEVEL AI, 
DON’T WORK ON LLMs)

LLMs แม้้จะมีี ความสามารถท่ี่� น่่าประทัับใจ แต่่อาจไม่่ใช่่เส้้นทางท่ี่� จะนำำ �ไป
สู่่�  AGI ได้้ในท่ี่� สุุด เพราะ LLMs มีีข้ อจำำ �กัดในการเข้้าใจโลกแบบองค์์รวม,  
การเชื่่� อมโยงเหตุุผล และการแก้้ปััญหาท่ี่� ซัับซ้้อน

	 การเดิินทางสู่่�  AGI ยัังคงเต็็มไปด้้วยความท้าทายและข้้อถกเถีี ยง  
แม้้เทคโนโลยีี  AI จะก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว แต่่การบรรลุถึึงปััญญาประดิิษฐ์์ 
ท่ี่� มีี ความสามารถระดัับมนุษย์์อย่่างแท้้จริิง ยัังคงเป็็นเป้้าหมายท่ี่� ยัังไม่่มีี  
ข้้อสรุุปชััดเจน

1 Abandon Generative Models

ทิ้้� งการใช้้ AI ท่ี่� สร้้างข้้อความ ภาพ หรืือเสีี ยงจากข้้อมูู ล 
ท่ี่� เรีี ยนรู้้�ม า (เช่่น GPT, Stable Diffusion) แทนท่ี่� จะมุ่่� งพััฒนา

โมเดลประเภทนี้้�  ผู้้� เช่ี่� ยวชาญแนะนำำ �ให้้หัันไปสู่่�  joint-embedding  
architectures ซึ่่� งเน้้นการเข้้าใจความสัมพันธ์์ระหว่่างข้้อมูู ลในรูู ปแบบ 
ท่ี่� ต่่างกัันไปในระดัับลงลึึ กถึึงความหมายของข้้อมูู ลนั้้� น ๆ  แทนการสร้้างเนื้้� อหา
เพีี ยงอย่่างเดีี ยว

2 Abandon Probabilistic Model

โมเดลท่ี่� เน้้นความน่าจะเป็็น ทำำ �งานโดยคำำ �นวณโอกาส 
ท่ี่� เหตุุการณ์จะเกิิดข้ึ้� น เช่่น โอกาสท่ี่� คำำ �ใดจะตามหลัังประโยค 

ท่ี่� กำำ �หนด (เช่่นระบบเดาคำำ �) โดยเสนอให้้ใช้้โมเดลท่ี่� ใช้้พลัังงานเป็็นฐาน 
(energy-based models) ซึ่่� งประเมิินสถานะของการทำำ �งานในรูู ปแบบของ
พลัังงาน สิ่่� งนี้้� ช่่วยให้้เข้้าใจโครงสร้้างข้้อมูู ลท่ี่� ซัับซ้้อนได้้ดีี กว่่า และอาจ 
เลีี ยนแบบการทำำ �งานของสมองมนุษย์์ได้้ใกล้้เคีี ยงกว่่า

	 อีียาน อ็็องเดร เลอเกิิง (Yann LeCun) VP & Chief AI Scientist at Meta - Facebook ได้้แบ่่งปัันคำำ �แนะนำำ � AGI ท่ี่� แท้้จริิง  
ในงาน AI Action Summit 2025 [5] ไว้้ว่่า 
	 การพัฒนาไปสู่่�  AGI ท่ี่� แท้้จริิง ไม่่ใช่่เพีี ยงแค่่การปรัับปรุุงโมเดลท่ี่� มีี อยู่่� ในปััจจุุบััน ให้้มีี ประสิิทธิภาพมากข้ึ้� นเท่่านั้้� น  
แต่่อาจต้้องการการเปล่ี่� ยนแปลงกระบวนความคิด (Paradigm) ครั้้� งใหญ่่ในการออกแบบระบบ AI โดยเขามีีคำ ำ �แนะนำำ �ดังนี้้�

ACT IV: Not Quite Human, But Almost There.
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EPILOGUE: The AI storm - Infinite 
impact. Case Studies from
Inside the Eye of the Typhoon 
กรณีศึึกษาของ SCBX

กรณีีศึึกษาของ SCBX

	 กลุ่่�ม บริิษััท SCBX ได้้นำำ � AI มาใช้้งานจริิงในกรณีี ศึึกษาของ Smart RM Training เป็็นระบบฝึึกอบรม
พนัักงานผู้้�จั ดการความสัมพันธ์์ลูู กค้้า (บทท่ี่�  2) และ Agentic AI Financial Advisory Platform 
ซึ่่� งเป็็นแพลตฟอร์์มให้้การศึึกษาทางด้้านการลงทุุน (บทท่ี่�  3) 

	 นอกจากนี้้�  SCBX นำำ �โดย SCB 10X ได้้พััฒนา ‘Typhoon’ ซึ่่� งเป็็นโมเดลภาษาไทยขนาดใหญ่่ (Large Language Model - LLM) ท่ี่� ออกแบบมา 
เพื่่� อเสริิมศักยภาพในการประมวลผลภาษาไทยโดยเฉพาะ โดยถูู กนำำ �ไปประยุุกต์์ใช้้ในหลายภาคส่่วนผ่่านความร่วมมือกัับองค์์กรชั้้� นนำำ �ของประเทศ 
ได้้แก่่ โรงพยาบาลศิิริิราช, VISAI, และสถาบัันวิิจััยเพื่่� อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) บทความนี้้� จะนำำ �เสนอกรณีี ศึึกษาของแต่่ละองค์์กรในการนำำ �  
‘Typhoon’ มาใช้้เพื่่� อเพิ่่� มประสิิทธิภาพและนวััตกรรมในการดำำ �เนิินงานในด้้านต่่างๆ ดัังกรณีี ศึึกษาดัังต่่อไปนี้้�

AI Outlook 2025
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ด้้านการจัดการสาธารณสุุข : 
กรณีศึึกษาโรงพยาบาลศิิริิราชกัับการ
ยกระดัับระบบสารสนเทศทางการแพทย์์

	 โรงพยาบาลศิิริิราชเป็็นสถาบัันการแพทย์ชั้้� นนำำ �ท่ี่� ให้้บริิการทางการแพทย์ 
การศึึกษา และการวิจััย ด้้วยปริิมาณข้้อมูู ลและเอกสารทางการแพทย์ 
ท่ี่� มหาศาล การจัดการองค์์ความรู้้� ภายในองค์์กรจึึ งเป็็นความท้าทายสำำ �คัญ

	ด้ วยเหตุุนี้้� เอง ทางโรงพยาบาลศิิริิราชจึึ งนำำ � Typhoon มาใช้้เพื่่� อลด 
ความซับซ้้อนของการบริิหารเอกสารท่ี่� สำำ �คัญ เช่่น ข้้อมูู ลเวชระเบีี ยน  
และเอกสารภายใน ซึ่่� งต้้องอาศััยการค้นหาและเรีี ยกใช้้ข้้อมูู ลจำำ �นวนมาก 
แบบเรีี ยลไทม์ โดย Typhoon ใช้้ Retrieval Augmented Generation 
(RAG) ในการดึึ งข้้อมูู ลท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องได้้อย่่างแม่่นยำำ �

	 ประโยชน์ท่ี่� ได้้รัับจากกรณีี ศึึกษานี้้� ก็็คืือ ลดภาระของบุุคลากรทาง 
การแพทย์ในการอ่านและจดจำำ �ข้อมูู ลจากเอกสารจำำ �นวนมาก, เพิ่่� มความ
รวดเร็็วในการเข้้าถึึงข้้อมูู ลสำำ �คัญ, ลดเวลาในการตััดสิินใจ และช่่วยให้้
กระบวนการดูู แลผู้้�ป่ วยมีี ประสิิทธิภาพและแม่่นยำำ �มากข้ึ้� น

	 ในอนาคต ทางโรงพยาบาลมีี ความตั้้� งใจท่ี่� จะขยายการใช้้งาน Typhoon 
เพื่่� อช่่วยสนัับสนุุนการดูู แลผู้้�ป่ วยโดยยัังคงรัักษาความเป็็นส่่วนตััว 
ของข้้อมูู ล และใช้้เทคโนโลยีีข อง Typhoon ในการจัดการเอกสารท่ี่� ถูู กสแกน
เพื่่� อขยายการใช้้งานไปยัังแผนกต่่าง ๆ

ด้้านการวางแผนแรงงาน : 
TDRI กัับการวิเคราะห์์
ตลาดแรงงาน

	 Thailand Development Research Institute (TDRI) หรืือ สถาบัันวิิจััย
เพื่่� อการพัฒนาประเทศไทย เป็็นสถาบัันวิิจััยอิิสระท่ี่� มุ่่� งเน้้นการศึึกษานโยบาย
สาธารณะและการพัฒนาประเทศในด้้านต่่าง ๆ

	 TDRI ใช้้ Typhoon ในการประมวลผลข้้อมูู ลจากประกาศรับสมััครงาน
ออนไลน์์เพื่่� อวิิเคราะห์์แนวโน้้มของตลาดแรงงานในประเทศไทย ระบบ
สามารถระบุุข้้อมูู ลเก่ี่� ยวกัับตำำ �แหน่่งงาน สถานท่ี่� ทำำ �งาน และทัักษะท่ี่� เป็็น 
ท่ี่� ต้้องการได้้อย่่างแม่่นยำำ �

	 การใช้้ Typhoon ในการทำำ �งานให้้ผลลััพธ์์ท่ี่� รวดเร็็วและแม่่นยำำ �กว่่าระบบ
ท่ี่� เคยใช้้ และช่่วยให้้สามารถพัฒนานโยบายได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดยอ้้างอิิง 
จากข้้อมูู ลเชิิงลึึ กของตลาด ผลท่ี่� ได้้นี้้� ช่่วยให้้ผู้้�กำ ำ �หนดนโยบายเข้้าใจแนวโน้้ม
ของตลาดแรงงานและทัักษะท่ี่� จำำ �เป็็นในอนาคตในเชิิงลึึ กได้้ดีียิ่่ � งข้ึ้� น

ด้้านกฎหมาย : 
VISAI กัับ AI 
ด้้านการศึกษากฎหมาย

	 VISAI เป็็นองค์์กรท่ี่� มุ่่� งเน้้นการพัฒนาเทคโนโลยีี  AI เพื่่� อสนัับสนุุนงาน
ด้้านกฎหมายประเทศไทย

	 องค์์กรได้้พััฒนาโครงการ ‘สมหมาย’ ซึ่่� งเป็็นแช็็ตบ็อตด้านกฎหมายท่ี่� ใช้้ 
Typhoon ในการตอบคำำ �ถามเก่ี่� ยวกัับกฎหมายธุุรกิจและพาณิิชย์ รวมถึึง
การวิเคราะห์์ช่่องว่่างของงานวิิจััยด้้านกฎหมาย โดยระบบสามารถรองรัับ
เอกสารขนาดใหญ่่ซึ่่� งให้้ผลลััพธ์์ท่ี่� แม่่นยำำ �เทีี ยบเคีี ยงระดัับสากล

	 ‘สมหมาย’ มีี ความสามารถในการทำำ �ความเข้้าใจเนื้้� อหากฎหมายท่ี่� ซัับซ้้อน, 
รองรัับการประมวลผลเอกสารขนาดใหญ่่และให้้ผลลััพธ์์ท่ี่� แม่่นยำำ � 

	 ความสามารถของ ‘สมหมาย’ คืือการค้นหาข้้อมูู ลด้้านกฎหมายธุุรกิจ 
และพาณิิชย์ (Corporate and Commercial Laws-CCL) ครอบคลุุม 
 35 สาขากฎหมาย และสนัับสนุุนงานวิิจััยด้้านกฎหมายและช่่วยให้้ 
การเปรีี ยบเทีี ยบระบบกฎหมาย, ศึึกษาช่่องว่่างและความแตกต่่างของ 
ระบบกฎหมายไทยกัับต่่างประเทศได้้สะดวกข้ึ้� น ทำำ �ให้้ช่่วยเพิ่่� มประสิิทธิภาพ
และความแม่่นยำำ �ของ AI ทางกฎหมายให้้สามารถใช้้งานได้้ในบริิบท 
ของประเทศไทยซึ่่� งเป็็นความก้าวหน้้าครั้้� งสำำ �คัญของวงการกฎหมายไทย

กรณีีศึึกษาของ SCBX

เราขอเชิิญทุุกท่่านที่่� สนใจมุ่่� งมั่่� นผลัักดัันการเติิบโต 
ของนวััตกรรม AI มาร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกับเรา: 
	ทีีม   Typhoon โดย SCB 10X 
	 contact@opentyphoon.ai 
	ฝ่ ายวิิจััยและพััฒนา SCBX 
	 rd@scbx.com
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อ้้างอิิง :
ACT I: Two Philosophies, One Future.
The Battle Between Open-Source and Closed-Source AI Intensifies
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