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สารจาก
ประธานกรรมการ
และประธาน
เจ้้าหน้้าท่ี่� บริิหาร

» กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์  เช่ื่� อมั่่� นว่่ากลยุุทธ์์  สร้้างการเติิบโต
ภายใต้้พัันธกิจและเป้้าหมายท่ี่� บููรณาการการสร้้าง 
‘คุุ ณค่่า’ ท่ี่� มีี ความหมายต่่อผู้้�มีีส่  วนได้้เสีี ยจะเป็็น 
รากฐานอัันแข็็งแกร่่งท่ี่� สนัับสนุุ นการเติิบโตอย่่างมั่่� นคง
บนเส้้นทางสู่่� การเป็็นบริษััทเทคโนโลยีี แห่่งอนาคต «

ซ้้าย
ดร.วิิชิิต สุุ รพงษ์์ชั ย

ประธานกรรมการ

ขวา
นายอาทิิตย์์  นัันทวิทยา
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� บริิหาร

ในปีี 2566 เศรษฐกิิจไทยและหลายประเทศเริ่่� มฟ้ื้� นตััวจากการแพร่่ ระบาด
ของ COVID-19 แต่่ยั งมีี ความเปราะบางทั้้� งจากความตึึงเครีี ยดของการค้้าโลก 
ความไม่่ แน่่ นอนทางด้้านภููมิ รััฐศาสตร์์ ความผัันผวนของราคาสิินค้้าโภคภััณฑ์์ 
รวมถึึงกฎระเบีี ยบและมาตรการด้้านสิ่่� งแวดล้้อมท่ี่� เข้้มงวดมากขึ้้� น           
อัันเนื่่� องมาจากวิิกฤตการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ ซึ่่� งทั้้� งหมดล้้วนเป็็น
ปััจจััยท่ี่� ผลักดัันให้้ธุุ รกิิจต่่ างต้้องแสวงหาโอกาสใหม่่  ๆ และนำำ �ศักยภาพ     
ท่ี่� มีี มาใช้้เพื่่� อรัับมืือกัับโลกท่ี่� มีี การเปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็วและยากต่่ อ
การคาดเดา 

แม้้ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายดัังกล่่ าว กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ยัังคงสามารถ
สร้้างการเติิบโตโดยใช้้ประโยชน์จากโอกาสใหม่่  ๆ ท่ี่� เกิิดขึ้้� นและปรัับตััวให้้     
เข้้ากัับพฤติิกรรมของผู้้� บริิโภคท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงไป โดยปีี 2566 เป็็นปีีแรกท่ี่�
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ดำำ �เนิินงานอย่่ างเต็็มรูู ปแบบภายใต้้โครงสร้้างกลุ่่� มธุุ รกิิจ
ทางการเงิินท่ี่� มุ่่� งสร้้างการเติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืน โดยมุ่่� งสู่่�  1. การเป็็นองค์์กรท่ี่� ใช้้
ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) ในการขัับเคลื่่� อนการดำำ �เนิินงาน
หรืือเป็็น AI-First Organization 2. การผลักดัันระบบนิิเวศทางการเงิินท่ี่�
ทั่่� วถึึงเพื่่� อลดความเหลื่่� อมล้ำำ �ทางรายได้้และเป็็นพลัังเสริิมให้้แก่่ กลุ่่� มคนท่ี่�
ยัังไม่่ สามารถเข้้าถึึงการเงิินในระบบ และ 3. การสนัับสนุุ นทุุ กภาคส่่ วนใน
การบริิหารจััดการวิิกฤตสิ่่� งแวดล้้อมและการเปล่ี่� ยนผ่่านไปสู่่� เศรษฐกิิจ
คาร์์บอนต่ำำ � 
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สำำ �หรัับภารกิิจด้้านความยั่่� งยืืน กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ยัังคงมุ่่� งดำำ �เนิินงานภายใต้้กรอบยุุท ธศาสตร์์ 4 เสาหลััก         
‘เมล็็ดพัันธุ์์�ดิ จิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต และภููมิ อากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน’ ภายใต้้พัันธกิิจ ‘ทุุ กคนมีี โอกาส 
ทุุ กวัันเป็็นไปได้้ (Opportunities for Everyone, Possibilities Everyday)’ โดยยึึดหลัักสากล 10 ประการ        
ตามข้้อตกลงโลกแห่่ งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact) รวมถึึงสนัับสนุุ นเป้้าหมายการพััฒนา
ท่ี่� ยั่่� งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) และ         
ความตกลงปารีี ส (Paris Agreement)

ตลอดปีี 2566 กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้สานต่่ อภารกิิจด้้านความยั่่� งยืืนภายใต้้เสาหลััก ‘เมล็็ดพัันธุ์์�ดิ จิิทััล’ อย่่ างเป็็นรูู ปธรรม 
ด้้วยการวางรากฐานองค์์กรโดยมุ่่� งเน้้นการสร้้างความสามารถหลัักด้้านเทคโนโลยีี และข้้อมูู ล โดยจััดตั้้� งศูู นย์์    
แห่่ งความเป็็นเลิิศด้้านระบบคลาวด์์ (Cloud Center of Excellence) และศูู นย์์แห่่ งความเป็็นเลิิศด้้านไซเบอร์์ 
(Cyber Center of Excellence) รวมถึึงมุ่่� งสร้้างศูู นย์์แห่่ งความเป็็นเลิิศด้้านข้้อมูู ล (Data Center of Excellence) 
เพื่่� อเพิ่่� มประสิิทธิภาพในการนำำ �เทคโนโลยีีดิ จิิทััลและข้้อมูู ลมาปรัับใช้้ในธุุ รกิิจอย่่ างเต็็มรูู ปแบบ ยกระดัับ
ประสบการณ์์ลูู กค้้า ตลอดจนบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงและความปลอดภััย  

ในด้้านเสาหลััก ‘สัังคมแห่่ งโอกาส’ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ยัังไม่่ หยุุ ดนิ่่� งในการพััฒนาบริิการทางการเงิินอย่่ างต่่ อเนื่่� อง
เพื่่� อให้้การเข้้าถึึงทางการเงิินเป็็นเรื่่� องง่่ ายสำำ �หรัับทุุ กคน โดยเฉพาะกลุ่่� มคนท่ี่� ไม่่ สามารถเข้้าถึึงการเงิินในระบบ 
ด้้วยการใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีีปั ญญาประดิิษฐ์์ (AI) และแมชชีี นเลิิร์์นนิิง (ML) พร้้อมส่่ งเสริิมความรู้้� และ    
สร้้างวิินััยทางการเงิิน และเสริิมสร้้างระบบนิิเวศทางการเงิินท่ี่� ทั่่� วถึึง ซึ่่� งจะช่่ วยบรรเทาปััญหาหนี้้� ครััวเรืือนของ
ประเทศ นอกจากนี้้�  ยัังสนัับสนุุ นผู้้� ประกอบการ MSME และสตาร์์ตอััปให้้สามารถพัฒนาธุุ รกิิจได้้อย่่ างเต็็มศัักยภาพ
ท่่ ามกลางการเปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็ว รวมถึึงช่่ วยให้้เยาวชนและชุุ มชนมีี ความสามารถในการปรัับตััวเพื่่� อ   
ความเป็็นอยู่่� ท่ี่� ดีีด้ วย 

ความเร่่ งด่่ วนในการบรรเทาวิิกฤตการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศท่ี่� มีี ความสััมพัันธ์์และส่่ งผลกระทบต่่ อ       
ความมั่่� นคงและการพััฒนาในหลากหลายมิิติิ ทำำ �ให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ เร่่ งดำำ �เนิินกลยุุทธ์ และพััฒนาแผนงาน        
ระยะสั้้� นและระยะยาวภายใต้้เสาหลััก ‘เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต’ และ ‘ภููมิ อากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน’ เพื่่� อให้้สามารถบรรลุุ           
ความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์ (Net Zero) โดยในปีี 2566 กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้สนัับสนุุ น
การเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืนรวมกว่่ า 84,000 ล้้านบาท เพื่่� อให้้ลูู กค้้าของธนาคารสามารถเปล่ี่� ยนผ่่านไปสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ �
และขัับเคลื่่� อนเป้้าหมายของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ท่ี่� มุ่่� งปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์จากการให้้สิินเชื่่� อและ   
การลงทุุ น (Net-Zero Financed Emissions) ภายในปีี 2593 ขณะเดีี ยวกััน สามารถลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการดำำ �เนิินงานได้้ร้้อยละ 7 ซึ่่� งสอดคล้้องตามเป้้าหมาย ผ่่านมาตรการต่่ าง ๆ ได้้แก่่  การจััดหาไฟฟ้าจาก         
แหล่่ งพลัังงานหมุุ นเวีี ยน การปรัับเปล่ี่� ยนเครื่่� องปรัับอากาศ การใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้า การติิดตั้้� งพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
เป็็นต้้น ภายใต้้ความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินงานให้้ได้้ร้้อยละ 50 ภายในปีี 2570 และบรรลุุ
เป้้าหมายการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์จากการดำำ �เนิินงาน (Operational Net Zero) ภายในปีี 2573 

ดร.วิิชิิต สุุ รพงษ์์ชั ย
ประธานกรรมการ

นายอาทิิตย์์  นัันทวิทยา
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� บริิหาร

ก้้าวต่่ อไปสำำ �หรัับปีี 2567 

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ จะเน้้นการเติิบโตทางธุุ รกิิจจากการเพิ่่� มประสิิทธิภาพการบริิการและการบริิหารต้้นทุุ นให้้เหมาะสม 
โดยยัังคงเดิินหน้้าพััฒนาขีี ดความสามารถด้านเทคโนโลยีี  เสริิมสร้้างความมั่่� นคงทางการเงิิน ขยายการบริิการ
ลูู กค้้าอย่่ างทั่่� วถึึง สร้้างมูู ลค่่ าให้้กัับผู้้�ถื อหุ้้� นอย่่ างต่่ อเนื่่� อง และคำำ �นึงถึึงผลกระทบเชิิงบวกต่่ อสัังคมและ                   
สิ่่� งแวดล้้อมในทุุ กก้้าวเดิิน ซึ่่� งกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ เชื่่� อมั่่� นว่่ ากลยุุทธ์ สร้้างการเติิบโตภายใต้้พัันธกิิจและเป้้าหมายท่ี่�
บูู รณาการการสร้้าง ‘คุุ ณค่่ า’ ท่ี่� มีี ความหมายต่่ อผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยจะเป็็นรากฐานอัันแข็็งแกร่่ งท่ี่� สนัับสนุุ นการเติิบโต
อย่่ างมั่่� นคงบนเส้้นทางสู่่� การเป็็นบริิษััทเทคโนโลยีี แห่่ งอนาคต 

คณะกรรมการและผู้้� บริิหาร ขอขอบคุุ ณผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยทุุ กภาคส่่ วนท่ี่� ให้้ความไว้้วางใจและสนัับสนุุ นการสร้้าง   
ระบบนิิเวศแห่่ งคุุ ณค่่ าของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ และขอให้้คำำ �มั่่� นท่ี่� จะยึึดมั่่� นในจริิยธรรมการดำำ �เนิินธุุ รกิิจและ         
ผนวกความยั่่� งยืืนในทุุ กก้้าวเดิิน เพื่่� อมุ่่� งสู่่� วิิสััยทััศน์์ ‘กลุ่่� มเทคโนโลยีีท างการเงิินระดัับภููมิ ภาคท่ี่� น่่ าชื่่� นชมท่ี่� สุุ ด     
(The Most Admired Regional Financial Technology Group)’ 
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เก่ี่� ยวกัับ
เอสซีีบีี   เอกซ์์

บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์ จำำ �กัด (มหาชน) ได้้จดทะเบีี ยนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ งประเทศไทยในวัันท่ี่�  22 เมษายน 2565   
ตามแผนการปรัับโครงสร้้างจากกลุ่่� มธุุ รกิิจการเงิินไทยพาณิิชย์สู่่� กลุ่่� มเทคโนโลยีีท างการเงิินเอสซีีบีี   เอกซ์์                  
ซ่ี่� งมีี เป้้าหมายหลัักเพื่่� อเพิ่่� มขีี ดความสามารถในการแข่่ งขัันและเพิ่่� มมูู ลค่่ ากิิจการของกลุ่่� มในระยะยาว ภายใต้้บริิบท
ของธุุ รกรรมทางการเงิินในปััจจุุบั นได้้เปล่ี่� ยนแปลงไปอย่่ างมาก

อนาคตท่ี่� สร้้างข้ึ้� นโดยเราทุุ กคน

วิิสััยทััศน์์

กลุ่่� มเทคโนโลยีีท างการเงิิน
ระดัับภูมิิภาคท่ี่� น่่าช่ื่� นชมท่ี่� สุุ ด

ความมุ่่� งมั่่� น

พัันธกิิจ

ทำำ �การเงิินให้้เป็็นเร่ื่� องง่่ายและเข้้าถึึงได้้       
สำำ �หรับ�ทุุ กคน ผ่่านการผสานศัักยภาพ                
ทางเทคโนโลยีี และนวััตกรรม

มากกว่่าธนาคาร
สร้้างการเติิบโตด้้วยระบบนิิเวศ
เทคโนโลยีี ท่ี่� ครบวงจร โครงสร้้าง
พื้้� นฐาน สิินทรัพย์์ดิิจิิทััล และ
เทคโนโลยีี เพื่่� อสิ่่� งแวดล้้อม

ขยายสู่่�ภู มิิภาค
ขยายฐานลูู กค้้าให้้ถึึง 200 ล้้านราย
ครอบคลุุ มทั้้� งในและนอกภููมิ ภาค
อาเซีียน ผ่่านการดำำ �เนิินงานของ
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ และการควบรวม
และเข้้าซื้้� อกิิจการ

ขัับเคล่ื่� อนด้้วยคุุ ณค่่า
ก้้าวสู่่� การเติิบโตด้้วย                        
มูู ลค่่ าบริิษััท 1 ล้้านล้้านบาท
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กลุ่่� มธุุ รกิิจ
เอสซีีบีี   เอกซ์์ ดำำ �เนิินธุุ รกิิจในลัักษณะของบริิษััทลงทุุ น           
โดยธุุ รกิิจภายใต้้กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ แบ่่ งออกเป็็น 5 กลุ่่� มหลััก

สร้้างขีี ดความสามารถใหม่
ทางเทคโนโลยีี และข้้อมููล

Gen 

1
Gen 

2
Gen 

3
ธนาคารท่ี่� ดีียิ่่ � งข้ึ้� น
ปรัับกระบวนการให้้เป็็นดิิจิิทััลอย่่ างครบวงจร 
มุ่่� งเน้้นการเติิบโตในสิินเชื่่� อท่ี่� มีีคุุ  ณภาพและ   
รายได้้ค่่ าธรรมเนีี ยมสูู งขึ้้� น รวมถึึงลดต้้นทุุ น 
เพิ่่� มประสิิทธิภาพการดำำ �เนิินงาน

สิินเช่ื่� อดิิจิิทััล
นำำ �เสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน                
ให้้สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ าย สะดวก และรวดเร็็ว

ระบบนิเวศดิิจิิทััล
สร้้างบริิการท่ี่� ตอบโจทย์ทุุ ก              
ไลฟ์์สไตล์์การใช้้ชีีวิ ตของลูู กค้้า 
เพื่่� อเป็็นดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มท่ี่�     
สร้้างความผูู กพัันกัับลูู กค้้า               
ท่ี่� ดีียิ่่ � งขึ้้� น 

สิินทรัพย์์ดิ จิิทััลและ 
เทคโนโลยีี แห่่งอนาคต
รองรัับการเติิบโตของธุุ รกิิจ 
ในอนาคตด้้วยเทคโนโลยีี  
ท่ี่� พััฒนาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง

เทคโนโลยีี เพ่ื่� อ  
สภาพภููมิิอากาศท่ี่� ยั่่� งยืื น
สร้้างการเติิบโตใหม่่   ๆ ด้้วยโซลููชั น
ทางเทคโนโลยีี  เพื่่� อจััดการกัับ 
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ 
ควบคู่่� ไปกัับการสนัับสนุุ นทาง  
การเงิินและแพลตฟอร์์ม 
EV Subscription

*ศึึกษาข้้อมูู ลเพิ่่� มเติิมเก่ี่� ยวกัับกลยุุทธ์ ของเอสซีีบีี   เอกซ์์:
เส้้นทางสู่่� บริิษััทเทคโนโลยีี  คลิิกท่ี่� น่ี่�

07

รายงานความย่ั่� งยืืน 2566

https://investor.scbx.com/storage/content/strategy-day/presentation/scbx-strategy.pdf


BB

B

ภาพรวม
ผลการดำำ �เนิินงาน
ปีี 2566

การเงิิน พนัักงาน

รายได้้รวมจาก
การดำำ �เนิินงานสุุทธิ

171.1
พัันล้้านบาท

จำำ �นวนพนัักงาน 
ทั้้� งหมด

31,984
คน �

สััดส่่วนของผู้้�บริ หาร
ท่ี่� เป็็นผู้้�หญิ ง

54%

อััตราผลตอบแทนจาก
สิินทรัพย์์  คิิดเป็็นร้้อยละ

1.3
อััตราผลตอบแทนต่่อส่่วน 
ของผู้้�ถืื  อหุ้้� น คิิดเป็็นร้้อยละ

9.3

เพศชาย 

33%
จำำ �นวนชั่่� วโมง 
ฝึึกอบรมเฉล่ี่� ย

39 
ชั่่� วโมง/คน

กำำ �ไรสุุทธิ

43,521.3
ล้้านบาท

หญิง

67%
อััตราผลตอบแทนจากการ 
ลงทุุ นด้้านพนัักงาน (HCROI)

3.97
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ภาพรวม
ผลการดำำ �เนิินงาน
ปีี 2566

สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม

ลดขยะขวด 
พลาสติิกได้้ 

38,000 
ขวดจากโครงการ 
วาฬ ข.ขวด และขวดแลกไข่่

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืื อนกระจก
Scope 1 -2

7% 
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ �เนิิน
กิิจกรรมเพ่ื่� อสัังคม

382
ล้้านบาท

ลดปริิมาณของเสีี ย
ไม่่อัันตราย

67 % 
47%
52%
1%

การสนัับสนุุ นการศึึกษา  
พััฒนาเยาวชน และครูู

การบรรเทาทุุ กข์์ บำำ �รุุ งสุุ ข  
การพััฒนาคุุ ณภาพชีีวิ ต และ 
สิ่่� งแวดล้้อม

การสนัับสนุุ นและส่่ งเสริิม
กิิจกรรมจิิตอาสาในหมู่่� พนัักงาน
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เส้้นทางความยั่่� งยืืน
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มุ่่� งมั่่� นขัับเคลื่่� อนสมดุุ ลทางเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม พร้้อมโอกาสและความเป็็นไปได้้  
ท่ี่� เอื้้� อให้้ทุุ กภาคส่่ วนได้้มีีส่่  วนร่่ วมสร้้างผลกระทบ        
เชิิงบวกสู่่� ระบบนิิเวศเพื่่� อการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน 
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การกํากับดูแล 
การบริหารความเส่ียง และ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร สิทธิมนุษยชน

วิสัยทัศน์ 
เอสซีบี เอกซ์

พันธกิจด้าน
ความย่ังยืน

ความท้าทาย

พ้ืนฐานความย่ังยืน

เทคโนโลยีเปล่ียนโลก ความเหล่ือมล­ าทางรายได้ วิกฤตส่ิงแวดล้อม

กลุ่มเทคโนโลยีทางการเงินระดับภูมิภาคท่ีน่าช่ืนชมท่ีสุด

OPPORTUNITIES FOR EVERYONE, POSSIBILITIES EVERYDAY
สนับสนุนทุกภาคส่วนในการเร่งรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสร้างระบบนิเวศ

การเงินท่ีท่ัวถึงสําหรับทุกคน ผ่านการผสานศักยภาพของเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เมล็ดพันธ์ุดิจิทัล
เราปลูกเมล็ดพันธ์ุ
ดิจิทัลเพ่ืออนาคต

สังคมแห่งโอกาส
เราช่วยผู้คนเพ่ือ

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

• โซลูชันและความ
ปลอดภัยทางดิจิทัล

• ทักษะดิจิทัลเพ่ือ
อนาคต

สภาพภูมิอากาศท่ีย่ังยืน
เราขับเคล่ือนชุมชน
ปรับตัว รับมือกับ
การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

• การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์และ
เทคโนโลยีเพ่ือโลก

• ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ

• บริการทางการเงิน
และดิจิทัลอย่างท่ัวถึง

• พลังเสริมธุรกิจ
และคนตัวเล็ก

เศรษฐกิจเพ่ืออนาคต
เรากระตุ้นการเติบโต

ทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน
ของภูมิภาค

• การเงินท่ีย่ังยืน

ระบบนิเวศท่ีย่ังยืน 
และเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์
ด้านความย่ังยืน

SDGs
ท่ีเก่ียวข้อง

กรอบยุุท ธศาสตร์์ 
ด้้านความยั่่� งยืืน 
ด้้วยตระหนัักในทุุ กก้้าวแห่่ งความรัับผิิดชอบและเชื่่� อในพลััง     
แห่่ งการสร้้างคุุ ณค่่ าร่่ วม เป้้าหมายของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงมิิใช่่
เพีี ยงการเป็็นหนึ่่� งในองค์์กรท่ี่� ยั่่� งยืืนท่ี่� สุุ ด หากยัังมุ่่� งผลักดััน
โอกาสและทุุ กความเป็็นไปได้้ท่ี่� สนัับสนุุ นให้้ลูู กค้้าสามารถก้าวผ่่าน
ทุุ กการเปล่ี่� ยนแปลงและเอื้้� อให้้ทุุ กคนดำำ �รงชีีวิ ตอย่่ างมีีคุุ  ณค่่ า
ภายใต้้สิ่่� งแวดล้้อมและระบบนิิเวศท่ี่� สมดุุ ล ผ่่านการขัับเคลื่่� อน
กรอบยุุท ธศาสตร์์ 4 เสาหลััก ‘เมล็็ดพัันธุ์์�ดิ จิิทััล สัังคมแห่่ งโอกาส 
เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต และภููมิ อากาศท่ี่� ยั่่� งยืืน’ ภายใต้้พัันธกิิจ 
‘ทุุ กคนมีี โอกาส ทุุ กวัันเป็็นไปได้้ (Opportunities for Everyone, 
Possibilities Everyday)’ 
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1
กลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ นโยบายการบรหิารความเส่ียง 

ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

1
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน กลุ่มเอสซีบี เอกซ์

1
นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลบรษัิท เอสซีบี เอกซ์ จํากัด (มหาชน)

นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

นโยบายการบริหารจัดการด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

จรรยาบรรณคู่ค้า

1
กลุ่มเอสซีบี เอกซ์ นโยบายด้านความยั่งยืน

นโยบายด้านความย่ังยืน นโยบายการบริหาร
ความเส่ียงด้าน ESG

นโยบายด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม

ท่ีย่ังยืน

นโยบายด้านการส่งเสริม
การเข้าถึงทางการเงิน

อย่างท่ัวถึง

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

1
นโยบายการบรหิารจัดการด้านอาชวีอนามยั  

ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
กลุ่มเอสซีบี เอกซ์

1

นโยบายด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ 
และส่ิงแวดล้อมท่ียัง่ยนื 

กลุ่มเอสซีบี เอกซ์

1
จรรยาบรรณคูค้่ากลุ่มเอสซีบี เอกซ์

1
จรรยาบรรณคูค้่า กลุม่ธรุกิจการเงนิกลุ่มเอสซีบี เอกซ์

ในปีี 2566 เอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้กำำ �หนดนโยบายเพื่่� อผลักดััน
การดำำ �เนิินงานของทั้้� งกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ภายใต้้
กรอบยุุท ธศาสตร์์ความยั่่� งยืืน ดัังนี้้�

12

รายงานความย่ั่� งยืืน 2566

https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-sustainability-policy-th.pdf
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https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-people-management-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-ohs-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/08/scbx-supplier-code-of-conduct-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/02/scbx-group-esg-risk-management-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-climate-change-and-environmental-stewardship-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/07/scbx-group-financial-inclusion-policy-th.pdf


เอสซีบี เอกซ์

บริษัทในกลุ่มเอสซีบี เอกซ์

คณะกรรมการบริษัท

รับผิดชอบภาพรวมในการนํากลุ่มเอสซีบี เอกซ์  ดําเนินงาน
บนเส้นทางความย่ังยืน กํากับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ และติดตาม

ผลการปฏิบัติงานอย่างสม� าเสมอ

คณะกรรมการบริหาร (EXCOM)

พิจารณาให้ความเห็นชอบในนโยบาย กรอบยุทธศาสตร์
และทิศทางกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน

คณะกรรมการจัดการ (MCOM)

ติดตามการดําเนินงานกลุ่มเอสซีบี เอกซ์ ให้สอดคล้องกับ
กรอบยุทธศาสตร์และทิศทางกลยุทธ์ รวมถึงเป้าหมายและ

ตัวช้ีวัดความสําเร็จด้านความย่ังยืน

หน่วยงานความย่ังยืน
ของเอสซีบี เอกซ์

คณะกรรมการกํากับและบริหารจัดการ
ด้านความย่ังยืน (CEO FORUM)

ผลักดันวาระความย่ังยืนและส่งเสริมการดําเนินงานท่ีสอดประสาน
กันท่ัวท้ังกลุ่มเอสซีบี เอกซ์

คณะทํางาน NET ZERO

คณะกรรมการขับเคล่ือนการดําเนินงาน
ด้านความย่ังยืนของกลุ่ม

ประธาน: SCBX Chief Sustainability Officer
สมาชิก: ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในกลุ่มท่ีรับผิดชอบ
ผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืน
• ส่งเสริมการนํานโยบายไปสู่

การปฏิบัติและติดตามผลการดําเนินงาน
• รายงานผลการดําเนินงานด้านความย่ังยืนต่อ

หน่วยงานความย่ังยืนของเอสซีบี เอกซ์ เพ่ือ
การจัดทํารายงานและเปิดเผยต่อสาธารณะ

การกำำ �กับดูู แล 
ด้้านความยั่่� งยืืน

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้กำำ �หนดโครงสร้้างการกำำ �กับดูู แลด้้านความยั่่� งยืืน 
ในระดัับกลุ่่� ม พร้้อมบทบาทหน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบตั้้� งแต่่ ระดัับ
คณะกรรมการบริิษััทจนถึึงบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ เพื่่� อให้้        
การบริิหารจััดการงานด้้านความยั่่� งยืืนของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 
สอดคล้้องตามนโยบายและกรอบยุุท ธศาสตร์์ภายใต้้การขัับเคลื่่� อน
อย่่ างเป็็นระบบ ตลอดจนบูู รณาการแนวคิิดและแนวปฏิิบััติิด้้าน     
ความยั่่� งยืืนเป็็นส่่ วนหนึ่่� งของกระบวนการและวััฒนธรรมการทำำ �งาน
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์
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4 เสาหลััก ความมุ่่� งมั่่� น เป้้าหมาย 2568 ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2566 การสนัับสนุุ น SDGs

เมล็็ดพัันธ์ุ์� ดิิจิิทััล โซลููชั นและความ
ปลอดภััยทางดิิจิิทััล

สร้้างสรรค์์นวััตกรรมดิิจิิทััลด้้วยเงิินลงทุุ น 14,000 
ล้้านบาท ภายใต้้ความมุ่่� งมั่่� น Zero Tolerance ด้้าน
ความมั่่� นคงปลอดภััยของสารสนเทศ  

ลงทุุ นพััฒนาและปรัับปรุุ งผลิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััล 
รวมกว่่ า 5,773 ล้้านบาท ภายใต้้ความมุ่่� งมั่่� น Zero 
Tolerance ด้้านความมั่่� นคงปลอดภััยของสารสนเทศ

ทัักษะดิิจิิทััล
เพื่่� ออนาคต

พััฒนาทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับพนัักงานและคนในสัังคม 
จำำ �นวน 200,000 คน

พนัักงานและคนในสัังคมจำำ �นวน 123,696 คน ได้้รัับ       
การส่่ งเสริิมและพััฒนาทัักษะด้้าน AI ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์
ข้้อมูู ล รวมถึึงด้้านเทคโนโลยีีดิ จิิทััลท่ี่� มีี บทบาทสำำ �คัญต่่ อ
การดำำ �เนิินธุุ รกิิจในปััจจุุบั นและรูู ปแบบธุุ รกิิจในอนาคต

สัังคมแห่่งโอกาส บริิการทางการเงิิน
และดิิจิิทััลอย่่ าง 
ทั่่� วถึึง

ส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินแก่่ กลุ่่� มท่ี่�            
เข้้าไม่่ ถึึงหรืือมีีข้ อจำำ �กัดในการเข้้าถึึงสิินเชื่่� อในระบบ      
หรืือกลุ่่� ม Underserved จำำ �นวน 4 ล้้านคน

ส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินแก่่                        
กลุ่่� ม Underserved จำำ �นวน 1,627,149 คน 

พลัังเสริิมธุุ รกิิจ    
และคนตััวเล็็ก

สนัับสนุุ น SME, Start-ups และชุุ มชน จำำ �นวน 2 ล้้าน
ราย และ 60,000 องค์์กร ด้้วยเงิินลงทุุ นราว 5,800 ล้้าน
บาท เพื่่� อโอกาสทางธุุ รกิิจและการมีีคุุ  ณภาพชีีวิ ตท่ี่� ดีี
กว่่ า

สนัับสนุุ น SME, Start-ups และชุุ มชน  
รวม 979,674 คน และ 27,743 องค์์กร                              
ด้้วยเงิินลงทุุ นรวม 2,918 ล้้านบาท

เป้้าหมายด้้านความยั่่� งยืืน 2568 

ในปีี 2566 กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้กำำ �หนดเป้้าหมายความยั่่� งยืืน 3 ปีี ระหว่่ างปีี 2566 - 2568  
เพื่่� อร่่ วมผลักดัันกรอบยุุท ธศาสตร์์ 4 เสาหลััก สู่่� การดำำ �เนิินงานอย่่ างเป็็นรูู ปธรรม
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เป้้าหมายด้้านความยั่่� งยืืน 2568 

4 เสาหลััก ความมุ่่� งมั่่� น เป้้าหมาย 2568 ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2566 การสนัับสนุุ น SDGs

เศรษฐกิิจ                
เพ่ื่� ออนาคต 

การเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน สนัับสนุุ นทางการเงิินจำำ �นวน 100,000 ล้้านบาท           
ให้้กัับลูู กค้้าท่ี่� ร่่ วมเปล่ี่� ยนผ่่านไปสู่่� เศรษฐกิิจ-สัังคม
คาร์์บอนต่ำำ �และส่่ งเสริิมเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน

สนัับสนุุ นการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืนให้้กัับลูู กค้้าทุุ กกลุ่่� ม               
คิิดเป็็นวงเงิินรวม 84,709 ล้้านบาท

ภููมิิอากาศ 
ท่ี่� ยั่่� งยืื น

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือน
กระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์
และเทคโนโลยีี  
เพื่่� อโลก

บรรลุุ การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์         
(Net Zero) จากการดำำ �เนิินงาน ภายในปีี 2573          
และจากการให้้สิินเชื่่� อและการลงทุุ น ภายในปีี 2593

จััดทำำ �บัญชีีก๊ าซเรืือนกระจกกรณีี ฐาน ณ ปีี 2564 จาก
การให้้สิินเชื่่� อ  (Financed Emission Baseline) ของ
ธนาคารไทยพาณิิชย์ ซึ่่� งอยู่่� ท่ี่�  7.3 ล้้านตัันคาร์์บอนได 
ออกไซด์เทีี ยบเท่่ า ครอบคลุุ มพอร์์ตสิินเชื่่� อลูู กค้้าธุุ รกิิจ
ขนาดใหญ่่  ลูู กค้้า SME และลูู กค้้าบุุ คคลของธนาคาร

ประสิิทธิภาพ 
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ

ลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินงาน 
ร้้อยละ 50 ภายในปีี 2570 

บรรลุุ เป้้าหมายการลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากการดำำ �เนิินงาน (ขอบเขตท่ี่�  1 และ 2) ร้้อยละ 7  
เมื่่� อเทีี ยบกัับปีี 2565
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กระบวนการประเมินประเด็นท่ีมีนัยสําคัญด้านความย่ังยืนของกลุ่มเอสซีบี เอกซ์

วิิเคราะห์์ประเด็็นด้้านความ
ยั่่� งยืืนตลอดห่่ วงโซ่่คุุ  ณค่่ า 
ร่่ วมกัับการวิิเคราะห์์แนวโน้้ม
การเปล่ี่� ยนแปลงท่ี่� สำำ �คัญและ
อุุ ตสาหกรรมท่ี่� ใกล้้เคีี ยง

วิิเคราะห์์ประเด็็นท่ี่� สำำ �คัญ   
ต่่ อผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย ผ่่าน          
การสััมภาษณ์์และทำำ �แบบ
สอบถามกัับลูู กค้้า ตลอดจน
พูู ดคุุ ยกัับผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย        
ทั้้� งภายในและภายนอก

วิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของ
กรอบการบริิหารจััดการความ
เส่ี่� ยงองค์์กรและทิิศทางกลยุุทธ์
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 

ประเมิินและจััดลำำ �ดับความ
สำำ �คัญของประเด็็นด้้าน 
สิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาล (ESG) ตามท่ี่�
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ และผู้้�มีี
ส่่ วนได้้เสีี ยให้้ความสำำ �คัญ
และระบุุ ประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ

การประเมิินประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืน 
และการสร้้างการมีีส่่  วนร่่ วมกัับผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย
เส้้นทางความยั่่� งยืืนของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ เริ่่� มต้้นจากการวิิเคราะห์์ ‘ผลกระทบ’ ของการดำำ �เนิินธุุ รกิิจต่่ อเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม โดยพิิจารณาผลกระทบเชิิงลบและบวก ทั้้� งในระยะสั้้� นและระยะยาว ครอบคลุุ มทั้้� งทางตรง
และทางอ้้อม ผ่่านกระบวนการประเมิินประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ (Materiality Assessment) บนพื้้� นฐานการมีี         
ส่่ วนร่่ วมของผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยทั้้� งภายในและภายนอก ไม่่ว่่  าจะเป็็นลูู กค้้า นัักลงทุุ น หน่่ วยงานกำำ �กับดูู แล พัันธมิิตร
ทางธุุ รกิิจ เป็็นต้้น ตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) Standards โดยเอสซีีบีี   เอกซ์์ สามารถ
ระบุุ ประเด็็นด้้านความยั่่� งยืืนท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้ทั้้� งหมด 123 ประเด็็น จััดกลุ่่� มรวมได้้ 31 หััวข้้อ 
และมีี  12 หััวข้้อท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ ซึ่่� งได้้นำำ �ไปใช้้ในการกำำ �หนดนโยบายและกรอบยุุท ธศาสตร์์ด้้านความยั่่� งยืืน                   
เพื่่� อขัับเคลื่่� อนการบริิหารจััดการความยั่่� งยืืนทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ให้้เป็็นไปอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล 

ทั้้� งนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาอนุุมั ติิประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืน นโยบายและกรอบยุุท ธศาสตร์์
ด้้านความยั่่� งยืืน รวมถึึงรายงานความยั่่� งยืืนฉบัับนี้้� ด้้วย 
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การจัดการการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศและการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

ความม่ันคงทางไซเบอร์
และข้อมูลสารสนเทศ

ทักษะแห่งอนาคตและการบริหาร
บุคลากรท่ีมีศักยภาพ

สิทธิมนุษยชน

1

8

7

การสนับสนุนทางการเงินอย่าง
รับผิดชอบและการลงทุนเพ่ือ
ส่ิงแวดล้อม

การกํากับดูแล การบริหาร
ความเส่ียง และการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ 

การเข้าถึงบริการและ
ความรู้ทางการเงิน

การส่งเสริม SME 
และการพัฒนาสังคม

ความพร้อมทางดิจิทัล

ความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลลูกค้า

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ

วัฒนธรรม  ความหลากหลาย 
ความเท่าเทียม และการยอมรับ
ความแตกต่าง

3

4

5

6

9

10

11

12

คว
าม

สํา
คัญ

ต่
อผู้

มีส่
วน

ได้
เสี

ย

15

2

สูงมากสูงปานกลางต� า

สูง
มา

ก
สูง

ปา
นก

ลา
ง

ต�า

3

4

6

7

11 9

10

12

8

ผลกระทบของกลุ่มเอสซีบี เอกซ์ ต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

ส่ิงแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

123
ประเด็น

31
หัวข้อ

12
เร่ืองสําคัญ

12 ประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ

ผลการจััดลำำ �ดับประเด็็นท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืน 
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การสร้้างการมีีส่่  วนร่่ วม            
ของผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยหลััก                    
ในการประเมิินประเด็็น                        
ท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่อ่งทางในการสร้้างการมีีส่่วนร่ว่ม ความคาดหวัังและประเด็็นที่่�ให้้ความสำำ�คัญ การตอบสนองของกลุ่่�มเอสซีบีีี เอกซ์์

ลููกค้้า

1

•	 การประชุุ มทางธุุ รกิิจ 
•	 กิิจกรรมสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์ 

กัับลูู กค้้า 
•	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของลูู กค้้า 
•	 การรัับเรื่่� องร้้องเรีี ยนและคำำ �แนะนำำ �ผ่่าน         

ศูู นย์์บริิการลูู กค้้า เครืือข่่ ายสาขา และ
แอปพลิิเคชััน  

•	 เว็็บไซต์และช่่ องทางโซเชีี ยลมีี เดีี ย

•	 การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศและ 
การลดการปล่่ อยคาร์์บอน 

•	 การเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืนและเพื่่� อสิ่่� งแวดล้้อม 
•	 การเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 
•	 ห่่ วงโซ่่อุุ  ปทานท่ี่� ยั่่� งยืืน 
•	 การบริิหารความเส่ี่� ยงด้้านการเงิิน 
•	 ความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
•	 สิิทธิด้้านข้้อมูู ล

สามารถศึกษาข้้อมูู ลเพิ่่� มเติิมได้้ท่ี่�

•	 รายงานพิิเศษ  หน้้า 26
•	 หััวข้้อยกระดัับการจััดการด้้านความมั่่� นคง

ปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมูู ล หน้้า 47
•	 บทบริิการทางการเงิินและดิิจิิทััลอย่่ างทั่่� วถึึง 

หน้้า 62
•	 บทการเงิินยั่่� งยืืน หน้้า 82
•	 บทการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์

และเทคโนโลยีี เพื่่� อโลก หน้้า 93
•	 หััวข้้อการปกป้้องข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคล  

หน้้า 110

พนัักงาน

2

•	 แบบสำำ �รวจความผูู กพัันของพนัักงาน 
•	 การประชุุ มและงานสััมมนา 
•	 ช่่ องทางสื่่� อสารภายในองค์์กร 
•	 ระบบการแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing)
•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ �ปี

•	 การพััฒนาทัักษะและความสามารถ 
•	 การโยกย้้ายภายในองค์์กรและ 

ความก้้าวหน้้าทางอาชีี พ 
•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและค่่ าตอบแทน 
•	 สมดุุ ลระหว่่ างชีีวิ ตและการทำำ �งาน

สามารถศึกษาข้้อมูู ลเพิ่่� มเติิมได้้ท่ี่�

•	 บททักษะดิิจิิทััลแห่่ งอนาคต หน้้า 53
•	 บทบุุ คลากรและวััฒนธรรม หน้้า 111

นัักลงทุุน

3

•	 การประชุุ มผู้้�ถื อหุ้้� น 
•	 การประชุุ มกัับนัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุ น 
•	  การเปิิดเผยข้้อมูู ลและการรายงานผ่่าน

เว็็บไซต์ของบริิษััท เว็็บไซต์ตลาดหลัักทรัพย์์
แห่่ งประเทศไทย ข่่ าวประชาสััมพัันธ์์ และสื่่� อ
สาธารณะ 

•	 การกำำ �กับดูู แลกิิจการ 
•	 ความหลากหลายของคณะกรรมการ 

และบุุ คลากร 
•	 การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศและ 

ความหลากหลายทางชีี วภาพ
•	 การเงิินและการลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืน
•	 การบริิหารจััดการทรัพยากรบุุ คคล  
•	 ความโปร่่ งใสในการบริิหารจััดการ 

และการเปิิดเผยข้้อมูู ล  

สามารถศึกษาข้้อมูู ลเพิ่่� มเติิมได้้ท่ี่�

•	 รายงานพิิเศษ หน้้า 26
•	 บทการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน หน้้า 82
•	 บทการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์

และเทคโนโลยีี เพื่่� อโลก หน้้า 93
•	 บทประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศ หน้้า 100
•	 หััวข้้อการกำำ �กับดูู แลกิิจการ หน้้า 106
•	 บทบุุ คลากรและวััฒนธรรม หน้้า 111
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่อ่งทางในการสร้้างการมีีส่่วนร่ว่ม ความคาดหวัังและประเด็็นที่่�ให้้ความสำำ�คัญ การตอบสนองของกลุ่่�มเอสซีบีีี เอกซ์์

หน่่วยงาน 
กำำ�กับดููแล

4

•	 การประชุุ มและการรัับฟัังความคิิดเห็็น            
ด้้านนโยบายและแนวทางการกำำ �กับดูู แล 

•	 การเข้้าร่่ วมรัับการประเมิินผลการดำำ �เนิินงาน
อย่่ างสม่ำำ �เสมอ 

•	 การนำำ �เสนอความคิิดเห็็นผ่่านฟอรััมต่่ าง ๆ

•	 การสนัับสนุุ นทางการเงิินให้้กัับธุุ รกิิจและ
โครงการท่ี่� เป็็นมิิตรต่่ อสิ่่� งแวดล้้อมและยั่่� งยืืน

•	 การส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน  
โดยเฉพาะธุุ รกิิจขนาดกลางและขนาดย่่ อม 
(SME)  

•	 หนี้้� ครััวเรืือน 
•	 ความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมูู ล
•	 การบริิหารความเส่ี่� ยง 
•	 การพััฒนาความสามารถของบุุ คลากร

สามารถศึกษาข้้อมูู ลเพิ่่� มเติิมได้้ท่ี่�

•	 รายงานพิิเศษ หน้้า 26
•	 หััวข้้อยกระดัับการจััดการด้้านความมั่่� นคง

ปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมูู ล หน้้า 47
•	 บททักษะดิิจิิทััลแห่่ งอนาคต หน้้า 53
•	 บทบริิการทางการเงิินและดิิจิิทััลอย่่ างทั่่� วถึึง 

หน้้า 62
•	 บทการเงิินยั่่� งยืืน หน้้า 82
•	 บทการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์

และเทคโนโลยีี เพื่่� อโลก หน้้า 93
•	 หััวข้้อการบริิหารความเส่ี่� ยง หน้้า 108

คู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจ

5

•	 การประชุุ มทางธุุ รกิิจ
•	 การมีีส่่  วนร่่ วมผ่่านกิิจกรรมและโครงการริิเริ่่� ม 

ท่ี่� จััดโดยสมาคมและองค์์กรต่่ าง ๆ

•	 ขีี ดความสามารถด้านดิิจิิทััลท่ี่� ยั่่� งยืืน (Digital 
Sustainability) 

•	 ห่่ วงโซ่่คุุ  ณค่่ าท่ี่� ยั่่� งยืืน 
•	 การยกระดัับกระบวนการดำำ �เนิินงาน 

ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ �กับดูู แล
กิิจการ (ESG) 

•	 ความพร้้อมรัับมืือความเส่ี่� ยงด้้านการ
เปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ

สามารถศึกษาข้้อมูู ลเพิ่่� มเติิมได้้ท่ี่�  

•	 รายงานพิิเศษ หน้้า 26
•	 บททักษะดิิจิิทััลแห่่ งอนาคต หน้้า 53
•	 บทการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์

และเทคโนโลยีี เพื่่� อโลก หน้้า 93
•	 บทประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศ หน้้า 100

 ภาคประชาสัังคม

6

•	 การประชุุ มและการเสวนา 
•	 กิิจกรรมเพื่่� อสัังคมและกิิจกรรมต่่ าง ๆ  

ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 
•	 เว็็บไซต์และช่่ องทางโซเชีี ยลมีี เดีี ย

•	 การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศและ 
ความหลากหลายทางชีี วภาพ 

•	 สิิทธิมนุุ ษยชนและการปฏิิบััติิต่่ อแรงงาน 
•	 การต่่ อต้้านคอร์์รััปชััน 
•	 การมีีส่่  วนร่่ วมของผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย
•	 การพััฒนาคุุ ณภาพชีีวิ ตชุุ มชน

สามารถศึกษาข้้อมูู ลเพิ่่� มเติิมได้้ท่ี่�  

•	 รายงานพิิเศษ หน้้า 26
•	 บททักษะดิิจิิทััลแห่่ งอนาคต หน้้า 53
•	 บทพลัังเสริิมธุุ รกิิจและคนตััวเล็็ก หน้้า 72
•	 บทการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์

และเทคโนโลยีี เพื่่� อโลก หน้้า 93
•	 หััวข้้อการต่่ อต้้านคอร์์รััปชัันและสิินบน  

หน้้า 109
•	 บทสิทธิมนุุ ษยชน หน้้า  116

การสร้้างการมีีส่่  วนร่่ วม                
ของผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยหลััก                          
ในการประเมิินประเด็็น                          
ท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ (ต่่ อ)
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การเข้้าร่่ วมในโครงการความคิิดริิเริ่่� ม
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ สนัับสนุุ นและมีีส่่  วนร่่ วมกัับองค์์กรและโครงการความร่่ วมมืือทั้้� งในระดัับประเทศและระดัับโลก
ทางด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล เพื่่� อนำำ �แนวทางปฏิิบััติิท่ี่� เป็็นเลิิศมาประยุุ กต์์ใช้้การดำำ �เนิินงานและ  
ร่่ วมเป็็นส่่ วนหนึ่่� งในการขัับเคลื่่� อนความพยายามของสัังคมโลกเพื่่� อการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน

เป็็นสาขาของ WBCSD ในประเทศไทยท่ี่�    
มุ่่� งส่่ งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้ านสิ่่� งแวดล้้อม
ให้้กัับองค์์กรภาคธุุ รกิิจภายใต้้แนวคิิด       
การพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน

โครงการความร่่ วมมืือในภาคเอกชน เพื่่� อ 
ขัับเคลื่่� อนการดำำ �เนิินการด้้านการจััดการ           
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ ท่ี่� ช่่ วยให้้
องค์์กรต่่ าง ๆ สามารถกำำ �หนดเป้้าหมายการลด
การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามหลัักวิิทยาศาสตร์์

ความริิเริ่่� มของภาคเอกชนไทยเพื่่� อร่่ วมกััน
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการทุุ จริิตคอร์์รััปชััน

โครงการภาคสมััครใจในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ        
ตามหลัักการความยั่่� งยืืนสากลและสนัับสนุุ น 
เป้้าหมายของสหประชาชาติิ

สมาคมอีี เควเตอร์์ส่่ งเสริิมและสนัับสนุุ นให้้
สถาบัันการเงิินนำำ �หลัักการ EP ไปปฏิิบััติิใช้้
สำำ �หรัับสิินเชื่่� อโครงการ

กรอบการเปิิดเผยข้้อมูู ลความเส่ี่� ยงทาง 
การเงิินท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับสภาพภููมิ อากาศ เพื่่� อ
ช่่ วยให้้บริิษััทมหาชนและองค์์กรต่่ าง ๆ เปิิดเผย
ข้้อมูู ลได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ

โครงการความร่่ วมมืือท่ี่� นำำ �โดยภาค 
อุุ ตสาหกรรม เพื่่� อส่่ งเสริิมความโปร่่ งใสและ
ความรัับผิิดชอบของอุุ ตสาหกรรมการเงิิน 
ตามความตกลงปารีี ส

องค์์กรสาธารณะท่ี่� มุ่่� งเน้้นการยกระดัับ            
ขีี ดความสามารถของประเทศไทยและภููมิ ภาค
เอเชีี ยตะวัันออกเฉีี ยงใต้้ในประเด็็น                     
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ
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อัันดัับความยั่่� งยืืน

ได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นสมาชิิก
ดััชนีี ความยั่่� งยืืนดาวโจนส์์ 
(Dow Jones Sustainability 
Indices: DJSI) �ในกลุ่่� ม 
World Index และกลุ่่� ม 
Emerging Markets Index 
�ต่่ อเนื่่� องเป็็นปีีท่ี่�  6

นอกจากนี้้�  ยัังได้้รัับคััดเลืือก
ให้้อยู่่� ใน The Sustainability 
Yearbook 2024

ได้้รัับการคััดเลืือกเป็็น
สมาชิิกดััชนีี ความยั่่� งยืืน 
FTSE4Good Index Series 
ในกลุ่่� ม FTSE4Good 
Emerging Index

ได้้รัับการประเมิินผล           
การดำำ �เนิินงานด้้าน ESG  
อยู่่� ในระดัับ ‘A’

ได้้รัับการประเมิินผล                
การบริิหารการเปล่ี่� ยนแปลง
สภาพภููมิ อากาศอยู่่� ใน 
ระดัับ ‘C’

ได้้รัับการประเมิินหุ้้� นยั่่� งยืืน 
�SET ESG Rating ระดัับ ‘AA’ 

โดย S&P Global โดย FTSE Russell โดย MSCI โดย CDP โดยตลาดหลัักทรัพย์์� 
แห่่ งประเทศไทย

 โดยสถาบัันไทยพััฒน์์

รางวััลเกีี ยรติิคุุ ณ             
การเปิิดเผยข้้อมูู ลความ
ยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566 
(Sustainability 
Disclosure Award 2023) 
ต่่ อเนื่่� องเป็็นปีีท่ี่�  5
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ฉบัับพิิเศษ

23	 เส้้นทางเปล่ี่� ยนผ่่านสู่่� การเป็็น  
	 AI-First Organization
26	 ความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่� ยนแปลง 
	 สภาพภููมิิอากาศสู่่� ภารกิิจพิชิิต Net Zero
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ในยุุ คท่ี่� เทคโนโลยีีดิ จิิทััลหมุุ นไปอย่่ างรวดเร็็ว เทคโนโลยีี ใหม่่  ๆ ถูู กนำำ �มาใช้้สร้้างประโยชน์อย่่ างมากมาย 
โดยเฉพาะ Generative-AI หรืือ Gen-AI ท่ี่� ได้้รัับความนิิยมและการยอมรัับเพิ่่� มขึ้้� นอย่่ างรวดเร็็ว โดยมีี
การนำำ � AI มาใช้้ในการเพิ่่� มประสิิทธิภาพการบริิหารจััดการธุุ รกิิจและช่่ วยอำำ �นวยความสะดวกให้้กัับการใช้้
ชีีวิ ตของผู้้� คนมากขึ้้� น ไม่่ว่่  าจะเป็็นระบบค้้นหาข้้อมูู ล ระบบ Face ID ระบบนำำ �ทาง ระบบขัับเคลื่่� อนอััตโนมััติิ 
ระบบสั่่� งงานด้้วยเสีี ยง ระบบ Smart Home เป็็นต้้น 

ด้้วยศัักยภาพของ AI ท่ี่� เข้้ามามีี บทบาทต่่ อธุุ รกิิจและชีีวิ ตประจำำ �วันของผู้้� คนในปััจจุุบั นมากขึ้้� น อีี กทั้้� งมีี     
แนวโน้้มท่ี่� จะสร้้างการเปล่ี่� ยนแปลงท่ี่� สำำ �คัญต่่ อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อมในอนาคต เอสซีีบีี   เอกซ์์ 
ในฐานะกลุ่่� มเทคโนโลยีีท างการเงิิน จึึงมุ่่� งขัับเคลื่่� อนการเปล่ี่� ยนผ่่านสู่่�  AI-First Organization พร้้อมเป้้าหมาย
ในอีี ก 5 ปีีข้้างหน้้าท่ี่� ร้้อยละ 75 ของรายได้้จะถูู กขัับเคลื่่� อนด้้วย AI เพื่่� อตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้� บริิโภค 
รัักษาความสามารถทางการแข่่ งขััน และนำำ �พาองค์์กรให้้อยู่่� รอดเติิบโตในระยะยาวอย่่ างยั่่� งยืืน ทั้้� งนี้้�  ในปีี 
2566 รายได้้ท่ี่� ขัับเคลื่่� อนด้้วย AI คิิดเป็็นร้้อยละ 20 ของรายได้้ทั้้� งหมด ซึ่่� งเพิ่่� มสูู งขึ้้� นจากร้้อยละ 6 ในปีี 2565 

GEN-AI คืื ออะไร?

Generative AI หรืือ Gen-AI เป็็นกลไกการเรีี ยนรู้้�  (Algorithms) และโมเดล 
AI ประเภทหนึ่่� ง ท่ี่� มีี ความสามารถในการสร้้างเนื้้� อหาใหม่่  ๆ จากการทำำ �        
ความเข้้าใจรูู ปแบบและโครงสร้้างของข้้อมูู ลนำำ �เข้้า (Input Data) แล้้วสร้้าง
ผลลััพธ์์ (Output) ท่ี่� มีีลั กษณะคล้้ายหรืือเลีี ยนแบบข้้อมูู ลนำำ �เข้้า  

เส้้นทางเปล่ี่� ยนผ่่านสู่่� การเป็็น 
AI-First Organization
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เพื่่� อสนัับสนุุ นให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มีีขีี  ดความสามารถด้าน AI ทั้้� งเชิิงกว้้างและเชิิงลึึก เอสซีีบีี   เอกซ์์ ยัังมุ่่� ง          
ความพยายามในการสร้้างวััฒนธรรม AI ท่ี่� ผู้้� บริิหารพร้้อมนำำ �และผลักดััน DATA/AI ให้้เป็็นวาระขององค์์กร ควบคู่่� ไป
กัับการส่่ งเสริิมสภาพแวดล้้อมในการทำำ �งานท่ี่� ให้้โอกาสในการทดลองและชื่่� นชมในความสำำ �เร็็จและความล้้มเหลว       
ไปพร้้อมกััน ขณะท่ี่� พนัักงานทุุ กคนตระหนัักถึึงความเร่่ งด่่ วนของการนำำ � AI มาใช้้และสามารถพูู ดคุุ ยสื่่� อสารเรื่่� อง 
AI ไปในทิิศทางเดีี ยวกััน โดยเอสซีีบีี   เอกซ์์ เชื่่� อว่่ าปััจจััยท่ี่� จะผลักดัันให้้เราประสบความสำำ �เร็็จในการก้้าวสู่่� การเป็็น 
AI-First Organization ยัังประกอบด้้วย 4 เรื่่� องสำำ �คัญ ได้้แก่่  

ความสามารถ 
ด้้านเทคโนโลยีี ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง
Solid Tech Capability

สถาปััตยกรรม 
ข้้อมูู ลท่ี่� ทัันสมััยท่ี่� สุุ ด
State-of-the-Art  

Data Architecture

การสร้้างบุุ คลากร 
ท่ี่� มีีทั กษะความสามารถ

Talent Building

การสื่่� อสารท่ี่� มีี  
ประสิิทธิภาพ 
Effective 

Communication

Broad AI Adoption 
ส่่ งเสริิมการใช้้งาน AI และเสริิมสร้้างความรู้้� ให้้กัับพนัักงานทุุ กระดัับ  
ในปีี 2566 เอสซีีบีี   เอกซ์์ร่่ วมกัับไมโครซอฟท์ ริิเริ่่� ม Copilot Champion Program เพื่่� อนำำ �ร่่ องให้้พนัักงาน         
เอสซีีบีี   เอกซ์์ ธนาคารไทยพาณิิชย์ InnovestX และ DataX จำำ �นวน 300 คน ท่ี่� ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็น Copilot 
Champion ได้้ทดลองใช้้ Microsoft 365 Copilot ซึ่่� งเป็็น Generative AI ในการทำำ �งานจริิง พร้้อมจััดงาน 
SCBX Copilot Showcase Demo Day ขึ้้� น เพื่่� อเปิิดโอกาสให้้ Copilot Champion ได้้นำำ �เสนอ Use Case  
สำำ �หรัับเป็็นไอเดีี ยให้้เพื่่� อนพนัักงานนำำ �ไปประยุุ กต์์ใช้้ในการทำำ �งานและบริิษััทนำำ �ไปพััฒนาต่่ อยอดเพื่่� อประโยชน์ใน
วงกว้้างต่่ อไป 

ขณะเดีี ยวกััน ยัังผนึกความร่่ วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุ รกิิจท่ี่� เช่ี่� ยวชาญด้้าน AI จััดเวิิร์์กชอปเสริิมสร้้างทัักษะความรู้้�
ให้้แก่่ผู้้�  บริิหารระดัับสูู ง คณะทำำ �งาน และพนัักงานในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ตลอดจนจัับมืือกัับ Stanford HAI จััดเวิิร์์กชอป
ต่่ อเนื่่� อง เพื่่� อให้้ความรู้้� แก่่ พนัักงานกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ตั้้� งแต่่ การประยุุ กต์์ใช้้ AI การใช้้ AI อย่่ างมีี ความรัับผิิดชอบ 
การสร้้างองค์์กรท่ี่� ขัับเคลื่่� อนด้้วย AI รวมไปถึึง AI สำำ �หรัับบริิการทางการเงิิน โดยมีี พนัักงานสนใจเข้้าร่่ วมงาน
ทั้้� งหมดกว่่ า 1,200 คน 

ศึึกษาข้้อมูู ลเพิ่่� มเติิมได้้ท่ี่� บท ‘ทัักษะดิิจิิทััลแห่่ งอนาคต’ หน้้า  53 

300 
Copilot Champions

200 
Use Cases

2 แกนสำำ �คัญ 4 ปััจจััยความสำำ �เร็็จ  
สู่่�  AI-First Organization  
เอสซีีบีี   เอกซ์์ มุ่่� งผลักดัันองค์์กรให้้ก้้าวสู่่� การเป็็น AI-first Organization ผ่่าน 2 แกนสำำ �คัญ ได้้แก่่

1.	 Broad AI Adoption การทำำ �ให้้ภาพรวมขององค์์กรมีีขีี  ดความสามารถในการใช้้ AI อย่่ างกว้้างขวาง เพื่่� อเสริิม
สร้้างประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลในการทำำ �งาน (Efficiency and Productivity) ไม่่ว่่  าจะเป็็นระยะเวลาสั้้� นลง 
จำำ �นวนคนน้้อยลง ต้้นทุุ นต่ำำ �ลง ขณะท่ี่� คุุ ณภาพและผลิตผลเพิ่่� มขึ้้� น 

2.	 Deep AI Development การสร้้างและพััฒนา AI เชิิงลึึกท่ี่� สนัับสนุุ นการทำำ �ธุุ รกิิจ เพื่่� อเพิ่่� มขีี ดความสามารถ
ทางการแข่่ งขััน (Competitiveness) ด้้วยกลยุุทธ์  3E ประกอบด้้วย 

Elevate
Data Foundation

ยกระดัับพื้้� นฐานด้้านข้้อมูู ลด้้วยการจััดตั้้� ง SCB DataX เพื่่� อเป็็นศูู นย์์กลาง          
ในการจััดเก็็บข้้อมูู ลของทุุ กบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ไว้้ท่ี่� เดีี ยว ซึ่่� งจะส่่ งเสริิม
ศัักยภาพในการใช้้ข้้อมูู ลร่่ วมกััน และให้้คำำ �แนะนำำ �บริิษััทลูู กอื่่� น ๆ ในการนำำ �เอา
ข้้อมูู ลไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์

Establish
R&D Sandbox

ทดลองและลงมืือพััฒนาเทคโนโลยีี  เพื่่� อสร้้างขีี ดความสามารถด้าน Generative 
AI โดยได้้เริ่่� มพััฒนา SCBX GPT ซึ่่� งเป็็น Thai Financial Service GPT ท่ี่�
สามารถใช้้ภาษาไทยและรู้้� เรื่่� องบริิการทางการเงิิน 

Empower
SCBX Subsidiaries

ผลักดัันให้้ทุุ กบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ นำำ �เทคโนโลยีี  AI มาใช้้ในการดำำ �เนิินงาน 
อาทิิ การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้� บริิโภคเพื่่� อการออกแบบและพััฒนาผลิตภััณฑ์์และ
บริิการท่ี่� ตอบโจทย์ความต้้องการของลูู กค้้าเฉพาะกลุ่่� มหรืือเฉพาะราย   
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Typhoon-7B: ความก้้าวหน้้าและโอกาสการใช้้งาน AI ในประเทศไทย
ในปีี 2566 กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดย SCB 10X ได้้ตีีพิ มพ์์งานวิิจััยด้้าน AI ในหััวข้้อ Typhoon: Thai Large 
Language Models บน arXiv ซึ่่� งเป็็นคลัังบทความทางวิิชาการของมหาวิิทยาลััยคอร์์เนล ซึ่่� งการพััฒนา 
‘Typhoon-7B’ แสดงถึึงความก้้าวหน้้าท่ี่� สำำ �คัญในด้้าน AI ท่ี่� เน้้นการใช้้งานด้้วยภาษาไทย ท่ี่� มีี ความสำำ �คัญต่่ อ       
การทำำ �ให้้เทคโนโลยีี  AI มีี ประโยชน์และเข้้าถึึงได้้มากขึ้้� นสำำ �หรัับผู้้� ใช้้ท่ี่� ใช้้ภาษาไทยเป็็นหลััก 

‘Typhoon-7B’ ถูู กออกแบบมาให้้มีี ความสามารถใกล้้เคีี ยง GPT-3.5 และมีี ประสิิทธิภาพด้้าน Tokenization ท่ี่� ดีี
กว่่ าถึึงร้้อยละ 262 ซึ่่� งมีี ความสามารถเหนืือกว่่ าโมเดลภาษาไทยอื่่� น ๆ ในตลาด อีี กทั้้� งด้้วยการเทรนต่่ อยอดจาก 
‘Mistral-7B’ โดยใช้้ LoRA ทำำ �ให้้ ‘Typhoon-7B’ ไม่่ เพีี ยงได้้รัับการปรัับปรุุ งความสามารถ แต่่ การใช้้งานบน 
Cloud Platform พิิเศษท่ี่�  SCB 10X ลงทุุ น ยัังช่่ วยลดต้้นทุุ นได้้ถึึงร้้อยละ 75 เมื่่� อเทีี ยบกัับการใช้้งานบน AWS 

นอกจากนี้้�  การเปิิด ‘Typhoon-7B’ เป็็น Open Source ยัังช่่ วยให้้นัักพััฒนาและผู้้� สนใจสามารถทดลองและ
ปรัับปรุุ งโมเดลได้้อย่่ างอิิสระ ซึ่่� งการสนัับสนุุ นจากชุุ มชนนัักพััฒนาเป็็นกุุ ญแจสำำ �คัญในการพััฒนาต่่ อยอด AI 
ภาษาไทยให้้มีี ประสิิทธิภาพและมีี ประโยชน์อย่่ างยั่่� งยืืน และเป็็นการเปิิดโอกาสใหม่่  ๆ  ในการใช้้งาน AI ในประเทศไทย
อีี กด้้วย

ส่่ งเสริิม Responsible AI
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ไม่่ เพีี ยงมุ่่� งเน้้นการนำำ �เทคโนโลยีี มาใช้้สร้้างโอกาสใหม่่  ๆ หากยัังให้้ความสำำ �คัญกัับการส่่ งเสริิม
เรื่่� องการใช้้ AI อย่่ างมีี จริิยธรรมและความรัับผิิดชอบ โดยในเดืือนธัันวาคม 2566 เอสซีีบีี   เอกซ์์ และไมโครซอฟท์
ได้้ร่่ วมเปิิดตััวโครงการ Responsible AI HackFest ซึ่่� งเป็็นการแข่่ งขัันพััฒนาซอฟต์แวร์์และเทคโนโลยีี  AI       
ภายใต้้แนวคิิด 'Responsible AI for Fintech and Thai Businesses' โดยเปิิดให้้นัักศึึกษา นัักพััฒนา ผู้้� ประกอบการ 
และสตาร์์ตอััปได้้แสดงออกถึึงความคิิดสร้้างสรรค์์และความสามารถในการจิินตนาการนวััตกรรมใหม่่ ท่ี่� ใช้้ AI 
อย่่ างมีี ความรัับผิิดชอบและจริิยธรรม โดยผู้้� เข้้าแข่่ งสามารถเลืือกพััฒนา Minimal Viable Product (MVP) และ
เข้้าแข่่ งขัันจาก 2 โจทย์หลััก ได้้แก่่

•	 Fintech: สร้้างสรรค์์สิ่่� งใหม่่  ๆ ด้้วย AI เพื่่� อพลิิกโฉมบริิการทางการเงิินไทย 
•	 Businesses: พััฒนาโซลููชั น AI ท่ี่� จะมาช่่ วยพลิิกโฉมและเพิ่่� มประสิิทธิภาพให้้กัับธุุ รกิิจไทย

โดย 12 ทีี ม ท่ี่� ผ่่านเข้้ารอบจะได้้นำำ �เสนอผลงานใน Demo Day ซึ่่� งกำำ �หนดจััดในเดืือนเมษายน 2567 ต่่ อไป 

	 GPT คืื ออะไร?

GPT ย่่ อมาจาก Generative Pre-
trained Transformers เป็็น
โมเดลภาษา (Language Model) 
อเนกประสงค์์ เปรีี ยบเสมืือนสมอง
กลอััจฉริิยะท่ี่� เข้้าใจและสร้้างภาษา
ได้้เหมืือนมนุุ ษย์์ GPT ทำำ �งานโดย
เรีี ยนรู้้� จากข้้อมูู ลจำำ �นวนมหาศาล 
คล้้ายกัับเด็็กท่ี่� เรีี ยนรู้้� ภาษาจากพ่่ อ
แม่่ และสิ่่� งรอบตััว 

Deep AI Development 
สร้้างความแตกต่่ างและขีี ดความสามารถระยะยาวด้้วย SCBX GPT 
ในปีี 2566 เอสซีีบีี   เอกซ์์ ร่่ วมกัับบริิษััทในกลุ่่� ม ประกอบด้้วย InnovestX, CardX และ Robinhood พััฒนา SCBX 
GPT ซึ่่� งเป็็น Thai Financial Service GPT ท่ี่� มีี ความเข้้าใจภาษาไทย เข้้าใจเรื่่� องบริิการทางการเงิิน เข้้าใจ              
กฎเกณฑ์์ต่่ าง ๆ ของหน่่ วยงานกำำ �กับดูู แล รวมถึึงเข้้าใจข้้อมูู ลจำำ �นวนมหาศาลของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ตลอดจน
ทำำ �งานร่่ วมกัับ DataX ท่ี่� มีี ความชำำ �นาญในการจััดการและประมวลผลข้้อมูู ล ด้้วยการนำำ �ข้อมูู ลทั้้� งหมดป้้อนให้้
โมเดลได้้เรีี ยนรู้้�  ควบคู่่� ไปกัับการทดสอบและวััดผล พร้้อมใช้้ RAG หรืือ Retrieval-augmented Generation 
มาช่่ วยเพิ่่� มศัักยภาพการให้้ข้้อมูู ลของ SCBX GPT ท่ี่� แม่่ นยำำ �และน่่ าเชื่่� อถืือมากขึ้้� น 

นอกจากนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดย SCB 10X ยัังร่่ วมกัับ HAI หรืือ Institute for Human-centered  Artificial 
Intelligence ซึ่่� งเป็็นหน่่ วยงานการศึึกษาชั้้� นนำำ �ด้าน AI ท่ี่� จััดตั้้� งโดยมหาวิิทยาลััย Stanford นำำ � HELM หรืือ 
Holistic Evaluation of Language Models ของ Prof  Percy Liang มาประยุุ กต์์ใช้้กัับการวััดผลภาษาไทย 
ประเมิินการทำำ �งานของ SCBX GPT เพื่่� อให้้ SCBX GPT มีีศั กยภาพตามมาตรฐานสากลอีี กด้้วย

ปััจจุุบั น SCBX GPT มีีศั กยภาพท่ี่� สูู งกว่่ า GPT-3.5 สามารถเข้้าใจและใช้้ภาษาไทยได้้ดีี  โดยเอสซีีบีี   เอกซ์์ และ 
InnovestX กำำ �ลังพััฒนาให้้ SCBX GPT สามารถทำำ �งานด้้าน Customer Service เสมืือนเจ้้าหน้้าท่ี่�  Call Center 
ท่ี่� มีี ความสามารถในการเข้้าใจอารมณ์์ของลูู กค้้า และมีีข้ อมูู ลครบครััน รวมถึึงมีี การพััฒนาท่ี่� ต่่ อเนื่่� อง โดย SCBX 
GPT จะเป็็นอนาคตใหม่ของบริการลููกค้้า ด้้วยศัักยภาพท่ี่� เหนืือกว่่ า SCBX GPT จะเป็็นกุุ ญแจสำำ �คัญในการยก
ระดัับบริิการลูู กค้้า มอบประสบการณ์์ท่ี่� ราบรื่่� น รวดเร็็ว และตรงใจ ผลักดัันให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ เป็็นผู้้�นำ ำ �ด้าน
เทคโนโลยีี และบริิการชั้้� นเลิิศ

    SCBX GPT ทำำ �งานอย่่างไร?

SCBX GPT ถูู กฝึึกล่่ วงหน้้า (Pre-trained) ด้้วยชุุ ดข้้อมูู ลขนาดใหญ่่ และหลากหลาย 
ทั้้� งด้้านการเงิิน การธนาคาร ข้้อมูู ลของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ รวมถึึงด้้านกฎหมายท่ี่�
เก่ี่� ยวข้้องกัับการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 

นอกจากนี้้�  โมเดลยัังถูู กฝึึกให้้เรีี ยนรู้้� โครงสร้้างและรูู ปแบบภาษาไทย และฝึึกให้้
คาดเดาคำำ �ถัดไปจากบริิบทของคำำ �ก่่ อนหน้้า ก่่ อนถูู กปรัับจูู น ( Fine-tuned) ให้้
เหมาะสมกัับบริิบทการทำำ �งานของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ซึ่่� งเมื่่� อผู้้� ใช้้งานป้้อนคำำ �สั่่� ง
ให้้ SCBX GPT ตััวโมเดลจะสร้้างคำำ �ตอบจากสิ่่� งท่ี่� เรีี ยนรู้้� ในช่่ วงการฝึึกและช่่ วงการ
ปรัับจูู น รวมไปถึึงการใช้้งานเทคนิิค RAG ท่ี่� ย่่ อมาจาก Retrieve Augment 
Generate เป็็นเทคนิิคการสร้้างข้้อความโดยใช้้โมเดลภาษาขนาดใหญ่่  (LLM) 
ทำำ �งาน 3 ขั้้� นตอน ดัังนี้้�

ค้้นหา: ค้้นหาข้้อมูู ลท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องจากแหล่่ งข้้อมูู ลต่่ าง ๆ เช่่ น เว็็บไซต์ บทความ  
ฐานข้้อมูู ล
เพิ่่� มเติิม: ปรัับแต่่ งข้้อมูู ลท่ี่� ค้้นหาให้้เหมาะสมกัับบริิบทของงาน
สร้้าง: สร้้างข้้อความใหม่่ จากข้้อมูู ลท่ี่� ค้้นหาและเพิ่่� มเติิม เทคนิิค RAG ช่่ วยให้้ LLM 
สร้้างข้้อความท่ี่� ถูู กต้้อง แม่่ นยำำ � และเก่ี่� ยวข้้องกัับบริิบทของงานได้้มากขึ้้� นอย่่ างมีีนั ย
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สิ้้� นยุุ คโลกร้้อน เข้้าสู่่�  ‘ภาวะโลกเดืือด’

เดืือนกรกฎาคม 2566 เป็็นเดืือนท่ี่� ร้้อนท่ี่� สุุ ดเป็็นประวััติิการณ์์เท่่ าท่ี่� เคยมีี การบัันทึึกมา โดยในวัันท่ี่�  28 
กรกฎาคม 2566 นายอัันโตนิิโอ กูู เตอร์์เรส เลขาธิิการใหญ่่ องค์์การสหประชาชาติิ (UN) ได้้เตืือนว่่ า 
“ยุุ คภาวะโลกร้้อน (Global Warming) ได้้สิ้้� นสุุ ดลงแล้้ว และโลกได้้เข้้าสู่่� ยุุ คภาวะโลกเดืือด (Global 
Boiling)” ซึ่่� งคำำ �เตืือนนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความท้้าทายอย่่ างมากและความจำำ �เป็็นอย่่ างยิ่่� งยวดในการจััดการ
เปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศท่ี่� จะส่่ งผลกระทบต่่ อเศรษฐกิิจ ชีีวิ ตผู้้� คน และระบบนิิเวศในวงกว้้างมากขึ้้� น
อย่่ างหลีี กเล่ี่� ยงไม่่ ได้้

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์ (Net Zero) ด้้วยความร่่ วมมืือของทุุ กภาคส่่ วนทั้้� งหน่่ วยงาน   
ภาครััฐ สถาบัันการเงิิน และบริิษััทต่่ าง ๆ โดยเฉพาะในภาคพลัังงานและไฟฟ้าท่ี่� มีีสั ดส่่ วนการปล่่ อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกสูู งสุุ ด จึึงมีี ความจำำ �เป็็นเร่่ งด่่ วนอย่่ างหลีี กเล่ี่� ยงไม่่ ได้้ แต่่ ควรพิิจารณาการเปล่ี่� ยนผ่่านอย่่ าง
เป็็นธรรม (Just Transition) เพื่่� อความเท่่ าเทีี ยมและหลีี กเล่ี่� ยงผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมท่ี่� อาจ
เกิิดขึ้้� นตามมา

เอสซีีบีี   เอกซ์์ ในฐานะกลุ่่� มเทคโนโลยีีท างการเงิินชั้้� นนำำ �ระดัับภููมิ ภาค ตระหนัักถึึงความเส่ี่� ยงจากการ
เปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศท่ี่� สามารถส่่ งผลกระทบต่่ อการดำำ �เนิินงานทั้้� งของบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 
โดยเฉพาะกลุ่่� มธุุ รกิิจธนาคาร ลูู กค้้า รวมไปถึึงพัันธมิิตรทางธุุ รกิิจ หากไม่่ สามารถจัดการหรืือปรัับตััวรัับมืือ
กัับความเส่ี่� ยงทั้้� งด้้านกายภาพ (Physical Risk) และความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่� ยนผ่่าน (Transition Risk) ได้้  

ดัังนั้้� น การประเมิินความเส่ี่� ยงและโอกาสด้้านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศสู่่� เป้้าหมายท่ี่� จะบรรลุุ การ
ปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์จึึงมิิได้้เป็็นเพีี ยงความมุ่่� งมั่่� นด้้านสิ่่� งแวดล้้อมของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 
เท่่ านั้้� น หากยัังเป็็นหนึ่่� งในกลยุุทธ์ ทางธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยเมื่่� อเดืือนกรกฎาคม 2565             
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้ประกาศความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะบรรลุุ การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์ (Net Zero 
Commitment) จากการดำำ �เนิินงานภายในปีี 2030 (พ.ศ. 2573) และจากการให้้สิินเชื่่� อและการลงทุุ น
ภายในปีี 2050 (พ.ศ. 2593) เพื่่� อบริิหารความเส่ี่� ยงและโอกาสทางธุุ รกิิจจากการเปล่ี่� ยนแปลง                       
สภาพภููมิ อากาศ ตลอดจนมีีส่่  วนร่่ วมกัับประชาคมโลกในการจำำ �กัดอุุ ณหภููมิ เฉล่ี่� ยของโลกให้้เพิ่่� มขึ้้� นไม่่ เกิิน 
1.5 องศาเซลเซีียส ตามความตกลงปารีี ส (Paris Agreement) 

ความเส่ี่� ยงจาก
การเปล่ี่� ยนแปลง
สภาพภููมิ อากาศ
สู่่� ภารกิิจพิิชิิต Net Zero
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บริิหารการเปล่ี่� ยนแปลง                         
สภาพภููมิ อากาศตามแนวทางของ  
Task Force on Climate-related  
Financial Disclosures (TCFD) 

01
การกำำ �กับดูู แลความเส่ี่� ยง 
และโอกาสจากการเปล่ี่� ยนแปลง 
สภาพภููมิ อากาศ
เอสซีีบีี   เอกซ์์ กำำ �หนดโครงสร้้างการกำำ �กับดูู แลและบริิหารจััดการ
ทั้้� งในมิิติิความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG Risk) และมิิติิ
ด้้านความยั่่� งยืืน (Sustainability) ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ซึ่่� ง        
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศเป็็นหนึ่่� งในประเด็็นความเส่ี่� ยงท่ี่� มีี        
นััยสำำ �คัญ (Material Risk) และเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์ ด้้านความยั่่� งยืืน 
(Strategic Sustainability Goal) ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ พร้้อม
บทบาทหน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบตั้้� งแต่่ ระดัับคณะกรรมการบริิษััท 
ระดัับบริิหาร ไปจนถึึงระดัับปฏิิบััติิการ เพื่่� อให้้การบริิหารจััดการ   
ความเส่ี่� ยงด้้าน ESG และความยั่่� งยืืนภายในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์           
มีี ความเป็็นระบบและต่่ อเนื่่� องภายใต้้กรอบการบริิหารความเส่ี่� ยงด้้าน 
ESG (ESG Risk Management Framework) และสอดคล้้องตาม
นโยบายและกรอบยุุท ธศาสตร์์ด้้านความยั่่� งยืืน (Sustainability 
Policy and Strategic Framework) ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ทั้้� งนี้้�  
คณะกรรมการกำำ �กับความเส่ี่� ยงและคณะกรรมการบริิหารความ
เส่ี่� ยงเอสซีีบีี   เอกซ์์ มีี หน้้าท่ี่� ทบทวน/ สอบทานความเพีี ยงพอและ
ประสิิทธิผลของนโยบายและกลยุุทธ์ การบริิหารความเส่ี่� ยงด้้าน ESG 
รวมถึึงระดัับความเส่ี่� ยงด้้าน ESG ท่ี่� ยอมรัับได้้อย่่ างน้้อยปีีละครั้้� ง

หมายเหตุุ : ESG และความยั่่� งยืืนของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ หมายรวมถึึงประเด็็น
ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องด้้านสภาพภููมิ อากาศ   

คณะกรรมการบริหิาร 
พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบในนโยบายและกรอบการบริิหารความเส่ี่� ยง 
ด้้าน ESG และความย่ั่� งยืืนของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยกำำ �หนดให้้มีี  
การติิดตามผลการปฏิิบัั ติิงานอย่่ างน้้อยปีีละ 2 ครั้้� ง 

คณะกรรมการจััดการ 
กล่ั่� นกรองนโยบายและทิิศทางกลยุุท ธ์์ รวมถึึงพิิจารณาอนุุมัั  ติิเป้้าหมาย  
แผนกลยุุท ธ์์ และตัั วชี้้� วััด ความสำำ �เร็็จด้้านความย่ั่� งยืืนระดัั บกลุ่่� ม 
เอสซีีบีี   เอกซ์์ พร้อมติิดตามและประเมิินผลการดำำ �เนิินงานในภาพรวม 
อย่่ างสม่ำำ �เสมอ เพื่่� อนำำ �เสนอต่่ อคณะกรรมการบริิหาร

หน่่วยงานความยั่่�งยืนื 
ร่่ วมจััดทำ ำ �นโยบายและกลยุุท ธ์์การบริิหารความเส่ี่� ยงด้้าน ESG และ 
การบริิหารความย่ั่� งยืืน ตลอดจนกำำ �หนด Group ESG Risk Appetite 
สนัั บสนุุ นการดำำ �เนิินงานด้้านความย่ั่� งยืืนท่ั่� วทั้้� งกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์  
รวมถึึงสื่่� อสารผลการดำำ �เนิินงานและจััดทำ ำ �รายงานความย่ั่� งยืืน 

คณะกรรมการขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนืระดัับกลุ่่�ม 
(SCBX Chief Sustainability Officer เป็็นประธาน)
ส่่ งเสริมการนำำ �นโยบายไปสู่่� การปฏิิบัั ติิ กำำ �หนดเป้้าหมายและตัั วชี้้� วััด   
พร้อมติิดตามและรายงานผลการดำำ �เนิินงานต่่ อคณะกรรมการจััด การ  
โดยกำำ �หนดให้้มีี การประชุุ มรายไตรมาส  

คณะทำำ�งาน Net Zero ระดัับกลุ่่�ม 
(SCBX Chief Sustainability Officer เป็็นประธาน)
จััดทำ ำ �กลยุุท ธ์์ แผนงาน พร้อมติิดตามและรายงานผลการดำำ �เนิินงาน 
ต่่ อคณะกรรมการจััด การ โดยกำำ �หนดให้้มีี การประชุุ มทุุ กเดืือน   

คณะกรรมการบริษัิัท
อนุุมัั  ติินโยบายและรัั บผิิดชอบภาพรวมการบริิหารจััด การความเส่ี่� ยงด้้าน ESG และความย่ั่� งยืืนของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

รวมถึึงปลูู กฝัังวัั ฒนธรรมองค์์กรท่ี่� คำำ �นึงถึึงความเส่ี่� ยงด้้าน ESG พร้อมกำำ �กัั บดูู แลอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ 
โดยกำำ �หนดให้้มีี การติิดตามผลการปฏิิบัั ติิงานเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี

เอสซีีบีี   เอกซ์์

บริิษััท ในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง 
พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบในนโยบายและระดัั บความเส่ี่� ยงด้้าน ESG  
ท่ี่� ยอมรัั บได้้ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ (Group ESG Risk Appetite)  
ตลอดจนกำำ �กัั บดูู แลให้้บริิษััท ในกลุ่่� มมีี นโยบายและกลยุุท ธ์์การบริิหาร
ความเส่ี่� ยงด้้าน ESG ท่ี่� มีีนัั  ยสำำ �คัั ญ รวมถึึงความเส่ี่� ยงท่ี่� เกิิดขึ้้� นใหม่่

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง 
อนุุมัั  ติิกลยุุท ธ์์และกล่ั่� นกรองนโยบายและแนวทางการบริิหาร 
ความเส่ี่� ยงด้้าน ESG พร้อมติิดตามให้้บริิษััท ในกลุ่่� มมีี การบริิหาร 
ความเส่ี่� ยงด้้าน ESG รวมถึึงติิดตาม Risk Dashboards และ
รายงานเหตุุ การณ์์ความเส่ี่� ยงท่ี่� สำำ �คัั ญอย่่ างทัั นการณ์์ 

หน่่วยงานบริหิารความเสี่่�ยง 
ดูู แลให้้บริิษััท ในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ปฏิิบัั ติิตามนโยบาย ทำำ �หน้าท่ี่� เป็็น 
ศูู นย์์ความเป็็นเลิิศในการให้้คำำ �ปรึึกษา และติิดตามรวบรวมข้้อมูู ล 
ความเส่ี่� ยงด้้าน ESG 

คณะกรรมการกำำ�กับและบริหิารจััดการ
ด้้านความยั่่�งยืนืระดัับกลุ่่�ม (Group CEO Forum)
ผลัั กดัั นวาระด้้านความย่ั่� งยืืนและส่่ งเสริมการดำำ �เนิินงาน 
ท่ี่� สอดประสานท่ั่� วทั้้� งกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ระดัับคณะกรรมการ

ระดัับปฏิิบััติิการ

ระดัับบริิหาร
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ในปีี 2566 มีี การดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญท่ี่� ผ่่านการพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบและอนุุมั ติิตามโครงสร้้างและบทบาท
ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ/คณะทำำ �งานชุุ ดต่่ าง ๆ ดัังนี้้�  

การดำำ�เนิินงาน คณะกรรมการ 
บริษัิัท

คณะกรรมการ 
กำำ�กับความเสี่่�ยง 

คณะกรรมการ 
บริหิารความเสี่่�ยง 

กรอบการบริิหารความเส่ี่� ยงด้้าน ESG  ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

นโยบายการบริิหารความเส่ี่� ยงด้้าน ESG  ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

Group ESG Risk Appetite and Key Risk Indicator อยู่่� ระหว่่ างการขออนุุมั ติิ  คาดว่่ าจะแล้้วเสร็็จในไตรมาส 1 ปีี 2567

การบริิหารจััดการความมุ่่� งมั่่� นด้้านความยั่่� งยืืนและ Net Zero 

การดำำ�เนิินงาน คณะกรรมการ
บริษัิัท

คณะกรรมการ
บริหิาร

คณะกรรมการ
จััดการ

Group CEO 
Forum

คณะกรรมการ 
 ขับัเคลื่่�อนฯ

คณะทำำ�งาน  
Net Zero

กรอบยุุท ธศาสตร์์ด้้านความยั่่� งยืืนของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ -

โครงสร้้างการกำำ �กับดูู แลความยั่่� งยืืนของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ -

นโยบายท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องด้้านความยั่่� งยืืนของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 

•	 นโยบายด้้านความยั่่� งยืืน
•	 นโยบายด้้านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศและสิ่่� งแวดล้้อมท่ี่� ยั่่� งยืืน
•	 นโยบายด้้านสิิทธิมนุุ ษยชน
•	 นโยบายด้้านการส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงทางการเงิินอย่่ างทั่่� วถึึง

- -

เป้้าหมายด้้านความยั่่� งยืืน 2568 และ Net Zero ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ - -

แผนการขัับเคลื่่� อนการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์จากการดำำ �เนิินงาน พร้้อมแนวทาง
การบริิหารจััดการสำำ �หรัับกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ (Operational Net Zero Roadmap and 
Guiding Principles)

- - -

กลยุุทธ์ การขัับเคลื่่� อนการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์จากการให้้สิินเชื่่� อและการลงทุุ น 
และแผนระดัับกลุ่่� มอุุ ตสาหกรรม (Net Zero Strategy and Sectoral Pathway)

เตรีี ยมนำำ �เสนอ
เพื่่� อขออนุุมั ติิในปีี 2567  

การบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้าน ESG
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02
กลยุุทธ์ การบริิหารจััดการผลกระทบจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ
แม้้ว่่ าการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศสามารถส่่ งผลกระทบต่่ อการดำำ �เนิินธุุ รกิิจในหลากหลายมิิติิ แต่่ หากมีี การประเมิินและกำำ �หนดมาตรการบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพย่่ อมนำำ �มาซึ่่� ง 
โอกาสทางธุุ รกิิจ เอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงได้้ดำำ �เนิินการวิิเคราะห์์ความเส่ี่� ยงและโอกาสจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ เพื่่� อนำำ �ไปสู่่� การกำำ �หนดกลยุุทธ์ และแนวทางการบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงต่่ อไป 

การวิิเคราะห์์ความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศและผลกระทบท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� น 

เอสซีีบีี   เอกซ์์ ดำำ �เนิินการวิิเคราะห์์ความเส่ี่� ยงท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศทั้้� งความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่� ยนผ่่าน (Transition Risk) และความเส่ี่� ยงทางกายภาพ (Physical Risk) ครอบคลุุ มการดำำ �เนิินงาน                      
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ และลูู กค้้า โดยอิิงจากกิิจกรรมการดำำ �เนิินงานของธนาคารไทยพาณิิชย์ ซึ่่� งเป็็นธุุ รกิิจหลัักของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ เป็็นสำำ �คัญ ทั้้� งนี้้�  สามารถสรุุ ปผลการวิิเคราะห์์ความเส่ี่� ยงได้้ดัังนี้้�  

ความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่� ยนผ่่าน

ประเภทความเส่ี่� ยง RISK DRIVER ผลกระทบด้านการเงิินท่ี่� อาจเกิิดข้ึ้� น ประเภทความเส่ี่� ยงท่ี่� มีีต่ อธนาคาร ระยะเวลา

ด้้านกฎหมายและ 
ระเบีี ยบข้อบัังคัับในปััจจุุ บััน 
และด้้านกฎหมายและ 
ระเบีี ยบข้อบัังคัับใหม่ 

•	 การบัังคัับใช้้กฎหมายและการพััฒนา   
กฎระเบีี ยบใหม่่ เก่ี่� ยวกัับคาร์์บอน เช่่ น 
มาตรการจััดเก็็บภาษีี คาร์์บอน การจำำ �กัด
ปริิมาณการปล่่ อยคาร์์บอน 

•	 กฎเกณฑ์์และการกำำ �กับดูู แลความเส่ี่� ยง
ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับสภาพภููมิ อากาศในภาค
การเงิิน 

•	 มาตรฐานใหม่่  ๆ หรืือกฎข้้อบัังคัับ       
ด้้านการเปิิดเผยข้้อมูู ลท่ี่� เก่ี่� ยวกัับ      
สภาพภููมิ อากาศ 

•	 กฎระเบีี ยบและข้้อบัังคัับสำำ �หรัับสิินค้้า
และบริิการในปััจจุุบั น 

•	 ต้้นทุุ นการดำำ �เนิินงานท่ี่� เพิ่่� มขึ้้� นทั้้� งทางตรงและทางอ้้อมจากการปรัับเปล่ี่� ยน
แผนกลยุุทธ์ / รูู ปแบบในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจให้้สอดคล้้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์
ท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงไป  

•	 ความเส่ี่� ยงด้้านเครดิิตเพิ่่� มขึ้้� นเนื่่� องจากลูู กค้้าอาจได้้รัับผลกระทบจากการ
เปล่ี่� ยนแปลงกฎระเบีี ยบต่่ าง ๆ ทั้้� งในและต่่ างประเทศ ส่่ งผลต่่ อความสามารถ
ในการแข่่ งขััน หรืืออาจรุุ นแรงไปถึึงธุุ รกิิจหยุุ ดชะงััก ซึ่่� งกระทบต่่ อความ
สามารถในการชำำ �ระหนี้้� คืืนตามระยะเวลาท่ี่� กำำ �หนด

•	 ราคาของสิินทรัพย์์ทางการเงิินปรัับตััวลดลงและความผัันผวนของราคา
สิินทรัพย์์ในตลาดเพิ่่� มขึ้้� น

•	 ความสััมพัันธ์์และค่่ าสหสััมพัันธ์์ระหว่่ างปััจจััยความเส่ี่� ยงด้้านตลาดอาจ
เปล่ี่� ยนแปลง ทำำ �ให้้การบริิหารความเส่ี่� ยงด้้านตลาดทำำ �ได้้ยากขึ้้� น

•	 ความเส่ี่� ยงด้้านเครดิิต
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านการดำำ �เนิินงาน
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านตลาด

ระยะสั้้� น
ระยะกลาง
ระยะยาว

ด้้านเทคโนโลยีี •	 การทดแทนด้้วยสิินค้้าและบริิการ       
ทางเลืือกคาร์์บอนต่ำำ � 

•	 การลงทุุ นในเทคโนโลยีี ใหม่่ ไม่่ ประสบ 
ผลสำำ �เร็็จ 

•	 การเปล่ี่� ยนผ่่านไปสู่่� เทคโนโลยีี ท่ี่� มีี           
การปล่่ อย GHG ท่ี่� ต่ำำ �กว่่ า

•	 ต้้นทุุ นการดำำ �เนิินงานท่ี่� เพิ่่� มสูู งขึ้้� นจากการศึึกษา พััฒนา และ/หรืือปรัับเปล่ี่� ยน
เทคโนโลยีี ท่ี่� ช่่ วยลดการปล่่ อยคาร์์บอนและเป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อมมากขึ้้� น   

•	 ลูู กค้้าท่ี่� ไม่่ สามารถปรัับตััวได้้ทัันต่่ อการเปล่ี่� ยนแปลงของเทคโนโลยีี  อาจทำำ �ให้้
สูู ญเสีี ยโอกาสทางการแข่่ งขััน รวมถึึงความล้้าสมััยของสิินทรัพย์์ (Obsoleted 
Assets) ท่ี่� ไม่่ สามารถสร้้างมูู ลค่่ าทางธุุ รกิิจต่่ อไปได้้  ซึ่่� งอาจส่่ งผลกระทบต่่ อ
ความสามารถในการชำำ �ระหนี้้�  ตลอดจนความสามารถในการเข้้าถึึงแหล่่ ง       
เงิินทุุ นใหม่่  ๆ

•	 การลดลงของมูู ลค่่ าทรัพย์์สิิน การประเมิินสิินทรัพย์์ทางการเงิิน หรืือ            
หลัักประกัันท่ี่� ธนาคารถืือครองอยู่่�

•	 ความเส่ี่� ยงด้้านเครดิิต ระยะสั้้� น
ระยะกลาง
ระยะยาว
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ประเภทความเส่ี่� ยง RISK DRIVER ผลกระทบด้านการเงิินท่ี่� อาจเกิิดข้ึ้� น ประเภทความเส่ี่� ยงท่ี่� มีีต่ อธนาคาร ระยะเวลา

ด้้านตลาด •	 พฤติิกรรมของผู้้� บริิโภค 
ท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงไป 

•	 ความไม่่ แน่่ นอนของสภาวะตลาด
•	 ต้้นทุุ นการผลิตท่ี่� เพิ่่� มขึ้้� น 

•	 กระแสเงิินสดจากการดำำ �เนิินงานท่ี่� ลดลงเนื่่� องจากอุุ ปสงค์์ท่ี่� ปรัับเปล่ี่� ยนจาก
ผลิตภััณฑ์์/บริิการท่ี่� ปล่่ อยคาร์์บอนสูู งหรืือส่่ งผลกระทบเชิิงลบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อม
ไปสู่่� ผลิตภััณฑ์์/บริิการท่ี่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อม ซึ่่� งอาจส่่ งผลกระทบต่่ อ
ความสามารถในการชำำ �ระหนี้้� ของลูู กหนี้้�  รวมถึึงความสามารถในการเข้้าถึึง
แหล่่ งเงิินทุุ นใหม่่  ๆ ลดลง 

•	 ต้้นทุุ นการดำำ �เนิินงานเพิ่่� มขึ้้� นจากการพััฒนาและปรัับเปล่ี่� ยนผลิตภััณฑ์์และ
บริิการทางการเงิินท่ี่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อม   

•	 การตััดจำำ �หน่่ ายและการด้้อยค่่ าของสิินค้้าเนื่่� องจากไม่่ เป็็นท่ี่� ต้้องการของตลาด

•	 ความเส่ี่� ยงด้้านเครดิิต ระยะสั้้� น
ระยะกลาง
ระยะยาว

ด้้านช่ื่� อเสีี ยง •	 ความพึึงพอใจของลูู กค้้า 
ท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงไป

•	 ผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยมีี ความกัังวลเพิ่่� มขึ้้� น 
หรืือมีี ความคิิดเห็็นเชิิงลบ 

•	 ข้้อมูู ลข่่ าวสารเชิิงลบอัันเนื่่� องมาจาก  
การสนัับสนุุ นโครงการหรืือธุุ รกิิจท่ี่� ปล่่ อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสูู ง หรืือส่่ งผลกระทบ
ต่่ อระบบนิิเวศและสิ่่� งแวดล้้อม

•	 นัักลงทุุ นมีีทั ศนคติิเชิิงลบหรืือความเชื่่� อมั่่� นท่ี่� ลดลง เนื่่� องจากการบริิหาร
จััดการด้้านสภาพภููมิ อากาศท่ี่� ไม่่ เหมาะสม หรืือหากมีี กรณีี ท่ี่� ถูู กกล่่ าวหาว่่ า  
ฟอกเขีี ยว (Green Washing) จนอาจนำำ �ไปสู่่� การถอนการลงทุุ น ซึ่่� งสามารถ
ส่่ งผลกระทบต่่ อผลการดำำ �เนิินการและความสามารถในการชำำ �ระหนี้้� ในท่ี่� สุุ ด 

•	 ความเส่ี่� ยงด้้านเครดิิต
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านชื่่� อเสีี ยง 

ระยะสั้้� น
ระยะกลาง
ระยะยาว

ความเส่ี่� ยงทางกายภาพ

ประเภทความเส่ี่� ยง RISK DRIVER ผลกระทบด้านการเงิินท่ี่� อาจเกิิดข้ึ้� น ประเภทความเส่ี่� ยงท่ี่� มีีต่ อธนาคาร ระยะเวลา

แบบฉับพลััน (Acute) •	 ภััยธรรมชาติิต่่ าง ๆ ได้้แก่่  วาตภััย 
อุุท กภััย ไฟป่า ท่ี่� เกิิดขึ้้� นบ่่ อยและรุุ นแรง
มากขึ้้� น 

•	 การดำำ �เนิินธุุ รกิิจหยุุ ดชะงััก ซึ่่� งกระทบรายได้้
•	 ต้้นทุุ นการดำำ �เนิินธุุ รกิิจเพิ่่� มขึ้้� นจากการซ่่ อมแซมและฟ้ื้� นฟููทรั พย์์สิินท่ี่� ชำำ �รุุ ด 

เสีี ยหาย และจากการเยีี ยวยาพนัักงานท่ี่� รัับได้้ผลกระทบจากจากภััยธรรมชาติิ
•	 ต้้นทุุ นในการดำำ �เนิินงานท่ี่� เพิ่่� มขึ้้� นเพื่่� อป้้องกัันภััยพิิบััติิจากการเปล่ี่� ยนแปลง

สภาพภููมิ อากาศ
•	 ทรัพย์์สิินได้้รัับความเสีี ยหาย เสื่่� อมสภาพ และมีีมูู  ลค่่ าลดลง

•	 ความเส่ี่� ยงด้้านเครดิิต 
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านสภาพคล่่ อง 
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านการดำำ �เนิินงาน

ระยะสั้้� น

แบบเรื้้� อรััง (Chronic) •	 การเพิ่่� มขึ้้� นของอุุ ณหภููมิ  การเพิ่่� มขึ้้� น
ของระดัับน้ำำ �ทะเล คลื่่� นความร้้อนรุุ นแรง 
การขาดแคลนน้ำำ � เป็็นต้้น 

ระยะกลาง
ระยะยาว

หมายเหตุุ : ระยะสั้้� น = 0 - 3 ปีี ระยะกลาง = 3 - 6 ปีี และระยะยาว = มากกว่่ า 6 ปีี
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การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ความเส่ี่� ยง 
จากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ 

เอสซีีบีี   เอกซ์์ ประเมิินผลกระทบจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศภายใต้้สมมติิฐานต่่ าง ๆ เพื่่� อให้้เข้้าใจถึึง
ระดัับความเส่ี่� ยงและความรุุ นแรงของผลกระทบ รวมถึึงโอกาสทางธุุ รกิิจจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศท่ี่�
อาจเกิิดขึ้้� นต่่ อการดำำ �เนิินงาน โดยเฉพาะพอร์์ตสิินเชื่่� อธุุ รกิิจของกลุ่่� มธุุ รกิิจธนาคาร 

เมื่่� อปีี 2563 ธนาคารไทยพาณิิชย์ได้้ร่่ วมกัับท่ี่� ปรึึกษาภายนอก ศึึกษาและประเมิินความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่� ยนแปลง
สภาพภููมิ อากาศทั้้� งด้้านกายภาพ (Physical Risk) และการเปล่ี่� ยนผ่่าน (Transition Risk) ซึ่่� งได้้ประยุุ กต์์ใช้้กรอบ
แนวทางและเครื่่� องมืือท่ี่�  TCFD แนะนำำ �ในการกำำ �หนดสมมติิฐาน (Assumption) และสถานการณ์์จำำ �ลอง 
(Scenario) จากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ โดยตั้้� งสมมติิฐานจากปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ
ธุุ รกิิจในแต่่ ละกลุ่่� มอุุ ตสาหกรรมโดยประมาณ ควบคู่่� ไปกัับการเพิ่่� มขึ้้� นของอุุ ณหภููมิ โลก ซึ่่� งก่่ อให้้เกิิดความเส่ี่� ยง
ทางกายภาพจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ เพื่่� อประเมิินการเปล่ี่� ยนแปลงทางกฎระเบีี ยบและนโยบายท่ี่� อาจ
เกิิดขึ้้� นสำำ �หรัับเป็็นมาตรการป้้องกััน ทั้้� งนี้้�  การประเมิินแบบองค์์รวมนำำ �มาซึ่่� งสมมติิฐานท่ี่� เหมาะสมในการกำำ �หนด
แบบจํํ าลองเชิิงปริิมาณ (Quantitative Model) เพื่่� อประเมิินและวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่ อพอร์์ตโฟลิโอของสิินเชื่่� อ
ธุุ รกิิจ ตลอดจนผลกระทบต่่ อธนาคารท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� นจากการผิิดนััดชำำ �ระหนี้้� ของลูู กค้้าธุุ รกิิจในกลุ่่� มอุุ ตสาหกรรม     
ท่ี่� มีี ความเส่ี่� ยงและได้้รัับผลกระทบจากเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ

ในปีี 2566 เอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้ร่่ วมกัับท่ี่� ปรึึกษาภายนอก จััดทำำ �แบบจํํ าลองข้้อมูู ลลูู กค้้าในพอร์์ตโฟลิโอของธนาคาร
ไทยพาณิิชย์ ปีี 2564 ซึ่่� งเป็็นข้้อมูู ลปีีฐาน (Baseline Year) เพื่่� อประเมิินและเปรีี ยบเทีี ยบการปล่่ อยก๊๊าซ                  
เรืือนกระจกในขอบเขตท่ี่�  1 และขอบเขตท่ี่�  2 จากการให้้สิินเชื่่� อ (Financed Emissions) ตามประเภทอุุ ตสาหกรรม 
โดยพบว่่ ากลุ่่� มอุุ ตสาหกรรมไฟฟ้า ซึ่่� งมีีสั ดส่่ วนสิินเชื่่� อ (Credit Exposure) ร้้อยละ 9 มีีสั ดส่่ วนการปล่่ อยก๊๊าซ    
เรืือนกระจกสูู งสุุ ดอยู่่� ท่ี่� ร้้อยละ 56 

ผลจากการประเมิินช่่ วยให้้เอสซีีบีี   เอกซ์์ และธนาคารไทยพาณิิชย์ คำำ �นึงถึึงความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่� ยนผ่่านด้้าน     
กฎระเบีี ยบในการควบคุุ มการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านกลไกต่่ าง ๆ อาทิิ การเก็็บภาษีี คาร์์บอน มาตรการปรัับ
คาร์์บอนก่่ อนข้้ามพรมแดน (Carbon Border Adjustment Mechanism: CBAM) ซึ่่� งจะมีีผ ลกระทบต่่ อลูู กค้้า
ของธนาคารในบางกลุ่่� มโดยตรง และนำำ �ไปสู่่� การกำำ �หนดแนวทางในการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์       
(Net Zero Pathway) สำำ �หรัับแต่่ ละกลุ่่� มอุุ ตสาหกรรมได้้อย่่ างเหมาะสม โดย Emissions Intensity Pathway 
สำำ �หรัับลูู กค้้ากลุ่่� มอุุ ตสาหกรรมไฟฟ้าและสาธารณูู ปโภคของธนาคารได้้จััดทำำ �เรีี ยบร้้อยแล้้ว ทั้้� งนี้้�  อยู่่� ระหว่่ าง          
การนำำ �เสนอคณะกรรมการชุุ ดต่่ าง ๆ พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบและอนุุมั ติิ

Climate Change Risks Assessment and Scenario Analysis Flowchart
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กลยุุทธ์ การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์ 

จากผลการประเมิินความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ ประกอบกัับความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� ต้้องการบรรลุุ      
การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์ (Net Zero Commitment) จากการดำำ �เนิินงานภายในปีี 2030 (พ.ศ. 2573) 
และจากการให้้สิินเชื่่� อและการลงทุุ นภายในปีี 2050 (พ.ศ. 2593) เอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงได้้กำำ �หนดกลยุุทธ์ ในการลด      
การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่� งพิิจารณาความเส่ี่� ยงและโอกาสทั้้� งจากการดำำ �เนิินงานภายในและห่่ วงโซ่่คุุ  ณค่่ า      
ทางธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ไว้้ดัังนี้้�  

นอกจากนี้้�  เอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้กำำ �หนดแนวทางในการบรรลุุ  Net Zero สำำ �หรัับกลุ่่� มธุุ รกิิจธนาคารโดยเฉพาะ เพื่่� อให้้
มั่่� นใจว่่ าจะสามารถบรรลุุ เป้้าหมายการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์จากการให้้สิินเชื่่� อและการลงทุุ น        
(Net Zero Financed Emissions) ซึ่่� งมีีสั ดส่่ วนการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกคิิดเป็็นร้้อยละ 99 ของปริิมาณ         
การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1, 2 และ 3 ประเภทท่ี่�  15 ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 

ENGAGEMENT

เข้้าพบหารืือกัับลูู กค้้าเพื่่� อชี้้� ให้้เห็็นถึึงความสำำ �คัญของการบริิหารความเส่ี่� ยงและโอกาสจาก   
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ และนำำ �ไปสู่่� การกำำ �หนดเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจก    
ของลูู กค้้า

TRANSITION/GREEN PRODUCT

นำำ �เสนอผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินเพื่่� อสนัับสนุุ นให้้ลูู กค้้าสามารถลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้มากยิ่่� งขึ้้� น 
เช่่ น สิินเชื่่� อท่ี่� เชื่่� อมโยงกัับการดำำ �เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืน (Sustainability Linked Loan)        
สิินเชื่่� อเพื่่� อการเปล่ี่� ยนผ่่าน (Transition Finance)

REALLOCATION

ปรัับสััดส่่ วนพอร์์ตโฟลิโอ โดยมุ่่� งเน้้นธุุ รกิิจท่ี่� มีี การดำำ �เนิินงานมุ่่� งสู่่� เป้้าหมาย Net Zero มากขึ้้� น

B
INVESTMENT

เพิ่่� มการลงทุุ นในสิินทรัพย์์และสนัับสนุุ นลูู กค้้าใหม่่ ท่ี่� มีี การดำำ �เนิินธุุ รกิิจมุ่่� งสู่่� เป้้าหมาย Net Zero

DIVESTMENT

ลดสััดส่่ วนในธุุ รกิิจหรืือกิิจกรรมท่ี่� ไม่่มีี  ความมุ่่� งมั่่� นในการเปล่ี่� ยนผ่่านไปสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ �

» สนัับสนุุ นความตกลงปารีี ส ผ่่าน 4 ยุุท ธศาสตร์์สำำ �คัญ «

จากการดำำ �เนิินงาน
ในปีี 2030

จากการให้้สิินเช่ื่� อ
และการลงทุุ น� 

ภายในปีี 2050

1
มุ่่� งสู่่� การเป็็น 
Net Zero Fintech

•	สร้าง Mindset
•	เพิ่่� มสััดส่่  วนพลัั งงาน

หมุุ นเวีี ยน
•	พัั ฒนาอาคารอัั จฉริิยะ
•	เดิินทางและขนส่่ งด้้วย

ยานยนต์์ไฟฟ้้า เป็็นต้้น

2
เสริิมพลัังลููกค้้า
บรรลุุ การเปล่ี่� ยนผ่่าน

สนัั บสนุุ นการเปล่ี่� ยนผ่่ าน
ไปสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ �
และ Net Zero ด้้วย
วงเงิิน 200,000 ล้้านบาท 
ภายในปีี 2030

3
สนัับสนุุ นระบบนิเวศ
เทคโนโลยีี แห่่งอนาคต

ลงทุุ นใน Climate Tech 
ด้้วยวงเงิินเบื้้� องต้้น 200 
ล้้านเหรีี ยญสหรัั ฐฯ

4
ยกระดัับความโปร่่งใส
ด้้วยมาตรฐานสากล
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CO2

อาคารคาร์บ์อนต่ำำ�
เพิ่่� มประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงาน        
ใช้้เครื่่� องปรัับอากาศท่ี่� เป็็นมิิตรต่่ อ
สภาพอากาศ และปรัับเปล่ี่� ยนอุุ ปกรณ์์
เครื่่� องจัักรให้้มีี ประสิิทธิภาพสูู ง 

พลัังงานหมุุนเวีียน
ติิดตั้้� งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์ และจััดหาพลัังงาน
หมุุ นเวีี ยนผ่่านกลไกทางการตลาด 

ยานยนต์์ไฟฟ้า้ (EV)
ปรัับเปล่ี่� ยนสู่่� ยานยนต์์ไฟฟ้าทั้้� งหมด 
ภายในปีี 2028 (พ.ศ. 2571)

การจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขียีว  
จััดซื้้� อผลิตภััณฑ์์ท่ี่� เป็็นมิิตรต่่ อ 
ต่่ อสิ่่� งแวดล้้อม และพิิจารณา 
ประเด็็นสิ่่� งแวดล้้อมในการ 
คััดเลืือกคู่่� ค้้า

บรรเทาการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (CLIMATE MITIGATION) 
ผ่่านการยกระดัับการจััดการและการกำำ �หนดราคาคาร์์บ อนภายในองค์์ กร 

ภายใต้้ยุุท ธศาสตร์์ ‘มุ่่� งสู่่� การเป็็น Net Zero Fintech’ เอสซีีบีี   เอกซ์์ มีี ความพยายามท่ี่� จะบรรเทาผลกระทบจาก   
การดำำ �เนิินงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ผ่่านแนวทางหลััก ๆ ดัังนี้้�  

นอกจากนี้้�  เอสซีีบีี   เอกซ์์ ยัังดำำ �เนิินการวิิเคราะห์์การกำำ �หนดราคาคาร์์บอน (Carbon Pricing Analysis) สำำ �หรัับ
การดำำ �เนิินงานภายในองค์์กร โดยใช้้ราคาคาร์์บอนประมาณการท่ี่�  650 บาทต่่ อตััน (อ้้างอิิงราคาต้้นทุุ นท่ี่�  20 เหรีี ยญ
สหรััฐฯ) และโอกาสการลงทุุ น (เช่่ น Shadow Price) อยู่่� ท่ี่�  100 บาทต่่ อตััน ในการวิิเคราะห์์ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก
ท่ี่� ลดได้้จากการใช้้ไฟฟ้า เพื่่� อประเมิินประสิิทธิภาพพลัังงานและเข้้าใจถึึงประโยชน์จากการลงทุุ นในกิิจกรรม
คาร์์บอนต่ำำ �ท่ี่� จะนำำ �ไปสู่่� การกำำ �หนดโครงการความคิิดริิเริ่่� มด้้าน Net Zero สำำ �หรัับอาคารสำำ �นักงานใหญ่่ต่่  อไป        
ขณะเดีี ยวกััน ยัังอยู่่� ระหว่่ างการออกแบบและพััฒนา Internal Carbon Pricing ซึ่่� งจะนำำ �ร่่ องดำำ �เนิินงานใน
ขอบเขตท่ี่� จำำ �กัด เพื่่� อทดสอบแนวคิิดการจััดเก็็บค่่ าธรรมเนีี ยมการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในองค์์กรและ
พิิจารณาความเป็็นไปได้้ในการนำำ �ค่่ าธรรมเนีี ยมท่ี่� เก็็บได้้ไปลงทุุ นในโครงการสีี เขีี ยวต่่ อไป  

ความพยายามข้้างต้้นเพื่่� อให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ สามารถบรรลุุ เป้้าหมายระยะกลางท่ี่� จะลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการดำำ �เนิินงานให้้ได้้ร้้อยละ 50 ภายในปีี 2027 (พ.ศ. 2570) และเป้้าหมายระยะยาวท่ี่� จะปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิ เป็็นศูู นย์์จากการดำำ �เนิินงานภายในปีี 2030 (พ.ศ. 2573) 

ปรัับตัวรัับมืื อกัับการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Adaptation)
ผ่่านการสนัับสนุุ นการเงิินสีี เขีี ยวและการลงทุุ นใน Climate Tech 

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ ตระหนัักถึึงศัักยภาพความร่่ วมมืือในการต่่ อสู้้�กั บความท้้าทายด้้าน   
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ โดยเฉพาะการมีีส่่  วนร่่ วมผลักดัันแผนพััฒนาพลัังงานทดแทนและพลัังงานทางเลืือก 
พ.ศ. 2561 – 2580 (AEDP2018) ของประเทศและแผนงานของคณะกรรมการนโยบายยานยนต์์ไฟฟ้าแห่่ งชาติิ 
จึึงกำำ �หนดให้้ ‘การเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน’ ซึ่่� งเป็็นเครื่่� องมืือสำำ �คัญของยุุท ธศาสตร์์ ‘เสริิมพลัังลูู กค้้าบรรลุุ การเปล่ี่� ยนผ่่าน’ เป็็น
หนึ่่� งในกลยุุทธ์ สร้้างการเติิบโตท่ี่� ยั่่� งยืืนของธนาคาร ด้้วยเป้้าหมายท่ี่� จะจััดสรรเงิินทุุ นราว 100,000 ล้้านบาท ภายใน
ปีี 2025 (พ.ศ. 2068) เพื่่� อส่่ งเสริิมและสนัับสนุุ นโซลููชั นทางการเงิินสำำ �หรัับธุุ รกิิจหรืือกิิจกรรมสีี เขีี ยว เช่่ น การผลิต
ไฟฟ้าจากพลัังงานสะอาด การสร้้างระบบนิิเวศยานยนต์์ไฟฟ้า การลงทุุ นในโครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์เพื่่� อเพิ่่� ม
ประสิิทธิภาพพลัังงาน ซึ่่� งธนาคารมีีผลิ ตภััณฑ์์และบริิการครอบคลุุ มทั้้� งกลุ่่� มลูู กค้้าธุุ รกิิจและลูู กค้้าทั่่� วไป 

ขณะเดีี ยวกััน ด้้วยมองเห็็นโอกาสในเทคโนโลยีีด้ านสภาพภููมิ อากาศ เอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงผลักดัันยุุท ธศาสตร์์ 
‘สนัับสนุุ นระบบนิิเวศแห่่ งอนาคต’ ผ่่านการกำำ �หนดให้้ ‘Climate Tech’ เป็็นหนึ่่� งใน 5 กลุ่่� มธุุ รกิิจหลัักท่ี่� จะช่่ วย
สร้้างการเติิบโตใหม่่  ๆ ให้้กัับกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ และสนัับสนุุ นลูู กค้้าในการเปล่ี่� ยนผ่่านไปสู่่�  Net Zero โดยมุ่่� งเน้้น
ทั้้� งการลงทุุ นและการพััฒนาโซลููชั นสำำ �หรัับการบริิหารจััดการด้้านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ ไม่่ว่่  าจะ
เป็็นการวััด การติิดตาม และการรายงานข้้อมูู ลคาร์์บอน แพลตฟอร์์มซื้้� อขายแลกเปล่ี่� ยนคาร์์บอน แพลตฟอร์์ม 
EV Subscription เป็็นต้้น
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1 2 3

แนวป้้องกัันชั้้�นที่่� 1
หน่่ วยงานธุุ รกิิจและหน่่ วยงานสนัั บสนุุ น

แนวป้้องกัันชั้้�นที่่� 2
หน่่ วยงานกลาง อาทิิ หน่่ วยงานบริิหาร
ความเส่ี่� ยง หน่่ วยงานกำำ �กัั บและควบคุุ ม 
หน่่ วยงานท่ี่� รัั บผิิดชอบด้้านความย่ั่� งยืืน

แนวป้้องกัันชั้้�นที่่� 3
หน่่ วยงานอิิสระ อาทิิ หน่่ วยงานตรวจสอบ
ภายใน

หน้้าที่่�
•	 ระบุุ ความเส่ี่� ยงสำำ �คัั ญ 
•	 กำำ �กัั บดูู แลให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์/ 

ระบบท่ี่� กำำ �หนดไว้้อย่่ างเหมาะสม

หน้้าที่่�
•	 แนะนำำ �และสนัั บสนุุ น 
•	 ทดสอบวิิธีี การของหน่่ วยงานท่ี่�

เก่ี่� ยวข้้องกัั บการบริิหารความเส่ี่� ยง 
ด้้าน ESG

หน้้าที่่�
•	 ทบทวนและประเมิินผลการควบคุุ ม      

จากการบริิหารความเส่ี่� ยงของบริิษััท  
•	 ตรวจสอบประสิิทธิภาพของระบบ        

การบริิหารความเส่ี่� ยง 
•	 รายงานผล

กระบวนการบริหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้าน ESG ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ระบุุประเด็็นความเสี่่�ยง
•	 ศึึกษาและวิิเคราะห์์บริิบท

ความย่ั่� งยืืน 
•	 รวบรวมประเด็็น        

ความเส่ี่� ยงด้้าน ESG 

ประเมินิความเสี่่�ยง
•	 ประเมิิน วิิเคราะห์์ และ    

จััดลำ ำ �ดัั บความสำำ �คัั ญ  
ของประเด็็นความเส่ี่� ยง
ด้้าน ESG 

ตอบสนองความเสี่่�ยง
•	 กำำ �หนดกลยุุท ธ์์ เป้้าหมาย 

และแนวปฏิิบัั ติิเรื่่� อง       
การบริิหารความเส่ี่� ยง

•	 พิิจารณากระบวนการ     
รัั บเรื่่� องร้้องเรีี ยน

•	 กำำ �หนดแนวปฏิิบัั ติิสำำ �หรัั บ
กลุ่่� มอุุตส าหกรรมท่ี่� มีี
ความเส่ี่� ยงด้้าน ESG สูู ง 

ติิดตามและ 
รายงานความเสี่่�ยง

•	 จััด ให้้มีี โครงสร้างและ
กระบวนการติิดตามการ
ดำำ �เนิินงานตามเป้้าหมายท่ี่�
กำำ �หนดไว้้

 

03
การบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงจาก 
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ 

การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศเป็็นประเด็็นความเส่ี่� ยงด้้าน ESG ท่ี่� มีี           
นััยสำำ �คัญ (Material Risk) ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยก่่ อให้้เกิิดผลกระทบ
เชิิงลบในหลากหลายมิิติิต่่ อการดำำ �เนิินธุุ รกิิจทั้้� งของบริิษััทในกลุ่่� ม                         
ลูู กค้้า และตลอดห่่ วงโซ่่คุุ  ณค่่ า

ในปีี 2566 เอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงดำำ �เนิินการทบทวนนโยบายการบริิหาร            
ความเส่ี่� ยงระดัับกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ (Group Risk Management) โดย
เพิ่่� มกรอบการบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้าน ESG เป็็นส่่ วนหนึ่่� งของ
นโยบาย และจััดทำำ �นโยบายการบริิหารความเส่ี่� ยงด้้าน ESG (Group ESG 
Risk Management Policy) ซึ่่� งนโยบายและกรอบการบริิหารความเส่ี่� ยง
ได้้ระบุุ ให้้การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศเป็็นประเด็็นด้้าน ESG ท่ี่� มีี      
ความสำำ �คัญ อีี กทั้้� งกำำ �หนดให้้บริิษััทในกลุ่่� มผนวกประเด็็นความเส่ี่� ยงด้้าน 
ESG และการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศเป็็นส่่ วนหนึ่่� งของกระบวนการ
บริิหารจััดการความเส่ี่� ยงตามหลัักการควบคุุ ม กำำ �กับ และตรวจสอบ หรืือ 
‘แนวป้้องกััน 3 ชั้้� น (Three Lines of Defense)’ พร้้อมกำำ �หนดระดัับความ
เส่ี่� ยงด้้าน ESG ท่ี่� ยอมรัับได้้ โดยมีี เนื้้� อหาท่ี่� สำำ �คัญ คืือ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ จะ
หลีี กเล่ี่� ยงการสนัับสนุุ นทางการเงิินให้้แก่่กิ จกรรมท่ี่� ทำำ �ให้้บริิษััทไม่่ สามารถ
บรรลุุ เป้้าหมายการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์ภายในปีี 2593 
นอกจากนี้้�  ยัังได้้ประกาศนโยบายด้้านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ  
และสิ่่� งแวดล้้อมท่ี่� ยั่่� งยืืนของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ เพื่่� อเป็็นแนวทางและให้้
มั่่� นใจว่่ ากลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มีี การบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงและโอกาสจาก
ประเด็็นด้้าน ESG และการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศอย่่ างเหมาะสมและ                
มีี ประสิิทธิภาพ  
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ความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่� ยนผ่่าน

ประเภทความเส่ี่� ยง ประเภทความเส่ี่� ยงท่ี่� มีีต่ อธนาคาร แนวทางการบริหารจััดการ

ด้้านกฎหมายและระเบีี ยบข้อบัังคัับในปััจจุุ บััน 
และด้้านกฎหมายและระเบีี ยบข้อบัังคัับใหม่ 

•	 ความเส่ี่� ยงด้้านเครดิิต 
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านการดำำ �เนิินงาน 
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านตลาด

•	 ศึึกษาและติิดตามกฎหมาย/ระเบีี ยบท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องทั้้� งในระดัับประเทศและระหว่่ างประเทศอย่่ างสม่ำำ �เสมอ
•	 ประเมิินผลกระทบท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� นกัับพอร์์ตของธนาคาร ตลอดจนกำำ �หนดกระบวนการในการควบคุุ มความเส่ี่� ยง 

เพื่่� อปรัับกลยุุทธ์ การลงทุุ นให้้เหมาะสม
•	 ผนวกการพิิจารณาปััจจััยความเส่ี่� ยงด้้านสภาพภููมิ อากาศ ในกระบวนการสิินเชื่่� อตั้้� งแต่่ต้ นจนจบ ซึ่่� งรวมถึึง      

การกำำ �หนดกลยุุทธ์  การพิิจารณาอนุุมั ติิ และการทบทวนสิินเชื่่� อ 
•	 ติิดตามคุุ ณภาพสิินเชื่่� ออย่่ างสม่ำำ �เสมอเพื่่� อประเมิินความเส่ี่� ยงต่่ อการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ
•	 กำำ �หนดแนวทางการสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ธุุ  รกิิจท่ี่� ปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกเข้้มข้้น
•	 พััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน รวมถึึงข้้อเสนอ/เงื่่� อนไขพิิเศษ เพื่่� อจูู งใจและสนัับสนุุ นลูู กค้้า                       

ในการเปล่ี่� ยนผ่่านไปสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ �  
•	 ฝึึกอบรมให้้ความรู้้�กั บพนัักงานและลูู กค้้า เพื่่� อเสริิมสร้้างความเข้้าใจเรื่่� องกฎหมาย กฎระเบีี ยบ และนโยบาย        

ใหม่่  ๆ ด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศของหน่่ วยงานภาครััฐและหน่่ วยงานกำำ �กับดูู แล  
•	 สร้้างการมีีส่่  วนร่่ วมและประเมิินความพร้้อมในการเปล่ี่� ยนผ่่านของลูู กค้้า (Client Engagement) เพื่่� อบริิหาร

ความเส่ี่� ยงและโอกาสและท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� น 

ด้้านเทคโนโลยีี ความเส่ี่� ยงด้้านเครดิิต •	 ติิดตามเทคโนโลยีี และงานวิิจััยด้้านสิ่่� งแวดล้้อม รวมถึึงด้้านการดัักจัับ การใช้้ประโยชน์ และการกัักเก็็บคาร์์บอน 
(Carbon Capture, Utilization and Storage: CCUS)

•	 ผนวกการพิิจารณาปััจจััยความเส่ี่� ยงด้้านสภาพภููมิ อากาศในกระบวนการสิินเชื่่� อตั้้� งแต่่ต้ นจนจบ ซึ่่� งรวมถึึง      
การกำำ �หนดกลยุุทธ์  การพิิจารณาอนุุมั ติิ และการทบทวนสิินเชื่่� อ 

•	 ติิดตามคุุ ณภาพสิินเชื่่� ออย่่ างสม่ำำ �เสมอเพื่่� อประเมิินความเส่ี่� ยงต่่ อการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ
•	 นำำ �เสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน รวมถึึงข้้อเสนอ/เงื่่� อนไขพิิเศษสำำ �หรัับลูู กค้้าท่ี่� มีี การลงทุุ นใน

เทคโนโลยีี เพิ่่� มประสิิทธิภาพพลัังงานและเป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อม 
•	 เสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจให้้กัับลูู กค้้าถึึงความเส่ี่� ยงด้้านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศและแนวทาง               

ในการบรรเทาและปรัับตััว 

ด้้านตลาด ความเส่ี่� ยงด้้านเครดิิต •	 ผนวกการพิิจารณาปััจจััยความเส่ี่� ยงด้้านสภาพภููมิ อากาศในกระบวนการสิินเชื่่� อตั้้� งแต่่ต้ นจนจบ ซึ่่� งรวมถึึง           
การกำำ �หนดกลยุุทธ์  การพิิจารณาอนุุมั ติิ และการทบทวนสิินเชื่่� อ 

•	 ติิดตามคุุ ณภาพสิินเชื่่� ออย่่ างสม่ำำ �เสมอเพื่่� อประเมิินความเส่ี่� ยงต่่ อการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ
•	 พััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน รวมถึึงข้้อเสนอ/เงื่่� อนไขพิิเศษเพื่่� อจูู งใจและสนัับสนุุ นลูู กค้้า                          

ในการเปล่ี่� ยนผ่่านไปสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ �  
•	 เสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจให้้กัับลูู กค้้าถึึงความเส่ี่� ยงด้้านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ และแนวทาง                   

การบรรเทาและปรัับตััว 

นอกจากนี้้�  เพื่่� อป้้องกัันความเส่ี่� ยงท่ี่� อาจส่่ งผลกระทบทางการเงิินและการดำำ �เนิินงาน กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้กำำ �หนดแนวทางการบริิหารจััดการตามประเภทความเส่ี่� ยง
ครอบคลุุ มทั้้� งความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่� ยนผ่่านและความเส่ี่� ยงทางกายภาพ รวมถึึงตามลัักษณะความเส่ี่� ยงต่่ อการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ โดยเฉพาะกลุ่่� มธุุ รกิิจธนาคาร ซึ่่� งสามารถสรุุ ปได้้ดัังนี้้�  
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ประเภทความเส่ี่� ยง ประเภทความเส่ี่� ยงท่ี่� มีีต่ อธนาคาร แนวทางการบริหารจััดการ

ด้้านช่ื่� อเสีี ยง •	 ความเส่ี่� ยงด้้านเครดิิต
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านชื่่� อเสีี ยง 

•	 เปิิดเผยข้้อมูู ลผลการดำำ �เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้้อมและการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศให้้        
ครบถ้้วนและสอดคล้้องกัับสิ่่� งท่ี่� ปฏิิบััติิอยู่่� จริิง

•	 กำำ �หนดนโยบายการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของธนาคารเพื่่� อลดหรืือหลีี กเล่ี่� ยงธุุ รกรรมท่ี่� ส่่ งผลกระทบเชิิงลบต่่ อ                      
สิ่่� งแวดล้้อมอย่่ างรุุ นแรง เช่่ น รายการสิินเชื่่� อต้้องห้้าม (Exclusion List)  แนวทางปฏิิบััติิในการพิิจารณาให้้สิิน
เชื่่� อและลงทุุ นสำำ �หรัับอุุ ตสาหกรรมท่ี่� มีี ความเส่ี่� ยงสูู ง (Sector Specific Guide) และทบทวนให้้สอดรัับกัับ
สถานการณ์์ท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงไปอย่่ างสม่ำำ �เสมอ

ความเส่ี่� ยงทางกายภาพ

ประเภทความเส่ี่� ยง ประเภทความเส่ี่� ยงท่ี่� มีีต่ อธนาคาร แนวทางการบริหารจััดการ

แบบฉับพลััน (Acute) •	 ความเส่ี่� ยงด้้านเครดิิต
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านสภาพคล่่ อง
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านการดำำ �เนิินงาน 

•	 กำำ �หนดนโยบายและแผนการบริิหารความต่่ อเนื่่� องทางธุุ รกิิจและการจััดการวิิกฤตการณ์์ 
•	 จััดทำำ � Business Impact Analysis (BIA) 
•	 จััดทำำ � Crisis Management Plan (CMP) ซึ่่� งมีี การพััฒนา Playbook ท่ี่� สามารถรองรัับได้้หลากหลาย              

Risk-Based Scenario รวมถึึง Physical Risk Scenario 
•	 ประเมิินผลกระทบท่ี่� เกิิดขึ้้� นกัับลูู กค้้า ติิดตามสถานการณ์์อย่่ างใกล้้ชิิด รวมถึึงพิิจารณาการใช้้มาตรการเยีี ยวยา

เพื่่� อช่่ วยเหลืือลูู กค้้าตามความจำำ �เป็็น
•	 กำำ �หนดให้้ลูู กค้้าจััดทำำ �ประกัันภััยหลัักประกัันให้้เหมาะสมกัับประเภทความเส่ี่� ยงและต่่ ออายุุ กรมธรรม์์อย่่ างต่่ อเนื่่� อง 
•	 พิิจารณาปััจจััยความเส่ี่� ยงทางกายภาพในกระบวนการประเมิินมูู ลค่่ าหลัักประกัันของธนาคาร
•	 แนะนำำ �และให้้ความรู้้�กั บลูู กค้้าเพื่่� อให้้เห็็นความสำำ �คัญของการบริิหารจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้้อม รวมถึึงผลกระทบต่่ อ

ธุุ รกิิจในระยะสั้้� นและระยะยาว
•	 จััดให้้มีี ระดัับสภาพคล่่ องท่ี่� เพีี ยงพอต่่ อการดำำ �เนิินงานตามแผนธุุ รกิิจของธนาคาร กลยุุทธ์ ในการบริิหาร

สิินทรัพย์์และหนี้้� สิินอย่่ างรอบคอบ 

แบบเรื้้� อรััง (Chronic)
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แนวทางบูรณาการประเด็นด้าน ESG และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ในกระบวนการให้สินเช่ือสําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Finance) ของธนาคารไทยพาณิชย์

การติดต่อลูกค้า

...

การวิเคราะห์สินเช่ือ การอนุมัติสินเช่ือ นิติกรรมสินเช่ือ การติดตามความเส่ียงสินเช่ือ

Sovereign 
PSE 

Bank

รายการสินเช่ือ
ต้องห้าม

ไม่ใช่

EPs

ไม่ต้องวิเคราะห์
ความเส่ียง

ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม

ใช่ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ระงับการให้สินเช่ือ

ไม่ใช่

หน่วยงานบริหารความเส่ียง 
▪ สอดคล้องตามกฎหมายและกฎเกณฑ์

ด้านส่ิงแวดล้อมของประเทศท่ีต้ังโครงการ
โดยกําหนดให้  กฏหมายส่ิงแวดล้อมถือเป็น
มาตรฐานข้ันต� า เช่น รายงานการวิเคราะห์ 
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) / รายงาน
การวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมและ
สุขภาพ (EHIA)

▪ พิจารณาผลกระทบความเส่ียงด้าน
ส่ิงแวดล้อมใน 2 มิติ กล่าวคือ (1) ผลกระทบ
จากการดําเนินธุรกิจของลูกค้าท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดล้อม และ (2) ผลกระทบของ
ปัญหาส่ิงแวดล้อมต่อธุรกิจของลูกค้า

▪ สร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า
▪ พิจารณากําหนดอัตราดอกเบ้ียตามความเส่ียง
▪ ปฏิบัติตาม Industry Handbook

การนําเสนอขออนุมัติสําหรับกรณีท่ี
▪ พิจารณาแล้วเห็นว่าอาจมี ประเด็น

ความเส่ียงด้านช่ือเสียง
▪ ไม่ปฏิบัติตามแนวนโยบายสินเช่ือของ

ธนาคาร

▪ กําหนดให้ลูกค้ารับรองตนเอง ในสัญญา
กู้เงิน

▪ ระบุเง่ือนไข (Covenant) ให้เป็นไปตาม
ท่ีได้รับอนุมัติ

▪ ระงับการเบิกหรือเรียกคืนสินเช่ือ ใน
กรณีท่ีลูกหน้ีไม่สามารถดําเนินการ
ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดได้

ปฏิบัติตามกระบวนการ EPs

การติดตามอย่างต่อเน่ืองโดย
▪ ติดตามผลการดําเนินงานตาม

ความมุ่งม่ันท่ีลูกค้าให้ไว้
▪ ทบทวนกลยุทธ์ด้านการให้สินเช่ือ
▪ ติดตามในระดับพอร์ตโฟลิโอ

การบริหารความเส่ียงด้าน ESG
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้

นโยบายบริหารความเส่ียง และเพดานความเส่ียง
ข้อมูลและวิธีการ การทดสอบความสามารถในการรับความเส่ียง การวัด การควบคุมติดตาม

และลดความเส่ียง

การบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้านสิินเชื่่� อ  

รายได้้หลัักของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มาจากธุุ รกิิจการให้้สิินเชื่่� อ การบริิหารความเส่ี่� ยงด้้านสิินเชื่่� อจึึงจำำ �เป็็นต้้องดำำ �เนิินการอย่่ างเป็็นระบบและติิดตามความเส่ี่� ยงอย่่ างสม่ำำ �เสมอ ทั้้� งนี้้�  หากขาดการวิิเคราะห์์และประเมิินความเส่ี่� ยงท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง
กัับการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพอากาศในกระบวนการพิิจารณาอนุุมั ติิสิินเชื่่� ออย่่ างเหมาะสม อาจนำำ �ไปสู่่� ความเส่ี่� ยงทั้้� งด้้านการเงิิน ด้้านชื่่� อเสีี ยง หรืือแม้้กระทั่่� งความเส่ี่� ยงด้้านกฎหมาย เนื่่� องจากการเปล่ี่� ยนแปลงต่่ าง ๆ ท่ี่� เกิิดความเส่ี่� ยงจาก     
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศสามารถส่่ งผลกระทบทั้้� งทางตรงและทางอ้้อมต่่ อกิิจกรรมทางธุุ รกิิจของลูู กค้้าได้้ 

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ ได้้บูู รณาการประเด็็นด้้าน ESG และการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศในกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่� อ เพื่่� อบริิหารความเส่ี่� ยงด้้านเครดิิตจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ 
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การบริหารจัดการ
ความเส่ียงสําหรับ
สินเช่ือโครงการ
ขนาดใหญ่ตาม
หลักการ EPs  

ตรวจสอบคุณสมบัติ
เบ้ืองต้นของโครงการ

จัดประเภทโครงการตามระดับ
ความเส่ียงหรือผลกระทบ
Category A: ความเส่ียงสูง
Category B: ความเส่ียง
ปานกลาง
Category C: ความเส่ียงต� า

2

3

อนุมัติสินเช่ือ พร้อมระบุ
ข้อตกลง และเง่ือนไขต่าง ๆ  
ท่ีลูกค้าจะต้องปฏิบัติตาม
ในสัญญา

5 ติดตามการดําเนินงานของ
สินเช่ือโครงการ
โดยมีการร่วมงานกับ
ผู้เช่ียวชาญอิสระจาก
ภายนอกในการติดตาม
โครงการท่ีมีความเส่ียงสูง

6 การจัดทํารายงานให้กับ
สมาคม EP เพ่ือเผยแพร่ต่อ
สาธารณะเป็นประจําทุกปี7

4

กําหนดนโยบาย
และการกํากับดูแล1

1

ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโครงการกับข้อกําหนด
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
ท่ีเก่ียวข้อง
โดยมีการว่าจ้างผู้เช่ียวชาญอิสระ
จากภายนอกเพ่ือร่วมประเมิน
ความเส่ียงและกําหนดมาตรการ
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมสําหรับ
โครงการท่ีมีความเส่ียงสูง

การบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงสำำ �หรัับ
สิินเชื่่� อโครงการขนาดใหญ่่ ตามหลัักการ EPS  

เนื่่� องจากโครงการขนาดใหญ่่มีี  โอกาสท่ี่� จะก่่ อให้้เกิิดผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมอย่่ างมีีนั ยสำำ �คัญ         
หากขาดการบริิหารจััดการท่ี่� เหมาะสม กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ จึึงเข้้าร่่ วมเป็็นสมาชิิกสมาคม
อีี เควเตอร์์ (Equator Principles Association: EP) เมื่่� อเดืือนมกราคม 2565 และได้้พััฒนากระบวนการให้้       
สิินเชื่่� อโครงการสอดคล้้องตามหลัักการ EPs ซึ่่� งกำำ �หนดให้้มีี การระบุุ  ประเมิิน และบริิหารจััดการความเส่ี่� ยง        
ด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม ก่่ อนสนัับสนุุ นทางการเงิินให้้แก่่ โครงการขนาดใหญ่่ทุุ  กโครงการท่ี่� มีีมูู  ลค่่ าตั้้� งแต่่         
10 ล้้านเหรีี ยญสหรััฐฯ 

กระบวนการบริหารความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมตามหลักการ EPS 

EP ยัังกำำ �หนดให้้ลูู กค้้าต้้องดำำ �เนิินการประเมิินความเส่ี่� ยงด้้านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ ครอบคลุุ มทั้้� ง
ความเส่ี่� ยงทางกายภาพและความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่� ยนผ่่านตามข้้อเสนอแนะของ TCFD ด้้วย อีี กทั้้� งกระบวนการ
ประเมิินความเส่ี่� ยงและผลกระทบควรพิิจารณาปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก ความเส่ี่� ยงท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องและ
โอกาสจากการปรัับตััว รวมถึึงผลกระทบข้้ามพรมแดนท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� น (Potential Transboundary Effects) 
พร้้อมแนวทางในการลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้� งในระหว่่ างการออกแบบและการดำำ �เนิินโครงการ นอกจากนี้้�  
EP ยัังมีีข้ อกำำ �หนดท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับประเด็็นการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศโดยเฉพาะอีี กหลายประการ อาทิิ

•	 โครงการท่ี่� ปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกเกิิน 25,000 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ าต่่ อปีี ต้้องมีี การวััดปริิมาณ
ก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้� งทางตรงและทางอ้้อม (Direct and Indirect Emissions) 

•	 โครงการท่ี่� มีี ความเส่ี่� ยงระดัับสูู ง (Category A) และระดัับปานกลาง (Category B) ต้้องมีี การเปิิดเผยรายงาน
สรุุ ปผลการประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม หรืือ ESIA (Environmental and Social Impact 
Assessment) ในรูู ปแบบออนไลน์์ท่ี่� สามารถเข้้าถึึงได้้ รวมถึึงต้้องรายงานปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ต่่ อสาธารณชนเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี 

[ศึึกษาข้้อมูู ลผลการดำำ �เนิินงานปีี 2566 ได้้ท่ี่� บท ‘การเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน’ หน้้า 85-86]
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การเสริิมสร้้างความสามารถในการบริิหาร 
ความเส่ี่� ยงและโอกาสด้้านสภาพภููมิ อากาศ 

ในปีี 2566 เอสซีีบีี   เอกซ์์ จััดให้้มีี การฝึึกอบรมเก่ี่� ยวกัับความเส่ี่� ยงและโอกาสด้้านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ 
ตลอดจนการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์ (Net Zero) ให้้กัับคณะกรรมการเอสซีีบีี   เอกซ์์ รวมถึึงผู้้� บริิหาร
และพนัักงานของเอสซีีบีี   เอกซ์์ และธนาคารไทยพาณิิชย์ต่่ อเนื่่� องตลอดทั้้� งปีี เพื่่� อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจเก่ี่� ยวกัับ
ภููมิ ทััศน์์ด้้านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ การจััดทำำ �บัญชีีก๊ าซเรืือนกระจกจากการสนัับสนุุ นทางการเงิิน       
การตั้้� งเป้้าหมายลดก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่� สอดคล้้องตาม Science Based Targets initiative (SBTi) ตลอดจน     
การกำำ �หนดกลยุุทธ์  Net Zero

คณะกรรมการบริษััท

เอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้เชิิญผู้้� เช่ี่� ยวชาญด้้านนโยบายและการผลักดัันการดำำ �เนิินงานด้้านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ
และสิ่่� งแวดล้้อมจากภายนอก มาร่่ วมแบ่่ งปัันข้้อมูู ลและมุุ มมองด้้านความเส่ี่� ยงและโอกาสจากการเปล่ี่� ยนแปลง
สภาพภููมิ อากาศ เพื่่� อเสริิมสร้้างความเข้้าใจของคณะกรรมการบริิษััทถึึงภููมิ ทััศน์์ด้้านการเปล่ี่� ยนแปลง                      
สภาพภููมิ อากาศของประเทศไทยและระดัับโลกสู่่� การยกระดัับการกำำ �กับดูู แลการบริิหารจััดการงานด้้าน                           
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศทั้้� งในเชิิงการบรรเทาและการปรัับตััวให้้สอดคล้้องและครอบคลุุ มกัับบริิบท         
การเปล่ี่� ยนแปลงและลัักษณะการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยมีี กรรมการจำำ �นวนทั้้� งสิ้้� น 14 ท่่ าน เข้้าร่่ วม
รัับฟัังการบรรยายพิิเศษนี้้�  

ผู้้�บริ หารและพนัักงาน 

เดืื อน หััวข้้อ จำำ �นวนผู้้� เข้้าร่่วม (คน)

มีี นาคม Sustainability และ Climate Action… 
ความท้้าทายและโอกาสท่ี่� ธุุ รกิิจยุุ คนี้้� ต้้องรู้้�

มากกว่่ า 500 

มิิถุุ นายน Net Zero and Energy Efficiency Building 64

มิิถุุ นายน Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) 59

สิิงหาคม Financed Emissions and Sustainable Finance 119

กัันยายน SCBX Net Zero Strategy -Target Setting Approaches 33

กัันยายน Exploring Net Zero Opportunities: Green Building Site 
Visit for Sustainable Action

26

พฤศจิิกายน SCBX Net Zero Strategy - SDA Methodology 80

พฤศจิิกายน Setting Net Zero Target for Residential Mortgage and 
Commercial Real Estate  Sector

มากกว่่ า 400

การบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงสำำ �หรัับ
การสนัับสนุุ นธุุ รกิิจท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับเชื้้� อเพลิิงฟอสซิิล

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ตระหนัักดีีว่่  าพลัังงานมีี ความสำำ �คัญต่่ อการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม  ขณะเดีี ยวกััน พลัังงาน
ท่ี่� มาจากเชื้้� อเพลิิงฟอสซิิลเป็็นหนึ่่� งในแหล่่ งท่ี่� มาของการเกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นอัันดัับต้้น ๆ ท่ี่� ส่่ งผลให้้ปััญหา
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศทวีี ความรุุ นแรงยิ่่� งขึ้้� น กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ จึึงได้้กำำ �หนด
แนวทางการสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ธุุ  รกิิจท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับเชื้้� อเพลิิงฟอสซิิล (Statement on Fossil Fuel Financing) 
ซึ่่� งเบื้้� องต้้นครอบคลุุ ม 2 อุุ ตสาหกรรมท่ี่� มีี การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสูู ง ได้้แก่่  ถ่่ านหิิน (Coal) และน้ำำ �มันและก๊๊าซธรรมชาติิ
นอกเหนืือรูู ปแบบทั่่� วไป (Unconventional Oil & Gas Financing) โดยธนาคารจะไม่่ ให้้การสนัับสนุุ นทางการเงิิน
แก่่ บริิษััทท่ี่� มีี การดำำ �เนิินธุุ รกิิจในโครงการเพื่่� อการสร้้างใหม่่ หรืือต่่ อขยายท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับเหมืืองถ่่ านหิิน โรงไฟฟ้า
พลัังงานถ่่ านหิิน (Dedicated Infrastructure)  กลุ่่� มบริิษััทหรืือบริิษััทใด ๆ ท่ี่� ต้้องการขยายธุุ รกิิจผ่่านการพััฒนา
โครงการหรืือกิิจกรรมใหม่่  ๆ ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับถ่่ านหิินท่ี่� กล่่ าวไว้้ข้้างต้้น อย่่ างไรก็็ตาม หากกลุ่่� มบริิษััทหรืือบริิษััทใด ๆ 
มีี การดํํ าเนิินธุุ รกิิจหลายประเภท ธนาคารจะพิิจารณาให้้การสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ โครงการหรืือธุุ รกิิจท่ี่� ไม่่ เก่ี่� ยวข้้อง
กัับถ่่ านหิินเท่่ านั้้� น โดยจะกํํ าหนดให้้มีี เงื่่� อนไขหรืือกระบวนการเพื่่� อรัับรองว่่ าเงิินกู้้�ยื มจะไม่่ถูู  กนํํ าไปใช้้เพื่่� อสนัับสนุุ น
โครงการหรืือธุุ รกิิจท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับถ่่ านหิินดัังกล่่ าว รวมถึึงการสำำ �รวจและผลิตน้ำำ �มันและก๊๊าซธรรมชาติิจากแหล่่ ง
ปิิโตรเลีี ยมในบริิเวณอาร์์กติิก จากทรายน้ำำ �มันในทะเลท่ี่� มีี ระดัับน้ำำ �ลึกมาก หรืือจากหิินดิินดานท่ี่� ได้้รัับการอนุุมั ติิ
การดำำ �เนิินโครงการอย่่ างเป็็นทางการหลัังจากปีี 2564 การผลิตก๊๊าซธรรมชาติิเหลว (LNG Liquefaction) และ
โครงสร้้างพื้้� นฐานท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องอื่่� น ๆ เพื่่� อรองรัับธุุ รกิิจน้ำำ �มันและก๊๊าซธรรมชาติินอกเหนืือรูู ปแบบทั่่� วไป ในกรณีี ท่ี่�
กลุ่่� มบริิษััทหรืือบริิษััทดํํ าเนิินธุุ รกิิจหลายประเภท ธนาคารจะไม่่ ให้้การสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ บริิษััทท่ี่� มีีสั ดส่่ วนรายได้้
จากธุุ รกิิจน้ำำ �มันและก๊๊าซธรรมชาติินอกเหนืือรูู ปแบบทั่่� วไปท่ี่� กล่่ าวไว้้ข้้างต้้นเกิินกว่่ าร้้อยละ 20 
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ปี 2566 ปี 2568 ปี 2570 ปี 2571 ปี 2573 เป้าหมาย

04
ตััวชี้้� วััดและเป้้าหมาย

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะเป็็นส่่ วนหนึ่่� งของความพยายามท่ี่� จะจำำ �กัดการเพิ่่� มขึ้้� นของอุุ ณหภููมิ โลกเฉล่ี่� ยให้้        
ไม่่ เกิิน 1.5°C ตามความตกลงปารีี ส ด้้วยเป้้าหมายท่ี่� จะปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์ (Net Zero) จาก           
การดำำ �เนิินงาน (ขอบเขตท่ี่�  1 และ 2) ภายในปีี 2030 (พ.ศ. 2573) และจากการให้้สิินเชื่่� อและการลงทุุ น (ขอบเขตท่ี่�  3) 
ภายในปีี 2050 (พ.ศ. 2593) 

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ตั้้� งเป้้าหมายลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกด้้วยวิิธีี การท่ี่� เสนอโดยโครงการกำำ �หนดเป้้าหมายโดย
อิิงหลัักวิิทยาศาสตร์์ (Science Based Targets initiative: SBTi) โดยเป็็นธุุ รกิิจทางการเงิินแห่่ งแรกใน
ประเทศไทยท่ี่� ประกาศความมุ่่� งมั่่� นสู่่�  Net Zero ตามแนวทางของ SBTi เพื่่� อสนัับสนุุ นทุุ กภาคส่่ วนเปล่ี่� ยนทางไปสู่่�
เศรษฐกิิจ-สัังคมคาร์์บอนต่ำำ �

ขอบเขตท่ี่�  1  
และ 2

ขอบเขตท่ี่�  3 
(NET ZERO FINANCED 

EMISSIONS)

Net Zero
จากการดำำ �เนิินงาน  

ภายในปีี

2573

จััดทำำ �ข้อมูู ลฐาน  
(Baseline)  

และแผนกลยุุทธ์  
การลดการปล่่ อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

สนัับสนุุ นทางการเงิิน  

100,000  
ล้้านบาท 

สำำ �หรัับธุุ รกิิจและโครงการ 
ท่ี่� มุ่่� งบรรเทาผลกระทบ      

หรืือปรัับตััวรัับมืือกัับการ
เปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ

สนัับสนุุ นทางการเงิิน  

200,000  
ล้้านบาท

 สำำ �หรัับธุุ รกิิจและโครงการ 
ท่ี่� มุ่่� งบรรเทาผลกระทบ      

หรืือปรัับตััวรัับมืือกัับการ
เปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ

จััดหาไฟฟ้าจาก 
พลัังงานหมุุ นเวีี ยน 

100%
ปรัับเปล่ี่� ยน 

สู่่� ยานยนต์์ไฟฟ้า 

100%
ลดการปล่่ อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก

50%  
จากปีี 2566

ปรัับเปล่ี่� ยนเครื่่� องปรัับอากาศ 
โดยใช้้สารทำำ �ความเย็็น R32  

100%

ลดการปล่่ อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

5%  
จากปีี 2565

Net Zero  
จากการให้้สิินเชื่่� อ 

และการลงทุุ น 
ภายในปีี  

2593
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มุ่่� งมั่่� นสู่่� การปล่่ อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มุ่่� งมั่่� นลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินงานผ่่านการดำำ �เนิินโครงการใน    
หลากหลายรูู ปแบบมาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง อาทิิ การเพิ่่� มประสิิทธิภาพพลัังงาน การนำำ �ระบบปรัับอากาศ HVAC   
มาใช้้ในอาคาร การส่่ งเสริิมพลัังงานหมุุ นเวีี ยน การปรัับเปล่ี่� ยนสู่่� ยานยนต์์ไฟฟ้า การดำำ �เนิินนโยบาย Work 
from Anywhere เป็็นต้้น โดยในปีี 2566 กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ สามารถลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการ
ดำำ �เนิินงานได้้ร้้อยละ 7 ตามเป้้าหมายท่ี่� ตั้้� งไว้้ 

ขณะเดีี ยวกััน ยัังตระหนัักถึึงความสำำ �คัญในการบริิหารจััดก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่�  3 ประเภทท่ี่�  15 จาก
การให้้สิินเชื่่� อของธนาคารไทยพาณิิชย์ ซึ่่� งมีีสั ดส่่ วนการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกคิิดเป็็นร้้อยละ 99 ของ
ปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้� งหมดของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ (ขอบเขตท่ี่�  1, 2 และ 3) โดยในปีี 2566 
เอสซีีบีี   เอกซ์์ และธนาคารไทยพาณิิชย์ได้้จััดทำำ �บัญชีีก๊ าซเรืือนกระจกและข้้อมูู ลการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก
กรณีี ฐานตามมาตรฐาน PCAF เพื่่� อประเมิินปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกของอุุ ตสาหกรรมต่่ าง ๆ  ในพอร์์ตสิินเชื่่� อ
ของธนาคารท่ี่� จะนำำ �ไปสู่่� การวางแผนการลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่� งจะมุ่่� งเน้้นอุุ ตสาหกรรมท่ี่� มีี และ
ได้้รัับผลกระทบจากการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นลำำ �ดับแรก ทั้้� งนี้้�  จากการประเมิินพบว่่ ากลุ่่� มธุุ รกิิจ         
โรงไฟฟ้า ซึ่่� งมีีสั ดส่่ วนสิินเชื่่� อ (Credit Exposure) ประมาณร้้อยละ  9  มีีสั ดส่่ วนการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สูู งสุุ ดอยู่่� ท่ี่� ร้้อยละ 56 โดยพิิจารณาขอบเขตการดำำ �เนิินงานในส่่ วนท่ี่� เป็็นธุุ รกิิจต้้นน้ำำ � (เช่่ น การผลิตไฟฟ้า) 
และเฉพาะขอบเขตท่ี่�  1 และ 2 เท่่ านั้้� น ไม่่ รวมธุุ รกิิจกลางน้ำำ � (เช่่ น การส่่ งและการจััดจำำ �หน่่ าย) และธุุ รกิิจ     
ปลายน้ำำ � (เช่่ น ค้้าปลีี ก) เนื่่� องจากการผลิตไฟฟ้าเป็็นแหล่่ งท่ี่� มีี การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสูู งสุุ ดจาก              
การเผาไหม้้เชื้้� อเพลิิงฟอสซิิล ไม่่ว่่  าจะเป็็นน้ำำ �มัน ก๊๊าซธรรมชาติิ หรืือถ่่ านหิิน เป็็นต้้น  

จากผลการประเมิินข้้างต้้น ได้้นำำ �มาสู่่� การพััฒนาเส้้นทางการลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่� ม
อุุ ตสาหกรรมไฟฟ้าตามแนวทาง Sector Decarbonisation Approach (SDA) และกลุ่่� มอุุ ตสาหกรรม
อื่่� น ๆ ตามแนวทาง Implied Temperature Rise (ITR) ซึ่่� งอยู่่� ในกระบวนการนำำ �เสนอคณะกรรมการ
ธนาคารไทยพาณิิชย์และคณะกรรมการเอสซีีบีี   เอกซ์์ พิิจารณาอนุุมั ติิ คาดว่่ าจะสามารถเปิิดเผยต่่ อ
สาธารณชนได้้ในปีี 2567 

[ศึึกษาข้้อมูู ลเพิ่่� มเติิมได้้ท่ี่� บท ‘การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์และเทคโนโลยีี เพื่่� อโลก’ หน้า 93-99]

นอกจากนี้้�  ในปีี 2566 ธนาคารไทยพาณิิชย์สนัับสนุุ นธุุ รกิิจและโครงการท่ี่� มุ่่� งบรรเทาผลกระทบหรืือปรัับตััว
เพื่่� อรัับมืือต่่ อการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศผ่่านการสนัับสนุุ นทางการเงิิน บริิการท่ี่� ปรึึกษาทางการเงิิน 
และการลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืน คิิดเป็็นมูู ลค่่ ารวม 161,090  ล้้านบาท

[ศึึกษาข้้อมูู ลเพิ่่� มเติิมได้้ท่ี่� บท ‘การเงิินท่ี่� ย่ั่� งยืืน’ หน้า 87-91]
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โซลููชั นและ 
ความปลอดภััย 
ทางดิิจิิทััล

ความท้้าทายและโอกาส
การเข้้ามาของเทคโนโลยีีดิ จิิทััลได้้สร้้างผลกระทบต่่ อธุุ รกิิจทั้้� งเชิิงบวกและเชิิงลบ ไม่่จำ ำ �กัด
เพีี ยงการสร้้างการเติิบโตจากนวััตกรรมและรูู ปแบบธุุ รกิิจใหม่่  ๆ หรืือการสูู ญเสีี ยสััดส่่ วน
ทางการตลาดจากการไม่่ สามารถปรัับตััวได้้เท่่ าทััน ขณะเดีี ยวกััน ยัังส่่ งผลกระทบต่่ อสัังคมท่ี่� นำำ �
มาซึ่่� งการเข้้าถึึงโอกาสอย่่ างทั่่� วถึึงหรืือความเหลื่่� อมล้ำำ �ทางสัังคมท่ี่� สูู งขึ้้� น 

กล่่ าวได้้ว่่ าในช่่ วงหลายปีีท่ี่� ผ่่านมา การเข้้ามาและความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีดิ จิิทััลได้้
เปล่ี่� ยนแปลงรูู ปแบบการดำำ �เนิินธุุ รกิิจและการใช้้ชีีวิ ตของผู้้� คนอย่่ างมีีนั ยสำำ �คัญ ซึ่่� งหากธุุ รกิิจ
สามารถนำำ �เข้้ามาใช้้และบริิหารได้้อย่่ างเหมาะสม จะช่่ วยเพิ่่� มประสิิทธิภาพในการดำำ �เนิินงาน       
เสริิมสร้้างศัักยภาพทางการแข่่ งขัันและโอกาสทางธุุ รกิิจจากนวััตกรรมท่ี่� ตอบสนองความต้้องการ
ของลูู กค้้าท่ี่� หลากหลาย รวมทั้้� งยัังสามารถลดช่่ องว่่ างทางสัังคมไปพร้้อมกััน   

ด้้วยวิิสััยทััศน์์สู่่� การเป็็นธุุ รกิิจเทคโนโลยีีท างการเงิิน กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มุ่่� งนำำ �เทคโนโลยีี มาใช้้ใน
การพััฒนาธุุ รกิิจ ซึ่่� งการใช้้เทคโนโลยีีดิ จิิทััลภายใต้้บริิบทของโลกการเงิินการลงทุุ นในปััจจุุบั นท่ี่�
มีี ความผัันผวนสูู ง ประกอบกัับเทคโนโลยีีมีี  การเปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็วหรืือเทคโนโลยีี ใหม่่  ๆ 
เกิิดขึ้้� นอย่่ างต่่ อเนื่่� อง อีี กทั้้� งภััยคุุ กคามทางไซเบอร์์ท่ี่� นัับวัันมีี แนวโน้้มเพิ่่� มขึ้้� นและมีีวิ วััฒนาการท่ี่�
ซัับซ้้อนมากขึ้้� น ล้้วนเป็็นความเส่ี่� ยงท่ี่� กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ จำำ �เป็็นต้้องปรัับตััวให้้เท่่ าทัันและพััฒนา
ระบบการบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีี สารสนเทศท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพเพีี ยงพอ เพื่่� อไม่่ ให้้ส่่ ง
ผลกระทบต่่ อความเชื่่� อมั่่� นของลูู กค้้า นัักลงทุุ น และผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย ความสามารถทางการแข่่ งขััน 
ตลอดจนภาพลัักษณ์์และชื่่� อเสีี ยงของบริิษััท  

ความมุ่่� งมั่่� น
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ พร้้อมนำำ �ความสามารถทางด้้านเทคโนโลยีี และข้้อมูู ลมาใช้้ในการคิิดค้้นและ
พััฒนานวััตกรรม ควบคู่่� ไปกัับการลงทุุ นในเทคโนโลยีี แห่่ งอนาคต เพื่่� อสร้้างทางเลืือกท่ี่�
หลากหลายสู่่� ระบบนิิเวศดิิจิิทััลท่ี่� ส่่ งเสริิมธุุ รกิิจและไลฟ์์สไตล์์ท่ี่� ยั่่� งยืืน บนฐานความมั่่� นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคล
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คณะกรรมการเทคโนโลยี

ประธานกรรมการ: นายไพรินทร์ ชูโชติถาวร
(กรรมการอิสระ ประธานกรรมการเทคโนโลยี และกรรมการบริหาร)

ระดับกรรมการ

ระดับบริหาร

คณะทํางานด้าน
ยุทธศาสตร์เทคโนโลยี

คณะทํางานด้าน
ยุทธศาสตร์ความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์

คณะทํางานด้าน
เทคโนโลยีคลาวด์

คณะทํางานด้าน
ยุทธศาสตร์ข้อมูล

ธนาคารดิิจิิทััล

ยกระดัับการเป็็นธนาคารดิิจิิทััลด้้วยผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�
ตอบโจทย์ความต้้องการแบบครบวงจรผ่่านแพลตฟอร์์ม
บนมืือถืือ

สิินเช่ื่� อดิิจิิทััล

ปลดล็็อกการเข้้าถึึงสิินเชื่่� อท่ี่� ทุุ กคนสามารถเข้้าถึึงได้้      
โดยเฉพาะกลุ่่� มท่ี่� เข้้าไม่่ ถึึงสิินเชื่่� อในระบบ

ระบบนิเวศดิิจิิทััล

สร้้างระบบนิิเวศดิิจิิทััลท่ี่� เชื่่� อมความสััมพัันธ์์และยกระดัับ
ประสบการณ์์การใช้้ชีีวิ ตในยุุ คดิิจิิทััลของลูู กค้้า

สิินทรัพย์์ดิ จิิทััลและเทคโนโลยีี แห่่งอนาคต

ลงทุุ นในเทคโนโลยีี ใหม่่  ๆ ท่ี่� มีีศั กยภาพสูู งและสิินทรัพย์์
ดิิจิิทััล เพื่่� อโอกาสการเติิบโตอย่่ างก้้าวกระโดด

แนวทางการบริิหารจััดการ 
ด้้วยเชื่่� อว่่ าดิิจิิทััลโซลููชั นและความสามารถใหม่่ ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม
เป็็นกุุ ญแจสำำ �คัญท่ี่� ช่่ วยให้้องค์์กรธุุ รกิิจและผู้้� คนในสัังคมสามารถรับมืือ
และก้้าวไปพร้้อมกัับเทคโนโลยีี ท่ี่� สร้้างความพลิิกผัันและโลกท่ี่� ผัันผวน    
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงตั้้� งใจปลดล็็อกคุุ ณค่่ าของธุุ รกิิจการเงิินการธนาคาร
แบบดั้้� งเดิิมด้้วยการผสานศัักยภาพของเทคโนโลยีี และนวััตกรรม              
เพื่่� อแสวงหาโอกาสและความเป็็นไปได้้ใหม่่  ๆ สำำ �หรัับธุุ รกิิจ ควบคู่่� ไปกัับ    
การพััฒนาโครงสร้้างพื้้� นฐานและระบบนิิเวศดิิจิิทััลบนฐานความมั่่� นคง
ปลอดภััยทางเทคโนโลยีี และไซเบอร์์ให้้กัับประเทศไทย 

เอสซีีบีี   เอกซ์์ ขัับเคลื่่� อนเป้้าหมายการพััฒนาโซลููชั นและความปลอดภััย
ทางดิิจิิทััล โดยนำำ �เทคโนโลยีี ไม่่ว่่  าจะเป็็น Artificial Intelligence (AI), 
Machine Learning (ML), Blockchain, Internet of Things (IoT),    
Big Data หรืือ Cloud Computing มาใช้้ในการคิิดค้้น ต่่ อยอด และ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรม ตลอดจนการลงทุุ นใน 4 กลุ่่� มยุุท ธศาสตร์์ ได้้แก่่  
ธนาคารดิิจิิทััล สิินเชื่่� อดิิจิิทััล ระบบนิิเวศดิิจิิทััล และสิินทรัพย์์ดิิจิิทััลและ
เทคโนโลยีี แห่่ งอนาคต 

ทั้้� งนี้้�  เอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้กำำ �หนดโครงสร้้างและแนวทางการกำำ �กับดูู แลด้้านเทคโนโลยีี ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยคำำ �ถึึงประสิิทธิภาพ ความยืืดหยุ่่� น และความเท่่ าทััน           
เพื่่� อสนัับสนุุ นกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ในการนำำ �เทคโนโลยีีดิ จิิทััลมาปรัับใช้้ในธุุ รกิิจอย่่ างเต็็มรูู ปแบบ ยกระดัับประสบการณ์์ลูู กค้้า ตลอดจนบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงและ
ความปลอดภััย สู่่� การเป็็นองค์์กรท่ี่� ขัับเคลื่่� อนด้้วย AI และยึึดลูู กค้้าเป็็นศูู นย์์กลาง (AI- first and Customer-centric Organization)

โครงสร้้างการกำำ �กับดูแลด้านเทคโนโลยีีข องเอสซีีบีี   เอกซ์์

กำำ �กัั บดูู แลและให้้ทิิศทางด้้านการ
ประยุุ กต์์ใช้้เทคโนโลยีี และโมเดลใหม่่  ๆ 
ควบคู่่� ไปกัั บการพิิจารณาความสามารถ
ของเทคโนโลยีี ในการสร้างคุุ ณค่่ าเพิ่่� ม
ให้้แก่่ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

กำำ �หนดและกำำ �กัั บดูู แลความเส่ี่� ยงด้้าน
เทคโนโลยีี และความม่ั่� นคงปลอดภัั ย
ทางไซเบอร์์ ตลอดจนการประยุุ กต์์ใช้้
และการรายงานการปฏิิบัั ติิตามมาตรฐาน
ต่่ าง ๆ ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

กำำ �กัั บดูู แลการประยุุ กต์์ใช้้เทคโนโลยีี
คลาวด์์ รวมถึึงกำำ �หนดกลยุุท ธ์์ โมเดล 
นโยบาย มาตรฐาน และสถาปััตยกรรม
ด้้านเทคโนโลยีี คลาวด์์ภายในกลุ่่� ม 
เอสซีีบีี   เอกซ์์

กำำ �กัั บดูู แลกลยุุท ธ์์ด้้านเทคโนโลยีี ของบริิษััท และกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 
เพื่่� อให้้ม่ั่� นใจว่่ าสอดคล้้องกัั บเป้้าหมายและวััตถุุ  ประสงค์์ของกลุ่่� ม 
โดยมุ่่� งเน้้นเรื่่� องความสมบูู รณ์์แบบของบริิการด้้านเทคโนโลยีี         
พร้อมกัั บสร้างเสริมแนวปฏิิบัั ติิด้้านเทคโนโลยีีที่ � เป็็นเลิิศ

พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบต่่ อนโยบาย
กระบวนการ และแนวปฏิิบัั ติิด้้านข้้อมูู ล
ในระดัั บกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ตลอดจน
กำำ �หนดสถาปััตยกรรม โครงสร้าง 
พื้้� นฐาน และความปลอดภัั ยด้้านข้้อมูู ล

B

B
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CLOUD COE CYBER COE DATA COE

เป้้าหมายและผลการดำำ �เนิินงาน 
ท่ี่� สำำ �คัญในปีี 2566

เป้้าหมาย 2568

สร้้างสรรค์์นวััตกรรมดิิจิิทััลด้้วยเงิินลงทุุ น 14,000 ล้้านบาท ภายใต้้ความมุ่่� งมั่่� น  
Zero Tolerance ด้้านความมั่่� นคงปลอดภััยของสารสนเทศ  

ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2566

ลงทุุ นพััฒนาและปรัับปรุุ งผลิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััลรวมกว่่ า 5,773 ล้้านบาท 
ภายใต้้ความมุ่่� งมั่่� น Zero Tolerance ด้้านความมั่่� นคงปลอดภััยของสารสนเทศ 

01
สร้้างเสริิมขีี ดความสามารถด้านเทคโนโลยีี และ            
ความมั่่� นคงทางไซเบอร์์ เพื่่� อระบบนิิเวศดิิจิิทััล
ท่ี่� แข็็งแรงและปลอดภััย

จััดตั้้� ง Cloud COE และ Cyber COE

เพื่่� อวางรากฐานในการสร้้างความสามารถหลัักด้้านเทคโนโลยีี และข้้อมูู ล และก้้าวไปสู่่� ผู้้�นำ ำ �กลุ่่� มเทคโนโลยีีด้ าน
การเงิินในภููมิ ภาค ในปีี 2566 เอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้จััดตั้้� งศูู นย์์แห่่ งความเป็็นเลิิศด้้านระบบคลาวด์์ (Cloud COE) 
และศูู นย์์แห่่ งความเป็็นเลิิศด้้านไซเบอร์์ (Cyber COE) นอกเหนืือไปจากศูู นย์์ความเป็็นเลิิศด้้านข้้อมูู ล (Data 
COE) ซึ่่� งมีี  SCB DataX สนัับสนุุ นการจััดการความสามารถทางด้้านข้้อมูู ลให้้กัับบริิษััทในกลุ่่� ม

ส่่ งมอบบริิการคลาวด์์ระดัับ   
World-class ให้้กัับกลุ่่� ม         
เอสซีีบีี   เอกซ์์ และสนัับสนุุ น       
การเปล่ี่� ยนผ่่านงานทั้้� งหมด            
สู่่� คลาวด์์ เพื่่� อเพิ่่� มเสถีี ยรภาพ
ของระบบ เสริิมประสิิทธิภาพ      
ด้้านต้้นทุุ น และเตรีี ยมความ
พร้้อมสำำ �หรัับเทคโนโลยีี ใหม่่  ๆ 
ในอนาคต

เสริิมสร้้างขีี ดความสามารถ      
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ด้้าน  
ความมั่่� นคงทางไซเบอร์์ โดย       
นำำ �ระบบรัักษาความปลอดภััย 
ทางไซเบอร์์ท่ี่� ทัันสมััยท่ี่� สุุ ดมาใช้้   
รวมถึึงกำำ �กับดูู แลและรัับรอง 
การบริิหารจััดการตามมาตรฐาน 

ส่่ งเสริิมความสามารถด้านข้้อมูู ล
และการวิิเคราะห์์ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   
เอกซ์์ ตามมาตรฐานสากล เพื่่� อ
ให้้การรัับส่่ งข้้อมูู ลทั่่� วทั้้� งกลุ่่� ม
เอสซีีบีี   เอกซ์์ และภายนอก มีี
ประสิิทธิภาพและการใช้้ข้้อมูู ลเกิิด
ประโยชน์และได้้ผลลััพธ์์สูู งสุุ ด
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ยกระดัับการจััดการ
ด้้านความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมูู ล

เทคโนโลยีี ใหม่่  ๆ ไม่่ว่่  าจะเป็็นปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) หุ่่� นยนต์์และระบบอััตโนมััติิ แมชชีี นเลิิร์์นนิิง (ML) Internet of 
Things (IoT) ล้้วนมาพร้้อมกัับความเส่ี่� ยงท่ี่� จำำ �เป็็นต้้องได้้รัับการประเมิินและบริิหารจััดการอย่่ างเหมาะสม 

เอสซีีบีี   เอกซ์์ ตระหนัักดีีว่่  าความเส่ี่� ยงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมูู ลสามารถส่่ งผลกระทบต่่ อ           
ความต่่ อเนื่่� องในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ ต้้นทุุ นในการดำำ �เนิินงาน ชื่่� อเสีี ยง รวมไปถึึงความไว้้วางใจของลูู กค้้า นัักลงทุุ น 
และผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย ในปีี 2566 เอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงได้้กำำ �หนดโครงสร้้างการกำำ �กับดูู แล พร้้อมนโยบายและมาตรฐานท่ี่�
เก่ี่� ยวข้้องด้้านความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมูู ล เพื่่� อสร้้างและรัักษาความปลอดภััยและความลัับของ
ข้้อมูู ล ระบบ แอปพลิิเคชััน และเครืือข่่ ายท่ี่� กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ เป็็นเจ้้าของหรืือถืือครองอยู่่�  โดย

•	 กำำ �หนดกรอบการรัักษาความลัับ (Confidentiality) ความถูู กต้้อง (Integrity) และความพร้้อมใช้้งาน 
(Availability) ของข้้อมูู ลและระบบ 

•	 กำำ �หนดความรัับผิิดชอบในการป้้องกัันข้้อมูู ลและระบบ และ 
•	 กำำ �หนดมาตรการควบคุุ มเพื่่� อป้้องกัันการยัักยอก การเปิิดเผยโดยไม่่ ได้้รัับอนุุ ญาต และการสูู ญหายของข้้อมูู ล

และระบบ

พััฒนาระบบการบริิหารจััดการ 
ด้้านเทคโนโลยีีทั่่ � วทั้้� งกลุ่่� ม

เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ ากลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ จะมีี แนวทางการบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีี ท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพ สามารถสนัับสนุุ น
การเติิบโตทางธุุ รกิิจและสร้้างความพึึงพอใจของลูู กค้้าให้้ดีีขึ้้ � นอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ในปีี 2566 เอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงได้้ 
ดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญ ดัังนี้้�

ด้้านนโยบาย

•	 ประกาศ 3 นโยบาย และ 12 มาตรฐานด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์และคลาวด์์ เพื่่� อสนัับสนุุ นความสามารถ
ในการปรัับตััวและปรัับปรุุ งการดำำ �เนิินงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ภายใต้้การกำำ �กับดูู แลท่ี่� มีี ความชััดเจน

•	 ประกาศใช้้นโยบาย SCBX Group Data Governance และนโยบาย SCBX Group Data Sharing เพื่่� อสร้้าง
ทิิศทาง โครงสร้้าง และกรอบการทำำ �งานสำำ �หรัับการกำำ �กับดูู แลข้้อมูู ลและการแบ่่ งปัันข้้อมูู ลระหว่่ างบริิษััทใน
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ และกัับบุุ คคลภายนอก

•	 ประกาศใช้้นโยบาย Cloud Usage Management และอยู่่� ระหว่่ างการพััฒนานโยบาย Access Management 
เพื่่� อกำำ �กับดูู แลให้้บริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มีี การใช้้ระบบคลาวด์์อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพและปลอดภััย

ด้้านกระบวนการ 

•	 จััดทำำ � Baseline Cyber Maturity Assessment ระดัับกลุ่่� ม และประเมิินเชิิงลึึกใน 4 บริิษััท ได้้แก่่  ธนาคาร
ไทยพาณิิชย์ InnovestX, CardX และ AutoX

•	 จััดตั้้� งและผลักดัันการดำำ �เนิินงานของศูู นย์์ปฏิิบััติิการรัักษาความปลอดภััย (Security Operations Center: 
SOC) เพื่่� อเสริิมสร้้างขีี ดความสามารถของบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ในการติิดตาม ตรวจจัับ ตอบสนอง และ
กู้้�คื นจากเหตุุ การณ์์ทางไซเบอร์์ ตลอดจนยกระดัับความพร้้อมในการรัับมืือกัับภััยทางไซเบอร์์ 

•	 เปิิดตััว Cloud Landing Zone และศูู นย์์สนัับสนุุ นระบบคลาวด์์ (Cloud Support Center) เพื่่� อสนัับสนุุ น
บริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ในการจััดเตรีี ยมและจััดการโครงสร้้างพื้้� นฐานและบริิการคลาวด์์ได้้อย่่ างปลอดภััย 
มีี ประสิิทธิภาพ และได้้มาตรฐาน

•	 ศึึกษาและทดลองเทคโนโลยีี ใหม่่  ๆ ด้้าน AI, Blockchain และความยั่่� งยืืน พร้้อมแบ่่ งปัันโซลููชั นใหม่่  ๆ และ     
Use Cases ท่ี่� จะช่่ วยสร้้างมูู ลค่่ าและคุุ ณค่่ าใหกัับบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ รวมถึึงลูู กค้้า

ด้้านคน

•	 สร้้างวััฒนธรรมแห่่ งความร่่ วมมืือภายในบริิษััทและระหว่่ างบริิษััทท่ี่� มองความเส่ี่� ยงด้้านเทคโนโลยีี เป็็นปััจจััย
ขัับเคลื่่� อนทางธุุ รกิิจมากกว่่ าการเป็็นอุุ ปสรรคในการดำำ �เนิินงาน

•	 ส่่ งเสริิมและสนัับสนุุ นพนัักงานให้้ทดลองใช้้ Generative AI ในการทำำ �งาน และแบ่่ งปััน Use Cases เพื่่� อเป็็น
กรณีีศึ กษาและนำำ �ไปปรัับใช้้ในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 

นโยบายและมาตรฐานการจััดการ 

ในปีี 2566 เอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้พััฒนาและประกาศใช้้ 3 นโยบายและ 12 มาตรฐานการบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้าน
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และเทคโนโลยีี  เพื่่� อให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มีี ความพร้้อมในการปรัับตััว มีี การกำำ �กับดูู แล
ท่ี่� ชััดเจน และพััฒนาปรัับปรุุ งด้้านความปลอดภััย  

นโยบาย มาตรฐาน

Technology Risk  
Management (TRM)

•	 Security and Tech Risk Awareness
•	 Technology Risk Management

IT Third Party Risk 
Management (IT TPRM) 

•	 IT Third Party Risk Management

Information and 
Cybersecurity (ICS)

•	 Cloud Security
•	 Secure System Development
•	 Identity & Access Management
•	 Security Remediation & Patch Management
•	 Network Security 
•	 Endpoint Device Protection
•	 Data Security
•	 Logging & Auditing
•	 Security Incident Response
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โครงสร้้างการกำำ �กับดูแลด้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และข้้อมููล
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SCB Digital Banking (DBANK) ออกแบบและพััฒนาผลิตภััณฑ์์ (Products) ท่ี่� ตอบโจทย์ความต้้องการเฉพาะ
ของลูู กค้้าแต่่ ละกลุ่่� ม มีี แพลตฟอร์์ม (Platform) ท่ี่� มุ่่� งสร้้างประสบการณ์์การให้้บริิการแบบไร้้รอยต่่ อในทุุ ก           
ช่่ องทาง และพััฒนาโซลููชั น (Solutions) ท่ี่� ตั้้� งใจสนัับสนุุ นความสำำ �เร็็จให้้กัับผู้้� ประกอบการธุุ รกิิจอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 

ส่่วนหนึ่่� งของความมุ่่� งมั่่� นในปีี 2566

B

DIGITAL LOAN

สิินเช่ื่� อดิิจิิทััลเพ่ื่� อธุุ รกิิจ ‘UP เงิินทัันใจ’ สำำ �หรัั บผู้้� ประกอบการรายย่่ อย (sSME) บน SCB EASY 
เพื่่� อเพิ่่� มสภาพคล่่ องทางการเงิินให้้กัั บธุุ รกิิจหรือการลงทุุ นในกิิจการ โดยไม่่ต้ องมีีบุุ  คคลหรือ       
หลัั กทรััพย์ ค้ำำ �ประกัั น สามารถวางแผนผ่่ อนชำำ �ระตามความสามารถ รวมถึึงไม่่คิ ดค่่ าธรรมเนีี ยม

B

DIGITAL WEALTH

‘บััญชีีหุ้้�  นกู้้�  EASY-D บริการรัับฝากหุ้้� นกู้้� แบบไร้้ใบ’ บน SCB EASY ให้้นัั กลงทุุ นรายย่่ อย
สามารถรวมการลงทุุ นในหุ้้� นกู้้� ได้้อย่่ างสะดวก ปลอดภัั ย โดยไม่่ต้ องเก็็บใบหุ้้� นกู้้�  และซื้้� อง่่ าย ฝาก
หุ้้� นกู้้� ได้้ ซึ่่� งช่่ วยยกระดัั บประสบการณ์์การลงทุุ นอย่่ างไร้้รอยต่่ อ และ 'บััญชีี กองทุุ น SCB 
Omnibus’ หรือบัั ญชีี กองทุุ นแบบไม่่ เปิิดเผยชื่่� อผู้้�ถื อหน่่ วยลงทุุ น เพื่่� อให้้ลูู กค้้ามีีตัั  วเลืือกใน 
การลงทุุ นมากยิ่่� งขึ้้� น ด้้วยกองทุุ นรวมจากหลากหลายบริิษััทหลัั  กทรััพย์ จััด การกองทุุ น (บลจ.) 
บน SCB EASY นอกเหนือไปจากฟีีเจอร์์ ‘Wealth4U’ เครื่่� องมืือท่ี่� ช่่ วยแนะนำำ �ผลิิตภัั ณฑ์์ด้้าน
การลงทุุ นขั้้� นพื้้� นฐานเฉพาะบุุ คคล ซึ่่� งธนาคารได้้เปิิดตัั วเมื่่� อปลายปีี 2565

B

DIGITAL PAYMENT

บริการ SCB Cross Border Payment Tracking สำำ �หรัั บผู้้� ประกอบธุุ รกิิจในการติิดตาม
สถานะเงิินโอนต่่ างประเทศได้้ด้้วยตนเอง ผ่่ านเว็็บไซต์ www.scb.co.th ตลอด 24 ช่ั่� วโมง เพื่่� อ
ช่่ วยให้้ภาคธุุ รกิิจสามารถบริิหารธุุ รกิิจและจััด การกระแสเงิินสดได้้อย่่ างคล่่ องตัั ว ทั้้� งยัั งสนัั บสนุุ น
ความสัั มพัั นธ์์ระหว่่ างธุุ รกิิจไทยและคู่่� ค้้าต่่ างประเทศในการทำำ �ธุุ รกรรมระหว่่ างประเทศในระยะยาว

B

•	 Digital Savings
•	 Digital Loan
•	 Digital Investment
•	 Digital Insurance
•	 Digital Payment

B

•	 SCB EASY
•	 SCB Connect
•	 Just4U
•	 SCB Protect Online

•	 Payment
•	 Lending
•	 Others

PRODUCTS
Personalized 
Products for 
Every You.

PLATFORMS
Omnichannel 
Experience for 
Every Moment

SOLUTIONS 
 FOR PARTNERS
The Best Digital 
Solutions to  
Help Business 
Succeed

02 
พััฒนาดิิจิิทััลโซลููชั นท่ี่� ตอบโจทย์
การเงิินและการลงทุุ นของลูู กค้้าทุุ กกลุ่่� ม
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ใช้้เทคโนโลยีีพั ฒนาปรัับปรุุ งผลิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงสร้้างสรรค์์โซลููชั นทางการเงิินรูู ปแบบ
ใหม่่  ๆ อย่่ างต่่ อเนื่่� อง เพื่่� อการเข้้าถึึงบริิการท่ี่� ตอบโจทย์ความต้้องการท่ี่� หลากหลายและการมีีสุุ  ขภาพการเงิินท่ี่� ดีี
ของลูู กค้้าทุุ กกลุ่่� ม 

มุ่่� งสู่่� ธนาคารดิิจิิทััลเต็็มรูู ปแบบ

ในปีี 2566 ธนาคารไทยพาณิิชย์ได้้ประกาศวิิสััยทััศน์์ใหม่่  ‘Digital Bank with Human Touch’ ด้้วยพัันธกิิจสำำ �คัญ
ในการเป็็นดิิจิิทััลแบงก์์อัันดัับหนึ่่� งด้้านการบริิหารความมั่่� งคั่่� ง พร้้อมมอบประสบการณ์์การให้้บริิการท่ี่� เชื่่� อมถึึงกััน
อย่่ างไร้้รอยต่่ อในทุุ กช่่ องทางให้้กัับลูู กค้้า และมุ่่� งมั่่� นสู่่� การเป็็นธนาคารดิิจิิทััลท่ี่� เข้้าใจและรู้้� ใจลูู กค้้ามากกว่่ าเดิิม ด้้วย
บริิการท่ี่� รู้้�จั  กลูู กค้้าผ่่านข้้อมูู ล รู้้�  ใจลูู กค้้าผ่่านความรู้้�สึ ก เพื่่� อก้้าวสู่่� การเป็็นท่ี่� หนึ่่� งในใจลูู กค้้าทุุ กกลุ่่� มภายในปีี 2025
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FOOD MARTTRAVEL MAID 2W RIDE

B

RIDEEXPRESS FINANCE

B

EV

2563 2565 2566 2567
STARTING 
POINT

สร้้างระบบนิิเวศดิิจิิทััล ตอบโจทย์ทุุ กไลฟ์์สไตล์์ด้้วย Super App

บริิษััท เพอร์์เพิิล เวนเจอร์์ส จำำ �กัด ต่่ อยอดแพลตฟอร์์ ม ‘โรบิินฮู้้� ด (Robinhood)’ จาก ‘Robinhood Food’ 
บริิการฟู้้�  ดเดลิิเวอรีี  ในปีี 2563 ขยายสู่่�  ‘Robinhood Travel’ บริิการด้้านการท่่ องเท่ี่� ยวออนไลน์์แบบครบวงจร 
‘Robinhood Mart’ บริิการสั่่� งซื้้� อสิินค้้า ของสด ของใช้้ และ ‘Robinhood Express’ บริิการรัับ-ส่่ งพััสดุุ และ
เอกสารด่่ วน ในปีี 2565 ก่่ อนต่่ อยอดสู่่� การเป็็น ‘Super App สััญชาติิไทย’ อย่่ างเต็็มรูู ปแบบ ในปีี 2566 ด้้วย             

การเปิิดตััว ‘Robinhood Ride’ บริิการเรีี ยกรถ ‘Robinhood Finance’ บริิการสิินเชื่่� อสำำ �หรัับรายย่่ อย และ 
‘Robinhood EV’ บริิการเช่่ ามอเตอร์์ไซค์ไฟฟ้า ท่ี่� พร้้อมเติิมเต็็มและตอบสนองทุุ กไลฟ์์สไตล์์การใช้้ชีีวิ ตของลูู กค้้า
ในยุุ คดิิจิิทััล 

[ศึึกษาข้้อมูู ลเพิ่่� มเติิมได้้ท่ี่� บท ‘พลัังเสริิมธุุ รกิิจและคนตััวเล็็ก’ หน้้า 74-76]
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ผลักดัันการเงิินการลงทุุ น ระบบนิิเวศสิินทรัพย์์ดิิจิิทััล
และดิิจิิทััลโซลููชั นแบบครบวงจร

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยบริิษััทหลัักทรัพย์์ อิินโนเวสท์์ เอกซ์์ จำำ �กัด (InnovestX) ผู้้�นำ ำ �ด้านการลงทุุ นและบริิการ
สิินทรัพย์์ดิิจิิทััลครบวงจรผ่่าน 'InnovestX Application' Super App แรกในประเทศไทยท่ี่� รวมสิินทรัพย์์ทุุ ก
ประเภทไว้้ในแอปเดีี ยว และบริิษััท โทเคน เอกซ์์ จำำ �กัด (Token X) ผู้้� ให้้บริิการระบบเสนอขายโทเคนดิิจิิทััล (ICO 
Portal) ได้้ร่่ วมนำำ �เสนอนวััตกรรม ‘RealX (เรีี ยลเอ็็กซ์์ )’ โทเคนดิิจิิทััลเพ่ื่� อการลงทุุ นแรกในประเทศไทย 
(Investment Token) ท่ี่� มีี คอนโดมิิเนีี ยมเป็็นสิินทรัพย์์อ้้างอิิงใน 3 ทำำ �เลศัักยภาพ ได้้แก่่  พาร์์ค ออริิจิ้้� น พร้้อม
พงษ์์ พญาไท และทองหล่่ อ เพื่่� อสร้้างโอกาสให้้นัักลงทุุ นสามารถเข้้าถึึงและเป็็นเจ้้าของสิินทรัพย์์ท่ี่� มีีมูู  ลค่่ าสูู งอย่่ าง
อสัังหาริิมทรัพย์์ได้้โดยไม่่จำ ำ �เป็็นต้้องใช้้เงิินจำำ �นวนมาก ซึ่่� งถืือเป็็นการเพิ่่� มทางเลืือกใหม่่ ของการลงทุุ นให้้แก่่         
นัักลงทุุ นไทยได้้อย่่ างเท่่ าเทีี ยม โดยลูู กค้้าสามารถลงทุุ นผ่่านแอปพลิิเคชััน Token X ซึ่่� งเป็็นแพลตฟอร์์มสำำ �หรัับ
การลงทุุ นโทเคนดิิจิิทััลท่ี่� มีี บริิการระบบเสนอขายโทเคนดิิจิิทััลครบวงจร รองรัับการสมััคร ลงทุุ น จองซื้้� อ และ
จััดสรรโทเคนดิิจิิทััลครบจบในแอปเดีี ยว ด้้วยระบบความปลอดภััยสูู งสุุ ดระดัับ Enterprise Grade ตลอดจน
สามารถซื้้� อ-ขายบนแอปพลิิเคชััน InnovestX ในฐานะตลาดรองได้้อีี กด้้วย

ด้้วยความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะต่่ อยอดการให้้บริิการด้้านการลงทุุ นแบบดั้้� งเดิิม ควบคู่่� ไปกัับการพััฒนาระบบนิิเวศ
อุุ ตสาหกรรมทางการเงิินและการลงทุุ นแห่่ งอนาคต InnovestX จึึงสร้้างสรรค์์นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�
ตอบโจทย์นัักลงทุุ นอย่่ างต่่ อเนื่่� อง โดยในปีี 2566 InnovestX ได้้ร่่วมกัับ TradingView แพลตฟอร์์ มระดัับโลก 
โดยเป็็นนายหน้้าซื้้� อขายหลัักทรัพย์์แห่่ งแรกในประเทศไทยท่ี่� นัักลงทุุ นสามารถซื้้� อขายหุ้้� นผ่่านแพลตฟอร์์ม 
TradingView ได้้โดยตรง พร้้อมดููข้ อมูู ลหุ้้� นได้้แบบเรีี ยลไทม์ และใช้้เครื่่� องมืือวิิเคราะห์์การลงทุุ นเชิิงเทคนิิค ให้้
นัักลงทุุ นสามารถลงทุุ นได้้ทัันท่่ วงทีี และมีี ประสิิทธิภาพยิ่่� งขึ้้� น ขณะเดีี ยวกััน ด้้วยความต้้องการผลักดัันให้้เกิิด
ความเป็็นไปได้้ใหม่่  ๆ ทางธุุ รกิิจทั้้� งในเชิิงกว้้างและเชิิงลึึกบนพื้้� นฐานของการใช้้ประโยชน์จาก AI อย่่ างมีี            
ความรัับผิิดชอบ InnovestX จึึงได้้ผนึกกำำ �ลัง Microsoft นำำ �เทคโนโลยีี  Microsoft Azure OpenAI มาช่่ วยพััฒนา
รายงานบทวิเคราะห์์การลงทุุ นอััตโนมััติิ ท่ี่� ผสานมุุ มมองจากนัักวิิเคราะห์์ผู้้� เช่ี่� ยวชาญของ InnovestX เพื่่� อให้้ 
นัักลงทุุ นมีีข้ อมูู ลท่ี่� ทัันต่่ อสถานการณ์์และสามารถตัดสิินใจลงทุุ นได้้ทัันท่่ วงทีี  โดย ‘Earnings Brief, powered 
by AI – สรุุ ปบทวิเคราะห์์ผล การดำำ �เนิินงานบริษััทฉบัับย่อ ด้้วยเทคโนโลยีี  AI ผสานมุุ มมองจากนัักวิิเคราะห์์
จาก InnovestX’ ของหุ้้� นต่่ างประเทศ ได้้เผยแพร่่ ให้้นัักลงทุุ นและผู้้� สนใจทั่่� วไปได้้ศึึกษาท่ี่� เว็็บไซต์ InnovestX 
หรืือผ่่านแอปพลิิเคชััน InnovestX นอกเหนืือจากการเป็็นบริิษััทหลัักทรัพย์์รายแรกในประเทศไทยท่ี่� ได้้ใช้้
นวััตกรรมการยืืนยัันตััวตนรูู ปแบบดิิจิิทััลเต็็มรูู ปแบบ โดยการทำำ � e-KYC ผ่่านระบบ NDID (National Digital 
ID) ในการสมััครบริิการแอปพลิิเคชััน InnovestX ได้้ทุุ กท่ี่�  ทุุ กเวลา และใช้้เทคโนโลยีี บล็็อกเชนในการพััฒนา
โครงสร้้างพื้้� นฐานของระบบสิินทรัพย์์ดิิจิิทััล ผ่่านความร่่ วมมืือกัับพัันธมิิตรชั้้� นนำำ � เช่่ น Fireblocks, Elliptic         
เพื่่� อการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการสิินทรัพย์์ดิิจิิทััลอย่่ างครบวงจร ตลอดจนการจััดเก็็บสิินทรัพย์์บนมาตรฐาน
ความปลอดภััย

นอกจากนี้้�  บริิษััท เอสซีีบีี   เทคเอกซ์์ จำำ �กัด (SCB TechX) ได้้ยกระดัับความร่่วมมืื อกัับ ไมโครซอฟต์์  ประเทศไทย 
ในฐานะ Microsoft Solution Partner ซึ่่� งเป็็นการเพิ่่� มขีี ดความสามารถและประสบการณ์์ของทีี มงาน SCB 
TechX ให้้มีี ความเช่ี่� ยวชาญในการนำำ �เสนอดิิจิิทััลโซลููชั นแบบครบวงจร (Digital and Application Innovation) 
และการสร้้างโครงสร้้างพื้้� นฐานของ Azure Cloud Infrastructure ท่ี่� ตอบโจทย์ความต้้องการของลูู กค้้าองค์์กร 
ในการพััฒนา Cloud-native Application, Cloud Migration รวมถึึงธุุ รกิิจด้้านการให้้บริิการแพลตฟอร์์มท่ี่�
ช่่ วยบริิหาร Cloud Infrastructure โดยใช้้ Microsoft Azure Cloud เป็็นโครงสร้้างพื้้� นฐาน ทั้้� งนี้้�  เพื่่� อช่่ วยเพิ่่� ม
ประสิิทธิภาพการทำำ �งานให้้กัับลูู กค้้าองค์์กรและปรัับการใช้้งาน Azure Cloud ให้้เหมาะสมกัับองค์์กรได้้อย่่ างอิิสระ 
ตลอดจนมีีส่่  วนร่่ วมในการขัับเคลื่่� อนประเทศไทยให้้เดิินหน้้าต่่ อไปในยุุ คแห่่ งการเปล่ี่� ยนผ่่านด้้วย AI และคลาวด์์

ดร.อารัักษ์์  สุุธีี  วงศ์์  
ประธานกรรมการ
บริิษััทหลัักทรัพย์์ อิินโนเวสท์์ เอกซ์์ จำำ �กัด
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“ หากมองการสร้้างนวััตกรรมและ     
ความสามารถในการสนัับสนุุ นธุุ รกิิจ
ควบคู่่�กั น  ธนาคารไทยพาณิิชย์์ตั ดสิินใจ
ว่่าการเปล่ี่� ยน Core Banking ไปสู่่�
เทคโนโลยีี  Cloud ตั้้� งแต่่เวลานี้้� เป็็น            
สิ่่� งท่ี่� ดีี กว่่า เราไม่่สามารถรอให้้ถึึงวัันท่ี่�
แข่่งขัันไม่่ได้้ แล้้วค่่อยเปล่ี่� ยน เพราะเวลา
นั้้� นอาจสายเกิินไป เราตั้้� งเป้้าจะเปล่ี่� ยนไปสู่่�
เทคโนโลยีี   Cloud 100% ให้้ได้้ภายใน 4 ปีี 
โดยระหว่างการเปล่ี่� ยนผ่่านจะเป็็นการรััน
เทคโนโลยีี เมนเฟรมและ Cloud ควบคู่่�กั น 
เพราะไม่่สามารถทำำ �ทั้้� งหมดได้้ทัันทีี  ”

คุุ ณอรพงศ์์  เทีี ยนเงิิน 
ผู้้�จั ดการใหญ่่  และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� บริิหาร  
กลุ่่� มงาน Technology ธนาคารไทยพาณิิชย์

03
นำำ �เทคโนโลยีีขั บเคลื่่� อนสู่่�  Digital-First  
and Customer-Centric Organization 
ด้้วยวิิสััยทััศน์์ใหม่่  ‘Digital Bank with Human Touch’ เพื่่� อการเป็็น ‘ธนาคารท่ี่� ดีียิ่่ � งขึ้้� น (Better Bank)’ นำำ �มา
ซึ่่� งโจทย์สำำ �คัญของธนาคารไทยพาณิิชย์ท่ี่� ต้้องการไปให้้ถึึง นั่่� นคืือ การขัับเคลื่่� อนธุุ รกิิจด้้วยเทคโนโลยีี และการยึึด
ลูู กค้้าเป็็นศูู นย์์กลาง 

ความมุ่่� งมั่่� นข้้างต้้นได้้นำำ �มาสู่่� การตััดสิินใจครั้้� งสำำ �คัญกัับการเปล่ี่� ยน ‘ระบบหลัักธนาคาร หรืือ Core Banking’ จาก
ท่ี่� อยู่่� บนเทคโนโลยีี เมนเฟรมขึ้้� นสู่่� สภาพแวดล้้อมแบบ Public Cloud ในปีี 2566 โดยธนาคารเลืือกใช้้ Microsoft 
Azure เป็็นผู้้� ให้้บริิการ และมุ่่� งดำำ �เนิินการใน 3 เรื่่� องหลััก เพื่่� อไปสู่่� เป้้าหมาย ได้้แก่่

1.	 Better Brain: พััฒนาระบบวิิเคราะห์์ท่ี่� ฉลาดขึ้้� น โดยนำำ � AI/ML มาช่่ วยวิิเคราะห์์ข้้อมูู ลลูู กค้้าท่ี่� มีีจำ ำ �นวนมหาศาล 
เพื่่� อให้้เข้้าใจถึึงความต้้องการท่ี่� แท้้จริิงของลูู กค้้า

2.	 Digital Convenient หรืื อ Omni Channel: สร้้างความสะดวกสบายสูู งสุุ ดให้้กัับลูู กค้้าในทุุ กช่่ องทางบริิการ
จากการสนัับสนุุ นของ Better Brain

3.	 Hyper Personalization Product: ออกแบบบริิการทางการเงิินท่ี่� ตอบโจทย์แบบรายบุุ คคล เพราะการท่ี่�
ธนาคารรู้้�จั กลูู กค้้าอย่่ างแท้้จริิง จะสามารถปรัับแต่่ งบริิการให้้ตรงกัับความต้้องการของลูู กค้้าแต่่ ละรายได้้ 
โดยเฉพาะบริิการสิินเชื่่� อ ท่ี่� ธนาคารจะสามารถให้้อััตราดอกเบี้้� ยได้้ตามความเส่ี่� ยงของลูู กค้้าแต่่ ละราย

นอกจากการพััฒนาระบบหลัักธนาคารแล้้ว ธนาคารยัังได้้นำำ �เทคโนโลยีี มาใช้้ในการนำำ �เสนอผลิตภััณฑ์์และปรัับปรุุ ง
กระบวนการการให้้บริิการท่ี่� ตอบโจทย์ความต้้องการของลูู กค้้ามากขึ้้� นด้้วย และเพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าดิิจิิทััลโซลููชั นและ
บริิการต่่ าง ๆ ท่ี่� ธนาคารมุ่่� งมั่่� นสร้้างสรรค์์อย่่ างต่่ อเนื่่� อง สอดรัับกัับพฤติิกรรมและความต้้องการของลูู กค้้า 
ธนาคารได้้นำำ �เครื่่� องมืือ Net Promoter Score หรืือ NPS มาวััดความพึึงพอใจและความผูู กพัันของลูู กค้้า            
ต่่ อคุุ ณภาพบริิการใน 3 ช่่ องทาง ได้้แก่่  Digital Banking (SCB EASY App) ธนาคารสาขา และศูู นย์์บริิการลูู กค้้า 
ซึ่่� งในปีี 2566 ผลสำำ �รวจความพึึงพอใจของลูู กค้้าสูู งขึ้้� นกว่่ าปีี 2565 และดีี กว่่ าเป้้าหมายท่ี่� ตั้้� งไว้้    

ความพึงพอใจของลููกค้้า 2564 2565 2566 เป้้าหมาย 
ปีี 2567

เป้้าหมาย NPS 75 76 78 82

คะแนน NPS 75 78 81

ความครอบคลุุมของข้้อมููล (%) 100 100 100

ทั้้� งนี้้�  คะแนน NPS ท่ี่� สูู งขึ้้� นอย่่ างต่่ อเนื่่� องทุุ กปีีเป็็นผลมาจากการพััฒนาและปรัับปรุุ งตามคำำ �แนะนำำ �และเสีี ยงสะท้้อน
จากลูู กค้้าในทุุ กช่่ องทางบริิการ โดยเฉพาะช่่ องทาง Digital Banking ซึ่่� งเป็็นบริิการท่ี่� ลูู กค้้าคาดหวัังให้้ธนาคาร
ปรัับปรุุ งมากท่ี่� สุุ ดจากผลการสำำ �รวจในปีี 2565 อัันเนื่่� องจากปััญหาการใช้้งานในบางช่่ วงเวลาท่ี่� ทำำ �ให้้ลูู กค้้า
ไม่่ สามารถทำำ �ธุุ รกรรมทางการเงิินได้้หรืือต้้องใช้้ระยะเวลานานในการเข้้าสู่่� ระบบ ในปีี 2566 ธนาคารจึึงได้้ลงทุุ น
ปรัับปรุุ งสถาปััตยกรรมภายในของแพลตฟอร์์ม SCB Easy App เพิ่่� มเติิม อาทิิ 

•	 ขยายระบบ SCB Easy เพื่่� อรองรัับจำำ �นวนผู้้� ใช้้งานท่ี่� สูู งขึ้้� นอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 
•	 เชื่่� อมต่่ อ SCB Easy App กัับระบบโอนเงิินตััวใหม่่  (New Payment Domain) เพื่่� อเพิ่่� มประสิิทธิภาพ              

ในการรองรัับธุุ รกรรมการโอนเงิิน 
ตลอดจนลงทุุ นยกระดัับความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์เพิ่่� มเติิม เพื่่� อให้้ระบบมีี ความเสถีี ยรและปลอดภััยมากขึ้้� น 
ซึ่่� งส่่ งผลให้้ NPS ของช่่ องทาง SCB EASY APP ดีีขึ้้ � นด้้วย 

สำำ �หรัับปีี 2567 ธนาคารได้้กำำ �หนดเป้้าหมาย NPS ไว้้ท่ี่�  82 ซึ่่� งสูู งขึ้้� นกว่่ าปีี 2566 เพื่่� อสะท้้อนถึึงความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะ     
ผลักดัันการดำำ �เนิินงานท่ี่� ยึึดลูู กค้้าเป็็นศูู นย์์กลางและต้้องดีีขึ้้ � นอย่่ างต่่ อเนื่่� อง  
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ความท้้าทายและโอกาส
ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีก่่  อให้้เกิิดภููมิ ทััศน์์ใหม่่  ๆ ท่ี่� ต่่ างส่่ งผลกระทบต่่ อทุุ ก
อุุ ตสาหกรรมและทุุ กองค์์กร โดยจำำ �เป็็นต้้องปรัับตััว เรีี ยนรู้้� เท่่ าทััน และสามารถ
บูู รณาการเทคโนโลยีี ในการพััฒนาธุุ รกิิจและการทำำ �งานได้้อย่่ างเหมาะสม 

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ตระหนัักดีีว่่  าการพััฒนาทัักษะแห่่ งอนาคตท่ี่� ทำำ �ให้้คนเข้้าใจถึึง
ศัักยภาพและผลกระทบสู่่� การทำำ �งานร่่ วมกัับเทคโนโลยีี ได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพและ
ประสิิทธิผลมีี ความสำำ �คัญยิ่่� งในยุุ คดิิจิิทััล เพราะไม่่ เพีี ยงช่่ วยรัักษาขีี ดความสามารถ
ทางการแข่่ งขัันของธุุ รกิิจ หากยัังมีีส่่  วนช่่ วยสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและคุุ ณค่่ าใหม่่  ๆ  
ให้้กัับลูู กค้้าและคนในสัังคม ตลอดจนร่่ วมผลักดัันการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของ
ประเทศในระยะยาวด้้วย  

ความมุ่่� งมั่่� น
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มุ่่� งสร้้างเสริิมทัักษะดิิจิิทััลเพื่่� อการทำำ �งานให้้แก่่ พนัักงานและกำำ �ลัง
คนในอนาคต รวมถึึงทัักษะความเข้้าใจและการใช้้เทคโนโลยีีดิ จิิทััลพื้้� นฐานให้้กัับสัังคม
วงกว้้าง เพื่่� อร่่ วมผลักดัันการเติิบโตทางเศรษฐกิิจในระยะยาว ควบคู่่� ไปกัับการเข้้าถึึง
โอกาสในการจ้้างงานและการมีีชีีวิ  ตความเป็็นอยู่่� ท่ี่� ดีี   

ทัักษะดิิจิิทััล 
แห่่ งอนาคต
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Academy/ 
COE

Partnerships Tech
Community

แนวทางการบริิหารจััดการ 
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ออกแบบเส้้นทางการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลท่ี่� ไม่่ เพีี ยงพร้้อมขัับเคลื่่� อนการดำำ �เนิินงาน
ตามยุุท ธศาสตร์์ขององค์์กรเพื่่� อมุ่่� งสู่่� วิิสััยทััศน์์การเป็็นเทคคอมพานีี  หากยัังพร้้อมเป็็นกำำ �ลังสำำ �คัญใน     
การร่่ วมผลักดัันเศรษฐกิิจไทยในยุุ คดิิจิิทััลด้้วย ทั้้� งนี้้�  หนึ่่� งในยุุท ธศาสตร์์สำำ �คัญของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ คืือ    
การเป็็นองค์์กรท่ี่� ขัับเคลื่่� อนด้้วย AI (AI-First Organization) ซึ่่� งจำำ �เป็็นต้้องพััฒนาบุุ คลากรให้้มีี ความรู้้�
ความเข้้าใจพื้้� นฐานในการนำำ � AI มาใช้้ในการทำำ �งานประจำำ �วัน (Broad AI Adoption) และมีี ความสามารถ
ในการพััฒนา AI เชิิงลึึก (Deep AI Development) ควบคู่่� ไปกัับการมีีทั กษะพื้้� นฐานด้้านเทคโนโลยีี  ทัักษะ
ด้้านข้้อมูู ล ทัักษะด้้านความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ เป็็นต้้น โดยเอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้ผนึกกำำ �ลังกัับพัันธมิิตร
ด้้าน AI และเทคโนโลยีีชั้้ � นนำำ �ระดัับโลก เพื่่� อส่่ งเสริิมการเรีี ยนรู้้� และการใช้้ประโยชน์จาก AI ออกแบบ            
การเรีี ยนรู้้� เพื่่� อพััฒนาทัักษะความสามารถของพนัักงานให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ได้้อย่่ างเต็็มศัักยภาพและ
เสริิมสร้้างความก้้าวหน้้าทางอาชีี พในยุุ คดิิจิิทััล ตลอดจนสร้้างเทคคอมมููนิ ตี้้� เพื่่� อพััฒนาระบบนิิเวศดิิจิิทััล
และการเรีี ยนรู้้� แห่่ งโลกอนาคต 

เป้้าหมาย 2568

พััฒนาทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับพนัักงานและคนในสัังคมจำำ �นวน 200,000 คน

ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2566

พนัักงานและคนในสัังคมจำำ �นวน 123,696 คน ได้้รัับการส่่ งเสริิมและพััฒนา
ทัักษะด้้าน AI ด้้านข้้อมูู ลและการคิิดวิิเคราะห์์ รวมถึึงด้้านเทคโนโลยีีดิ จิิทััลท่ี่� มีี
บทบาทสำำ �คัญต่่ อการดำำ �เนิินธุุ รกิิจในปััจจุุบั นและรูู ปแบบธุุ รกิิจในอนาคต

เป้้าหมายและผลการดำำ �เนิินงาน�
ท่ี่� สำำ �คัญในปีี 2566
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01 
ผนึกพัันธมิิตรชั้้� นนำำ �ระดัับโลก  
ส่่ งเสริิมการเรีี ยนรู้้� และการใช้้ประโยชน์จาก AI

Microsoft 365 Copilot  
Champion Program

เอสซีีบีี   เอกซ์์ ร่่ วมกัับไมโครซอฟท์ดำำ �เนิินโครงการ Microsoft 365 Copilot Champion ซึ่่� งเป็็นโครงการนำำ �ร่่ อง
ให้้พนัักงานกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ซึ่่� งได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็น Copilot Champion จำำ �นวน 300 คน นำำ � Microsoft 
365 Copilot ท่ี่� เป็็น Generative AI มาทดลองใช้้ในการทำำ �งาน เพื่่� อเสริิมประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลใน               
การทำำ �งาน โดย Copilot  Champion มีี หน้้าท่ี่� รายงาน Use Case พร้้อมวิิธีี การนำำ �ไปใช้้แบบ Step-by-step และ
เวลาท่ี่� ประหยััดได้้เป็็นประจำำ �ทุุ กสััปดาห์์ รวมถึึงแบ่่ งปัันเทคนิิคระหว่่ าง Copilot Champion เป็็นประจำำ �ทุุ กวััน โดย
ผลจากการใช้้งานยัังได้้รายงานให้้ผู้้� บริิหารระดัับสูู งของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ รัับทราบในการประชุุ ม CEO AI Forum  
เป็็นประจำำ �ทุุ กเดืือน 

หลัังจากท่ี่� ส่่ งเสริิม Copilot Champion ใช้้งาน Microsoft 365 Copilot เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน เอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้
จััดงาน SCBX Copilot Showcase Demo Day ขึ้้� น เพื่่� อเปิิดโอกาสให้้ Copilot Champion ได้้นำำ �เสนอ Use 
Case ให้้กัับผู้้� บริิหารเอสซีีบีี   เอกซ์์ และไมโครซอฟท์ ตลอดจนเพื่่� อนพนัักงานได้้มีีส่่  วนร่่ วมเรีี ยนรู้้� และแลกเปล่ี่� ยน
ข้้อมูู ล โดยมีี  Copilot Champion สนใจเข้้าร่่ วมการนำำ �เสนอจำำ �นวน 13 ทีี ม 

300 
Copilot  
Champions

Financial Services & AI Corporate Affiliate Program 

เอสซีีบีี   เอกซ์์ ร่่ วมกัับ Stanford Institute for Human-centered AI (HAI) สถาบัันการศึึกษาชั้้� นนำำ �ระดัับโลก โดย
เอสซีีบีี   เอกซ์์ เป็็นสมาชิิกระหว่่ างประเทศรายแรก (International Member) ในโครงการ Financial Services & AI 
Corporate Affiliate Program

ภายใต้้ความร่่ วมมืือนี้้�  เอสซีีบีี   เอกซ์์ จะสามารถเข้้าถึึงงานวิิจััยท่ี่� ทัันสมััย ทดลองเทคโนโลยีี ใหม่่  ๆ แลกเปล่ี่� ยนความรู้้�
ทางวิิชาการ โดยเฉพาะอย่่ างยิ่่� งในเรื่่� องของเทคโนโลยีีท างการเงิิน ซึ่่� งครอบคลุุ มหััวข้้อในหลากหลายมิิติิ ได้้แก่่  โมเดล
ขั้้� นพื้้� นฐาน (Foundation Models) ความปลอดภััยด้้าน AI (AI Safety) ฟิินเทค (Fintech) บล็็อกเชน (Blockchain) 
ความยั่่� งยืืน (Sustainability) และประกัันภััย (Insurance) ตลอดจนโอกาสในการเย่ี่� ยมชมเชิิงวิิชาการท่ี่�  Stanford 
HAI ประเทศสหรััฐอเมริิกา 

สำำ �หรัับปีี 2566 เอสซีีบีี   เอกซ์์ และ Stanford HAI ได้้จััดเวิิร์์กชอปให้้ความรู้้� เรื่่� อง AI จำำ �นวน 6 ครั้้� ง ระหว่่ างเดืือน
สิิงหาคม - ธัันวาคม ในรูู ปแบบ Online ผ่่าน Microsoft Teams และ Onsite ท่ี่�  SCB Academy Playground โดย
มีี พนัักงานกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ สนใจเข้้าร่่ วมงานทั้้� งหมดกว่่ า 1,200 คน

เวิิร์์กชอป 

6 ครั้้� ง

พนัักงานเข้้าร่่ วม 

1,200 คน

Michael Bernstein
Building an AI Application
from Idea to Production

Clark Barret
Responsible Artificial

Intelligence

James Landay
Human-centered

Artificial Intelligence

Diyi Yang
Generative AI Trust

Melissa Valentine
Building an AI-powered

Organization

Markus Pelger
AI for Financial Services

200 
Use Cases
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วััตถุุ ประสงค์์ : 

เพื่่� อสร้้าง Data-driven Organization ท่ี่� พนัักงานสามารถวิเคราะห์์และใช้้
ข้้อมูู ลเป็็นส่่ วนสํํ าคััญในการทํํ างานและการตััดสิินใจ อัันจะนำำ �ไปสู่่� การยกระดัับ
ประสิิทธิภาพการดำำ �เนิินงานท่ี่� สร้้างโอกาสทางธุุ รกิิจและมูู ลค่่ าเพิ่่� มท่ี่� คำำ �นึงถึึง
ลูู กค้้าเป็็นสำำ �คัญ 

02 
เดิินหน้้าพััฒนาทัักษะด้้านข้้อมูู ลและดิิจิิทััล  

มุ่่� งสร้้าง Data-driven Organization สู่่� การเป็็น 
ธนาคารดิิจิิทััลท่ี่� เข้้าใจและรู้้� ใจลูู กค้้ามากกว่่ าเดิิม

เพื่่� อสนัับสนุุ นกลยุุทธ์  ‘Digital Bank with Human Touch’ ท่ี่� มุ่่� งหวัังเข้้าใจลูู กค้้า
อย่่ างลึึกซึ้้� งผ่่านข้้อมูู ลสู่่� การออกแบบผลิตภััณฑ์์ท่ี่� ตอบโจทย์ความต้้องการของลูู กค้้า
และสร้้างประสบการณ์์การบริิการท่ี่� เชื่่� อมโยงกัันอย่่ างราบรื่่� นในทุุ กช่่ องทาง  
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ จึึงมุ่่� งเน้้นพััฒนาทัักษะและเทคนิิค          
การทำำ �งานรูู ปแบบใหม่่  (New Ways of Working) ในยุุ คดิิจิิทััลให้้กัับพนัักงานมา   
อย่่ างต่่ อเนื่่� อง ผ่่านโครงการ Digital Champion ซึ่่� งประกอบไปด้้วยการเสริิมสร้้าง
ทัักษะ ‘Data – Lean – Design Thinking and Agile (Dgile) โดยในปีี 2566 ธนาคาร
มีี  Digital Champion รวมแล้้ว 3,550 คน  

นอกจากนี้้�  ธนาคารยัังได้้เสริิมทัักษะการใช้้ Generative AI ให้้พนัักงานท่ี่� สนใจ
มากกว่่ า 1,800 คน ผ่่านหลัักสูู ตรต่่ าง ๆ อาทิิ AI for Financial Services, 
Application from Idea to Product, Generative AI 101-102-103, สู่่� การเป็็น 
ChatGPT Expert Prompt Engineering 101, Boost Productivity with 
Generative AI Tools, ChatGPT and AI Intensive for Marketing เป็็นต้้น อีี กด้้วย

Data 
Analytics

แนวทางการพััฒนา : 

ธนาคารยัังคงมุ่่� งพััฒนาความรู้้� และ 6 ทัักษะ
พื้้� นฐานด้้านข้้อมูู ล รวมถึึงเพิ่่� มเติิมทัักษะการใช้้
เครื่่� องมืืออััตโนมััติิ (Automation Tools) ใน
รูู ปแบบของ No-code Low-code ให้้พนัักงาน
ในทุุ กระดัับชั้้� น ผ่่านการเรีี ยนรู้้� แบบใช้้โครงงาน
เป็็นฐาน (Project-based learning) และการ
เรีี ยนรู้้� แบบผสมผสาน (Blended-learning) ซึ่่� ง
ครอบคลุุ มการเรีี ยนรู้้�ด้ วยตนเอง การอบรมเชิิง
ปฏิิบััติิการ การฝึึกปฏิิบััติิจริิง และการนำำ �เสนอ
ผลงาน เพื่่� อให้้พนัักงานสามารถเรีี ยนรู้้� และ
ประยุุ กต์์ใช้้แนวคิิดและเครื่่� องมืือด้้านข้้อมูู ล
ในการวิิเคราะห์์ นำำ �เสนอ และนำำ �มาประกอบ          
การตััดสิินใจได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ

6 ทัักษะพื้้� นฐาน 
สำำ �หรับการวิิเคราะห์์ข้ อมููล

ความเข้้าใจธุุ รกิิจ  
(Business  

Understanding)

 เคร่ื่� องมืื อในการ 
วิิเคราะห์์ข้ อมููล  
(Data Tools)

การคิิดเชิิงวิิพากษ์์   
(Critical 

Thinking)

การนำำ �เสนอข้้อมููล
ด้้วยภาพ

(Data Visualization)

การวิิเคราะห์์ข้ อมููล  
(Data Analytics)

การเล่่าเร่ื่� อง
ด้้วยข้้อมููล

(Data Storytelling)

ปรัับปรุุ งและพััฒนา
กระบวนการทำำ �งานไปแล้้ว

108  
โครงการ

ปรัับปรุุ งและพััฒนา
ผลิตภััณฑ์์และบริิการ

42  
รายการ

มีีส่่  วนช่่ วย
เพิ่่� มรายได้้มากกว่่ า 

200 - 350  
ล้้านบาท/ ปีี

การเข้้าร่่วมอบรมของพนัักงาน

ธนาคารได้้ออกแบบเส้้นทางการพััฒนาทัักษะด้้านการวิิเคราะห์์
ข้้อมูู ลของพนัักงานโดยแบ่่ งออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่  Data 
Foundation, Data Champion และ Data Expert และ
ในปีี 2566 ยัังได้้ริิเริ่่� มการสร้้าง Data Coach ซึ่่� งเป็็นกลุ่่� ม 
Data Expert ท่ี่� สนใจยกระดัับความสามารถด้วย Coaching 
Project ซึ่่� งต้้องผ่่านการอบรมเพิ่่� มเติิมมากกว่่ า 56 ชั่่� วโมง 
รวมทั้้� งเก็็บชั่่� วโมงการ Coach ให้้กัับโครงการของหน่่ วยงาน
ต่่ าง ๆ  มากกว่่ า 10 โครงการอีี กด้้วย

ในปีี 2566
พนัักงานเข้้าร่่วมการฝึึกอบรม 

รวมแล้้ว 

2,206 คน 
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Reframe Emphasize
and Define

TestIdeate and
Prototype

Define
ระบุปัญหา

กําหนดเป้าหมาย

Measure
ประเมินปัญหา

Analyze
วิเคราะห์

สาเหตุของปัญหา

Improve
ปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการใหม่

Control
ตรวจสอบและ

ควบคุมผล ให้อยู่
ในระดับท่ีน่าพอใจ

B

แนวทางการพััฒนา: 

ธนาคารมุ่่� งส่่ งเสริิมทัักษะการทำำ �ความเข้้าใจความต้้องการเชิิงลึึกของลูู กค้้าด้้วยหลััก Design Thinking        
เพื่่� อสร้้างนวััตกรรมหรืือค้้นหาไอเดีี ยใหม่่  ๆ รวมถึึงการนำำ �แนวคิิดการทำำ �งานแบบ Agile มาใช้้เพื่่� อเพิ่่� ม             
ความคล่่ องตััวของกระบวนการทำำ �งาน ขณะเดีี ยวกััน ยัังมีี  Design Thinking Coach ท่ี่� คอยให้้คำำ �ปรึึกษากัับ
พนัักงานในการนำำ � Design Thinking ไปใช้้ได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพอีี กด้้วย 

วััตถุุ ประสงค์์ : 

เพื่่� อปรัับเปล่ี่� ยนรูู ปแบบการทํํ างานขององค์์กรให้้มีี ความคล่่ องตััว รวดเร็็ว      
เพิ่่� มประสิิทธิภาพของกระบวนการทํํ างานอย่่ างต่่ อเนื่่� อง และลดต้้นทุุ นการดำำ �เนิิน
งานไปพร้้อมกััน 

ในปีี 2566 
พนัักงานเข้้าร่่วมการฝึึกอบรม

รวมแล้้ว

1,142 คน 

ปรัับปรุุ งและพััฒนากระบวนการ
รวม  

25  
โครงการ

ช่่ วยลดต้้นทุุ นและสร้้างโอกาสทางการขาย
รวมกว่่ า  

100
 ล้้านบาท

LeanX Design Thinking  
and Agile (Dgile)

แนวทางการพััฒนา: 

ธนาคารส่่ งเสริิมการประยุุ กต์์ใช้้หลัักการ DMAIC ในการเพิ่่� มประสิิทธิภาพของกระบวนการทํํ างาน ท่ี่� มุ่่� งลด
ขั้้� นตอนและกระบวนการซ้ำำ �ซ้อน ตลอดจนส่่ งเสริิมการร่่ วมงานภายในองค์์กร โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานท่ี่�
เข้้าร่่ วมโครงการนำำ �กระบวนการภายในหน่่ วยงานท่ี่� ต้้องการปรัับปรุุ งมาวิิเคราะห์์หาความสูู ญเปล่่ าท่ี่� ซ่่ อนอยู่่�  
และออกแบบแนวทางในการปรัับปรุุ งให้้เกิิดขึ้้� นจริิง ผ่่านการเรีี ยนรู้้� เชิิงปฏิิบััติิและการ Coaching  

วััตถุุ ประสงค์์ : 

เพื่่� อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานให้้เข้้าใจและเข้้าถึึงความต้้องการเชิิงลึึกของ
ลูู กค้้า สู่่� การพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงกระบวนการทำำ �งานรูู ปแบบใหม่่
ท่ี่� จะสนัับสนุุ นการเติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืน

โครงการความคิิดริิเริ่่� มจากการฝึึกอบรม
หลักสููตร DIY DESIGN THINKING 

สามารถสร้้างผลประโยชน์ทางธุุ รกิิจได้้ราว 

124 ล้้านบาท 

ในปีี 2566 พนัักงานเข้้าร่่ วมการฝึึกอบรมรวมแล้้ว

202 คน 
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สร้้างรากฐานฟิินเทคและโลกอนาคต 
ด้้วยพลัังของข้้อมูู ลและเทคโนโลยีี สมััยใหม่่

ด้้วยตระหนัักถึึงความสำำ �คัญของการนำำ � Data และ AI ซึ่่� งมีีศั กยภาพท่ี่� ไร้้ขีี ดจำำ �กัดมาใช้้ประโยชน์อย่่ างสร้้างสรรค์์
และรัับผิิดชอบ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดย SCB DataX ในฐานะผู้้� ให้้บริิการด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมูู ลทางธุุ รกิิจเพื่่� อเพิ่่� ม
ศัักยภาพการแข่่ งขัันผ่่านการใช้้ประโยชน์จาก Big Data, Data Science และ AI จึึงได้้จััดฝึึกอบรมและสััมมนาให้้
กัับพนัักงาน SCB DataX พนัักงานในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ รวมถึึงกลุ่่� มคนทำำ �งานในอนาคตอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 

 03 
สร้้างเทคคอมมููนิ ตี้้� เพื่่� อการเรีี ยนรู้้� แห่่ งโลกอนาคต

ผลักดัันวงการเทคโนโลยีี ไทยเติิบโต 
พร้้อมก้้าวเข้้าสู่่� โลกอนาคตท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็ว

เอสซีีบีี   เอกซ์์ ตระหนัักดีีว่่  าเทคโนโลยีี และนวััตกรรมต่่ าง ๆ  จะเกิิดขึ้้� นได้้นั้้� นจำำ �เป็็นจะต้้องมีี ระบบนิิเวศท่ี่� เอื้้� ออำำ �นวย
รองรัับ จึึงผนึกความร่่ วมมืือกัับสยามพารากอนสร้้าง ‘SCBX NEXT TECH’ บนพื้้� นท่ี่� กว่่ า 4,000 ตารางเมตร       
ชั้้� น 4 สยามพารากอน ด้้วยงบลงทุุ นกว่่ า 200 ล้้านบาท เพื่่� อเป็็น ‘พื้้� นท่ี่� เปิิด’ สำำ �หรัับทุุ กคน ทุุ กเจนเนอเรชัันท่ี่� มีี      
ความสนใจโลกดิิจิิทััลมาร่่ วมแลกเปล่ี่� ยนเรีี ยนรู้้�  พััฒนาตนเอง สร้้างแรงบัันดาลใจ ตลอดจนเรีี ยนรู้้� เทคโนโลยีี    
ใหม่่  ๆ  ให้้พร้้อมก้้าวเข้้าสู่่� โลกอนาคตในยุุ คดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี ท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็ว

SCBX NEXT TECH ประกอบด้้วยพื้้� นท่ี่� นำำ �เสนอ Future Communities 7 ด้้าน เพื่่� อส่่ งเสริิมการเรีี ยนรู้้� ในเรื่่� อง
นวััตกรรมและเทคโนโลยีี แห่่ งอนาคต

โดยเอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้นำำ �เสนอพื้้� นท่ี่� หลััก 2 ส่่ วน ได้้แก่่  AreaX และ SCBX NEXT STAGE เพื่่� อเป็็นศูู นย์์กลางชุุ มชน
ด้้านเทคโนโลยีี  (Tech Community Hub) 

พนัักงานใหม่  
SCB DataX

ฝึึกอบรม Azure Databricks 

DEV

OPS

GitHub DevOps Data Privacy Consent Management

NLP LLM

NLP LLM Agile Scrum

อบรมให้้ความรู้้� เก่ี่� ยวกัับแพลตฟอร์์มในรูู ปแบบคลาวด์์ (Azure) และแพลตฟอร์์มบนคลาวด์์ (Data 
Bricks) สำำ �หรัับกระบวนการด้้าน Data Engineering, Machine Learning และ Advanced 
Analysisผ่่านการเวิิร์์กชอป การพูู ดคุุ ยแลกเปล่ี่� ยนประสบการณ์์ และกิิจกรรมการเรีี ยนรู้้� ท่ี่�
ครอบคลุุ มเนื้้� อหาหลากหลาย

พนัักงานกลุ่่� ม 
เอสซีีบีี   เอกซ์์

กิิจกรรมแลกเปล่ี่� ยนเรีี ยนรู้้� เร่ื่� องการปกป้้องข้้อมููล Data Science และ AI 
ให้้กัับ 5 บริิษััทในกลุ่่� ม ได้้แก่่  SCBX, CardX, AutoX, InnovestX และ TechX

สััมมนาพิิเศษ DataXperts ครั้้� งท่ี่�  1  
Visualizing the Present and Future of Data and AI in Fintech 
แบ่่ งปัันความรู้้� และมุุ มมองเก่ี่� ยวกัับโอกาสและนวััตกรรมในโลกอนาคตผ่่านการใช้้ประโยชน์จาก 
Data การนำำ �เทคโนโลยีี  AI มาประยุุ กต์์ใช้้กัับบริิการทางการเงิินอย่่ างมีี ความรัับผิิดชอบ รวมถึึง
แนวคิิดการดำำ �เนิินธุุ รกิิจด้้วย ESG

กลุ่่� มคนทำำ �งาน 
ในอนาคต

สััมมนาพิิเศษ DataXperts ครั้้� งท่ี่�  2   
Generative AI: Harnessing Its Potential Responsibly 
ฉายภาพให้้เห็็นถึึงขีี ดความสามารถและศัักยภาพอัันไร้้ขีี ดจำำ �กัดของ Generative AI พร้้อมวิิเคราะห์์
ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ การประยุุ กต์์ใช้้อย่่ างรัับผิิดชอบในภาคธุุ รกิิจ การศึึกษา และสัังคม 
รวมถึึงการควบคุุ มการใช้้งานเพื่่� อลดความเส่ี่� ยงและผลกระทบจากการใช้้เทคโนโลยีี ท่ี่� ไม่่ เหมาะสม

กิิจกรรม Open House 
เปิิดโลกการเรีี ยนรู้้�ธุุ  รกิิจ SCB DataX ให้้กัับนัักศึึกษาท่ี่� กำำ �ลังมองหาโอกาสใหม่่  ๆ และช่่ วยเตรีี ยม
ความพร้้อมก่่ อนก้้าวสู่่� การทำำ �งานจริิงในอนาคต นอกเหนืือจากกิิจกรรมการบรรยายให้้ความรู้้� ใน
เรื่่� อง Data และ AI

Developer Lounge  
แห่่งแรกของเมืื องไทย

สำำ �หรัับอำำ �นวยความสะดวกให้้กัับ
นัักพััฒนา รวมถึึง Digital Nomad 
ในการทำำ �งานได้้อย่่ างอิิสระ 

Experience Zone

พื้้� นท่ี่� แห่่ งการเรีี ยนรู้้�  ผ่่านรูู ปแบบ
ซีีรีีส์  เวิิร์์กชอปด้้านนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีี จากบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี   
เอกซ์์ และพัันธมิิตรชั้้� นนำำ �ระดัับ
ประเทศและระดัับโลก ท่ี่� จะหมุุ นเวีี ยน
มาให้้ความรู้้� และแบ่่ งปัันประสบการณ์์
ตลอดทั้้� งปีี

สำำ �หรัับแลกเปล่ี่� ยนความรู้้� ในรูู ปแบบ
สััมมนา เวิิร์์กชอป ซึ่่� งสามารถ
รองรัับคนได้้มากถึึง 300 คน  รวม
ถึึงพื้้� นท่ี่� สำำ �หรัับจััดแสดงผลงาน
ศิิลปะในรูู ปแบบต่่ าง ๆ ท่ี่� สร้้างสรรค์์ 
เพื่่� อตอบโจทย์คนรุ่่� นใหม่่

1
Blockchain,  
Web3 & Fintech

2
Healthtech  
Hub

3
Social  
Co-creators

4
DEV  
Connect

5
New  
Tech

6
Gamer’s  
Guild

7
AI Arena

AREAX BY SCBX

ส่่วนหนึ่่� งของความมุ่่� งมั่่� นในปีี 2566 

SCBX NEXT STAGE
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หลัังจากเปิิดตััวในเดืือนตุุ ลาคม 2566 SCBX NEXT TECH ได้้มีี การจััดงานรวมกว่่ า 90 งาน โดยเป็็นงานท่ี่� เอสซีีบีี   
เอกซ์์ จััดกว่่ า 20 งาน ซึ่่� งมีีผู้้�  เข้้าร่่ วมงานของเอสซีีบีี   เอกซ์์ มากกว่่ า 2,000 คน โดยเอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้ร่่ วมกัับ
พัันธมิิตรระดัับโลก อาทิิ Microsoft, Accenture, Google Developer Groups, Getty Images และพัันธมิิตร
ในประเทศ เช่่ น สำำ �นักงานคณะกรรมการการรัักษาความมั่่� นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่ งชาติิ สถาบัันวิิทยสิิริิเมธีี  
(VISTEC) รวมถึึงบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ อาทิิ ธนาคารไทยพาณิิชย์ InnovestX และ SCB 10X

ส่่ วนหนึ่่� งของงานเสวนาเรื่่� องเทคโนโลยีี  AI 
ท่ี่� เอสซีีบีี   เอกซ์์ จััดร่่ วมกัับพัันธมิิตรชั้้� นนำำ �ในปีี 2566 ณ SCBX NEXT STAGE  

ก้้าวสู่่�  Regional Innovation Hub  
ด้้านบล็็อกเชน Web 3.0 และ Deep Tech 

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดย SCB 10X เล็็งเห็็นถึึงความสำำ �คัญของการส่่ งเสริิมการทำำ �งานร่่ วมกัันและการสร้้างเครืือข่่ าย
นัักพััฒนานวััตกรรม สตาร์์ตอััป และพัันธมิิตรว่่ าเป็็นกุุ ญแจสำำ �คัญในการสร้้างระบบนิิเวศนวััตกรรม (Innovation 
Ecosystem) ท่ี่� ยั่่� งยืืน SCB 10X จึึงมีี เป้้าหมายท่ี่� จะสร้้างศูู นย์์กลางนวััตกรรมระดัับภููมิ ภาค (Regional Innovation 
Hub) เพื่่� อเป็็นพื้้� นท่ี่� ศูู นย์์กลางให้้กัับกลุ่่� มคนท่ี่� มีีทั กษะสูู งด้้านเทคโนโลยีี  (Tech Talent) และชุุ มชนด้้านเทคโนโลยีี  
(Tech Community) ของภููมิ ภาคเอเชีี ยตะวัันออกเฉีี ยงใต้้ ตลอดจนต่่ อยอด Innovation Ecosystem และ      
การลงทุุ นด้้าน Blockchain, Web 3.0 และ Deep Tech ให้้มีี ความแข็็งแกร่่ ง ผ่่าน 3 แกนหลััก

1
Foster Community 
and Ecosystem

Build, Connect and Expand

2
Gather Talents 
and Incubation

Boost, Build and Hack

3
Sharing Knowledge  
from Global Perspective 

Inspire and Get Insights

ส่่ งเสริิมระบบนิิเวศและชุุ มชนในการ
พััฒนานวััตกรรมผ่่าน ‘DISTRICTX’ 
พื้้� นท่ี่� สร้้างสรรค์์ท่ี่� เปิิดกว้้างสำำ �หรัับ
ชุุ มชนทั่่� วโลก 

บ่่ มเพาะ พััฒนา และเฟ้้นหาสุุ ดยอด
นวััตกร ผ่่านเวทีี การแข่่ งขัันท่ี่� เปิิดกว้้าง
สำำ �หรัับนัักพััฒนาและผู้้� สร้้างจาก
ทั่่� วโลก

สร้้างแรงบัันดาลใจและเข้้าถึึงข้้อมูู ล
เชิิงลึึก ผ่่านการให้้ความรู้้� และแลกเปล่ี่� ยน
มุุ มมองจากผู้้� เช่ี่� ยวชาญทั่่� วโลก

SCBX UNLOCKING AI: EP1 
Thailand Path to AI Opportunities

ข้้อมูู ลเติิม คลิิกท่ี่� น่ี่�

SCBX UNLOCKING AI: EP2 
New Era of Generative Images

ข้้อมูู ลเติิม คลิิกท่ี่� น่ี่�

SCBX UNLOCKING AI: EP.3 
How AI Shapes the Future of Financial 
Service Industry

ข้้อมูู ลเติิม คลิิกท่ี่� น่ี่�

SCBX UNLOCKING AI: EP.4 
How AI See Things Like We Do

ข้้อมูู ลเติิม คลิิกท่ี่� น่ี่�
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4
Regional Events

จััดงานระดัับภูมิิภาค เพ่ื่� อเช่ื่� อมโยงบริษััทในกลุ่่� ม 
เอสซีีบีี   เอกซ์์  กัับชุุ มชนในเอเชีี ยตะวัันออกเฉีี ยงใต้้

•	 The Sandbox Partners Day  
•	 Fireblocks Thought Leadership Event
•	 Axelaton SEA 2023 
•	 Trust Me I’m A BLOCKAHOLIC

3
Regional Annual Events

จััดงานประจำำ �ปีระดัับภูมิิภาค เพ่ื่� อสนัับสนุุ น Tech Talent 
และส่่งเสริิม Tech Community ระดัับโลกในด้้าน
บล็็อกเชน Web 3.0

•	 Redefine Tomorrow 2023
•	 Bangkok Blockathon 2023
•	 Bangkok AI Hack 2023

6
Meetups and Mini Panels

จััดกิิจกรรมพบปะพููดคุุ ยและเวทีี สนทนากลุ่่� มย่่อย เพ่ื่� อ
เสริิมสร้้างชุุ มชนท้้องถิ่่� นและภููมิิภาคในด้้าน AI บล็็อกเชน  
สิินทรัพย์์ดิ จิิทััล และ Web 3.0

Moonshot Meetup ซึ่่� งจััดทุุ ก 2 เดืื อน 
#1 Meet & Merge
#2 First Meet with SUI 
#3 Large Language Model and ChatGPT 
#4 Exploring the World of Computer Vision 
#5 Future of Jobs in the Metaverse
#6 Demystifying AI: How Organizations Can Build 
with Emerging Tech

3
SCBX Group and Local  
Developers’ Events

สนัับสนุุ นกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์  และนัักพััฒนาท้้องถิ่่� น 
ในการเช่ื่� อมต่่อกัับชุุ มชนเทคโนโลยีี

•	 SCB TechX Meetup 
•	 Disrupting Real Estate Investment with 

Digital Tokens  จััดโดย TokenX
•	 Bangkok Opensource Workshop

จากความมุ่่� งมั่่� นในการพััฒนา DISTRICTX ในปีี 2566 SCB 10X ได้้รัับรางวััล ‘OpenGov Recognition of 
Excellence Awards’ จาก OpenGov Asia (องค์์กรท่ี่� ทำำ �หน้้าท่ี่� เผยแพร่่ และยกย่่ องโครงการต่่ าง ๆ ท่ี่� เน้้น 
การเปล่ี่� ยนแปลงทางดิิจิิทััลทั้้� งของภาครััฐและเอกชน) ในฐานะท่ี่�  DISTRICTX เป็็นพื้้� นท่ี่� ท่ี่� โดดเด่่ นในการช่่ วย
สนัับสนุุ นอุุ ตสาหกรรมต่่ าง ๆ ด้้านเทคโนโลยีี  และเป็็น Tech Community Hub ให้้สตาร์์ตอััป เพื่่� อเปิิดโอกาสให้้
ร่่ วมกัันพััฒนาและส่่ งเสริิมให้้เกิิดนวััตกรรมใหม่่  ๆ ท่ี่� เป็็นประโยชน์ต่่ อสัังคมและมีีศั กยภาพในอนาคต 

SCB 10X เปิิดตััว “SCB 10X DISTRICTX” เมื่่� อเดืือนธัันวาคม 2565 เพื่่� อเป็็นพื้้� นท่ี่� สร้้างสรรค์์ท่ี่� เปิิดโอกาสให้้         
นัักพััฒนานวััตกรรม สตาร์์ตอััป และพัันธมิิตรจากบริิษััทชั้้� นนำำ �จากทั่่� วโลกด้้านบล็็อกเชน Web 3.0 และ Deep 
Tech เข้้ามามีีส่่  วนร่่ วมในชุุ มชน สร้้างเครืือข่่ าย และต่่ อยอดไอเดีี ยทางธุุ รกิิจ เพื่่� อสร้้างการเติิบโตแบบไร้้ขีี ดจำำ �กัด 
และผลักดัันให้้เกิิดคอมมููนิ ตี้้� ระดัับโลกสู่่� การเป็็นศูู นย์์กลางของเอเชีี ย 

ด้้วยเป้้าหมายท่ี่� จะสร้้างให้้ DISTRICTX เป็็น Regional Innovation Hub ของเอเชีี ย ในปีี 2566 SCB 10X               
ได้้สานต่่ อและสร้้างสรรค์์กิิจกรรมระดัับภููมิ ภาคทั้้� งในรูู ปแบบออนไลน์์และในสถานท่ี่� จริิงรวมทั้้� งสิ้้� น 16 กิิจกรรม 
โดยยัังคงมุ่่� งเน้้นเทคโนโลยีี  Blockchain และ Web 3.0 พร้้อมกัับขยายไปสู่่� เทคโนโลยีี ท่ี่� เป็็นยุุท ธศาสตร์์ของ 
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ อย่่ าง AI/Deep Tech มากขึ้้� น ไม่่ว่่  าจะเป็็นการจััดงาน AI Hackathon, AI Virtual Summit 
เป็็นต้้น 
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4
สัังคม
แห่่ งโอกาส

62	บริ การทางการเงิินและดิิจิิทััลอย่่างทั่่� วถึึง
72	 พลัังเสริิมธุุ รกิิจและคนตััวเล็็ก 
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บริิการทางการเงิิน 
และดิิจิิทััลอย่่ างทั่่� วถึึง

ความท้้าทาย
และโอกาส
เทคโนโลยีีดิ จิิทััลได้้ส่่ งผลต่่ อระบบเศรษฐกิิจการเงิินอย่่ างกว้้างขวาง ซึ่่� งสถาบััน      
การเงิินเป็็นหนึ่่� งในธุุ รกิิจท่ี่� ต้้องเร่่ งปรัับตััวให้้เท่่ าทัันกัับการเปล่ี่� ยนผ่่านสู่่� โลกดิิจิิทััล
มากท่ี่� สุุ ด ภายใต้้โจทย์สำำ �คัญท่ี่� ต้้องมีีส่่  วนสนัับสนุุ นธนาคารแห่่ งประเทศไทยใน         
การยกระดัับการให้้บริิการและลดช่่ องว่่ างการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินของภาคธุุ รกิิจและ
ประชาชน โดยไม่่ทำ ำ �ให้้ปััญหาเชิิงโครงสร้้างเศรษฐกิิจ หนี้้� ครััวเรืือน และความเหลื่่� อมล้ำำ � 
ในสัังคมท่ี่� มีี อยู่่� เดิิมรุุ นแรงขึ้้� น 

ทั้้� งนี้้�  จากผลสำำ �รวจของธนาคารแห่่ งประเทศไทยพบว่่ า กว่่ าร้้อยละ 60 ของครััวเรืือนไทย
มีี เงิินออมเผื่่� อฉุุ กเฉิินไม่่ เพีี ยงพอ และหากเกิิดเหตุุ ท่ี่� ทำำ �ให้้รายได้้ลดลงร้้อยละ 20 จะมีี
ครััวเรืือนเกิินครึ่่� งท่ี่� มีี เงิินไม่่ พอชำำ �ระหนี้้�  ทำำ �ให้้ต้้องไปกู้้� จากทั้้� งในและนอกระบบเพื่่� อ
ดำำ �รงชีี พ และส่่ วนใหญ่่ ไม่่ สามารถจ่่ ายคืืนได้้เพราะรายได้้ไม่่ แน่่ นอน ซึ่่� งพบในหลาย
กลุ่่� มอาชีี พ เช่่ น เกษตรกร อาชีี พอิิสระ ค้้าขาย รัับจ้้าง บริิการ และพนัักงานโรงงาน 
นอกจากนี้้�  มากกว่่ าร้้อยละ 50 ของประชากรไทยยัังเข้้าไม่่ ถึึงสิินเชื่่� อในระบบ                
โดยประชากรส่่ วนใหญ่่ ของกลุ่่� มนี้้� พึ่่� งพาเงิินทุุ นในตลาดเงิินนอกระบบ ซึ่่� งคิิดอััตรา
ดอกเบี้้� ยสูู งกว่่ าสถาบัันการเงิินหรืือสูู งกว่่ าท่ี่� กฎหมายกำำ �หนด 

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ตระหนัักถึึงบทบาทการมีีส่่  วนร่่ วมบริิหารจััดการความท้้าทายและ
โอกาสในการพััฒนาเทคโนโลยีี และนวััตกรรมทางการเงิิน รวมถึึงการส่่ งเสริิม 
การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและดิิจิิทััลอย่่ างทั่่� วถึึง ภายใต้้การบริิหารจััดการ 
ความเส่ี่� ยงทางธุุ รกิิจและสัังคมอย่่ างเหมาะสมและมีี ประสิิทธิภาพ เพื่่� อเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพการแข่่ งขัันของธุุ รกิิจ โดยเฉพาะผู้้� ประกอบการรายย่่ อย ยกระดัับคุุ ณภาพ
ชีีวิ ตของคนในสัังคม ตลอดจนสนัับสนุุ นการเปล่ี่� ยนผ่่านสู่่� ระบบเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของ
ประเทศ ในขณะเดีี ยวกััน ยัังนำำ �ไปสู่่� โอกาสทางธุุ รกิิจและการสร้้างคุุ ณค่่ าใหม่่  ๆ ของ
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ อีี กด้้วย 
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นวัตกรรม
และเทคโนโลยี

ช่องทาง
การเข้าถึง

ผลิตภัณฑ์
และบริการ

ความรู้
ทางการเงิน

พันธมิตร
ทางธุรกิจ

มุ่งสู่การ
เติบโตร่วมกัน

ลดความ
เหล่ือมล� า

ยกระดับ
ความเป็นอยู่ท่ีดี

B

+ =

ความมุ่่� งมั่่� น 
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มุ่่� งมั่่� นพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน การลงทุุ น และสิินทรัพย์์ดิิจิิทััลแบบครบวงจร
ท่ี่� ทุุ กคนสามารถมีีส่่  วนร่่ วมและเข้้าถึึงได้้อย่่ างทั่่� วถึึงและเท่่ าเทีี ยม โดยเฉพาะ Underserved Group                                    
ซึ่่� งหมายรวมถึึงกลุ่่� มคนท่ี่� ยัังเข้้าไม่่ ถึึงเงิินทุุ นในระบบ กลุ่่� มคนท่ี่� มีี รายได้้น้้อย ตลอดจนกลุ่่� มอาชีี พอิิสระ                   
เพื่่� อเสริิมสร้้างอิิสรภาพและความมั่่� นคงทางการเงิิน ตลอดจนลดช่่ องว่่ างทางดิิจิิทััลสู่่� การมีี อนาคตท่ี่� ดีีขึ้้ � น

แนวทางการบริิหารจััดการ 
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มุ่่� งนำำ �เทคโนโลยีี มาใช้้ในการพััฒนาคุุ ณภาพและผลิตภาพ สร้้างสรรค์์นวััตกรรม             
และส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินท่ี่� ตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้� ใช้้ทุุ กกลุ่่� มอย่่ างทั่่� วถึึง                          
ขณะเดีี ยวกััน ยัังผนึกกำำ �ลังความร่่ วมมืือกัับพัันธมิิตรในการเพิ่่� มช่่ องทางการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและ
เสริิมสร้้างโอกาสทางอาชีี พและรายได้้ ควบคู่่� ไปกัับการให้้ความรู้้� และส่่ งเสริิมวิินััยทางการเงิิน เพื่่� อสุุ ขภาพ
การเงิินท่ี่� ดีี ของคนในสัังคมสู่่� การเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศอย่่ างมั่่� นคง

เป้้าหมายและผลการดำำ �เนิินงาน 
ท่ี่� สำำ �คัญในปีี 2566

เป้้าหมาย 2568

ส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินแก่่ กลุ่่� มท่ี่� เข้้าไม่่ ถึึงหรืือมีีข้ อจำำ �กัด 
ในการเข้้าถึึงสิินเชื่่� อในระบบ (Underserved) จำำ �นวน 4 ล้้านคน 

ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2566

ส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินแก่่ กลุ่่� ม Underserved  
จำำ �นวน 1,627,149 คน 
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ธนาคารยัังมีีจุุ  ดให้้บริิการทางการเงิินไม่่ว่่  าจะเป็็นสาขาธนาคาร ตู้้�  ATM และแบงกิ้้� งเอเจนต์์ (Banking Agent) เพื่่� อ
ให้้ลูู กค้้าและประชาชนในทุุ กพื้้� นท่ี่� สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้สะดวกและตรงกัับความต้้องการ โดยเฉพาะ
ลูู กค้้าบางรายท่ี่� ไม่่ สะดวกหรืืออยู่่� ในพื้้� นท่ี่� ห่่ างไกลท่ี่� ไม่่ สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินผ่่าน Mobile Banking 

บััญชีี เงิินฝาก

สิินเช่ื่� อเพ่ื่� อคนทำำ �ธุุ รกิิจ

บััญชีี เงิินฝาก
พื้้� นฐาน:

บััญชีี เงิินฝาก
ออมทรัพย์์  อีีซี่ �  :

บััญชีี เงิินฝากจาก
ใจแบบ  
E Passbook:

UP เงิินทัันใจ:

กลุ่่� มเป้้าหมาย: มีี รายได้้น้้อยท่ี่� ถืือบััตรสวััสดิิการแห่่ งรััฐและผู้้�สูู  งวััยท่ี่� มีี อายุุ  65 ปีีขึ้้� นไป 

แนวทางการส่่งเสริมิ: ไม่่กำ ำ �หนดจำำ �นวนเงิินขั้้� นต่ำำ �ในการเปิิดบััญชีี  รวมถึึงได้้รัับการยกเว้้น 
ค่่ าธรรมเนีี ยมรัักษาบััญชีี และยกเว้้นค่่ าธรรมเนีี ยมแรกเข้้า/รายปีีของบััตรเดบิิต

กลุ่่� มเป้้าหมาย:
•	 ผู้้� ท่ี่� ไม่่มีีบั  ญชีี เงิินฝาก 
•	 ผู้้� ท่ี่� ยัังเข้้าไม่่ ถึึงบริิการทางการเงิิน 
•	 กลุ่่� มลูู กค้้าผู้้� ใช้้บริิการ SCB EASY และใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านช่่ องทาง 

ดิิจิิทััลเป็็นหลััก   

แนวทางการส่่งเสริมิ: เปิิดบััญชีี สะดวกผ่่านแอป SCB EASY 
พร้้อมรัับดอกเบี้้� ยสูู งกว่่ าบััญชีี เงิินฝากออมทรัพย์์ประเภทอื่่� น ๆ

กลุ่่� มเป้้าหมาย: บุุ คคลทั่่� วไป

แนวทางการส่่งเสริมิ : เปิิดบััญชีีขั้้ � นต่ำำ � 500 บาท รัับความคุ้้� มครองอุุบั ติิเหตุุ  20 เท่่ า          
สูู งสุุ ด 10 ล้้านบาท โดยคุ้้� มครอง 24 ชั่่� วโมงทั่่� วโลก

กลุ่่� มเป้้าหมาย: ธุุ รกิิจรายย่่ อยและธุุ รกิิจผู้้� ประกอบการ (SSME) ท่ี่� เป็็นบุุ คคลสััญชาติิไทย 
มีี อายุุ ระหว่่ าง 20 - 60 ปีี 

แนวทางการส่่งเสริมิ: สมััครผ่่านแอป SCB Easy ไม่่ต้ องมีี หลัักทรัพย์์หรืือบุุ คคลค้ำำ �ประกััน      
รู้้�ผ  ลอนุุมั ติิไวสุุ ดใน 10 นาทีี  ไม่่มีีค่่   าธรรมเนีี ยม เพื่่� อเพิ่่� มสภาพคล่่ องทางการเงิินให้้กัับธุุ รกิิจ
หรืือใช้้ลงทุุ นในกิิจการ 

ในปีี 2566 มีีลูู  กค้้าจำำ �นวน 32,260 ราย วงเงิินอนุุมั ติิรวม  

2,320  ล้้านบาท

ในปีี 2566 
มีีลูู  กค้้าจำำ �นวน 

1,714 
ราย 

ยอดเงิินฝากรวม 
 

34.62 
ล้้านบาท

มีี การทำำ �ธุุ รกรรม 
รวมทั้้� งสิ้้� น 

1,025,764 
รายการ

มีีผู้้�  ใช้้งาน SCB Easy จำำ �นวน 

14.9 ล้้านราย
เพิ่่� มขึ้้� นจาก 14.1 ล้้านราย  
ในปีี 2565 โดยมีีอั ตราส่่ วน 
การใช้้งานต่่ อเดืือนอยู่่� ท่ี่� ร้้อยละ 82

มีีผู้้�  ใช้้งาน SCB Connect จำำ �นวน 

11.5 ล้้านราย
เพิ่่� มขึ้้� นจาก 10.8 ล้้านคน  
หรืือร้้อยละ 7 ในปีี 2565

01	
ส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการ 
ทางการเงิินพื้้� นฐานอย่่ างทั่่� วถึึง

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ ส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน
พื้้� นฐานแบบครบวงจร ครอบคลุุ มฝาก ถอน โอน ชำำ �ระเงิิน รวมถึึงธุุ รกรรมท่ี่� มีี ความซัับซ้้อน 
มากขึ้้� นผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้� ง SCB EASY ท่ี่� ยัังคงมุ่่� งเน้้นการยกระดัับความปลอดภััยและ
เพิ่่� มเสถีี ยรภาพของโมบายแบงกิ้้� งอย่่ างต่่ อเนื่่� อง พร้้อมทั้้� งเร่่ งพััฒนาต่่ อยอดฟีีเจอร์์

ทางการเงิินและบริิการรูู ปแบบใหม่่  ๆ เพื่่� อตอบทุุ กโจทย์ความต้้องการของลูู กค้้า โดยยึึดหลััก ‘Customer 
Centricity’ ท่ี่� ลูู กค้้าเป็็นหััวใจและศูู นย์์กลาง ผ่่านการออกแบบฟีีเจอร์์ท่ี่� เน้้นใช้้งานง่่ าย ครอบคลุุ ม และปลอดภััย 
รวมไปจนถึึงการนำำ �เสนอบริิการทางการเงิินต่่ าง  ๆ ท่ี่� เหมาะสมกัับความต้้องการท่ี่� แท้้จริิงของลูู กค้้า ไม่่ว่่  าจะเป็็น 
การขอสิินเชื่่� อ การซื้้� อประกััน การลงทุุ น เป็็นต้้น ผ่่าน 3 ปััจจััยหลััก ได้้แก่่  Right Target, Right Product, and 
Right Moment อีี กทั้้� งมีี บริิการ SCB Connect บนแอปพลิิเคชััน Line ท่ี่� ไม่่ เพีี ยงแจ้้งเตืือนการทำำ �ธุุ รกรรม 
การเงิินพื้้� นฐานแบบเรีี ยลไทม์ตลอด 24 ชั่่� วโมง หากยัังมาพร้้อม ‘บริิการช่่ วยเตืือน’ สำำ �หรัับจ่่ ายบิิล/โอนเงิิน เตืือน
เพื่่� อออม หรืือสร้้างรายการช่่ วยเตืือนอื่่� น ๆ ‘บริิการสรุุ ปค่่ าใช้้จ่่ ายรายเดืือน JUST4U’ ตามหมวดหมู่่� การใช้้จ่่ าย และ 
‘บริิการเช็็กยอด’ ไม่่ว่่  าจะเป็็นยอดเงิินฝาก ยอดใช้้จ่่ ายผ่่านบััตร หรืือยอดสิินเชื่่� ออื่่� น ๆ  เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าการทำำ �ธุุ รกรรม
ทางการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นไปได้้ทุุ กท่ี่�  ทุุ กเวลา ปลอดภััย และตอบโจทย์ทุุ กไลฟ์์สไตล์์การใช้้ชีีวิ ตในทุุ กมิิติิ

ส่่ วนหนึ่่� งของความคิิดริิเริ่่� มและผลิตภััณฑ์์ของธนาคาร 

ตลอดจนผลิตภััณฑ์์ท่ี่� หลากหลาย ไม่่ว่่  าจะเป็็นเงิินฝากเพื่่� อส่่ งเสริิมการออมให้้กัับลูู กค้้าทั่่� วไปและกลุ่่� ม Vulnerable 
สิินเชื่่� อออนไลน์์เพื่่� อคนทำำ �ธุุ รกิิจ ประกัันเพื่่� อการออม คุ้้� มครองชีีวิ ตหรืือสุุ ขภาพ ตลอดจนการลงทุุ นเพื่่� อ 
ความมั่่� นคงทางการเงิินในอนาคต   

B

สาขาธนาคาร

จำำ �นวน 729 สาขา จาก 
801 สาขา ในปีี 2565

ตู้้�  ATM/CDM

จำำ �นวน 10,982 เครื่่� อง จาก 
11,230 เครื่่� อง ในปีี 2565

B

BANKING AGENT

จำำ �นวน 12 ราย ธุุ รกรรม
รวมกว่่ า 26.82 ล้้านรายการ
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B

บริิษััท คาร์์ด เอกซ์์ จำำ �กัด (“CardX”) ซึ่่� งดำำ �เนิินธุุ รกิิจเก่ี่� ยวกัับแพลตฟอร์์มการเงิินท่ี่� ให้้
บริิการด้้านบััตรเครดิิตและสิินเชื่่� อส่่ วนบุุ คคล ยัังเป็็นอีี กหนึ่่� งบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 
ท่ี่� มีี บทบาทสำำ �คัญในการส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงให้้กัับสัังคมวงกว้้าง ซึ่่� งรวมถึึงกลุ่่� ม 

Underserved ผ่่าน 3 กลยุุทธ์ สำำ �คัญ เพื่่� อการนำำ �เสนอบริิการทางการเงิินท่ี่� แตกต่่ าง การพิิจารณาสิินเชื่่� อและ 
บััตรเครดิิตท่ี่� ดีีขึ้้ � น รวมถึึงการเข้้าถึึงลูู กค้้ากลุ่่� มใหม่่  ๆ 

ใช้้ AI ในทุุ กมิิติิของการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ

•	 Engagement Layer นำำ �เสนอผลิตภััณฑ์์ท่ี่� ตอบโจทย์ความต้้องการเฉพาะ
•	 Decision Layer ใช้้ข้้อมูู ลทางเลืือกในการ�จัดทำำ � Credit Scoring และ  

Predictive and Collection Models
•	 Service Layer นำำ �ระบบอััตโนมััติิมาใช้้ในการให้้บริิการลูู กค้้า เช่่ น SmartBot

ใช้้เทคโนโลยีี แห่่ งอนาคตผลักดัันการเติิบโตแบบก้้าวกระโดด

•	 Cloud Native Infrastrucure
•	 Open API
•	 Microservice Architecture

สร้้างประสบการณ์์ท่ี่� ดีี ให้้กัับลูู กค้้าในการใช้้ชีีวิ ตแต่่ ละวััน

•	 Transport & Logistics
•	 Travel
•	 Retail
•	 Food & Beverage
•	 Health
•	 Utilities

02
ส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงสิินเชื่่� อดิิจิิทััลแก่่ กลุ่่� ม Underserved   
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มุ่่� งสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้ง่่ ายและปลอดภััยมากขึ้้� น ผ่่านแพลตฟอร์์ม
ด้้านการเงิินดิิจิิทััลท่ี่� นำำ �เทคโนโลยีี  Artificial Intelligence (AI) และ Machine Learning (ML) มาช่่ วยใน             
การวิิเคราะห์์ข้้อมูู ล รวมถึึงนำำ �ข้อมูู ลทางเลืือก (Alternative Data) มาใช้้สำำ �หรัับการพิิจารณาอนุุมั ติิสิินเชื่่� อ          
เพื่่� อให้้เหมาะสมกัับความสามารถ (Ability) และความเต็็มใจ (Willingness) ในการชำำ �ระเงิินคืืนของผู้้�กู้้�

ภารกิิจสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงการเงิินให้้กัับคนไทยท่ี่� ยัังไม่่ สามารถเข้้าถึึงสิินเชื่่� อในระบบของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 
ดำำ �เนิินการโดยบริิษััทย่่ อย 4 แห่่ ง ซึ่่� งต่่ างมีี แนวทางและกลยุุทธ์ ในการบริิหารจััดการของตนเอง โดยสามารถสรุุ ป
ผลการดำำ �เนิินงานในปีี 2566 ได้้ดัังนี้้�   

บริิษััท ออโต้้ เอกซ์์ จำำ �กัด (“Auto X”) ให้้บริิการสิินเชื่่� อท่ี่� มีีท ะเบีี ยนเป็็นหลัักประกัันและ
วงเงิินหมุุ นเวีี ยนภายใต้้แบรนด์์ ‘เงิินไชโย’ ซึ่่� งมีี แนวทางในการดำำ �เนิินงานภายใต้้  
3 แกนหลััก ‘เข้้าใจ - เข้้าถึึง – พึ่่� งได้้’

ผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญ
ในปีี 2566

ลูู กค้้าทั้้� งหมด 

262,300 ราย

เพิ่่� มขึ้้� น >100% จากปีี 2565

ลูู กค้้ากลุ่่� ม Underserved

126,500 ราย 

เพิ่่� มขึ้้� น >100% จากปีี 2565

ยอดสิินเชื่่� อรวม  

33,888  ล้้านบาท 

เพิ่่� มขึ้้� น >100% จากปีี 2565

จำำ �นวนบััญชีีทั้้ � งหมด 

3.1 ล้้านบััญชีี

เข้้าใจ

เข้้าถึึง

พึ่่�งได้้

เข้้าใจพฤติิกรรม ความคิิด ความต้้องการ รวมถึึง Pain Point ทางการเงิินของลูู กค้้าโดยเฉพาะ
กลุ่่� มท่ี่� เข้้าไม่่ ถึึงบริิการทางการเงิิน (Unbanked) ท่ี่� นำำ �ไปสู่่� การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ท่ี่� เรีี ยกว่่ า 
‘Banded Pack’ ซึ่่� งเป็็นสิินเชื่่� อท่ี่� ไม่่มีีค่่   าธรรมเนีี ยม ได้้เต็็มวงเงิินอนุุมั ติิ รวมถึึงแถมประกัันฟรีี
ในทุุ กสััญญา อนุุมั ติิไว ได้้เงิินภายใน 1 ชั่่� วโมง

สร้้างโอกาสให้้คนไทยสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินในระบบได้้มากยิ่่� งขึ้้� น ด้้วยช่่ องทาง 
การให้้บริิการในหลากหลายรูู ปแบบ ได้้แก่่  สาขาเงิินไชโยจำำ �นวนกว่่ า 1,803 สาขาทั่่� วประเทศ 
ตััวแทน (Agent) แอปพลิิเคชัันเงิินไชโยและ Line Connect เจ้้าหน้้าท่ี่� ท่ี่� ให้้บริิการถึึงบ้้าน 
(Home Delivery) รวมถึึงพัันธมิิตรต่่ าง ๆ

จ่่ ายเงิินต้้นไปเท่่ าไร สามารถกดเงิินใช้้เพิ่่� มได้้เท่่ านั้้� นด้้วย 'บััตรเงิินไชโย' ไม่่มีีค่่   าธรรมเนีี ยม  
ค่่ างวดเท่่ าเดิิม ไม่่ต้ องยื่่� นเอกสารเพิ่่� ม กดฟรีีทุุ  กตู้้�  ATM ทั่่� วประเทศ เพราะเข้้าใจดีีว่่  าปััญหา
ทางการเงิินอาจเกิิดขึ้้� นได้้ทุุ กวััน 'สาขาเงิินไชโย' จึึงเปิิดให้้บริิการทุุ กวััน ไม่่มีีวั  นหยุุ ด เพื่่� อเป็็น 
ท่ี่� พึ่่� งให้้กัับลูู กค้้า

ผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญในปีี 2566

AI@SCALE

DIGITAL PLATFORMS & EMERGING TECHNOLOGIES

PARTNER ECOSYSTEM
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>30% >90% >50%~30%

ตัวช้ีวัดของ IRIS+ ผู้ได้รับอนุมัติสินเช่ือจากแอป MoneyThunder

บริิษััท อบาคััส ดิิจิิทััล จำำ �กัด (“ABACUS digital”) เป็็น Data Tech Startup ของ 
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ท่ี่� ใ ห้้บริิการสิินเชื่่� อไมโครไฟแนนซ์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน 
MoneyThunder (มัันน่ี่� ทัันเดอร์์) ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ ‘ผู้้� สร้้างโอกาสท่ี่� ดีีขึ้้ � นให้้แก่่ทุุ  กคน 
(Give Everyone a Real Chance)’ 

ABACUS digital เป็็นผู้้� ให้้สิินเชื่่� อดิิจิิทััลรายแรกในไทยท่ี่� ใช้้การประมวลผลจากข้้อมูู ลทางเลืือก (Alternative 
Data) มหาศาลแบบรอบด้้าน และใช้้เทคโนโลยีี  Abacus Core Technology (ACT) Engine ท่ี่� พััฒนาขึ้้� นเอง 
สำำ �หรัับการวิิเคราะห์์สิินเชื่่� อแบบเรีี ยลไทม์ โดยสามารถปล่่ อยสิินเชื่่� อขนาดเล็็กให้้กัับลูู กค้้าท่ี่� ต้้องการเริ่่� มสร้้าง
เครดิิตด้้วยวงเงิิน 800 บาท ไปจนถึึงวงเงิินสูู งสุุ ด 1,000,000 บาท เพื่่� อสร้้างโอกาสทางการเงิินให้้กัับกลุ่่� มคนท่ี่�
หลากหลาย โดยเฉพาะคนเครดิิตน้้อยท่ี่� ปััจจุุบั นใช้้เงิินกู้้� นอกระบบ ทั้้� งนี้้�  ABACUS digital ได้้นำำ �มาตรฐาน                  
ตััวชี้้� วััดผลลััพธ์์ทางสัังคมของ IRIS+ ซึ่่� งจััดทำำ �โดย Global Impact for Investing Network (GIIN) มาใช้้ใน   
การกำำ �หนดและวััดผลกระทบทางสัังคมในด้้านการสร้้างการเข้้าถึึงการเงิินในกลุ่่� ม Underserved ไม่่ว่่  าจะเป็็นคน
ท่ี่� เข้้าไม่่ ถึึงแหล่่ งเงิินทุุ นในระบบ ผู้้� ประกอบการขนาดเล็็กท่ี่� ต้้องการเงิินทุุ นหมุุ นเวีี ยน ผู้้� ประกอบอาชีี พอิิสระท่ี่�
ต้้องการเงิินทุุ นในยามฉุุ กเฉิิน หรืือคนเริ่่� มต้้นทำำ �งานท่ี่� มีี ประวััติิข้้อมูู ลทางการเงิินท่ี่� จำำ �กัด

เพื่่� อให้้ ABACUS digital สามารถสร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้แก่่สั งคมได้้อย่่ างต่่ อเนื่่� อง บริิษััทจึงได้้ดำำ �เนิิน  
3 กลยุุทธ์ หลัักในปีี 2566 ประกอบด้้วย 

เคยขอสิินเชื่่� อจาก
สถาบัันการเงิินแต่่  
ไม่่ ได้้รัับการอนุุมั ติิ

เคยกู้้� เงิิน 
นอกระบบ

ระบุุว่่  าสิินเชื่่� อท่ี่� ได้้รัับ 
เป็็นสิินเชื่่� อท่ี่� จำำ �เป็็น

ระบุุว่่  าสิินเชื่่� อท่ี่� ได้้รัับ 
ช่่ วยสร้้างรายได้้เพิ่่� ม

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึง
ผลิตภััณฑ์์และบริการ 

ท่ี่� ลููกค้้าไม่่สามารถ 
เข้้าถึึงมาก่่อน

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึง
บริการทางการเงิิน 

แก่่กลุ่่� ม  
Underserved

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึง
บริการทางการเงิิน 
ท่ี่� จำำ �เป็็นแก่่ลููกค้้า

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึง
บริการทางการเงิิน 
ท่ี่� ส่่งผลกับรายได้้ 

ของลููกค้้า

ฐานลูู กค้้ารวม

3.7 ล้้านคน

ยอดสิินเชื่่� อคงค้้างรวม

6,079 ล้้านบาท

ผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญปีี 2566

ABACUS digital ให้้ความรู้้�ท างการเงิินแก่่ผู้้�  ใช้้งานผ่่านบทความบนแอป 
MoneyThunder รวมถึึงเปิิดตััว ‘คู่่� มืือปลดหนี้้� ’ ภายใต้้โปรเจ็็กต์์ ‘รู้้�ทั  นเด้้อ’ 
เพื่่� อมุ่่� งสร้้างวิินััยทางการเงิินและช่่ วยวางแผนจััดการหนี้้� ให้้กัับลูู กค้้าและ
ประชาชนทั่่� วไปท่ี่� สนใจ สอดรัับกัับมาตรการของธนาคารแห่่ งประเทศไทย   
ในเรื่่� องการให้้สิินเชื่่� ออย่่ างรัับผิิดชอบ (Responsible Lending) และรวมถึึง
การดูู แลหนี้้� เรื้้� อรััง (Persistent Debt) โดยบทความให้้ความรู้้�ท างการเงิิน
มีี ยอดการเข้้าอ่่ าน (Unique View) ถึึง 1.2 แสนครั้้� ง และมีีลูู  กค้้าดาวน์์โหลด
คู่่� มืือปลดหนี้้� แล้้วกว่่ า 40,000 ราย ซึ่่� งเกิินกว่่ าเป้้าหมายท่ี่� วางไว้้ 10,000 ราย 
ตอกย้ำำ �ถึึงความสนใจของประชาชนปััจจุุบั นท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญกัับการ
วางแผนทางการเงิินมากขึ้้� นและต้้องการวิิธีี ท่ี่� ทำำ �ให้้หมดภาระหนี้้� เร็็วยิ่่� งขึ้้� น

ได้้รัับเลืือกเป็็น 1 ใน 100 บริิษััทสตาร์์ตอััป 
ท่ี่� น่่ าจัับตามอง จาก Forbes Asia ในปีี 2566

MAX YOUR OPTIONS

นำำ �เสนอผลิตภััณฑ์์สิินเชื่่� อท่ี่� ยืืดหยุ่่� นท่ี่� ให้้ลูู กค้้าสามารถเลืือกให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์
ชีีวิ ต และใช้้ข้้อมูู ลทางเลืือกท่ี่� หลากหลายในการวิิเคราะห์์ความเส่ี่� ยงสิินเชื่่� อ เพื่่� อเจาะกลุ่่� ม
ลูู กค้้าใหม่่ และรัักษาฐานลูู กค้้าเดิิม

DESIGN YOUR LIFE

มุ่่� งตอบโจทย์ความต้้องการของลูู กค้้าแบบ 360 องศา ผ่่านความร่่ วมมืือกัับพัันธมิิตรท่ี่� มีี
ความเช่ี่� ยวชาญในการนำำ �เสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่� หลากหลาย นอกจาก   
สิินเชื่่� อเงิินสด เพื่่� อช่่ วยยกระดัับคุุ ณภาพชีีวิ ตของลูู กค้้า นอกจากนี้้�  ยัังทำำ �ให้้เข้้าถึึง           
ฐานลูู กค้้าในระบบนิิเวศของพัันธมิิตรมากกว่่ า 20 ล้้านราย

EMPOWER YOUR TECH

ต่่ อยอดธุุ รกิิจให้้กัับพัันธมิิตรท่ี่� ต้้องการขยายขีี ดความสามารถในการให้้บริิการอย่่ าง       
เต็็มศัักยภาพด้้วยเทคโนโลยีี  ‘Abacus Core Technology (ACT)’ ท่ี่� พััฒนาขึ้้� นเอง เช่่ น         
การวิิเคราะห์์เอกสารทางการเงิินด้้วย AI การวิิเคราะห์์และสร้้างประสบการณ์์ท่ี่� ดีี ให้้กัับ
ลูู กค้้าด้้วยบริิการท่ี่� ออกแบบให้้เหมาะสมกัับลูู กค้้าแต่่ ละราย (Personalization) 
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F Finance
มีเงินใช้ I Intel

เข้าใจตัวเอง

R Reward
เร่งสร้างวินัย E Empowerment

เสริมรายได้และความรู้

อีโคซิสเต็มคู่คนทํามาหากิน

B

B

บริิษััท มัันนิิกซ์์ จำำ �กัด (“Monix”) เป็็นบริิษััทร่่ วมทุุ นระหว่่ าง SCBX และ Abakus Group 
ฟิินเทคยููนิ คอร์์นจากประเทศจีี น ดำำ �เนิินธุุ รกิิจภายใต้้วิิสััยทััศน์์ ‘สร้้างโอกาสให้้คนไทยมีี
สุุ ขภาพการเงิินท่ี่� ดีี และมีี ความสุุ ขกัับชีีวิ ต’ โดยบริิษััทให้้บริิการสิินเชื่่� อนาโนไฟแนนซ์์
วงเงิินไม่่ เกิิน 100,000 บาท ผ่่านแอปพลิิเคชััน ‘ฟิินนิิกซ์์ (FINNIX)’ แก่่ลูู  กค้้าท่ี่� มีี รายได้้

ตั้้� งแต่่  8,000 บาทขึ้้� นไป รวมถึึงกลุ่่� มลูู กค้้าท่ี่� ไม่่มีี  เอกสารแสดงรายได้้ เพื่่� อช่่ วยให้้ผู้้� ประกอบอาชีี พอิิสระได้้เข้้าถึึง
แหล่่ งเงิินทุุ นท่ี่� ถูู กกฎหมายด้้วยดอกเบี้้� ยต่ำำ �แบบลดต้้นลดดอก 

ในปีี 2566 มัันนิิกซ์์ได้้ดำำ �เนิินกลยุุทธ์  'สร้้างอีี โคซิิสเต็็ม F.I.R.E.' เพื่่� อสานต่่ อความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะช่่ วยลดความ     
เหลื่่� อมล้ำำ �ในการเข้้าถึึงสิินเชื่่� อและขจััดปััญหาหนี้้� นอกระบบอย่่ างแท้้จริิง  

•	 ออกฟีีเจอร์์ใหม่่  ๆ �ใน
แอปฟิินนิิกซ์์

•	 ขยายฐานลูู กค้้าเพิ่่� ม     
สู่่� กว่่ า 1 ล้้านราย

•	 เจาะตลาดกลุ่่� มลูู กค้้า   
ในต่่ างจัังหวััดเพิ่่� ม

•	 ต่่ อยอด Gamification 
ให้้หลากหลายขึ้้� น

•	 มอบดีี ลราคาประหยััด
ช่่ วยลดรายจ่่ าย

•	 ให้้รางวััลพิิเศษเมื่่� อ
รัักษาเครดิิตดีีต่่  อเนื่่� อง

•	 เปิิดตััว FINNIX �Credit 
Report

•	 บอกคะแนนพฤติิกรรม
เครดิิตเชิิงลึึก

•	 ให้้คำำ �แนะนำำ �สร้้างเครดิิต
ท่ี่� เข้้าใจง่่ าย

•	 ขยายพัันธมิิตรช่่ วยสร้้าง
รายได้้เสริิมให้้ลูู กค้้า

•	 สร้้างโอกาส เสริิมอาชีี พ
รวม 30,000 ราย

•	 ให้้ความรู้้� เรื่่� องการเงิิน 
ท่ี่� สนุุ กและย่่ อยง่่ าย

ผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญปีี 2566

ฟิินนิิกซ์์คอยน์์’ (FINNIX Coin) ฟีีเจอร์์เกมมิิฟิิเคชัันใหม่่ ท่ี่� มอบรางวััล
ให้้กัับลูู กค้้าท่ี่� จ่่ ายตรงเวลา รัักษาเครดิิตดีี  ซึ่่� งเป็็นครั้้� งแรกของสิินเชื่่� อ
นาโนเมืืองไทย ลูู กค้้าสามารถนำำ �คอยน์์ท่ี่� ได้้ไปแลกเป็็นวงเงิินเพิ่่� ม
ชั่่� วคราว และ/หรืือ เป็็นส่่ วนลดดอกเบี้้� ย โดยมีีลูู  กค้้าถึึงกว่่ า 220,000 
คนท่ี่� แลก 'ฟิินนิิกซ์์คอยน์์' ภายในเวลาเพีี ยง 6 เดืือน

ต่่ อยอดแคมเปญ ‘คนทำำ �มาหากิินฟิินติิดปีีก’ ผ่่านการผนึก 4 พัันธมิิตร
ชั้้� นนำำ � ได้้แก่่  เมเจอร์์ ซีีนีี  เพล็็กซ์์ กรุ้้� ป สยามราชธานีี  เดย์์เวิิร์์ค และดีี วานา 
ซึ่่� งสามารถสร้้างอาชีี พ เสริิมรายได้้ ลดรายจ่่ าย ให้้กัับลูู กค้้าแอปฟิินนิิกซ์์
รวม 60,000 คน 

นอกจากนี้้�  ยัังสร้้างสรรค์์แคมเปญ ‘นางทาส’ สื่่� อสารให้้ประชาชน 
คนทำำ �มากิินตระหนัักถึึงปััญหาและผลกระทบของหนี้้� นอกระบบ ควบคู่่�
ไปกัับการรณรงค์์ให้้หลีี กเล่ี่� ยงแอปเงิินกู้้�ผิ ดกฎหมาย และสร้้างความรู้้�
ท่ี่� ถูู กต้้องเก่ี่� ยวกัับการกู้้� เงิิน โดยมีี ยอดผู้้�รั บชมทั้้� งสิ้้� นกว่่ า 10 ล้้านครั้้� ง  
พร้้อมออก อีีบุ๊๊�  ก 'กู้้� สร้้างกู้้� สม' เสริิมสร้้างความรู้้�ด้ านการเงิินและวิิธีีห่่  าง
ไกลมิิจฉาชีี พ ท่ี่� มีี ยอดดาวน์์โหลดกว่่ า 30,000 ครั้้� ง

อััตราหนี้้� เสีี ย (NPL)  
อยู่่� ในระดัับต่ำำ �  

โดยน้้อยกว่่ า 1%

ฐานลูู กค้้ารวม 

9.2 แสนคน  
เพิ่่� มขึ้้� น 

42% จากปีี 2565

 ยอดสิินเชื่่� อรวม  

9,577 ล้้านบาท  
เพิ่่� มขึ้้� น 

66% จากปีี 2565 

โดยมีีธุุ  รกรรมรวม  

4.65 ล้้านรายการ

“ เราตั้้� งใจจะช่่วยลดความเหลื่� อมล้ำำ �
ทางการเงิินผ่่านการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริการ
ทางการเงิินให้้กัับลูกค้้ากลุ่่� ม Underserved 
และ Unbanked พร้้อมเดิินหน้าเร่ื่� อง          
การเร่่งสร้้างวิินััย (Reward) ให้้กัับลูกค้้า 
ท่ี่� รัักษาเครดิิตดีี อย่่างต่่อเน่ื่� อง เพราะ             
การเสริิมสร้้างให้้ลููกค้้ามีี ความรัับผิดชอบใน
การบริหารเงิินในชีีวิ ตอย่่างมีีคุุ  ณภาพจะช่่วย
ลดจำำ �นวนหนี้้� เสีี ยของประเทศในระยะยาวได้้ ”
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ด้้วยความมุ่่� งมั่่� นในการใช้้พลัังเอไอและแมชชีี นเลิิร์์นนิิงเพื่่� อออกแบบประสบการณ์์การใช้้งานแอปฟิินนิิกซ์์ท่ี่�     
ตอบโจทย์ลูู กค้้า ช่่ วยคนไทยมีีวิ นััยทางการเงิิน และลดความเหลื่่� อมล้ำำ �ในประเทศอย่่ างยั่่� งยืืน ส่่ งผลให้้มัันนิิกซ์์ได้้
รัับการจััดอัันดัับให้้เป็็นท่ี่�  10 จาก 100 ผู้้� ให้้บริิการทางการเงิินยอดเย่ี่� ยมด้้านประสบการณ์์ลูู กค้้าดิิจิิทััล โดยเป็็น
บริิษััทเดีี ยวจากประเทศไทยท่ี่� ติิด 10 อัันดัับแรก (Top 100 Banks for Digital CX) จาก The Digital Banker 
รวมถึึงได้้รัับรางวััลต่่ าง ๆ จากเวทีีชั้้ � นนำำ �ระดัับโลกและระดัับประเทศอีี กด้้วย

1
อัันดัับ 10                         
(บริษััทเดีี ยวในประเทศไทย)

จาก 100 ผู้้� ให้้บริิการทาง 
การเงิินยอดเย่ี่� ยมด้้าน 
ประสบการณ์์ลูู กค้้าดิิจิิทััล

Top 100 Banks for  
Digital CX 
โดย The Digital Banker

2
รางวััลชนะเลิิศ

สาขา Best Fintech for 
Digital CX – Personal 
Finance ต่่ อเนื่่� องเป็็นปีีท่ี่�  2

โดย The Digital Banker

3
รางวััลชนะเลิิศ

สาขา Best Digital Bank  
for CX

โดย The Digital Banker

4
รางวััลยอดเย่ี่� ยม

สาขา Best Retail Bank 
for Digital CX in 
Thailand

โดย The Digital Banker

5
รางวััลชนะเลิิศ
ระดัับภูมิิภาค

สาขา Special Award for 
Digital Native Business 
Future Enterprise 
Awards 2022 

โดย IDC

6
รางวััลชนะเลิิศ
ระดัับประเทศ 

สาขา Special Award for 
Digital Native Business 
Future Enterprise 
Awards 2022 

โดย IDC

03
ส่่ งเสริิมความรู้้�ท างการเงิินและดิิจิิทััล  
เพราะตระหนัักดีีว่่  าการเงิินเป็็นรากฐานสำำ �คัญของชีีวิ ตท่ี่� ส่่ งผลต่่ อคุุ ณภาพชีีวิ ตของคนในสัังคมไทย กอปรกัับ
ความห่่ วงใยในปััญหาหนี้้� ครััวเรืือนของประเทศ ซึ่่� งจากข้้อมูู ลของธนาคารแห่่ งประเทศไทย พบว่่ าในปีี 2566          
หนี้้� ครััวเรืือนไทยพุ่่� งสูู งขึ้้� นถึึงร้้อย 90.4 ต่่ อผลิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ หรืือ GDP กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงได้้
ดำำ �เนิินโครงการเพื่่� อส่่ งเสริิมความรู้้�ท างการเงิินให้้แก่่ทั้้ � งพนัักงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ เยาวชน และบุุ คคลทั่่� วไป 
โดยมุ่่� งหวัังให้้ทุุ กคนมีีทั กษะในการวางแผนและบริิหารจััดการการเงิิน 

กลุ่่� มเป้้าหมาย: พนัักงานกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์  

จุุ ดประกายความรู้้�  ติิดอาวุุ ธทางการเงิินแก่่ พนัักงาน

ในปีี 2566 กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้ดำำ �เนิินโครงการ Financial Literacy the Series เพื่่� อให้้ความรู้้� แก่่ พนัักงานในกลุ่่� ม
ถึึงแนวทางการวางแผนการเงิินและการบริิหารจััดการหนี้้� สิิน ผ่่านกิิจกรรมเวิิร์์กชอปซึ่่� งแบ่่ งเนื้้� อหาออกเป็็น 3 ส่่ วน 

กิิจกรรม 
เวิิร์์ กชอป

28 ครั้้� ง

พนัักงานสนใจเข้้าร่่วม 
เวิิร์์ กชอปรวมทั้้� งสิ้้� น 

4,685 คน

วััตถุุ ประสงค์์

ผลที่� คาดหวัง

เนื้้� อหา

จุุ ดประกายความรู้้�

MINDSET 
ความตระหนัั กรู้้�

•	 จุุ ดเริ่่� มต้้นการจััดการเงิิน
•	 ทำำ �ไมต้้องวางแผนการเงิิน
•	 รู้้�  อะไรก็็ไม่่สู้้�   รู้้�จั  กตััวเอง

แก้้ปััญหาด้้วยหลััก
ความพอเพีี ยง

TOOL SET และ SKILL SET 
ชุุด เครื่่� องมืือและทัั กษะใน        
การแก้้ไขปััญหาทางการเงิิน

•	 การวางแผนจััดการ 
หนี้้� สิินส่่ วนบุุ คคล

•	 ยุุท ธวิิธีี  ปรัับ ลด ปลด หนี้้�
•	 การประยุุ กต์์ใช้้ปรััชญา

เศรษฐกิิจพอเพีี ยง                
ในการจััดการเงิิน

สร้้างความมั่่� งคั่่� ง 
อย่่ างยั่่� งยืืน

KNOWLEDGE 
องค์์ความรู้้�

•	 การลงทุุ นเบื้้� องต้้น
•	 การวางแผนการเงิิน 

ส่่ วนบุุ คคล
•	 กองทุุ นสำำ �รองเลี้้� ยงชีี พ
•	 การวางแผนเกษีี ยณ

EP.1	 การวางแผน
ทางการเงิิน

EP.2	 การวางแผน
แก้้ปััญหาหนี้้� สิิน

EP.3	 การบริิหารเงิินและ
สร้้างความมั่่� งคั่่� ง
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กลุ่่� มเป้้าหมาย: เยาวชน 

สร้้างวิินััยทางการเงิินให้้แก่่ เยาวชนในทุุ กช่่ วงวััย

การสร้้างวิินััยและทัักษะความรู้้�ท างการเงิินเพื่่� อเป็็นพื้้� นฐานการเติิบโตอย่่ างมีีคุุ  ณภาพควรเริ่่� มตั้้� งแต่่วั ยเด็็ก เพราะ
เป็็นวััยท่ี่� กำำ �ลังเรีี ยนรู้้� และเริ่่� มสร้้างลัักษณะนิิสััยท่ี่� จะติิดตััวไปในอนาคต กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์
จึึงได้้จััด ‘โครงการสร้้างวิินััยทางการเงิิน’ เพื่่� อส่่ งเสริิมเยาวชนแต่่ ละช่่ วงวััยและครูู ให้้ได้้รัับความรู้้�ด้ านการบริิหาร
การเงิินอย่่ างเหมาะสม ผ่่านกิิจกรรมท่ี่� ให้้เยาวชนและครููรู้้�จั   กใช้้เงิิน สร้้างวิินััยการออม และเรีี ยนรู้้�วิ ธีี วางแผน     
ทางการเงิิน ซึ่่� งก่่ อให้้เกิิดทัักษะชีีวิ ตเพื่่� อปรัับใช้้วางแผนการเงิินในชีีวิ ตประจำำ �วัน โดยน้้อมนำำ � 'หลัักคิิดเศรษฐกิิจ
พอเพีี ยง' มาประยุุ กต์์ใช้้ให้้เหมาะกัับเยาวชนกลุ่่� มเป้้าหมายในแต่่ ละช่่ วงวััย 

เยาวชน 
เข้้าร่่วมโครงการ

9,338 
คน

ครููเข้้าร่่วม 
โครงการ

821 
คน

สถาบัันการศึึ กษา 
เข้้าร่่วมโครงการ

409 
แห่่ ง

กิิจกรรมบอร์์ ดเกม 
‘ไทยพาณิิชย์์ ภารกิิจพิชิิตออม’

กลุ่่� มเป้้าหมาย: 
เยาวชนระดัับประถมศึึกษา

จำำ �นวนเยาวชนท่ี่� ร่่ วมกิิจกรรม

7,912 คน

จััดกิิจกรรมบอร์์ดเกม 'ไทยพาณิิชย์ภารกิิจพิิชิิตออม' ให้้แก่่ เยาวชน และ
อบรมความรู้้�ท างการเงิินให้้แก่่ ครูู แกนนำำ �ระดัับประถมศึึกษา ทั้้� งรูู ปแบบ 
Onsite และ Online พร้้อมสนัับสนุุ นเครื่่� องมืือให้้ครูู ในการเป็็น 
Facilitator สร้้างกระบวนการเรีี ยนรู้้� ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิ (Active 
Learning) ให้้แก่่ เยาวชนระดัับประถมศึึกษา
 
นอกจากนี้้�  ยัังได้้ขยายผลจากโรงเรีี ยนกลุ่่� มเป้้าหมายไปยัังสถาบััน 
การศึึกษาและองค์์กรเครืือข่่ ายท่ี่� เป็็นพัันธมิิตรของธนาคาร เพื่่� อสร้้าง
ผลลััพธ์์ทางสัังคมในวงกว้้างมากขึ้้� น

กิิจกรรม 
‘ออมเป็็นเห็็นเงิินล้้าน’

กลุ่่� มเป้้าหมาย: 
เยาวชนระดัับมััธยมศึึกษาและ
ประกาศนีี ยบััตรวิิชาชีี พ

จำำ �นวนเยาวชนท่ี่� ร่่ วมกิิจกรรม

934 คน

จััดกิิจกรรม 'ออมเป็็นเห็็นเงิินล้้าน' เพื่่� อให้้ความรู้้�ท างการเงิินเบื้้� องต้้น 
รวมถึึงการตั้้� งเป้้าหมายทางการเงิินและการวางแผนการเงิินแก่่ เยาวชน
ระดัับมััธยมศึึกษาและประกาศนีี ยบััตรวิิชาชีี พ โดยใช้้การสะท้้อนคิิด 
(Reflection) แต่่ ละกลุ่่� มย่่ อยและประสานความร่่ วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษา
และองค์์กรเครืือข่่ าย อาทิิ โครงการสนัับสนุุ นทุุ นการศึึกษาและกิิจกรรม
ค่่ ายโครงการพััฒนาอััจฉริิยภาพทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีสำ ำ �หรัับ
เด็็กและเยาวชน (JSTP) ระดัับมััธยมศึึกษาของสำำ �นักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์
และเทคโนโลยีี แห่่ งชาติิ (สวทช.) และวิิทยาลััยเทคนิิคชลบุุรีี

กิิจกรรม 
‘นัักศึึ กษายุุ คใหม่ 
ใส่่ใจวางแผนการเงิิน’

กลุ่่� มเป้้าหมาย: 
เยาวชน ระดัับอุุ ดมศึึกษาและ
ประกาศนีี ยบััตรวิิชาชีี พชั้้� นสูู ง

จำำ �นวนเยาวชนท่ี่� ร่่ วมกิิจกรรม

492 คน

จััดกิิจกรรม 'นัักศึึกษายุุ คใหม่่  ใส่่ ใจวางแผนการเงิิน' โดยเชิิญผู้้� เช่ี่� ยวชาญ
ในการวางแผนทางการเงิินและบริิหารการลงทุุ นของธนาคาร มาให้้ความรู้้�
แก่่ เยาวชน ระดัับอุุ ดมศึึกษาและประกาศนีี ยบััตรวิิชาชีี พขั้้� นสูู ง เพื่่� อให้้เกิิด
การเรีี ยนรู้้� โดยใช้้การสะท้้อนคิิด (Reflection) และตั้้� งเป้้าหมายทางการเงิิน
รายบุุ คคล โดยจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างวิินััยทางการเงิินร่่ วมกัับสถาบััน
การศึึกษาและองค์์กรเครืือข่่ าย อาทิิ โครงการสนัับสนุุ นทุุ นการศึึกษาและ
กิิจกรรมค่่ ายโครงการพััฒนาอััจฉริิยภาพทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี
สำำ �หรัับเด็็กและเยาวชน (JSTP) ระดัับอุุ ดมศึึกษา ของสำำ �นักงานพััฒนา
วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี แห่่ งชาติิ (สวทช.) และวิิทยาลััยเทคนิิค
บ้้านค่่ าย
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โครงการ Trader Camp by InnovestX
เสริิมอาวุุ ธให้้นัักลงทุุ นมืือใหม่่  สร้้างชุุ มชนนัักลงทุุ นไทยมืืออาชีี พ

เพราะความรู้้� ความเข้้าใจท่ี่� ถูู กต้้องสามารถช่่ วยนัักลงทุุ น โดยเฉพาะรายย่่ อย ลดความเส่ี่� ยงและสร้้างโอกาส        
จากการลงทุุ นได้้ ในปีี 2566 กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดย InnovestX จึึงได้้ร่่ วมกัับ บมจ. ตลาดสััญญาซื้้� อขายล่่ วงหน้้าฯ 
(TFEX) จััดโครงการ 'Trader Camp by InnovestX' ท่ี่� มุ่่� งให้้ความรู้้� และส่่ งเสริิมความเข้้าใจในการลงทุุ น           
ตลอดจนสร้้างคอมมิิวนิิตีี แก่่นั กลงทุุ นไทย เพื่่� อสร้้างนัักลงทุุ นมืือใหม่่สู่ � ตลาดหุ้้� นและตลาด TFEX 

รููปแบบกิิจกรรม เนื้้�อหา ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

•	 สััมมนาผ่่านช่่ องทางออนไลน์์
•	 Coaching ต่่ อเนื่่� อง 14 วััน 
•	 Workshop เทรดสถานการณ์์

จริิงกัับผู้้� เช่ี่� ยวชาญ 

•	 เคล็็ดลัับและวิิธีีคิ ดของ              
นัักเทรดมืืออาชีี พ

•	 วิิธีี การเทรดหลากหลายรูู ปแบบ 
ทั้้� งระยะสั้้� น ระยะกลาง และระยะ
ยาว รวมถึึงการใช้้เครื่่� องมืือ
ต่่ าง ๆ

•	 วิิธีี การเลืือกผลิตภััณฑ์์ 
การลงทุุ นท่ี่� เหมาะสม เพื่่� อช่่ วย
เพิ่่� มโอกาสการลงทุุ นในทุุ ก
สถานการณ์์

กิิจกรรรม 

4 รุ่่� น 

มีีนั กลงทุุ นเข้้าร่่ วม 
ในคอมมิิวนิิตีี มากกว่่ า 

5,200 คน

กลุ่่� มเป้้าหมาย: ลููกค้้าและนัักลงทุุ นรายย่่อย

InnovestX ยกระดัับองค์์ความรู้้�   
ผลักดัันตลาดทุุ นให้้เติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืน

InnovestX ในฐานะผู้้�นำ ำ �ด้านการลงทุุ นและบริิการสิินทรัพย์์ดิิจิิทััลครบวงจร เดิินหน้้าผลักดัันและส่่ งเสริิมความรู้้�
ด้้านการเงิินการลงทุุ นอย่่ างต่่ อเนื่่� องผ่่านการจััดงานสััมมนาและเวิิร์์กชอปตลอดปีี 2566 เพื่่� อติิดอาวุุ ธให้้นัักลงทุุ น
ไทยสามารถเริ่่� มลงทุุ นได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพและสร้้างโอกาสต่่ อยอดความมั่่� นคงทางการเงิินอย่่ างยั่่� งยืืน

ส่่วนหนึ่่� งของความมุ่่� งมั่่� นในปีี 2566 

งานสััมมนาแห่่ งปีี InnovestXpo

จััดขึ้้� นภายใต้้แนวคิิด ‘Ride the Wave of Change: กลยุุทธ์ สู้้� ลมเปล่ี่� ยนทิิศ สำำ �หรัับครึ่่� งปีีหลััง 2566’  
ณ ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ งประเทศไทย โดยมีีกููรููชั้้   � นนำำ �และเหล่่ าผู้้� เช่ี่� ยวชาญด้้านการลงทุุ น ตลอดจนนัักวิิเคราะห์์
ระดัับแนวหน้้าของเมืืองไทยมาร่่ วมให้้ความรู้้� และเจาะลึึกทุุ กประเด็็นสำำ �คัญเก่ี่� ยวกัับมุุ มมองการลงทุุ นใน                
ครึ่่� งปีีหลััง 2566 ท่่ ามกลางสภาวะตลาดท่ี่� มีี แนวโน้้มผัันผวนจากการเปล่ี่� ยนแปลงของปััจจััยภายในประเทศและ
ภาวะเศรษฐกิิจทั่่� วโลก

ลููกค้้าและนัักลงทุุ น 
สนใจเข้้าร่่วมงานรวม  

385 คน

งานสััมมนา 'ThaiVI การกุุ ศล 2566'

ร่่ วมกัับสมาคมนัักลงทุุ นเน้้นคุุ ณค่่ า เสริิมความรู้้�ด้ านการเงิินและการลงทุุ นแบบเข้้มข้้นให้้แก่่นั กลงทุุ น โดยมีี  
ผู้้� เช่ี่� ยวชาญและผู้้�ท รงคุุ ณวุุฒิ ด้้านการลงทุุ นในหลากหลายอุุ ตสาหกรรมมาร่่ วมบรรยายและพูู ดคุุ ยแลกเปล่ี่� ยน
ความคิิดเห็็นอย่่ างใกล้้ชิิด เพื่่� อให้้สามารถลงทุุ นได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพและบริิหารพอร์์ตการลงทุุ นให้้เติิบโตอย่่ าง
ยั่่� งยืืน ทั้้� งนี้้�  รายได้้ทั้้� งหมดหลัังหัักค่่ าใช้้จ่่ ายมอบให้้กัับมูู ลนิิธิิรามาธิิบดีี เพื่่� อสมทบทุุ นซื้้� ออุุ ปกรณ์์การแพทย์ และ
ช่่ วยเหลืือผู้้�ป่ วยยากไร้้ 

ลููกค้้าและนัักลงทุุ น 
เข้้าร่่วมงานสััมมนารวมกว่่า 

330 คน

70

รายงานความย่ั่� งยืืน 2566



กลุ่่� มเป้้าหมาย: ลููกค้้าและประชาชนทั่่� วไป

โครงการ 'แก้้ เกม กล โกง' ช่่ วยให้้คนไทยตื่่� นตััว 
รู้้�ทั  นวิิธีีป้ องกัันภััยทุุ จริิตทางการเงิินและทางไซเบอร์์

ด้้วยห่่ วงใยสัังคมไทยและตระหนัักถึึงผลกระทบจากภััยทุุ จริิตทางการเงิินของมิิจฉาชีี พท่ี่� มีี แนวโน้้มเพิ่่� มขึ้้� น           
นัับตั้้� งแต่่ช่่  วงวิิกฤตโควิิด และเปล่ี่� ยนแปลงรูู ปแบบอยู่่� ตลอดเวลา ทั้้� งนี้้�  จากสถิิติิยอดแจ้้งความออนไลน์์ของ
สำำ �นักงานตำำ �รวจแห่่ งชาติิ ตั้้� งแต่่วั นท่ี่�  1 มีี นาคม 2565 ถึึง 31 พฤษภาคม 2566 พบมูู ลค่่ าความเสีี ยหายมากกว่่ า 
38,000 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นมูู ลค่่ าความเสีี ยหายเฉล่ี่� ยสูู งถึึง 74 ล้้านบาทต่่ อวััน ในปีี 2566 กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดย
ธนาคารไทยพาณิิชย์ จึึงได้้จััดทำำ �โครงการ 'แก้้ เกม กล โกง' โดยเริ่่� มเผยแพร่่ ผ่่านโซเชีี ยลมีี เดีี ยของธนาคารใน
เดืือนกรกฎาคม 2566 และรวบรวมอยู่่� ในเว็็บไซต์ของธนาคารในเดืือนพฤศจิิกายน 2566 โครงการดัังกล่่ าวมีี
วััตถุุ ประสงค์์หลัักเพื่่� อช่่ วยให้้คนไทยตื่่� นตััว รัับรู้้�  เข้้าใจ และรู้้�ทั นวิิธีีป้ องกัันภััยทุุ จริิตทางการเงิินและภััยคุุ กคามทาง
ไซเบอร์์ด้้วยตนเอง ซึ่่� งครอบคลุุ มเนื้้� อหาเก่ี่� ยวกัับภััยจากมิิจฉาชีี พทั้้� งภาคธุุ รกิิจและผู้้� บริิโภคภายใต้้ 3 แกนหลััก 
ได้้แก่่  1. อััปเดตกลโกง 2. วิิธีีป้ องกัันโกง และ 3. ถ้้าโดนโกงแล้้วต้้องทำำ �อย่่ างไร พร้้อมทั้้� งการแจ้้งข่่ าวสาร ประกาศ
จากธนาคารแห่่ งประเทศไทย ธนาคารไทยพาณิิชย์ และบทความอื่่� น ๆ ท่ี่� น่่ าสนใจท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับภััยมิิจฉาชีี พ 

นอกจากนี้้�  ยัังได้้สร้้างสรรค์์ 'น้้องเอ๊๊ะ เดอะซีีรีีส์์   ' ผู้้�ช่่  วยเตืือนภััยยุุ คใหม่่ ท่ี่� มาถ่่ ายทอดประสบการณ์์ภััยจากมิิจฉาชีี พ
จากการรัับเคสต่่ าง ๆ ท่ี่� ลูู กค้้าเจอเป็็นหลััก รวมถึึงเคสจริิงจากสำำ �นักงานตำำ �รวจแห่่ งชาติิ ธนาคารแห่่ งประเทศไทย 
และข่่ าวบนโซเชีี ยลมีี เดีี ย นำำ �มากลั่่� นกรองและนำำ �เสนอผ่่านวิิดีี โอคอนเทนต์์ท่ี่� เข้้าใจง่่ าย มุ่่� งหวัังสร้้างความตระหนัักรู้้�
แก่่ คนไทยให้้เท่่ าทัันภััยมิิจฉาชีี พ 

นัับตั้้� งแต่่เริ่่� มโครงการเม่ื่� อ
เดืื อนพฤศจิิกายน 2566 
มีี ผู้้� เข้้าชมแล้้ว 

37.95
 ล้้านวิิว

แหล่่ งความรู้้�ท างการเงิินและการลงทุุ นออนไลน์์ 
ด้้วยพฤติิกรรมการรัับรู้้�ข่่  าวสารและการเรีี ยนรู้้� ของคนในยุุ คปััจจุุบั นผ่่านช่่ องทางออนไลน์์มากขึ้้� นอย่่ างมีีนั ยสำำ �คัญ 
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงพััฒนาข้้อมูู ล ข่่ าวสาร และความรู้้�ทั้้ � งด้้านการเงิินและการลงทุุ น เผยแพร่่ ผ่่านเว็็บไซต์  
โซเชีี ยลมีี เดีี ย แอปพลิิเคชััน รวมถึึงแพลตฟอร์์มของบริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ อย่่ างต่่ อเนื่่� อง 

ส่่ วนหนึ่่� งของความมุ่่� งมั่่� น

ด้้านการเงิิน

Stories & Tips
สำำ �หรัับลูู กค้้าบุุ คคล

บทความและข่่าวสารธุุ รกิิจ
สำำ �หรัับลูู กค้้า SME

MaRket Insight
สำำ �หรัับลูู กค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่่

SCB TikTok Financial Avengers ‘From Zero to Hero’ 
ทางช่่ องทาง TikTok SCB Thailand ท่ี่� มุ่่� งนำำ �เสนอความรู้้�ด้ านการเงิิน กลยุุทธ์ และเคล็็ดลัับ
ในการทำำ �ธุุ รกิิจ ไลฟ์์สไตล์์ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับการเงิิน ตลอดจนเทรนด์์และความรู้้�ด้ านเศรษฐกิิจ 
ภายใต้้การสร้้างสรรค์์ผลงานและผลิตชิ้้� นงานโดยพนัักงานของธนาคารทั้้� งหมด

บทความให้้ความรู้้�ท างการเงิิน 
ท่ี่� ส่่ งเสริิมการบริิหารจััดการเงิิน การออม การชำำ �ระหนี้้� อย่่ างมีีวิ นััย การลงทุุ น เป็็นต้้น

บทความให้้ความรู้้�ท างการเงิิน ซึ่่� งแบ่่ งเนื้้� อหาเป็็น 3 เรื่่� องหลััก ได้้แก่่  เงิินงอกเงย เป็็นหนี้้� มีีสุุ  ข 
และภััยร้้ายใกล้้ตััว พร้้อมคู่่�มืื  อป้้องกัันแก๊๊งมิิจฉาชีี พ โดยจััดทำำ �เป็็นอีีบุ๊๊�  ก 'กู้้� สร้้างกู้้� สม' 

ด้้านการลงทุุ น

InnovestX มุ่่� งหวัังให้้คนไทยมีี ความรู้้�  ความเข้้าใจในการเงิินการลงทุุ น ด้้วยการมอบข้้อมูู ล 
ข่่ าวสาร และความรู้้� ให้้แก่่นั กลงทุุ นอย่่ างสม่ำำ �เสมอและต่่ อเนื่่� อง ผ่่านกิิจกรรมสััมมนาในรูู ปแบบ 
Online ในหััวข้้อต่่ าง ๆ นอกจากนี้้�  InnovestX ยัังได้้ให้้บริิการข้้อมูู ลบทวิเคราะห์์ต่่ าง ๆ จาก
ผู้้� เช่ี่� ยวชาญ และผู้้� แนะนำำ �การลงทุุ น รวมถึึงนำำ �เสนอมุุ มมอง กลยุุทธ์ การลงทุุ น ในรูู ปแบบต่่ าง ๆ 
บน Social Media และในรูู ปแบบของบทความและบทวิเคราะห์์ในเว็็บไซต์ อาทิิ เปล่ี่� ยนเร่ื่� อง
ลงทุุ นท่ี่� เข้้าใจยากให้้เข้้าใจง่าย (innovestx.co.th) บทวิเคราะห์์ การลงทุุ นและเศรษฐกิิจ 
| InnovestX Research และรายการในช่่อง InnovestX บน Youtube เป็็นต้้น  

โดยมีี ยอดการเข้้าถึึงความรู้้�  
ทางการเงิินและการลงทุุ นมากกว่่า  

46.5 ล้้านครั้้� ง

 ศึึกษาข้้อมูู ลเพิ่่� มเติิมเก่ี่� ยวกัับโครงการ 'แก้้ เกม กล โกง' ได้้ท่ี่� น่ี่�
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https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories.html
https://www.scb.co.th/th/corporate-banking/market-insight.html
https://www.scb.co.th/th/corporate-banking/market-insight.html
https://www.money-thunder.com/articles
https://www.finnix.co/articles/?years=2566#finnix-blogs
https://www.finnix.co/finnix-financial-literacy-ebook-vol1/
https://www.innovestx.co.th/knowledge-hub/start-your-first-investment
https://www.innovestx.co.th/knowledge-hub/start-your-first-investment
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https://www.scb.co.th/th/personal-banking/fraud-fighter.html?utm_campaign=mkt_fraud_fighter_202300&utm_source=pr&utm_medium=owned



ความท้้าทายและโอกาส
ธุุ รกิิจและสัังคมไทยยัังคงเผชิิญกัับความท้้าทายในการปรัับตััวให้้เท่่ าทัันกัับความก้้าวหน้้าทาง
เทคโนโลยีี และความท้้าทายในเรื่่� องความยั่่� งยืืน ไม่่ว่่  าจะเป็็นการเปล่ี่� ยนผ่่านไปสู่่� เศรษฐกิิจและ
สัังคมคาร์์บอนต่ำำ � ความเสื่่� อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่� งแวดล้้อม มลภาวะ ปััญหา
สุุ ขภาพ ความเหลื่่� อมล้ำำ �ทางการศึึกษาและสัังคม เป็็นต้้น 

การปรัับเปล่ี่� ยนแนวทางการดำำ �เนิินธุุ รกิิจและวิิถีี การดำำ �เนิินชีีวิ ตเดิิมให้้สอดรัับกัับแนวโน้้ม 
การเปล่ี่� ยนแปลงสำำ �หรัับผู้้� ประกอบการรายย่่ อย ผู้้� ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็็ก 
(SMEs) และคนในสัังคมวงกว้้าง รวมถึึงการสร้้างโมเดลธุุ รกิิจใหม่่  ๆ ด้้วยเทคโนโลยีี และ
นวััตกรรมเพื่่� อแก้้ปััญหาเดิิมหรืือสร้้างสรรค์์สิ่่� งใหม่่ ของสตาร์์ตอััปไม่่ ใช่่ เรื่่� องง่่ าย หากทั้้� งหมด
ต่่ างต้้องการการสนัับสนุุ นและส่่ งเสริิมจากหน่่ วยงานภาครััฐ องค์์กรเอกชน และภาคส่่ วน 
ต่่ าง ๆ ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องอย่่ างจริิงจััง  

ความมั่่� นคงทางธุุ รกิิจและเสถีี ยรภาพทางเศรษฐกิิจอาจได้้รัับผลกระทบ หากผู้้� ประกอบการ 
SMEs ไทย ซึ่่� งมีีมูู  ลค่่ าทางเศรษฐกิิจมากกว่่ าร้้อยละ 35 และสร้้างงานให้้กัับประเทศสูู งถึึง     
ร้้อยละ 71 ของการจ้้างงานทั้้� งประเทศ1 ไม่่ สามารถปรัับตััวได้้ หรืือคนในสัังคมยัังคงเดืือดร้้อน
จากวิิกฤตและเงื่่� อนไขแวดล้้อมท่ี่� ทำำ �ให้้คุุ ณภาพชีีวิ ตลดลงภายใต้้ความเหลื่่� อมล้ำำ �ท่ี่� สูู งขึ้้� น        
ตลอดจนสตาร์์ตอััปยัังประสบปััญหาการเข้้าไม่่ ถึึงแหล่่ งเงิินทุุ น เข้้าไม่่ ถึึงกลุ่่� มลูู กค้้า                       
ขาดองค์์ความรู้้� เก่ี่� ยวกัับตลาดและการทำำ �ธุุ รกิิจ 

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงพร้้อมสนัับสนุุ นการเตรีี ยมความพร้้อมรัับมืือต่่ อการเปล่ี่� ยนแปลงให้้กัับ
ลูู กค้้า SMEs พัันธมิิตรผู้้� ประกอบการรายย่่ อย สตาร์์ตอััปไทยและต่่ างประเทศท่ี่� มีีศั กยภาพ 
ตลอดจนชุุ มชนในพื้้� นท่ี่� ห่่ างไกลและสัังคมวงกว้้าง เพื่่� อบริิหารความเส่ี่� ยงและโอกาสทางธุุ รกิิจ
ทั้้� งของลูู กค้้าและกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ไปพร้้อม ๆ กัับการมีีส่่  วนร่่ วมเสริิมสร้้างความเป็็นอยู่่� ท่ี่� ดีี
ให้้กัับคนในสัังคมและความมั่่� นคงทางเศรษฐกิิจให้้กัับประเทศ  

1 สถาบัันวิิจััยเพื่่� อการพััฒนาประเทศไทย (ทีีดีี  อาร์์ไอ)

พลัังเสริิมธุุ รกิิจ
และคนตััวเล็็ก
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เป้้าหมายและผลการดำำ �เนิินงาน 
ท่ี่� สำำ �คัญในปีี 2566

ความมุ่่� งมั่่� น
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มุ่่� งมั่่� นส่่ งเสริิมและสนัับสนุุ นธุุ รกิิจขนาดกลางและขนาดย่่ อม ธุุ รกิิจสตาร์์ตอััป ตลอดจน
ชุุ มชนและสัังคมให้้สามารถเติิบโตอย่่ างเต็็มศัักยภาพ ผ่่านการสร้้างและเชื่่� อมโยงโอกาสในการเข้้าถึึงและ
ใช้้ประโยชน์ทางด้้านเทคโนโลยีีดิ จิิทััล การเงิิน ความรู้้�  และทัักษะท่ี่� จำำ �เป็็นแห่่ งศตวรรษท่ี่�  21 เพื่่� อยกระดัับ
ความสามารถให้้เท่่ าทัันการเปล่ี่� ยนแปลงและสอดคล้้องตามแนวทางการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน 

แนวทางการบริิหารจััดการ
ด้้วยเชื่่� อว่่ าธุุ รกิิจและคนตััวเล็็กมีีศั กยภาพในการสร้้างคุุ ณค่่ าและการเปล่ี่� ยนแปลง รวมถึึงคุุ ณภาพคน     
และสัังคมเป็็นหััวใจสำำ �คัญของการขัับเคลื่่� อนเศรษฐกิิจและการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน โดยเฉพาะในยุุ คท่ี่� ธุุ รกิิจ   
และผู้้� คนในสัังคมต้้องปรัับตััวเพื่่� อให้้สามารถอยู่่� ร่่ วมและอยู่่� รอดท่่ ามกลางการเปล่ี่� ยนแปลง เป็็นช่่ วงเวลา
ท่ี่� เราต่่ างได้้มีี โอกาสเห็็นความคิิดริิเริ่่� มสร้้างสรรค์์ นวััตกรรม เทคโนโลยีี ใหม่่  ๆ ทั้้� งระดัับบุุ คคล ชุุ มชน หรืือ
ธุุ รกิิจเกิิดใหม่่ อย่่ างสตาร์์ตอััป ท่ี่� เข้้ามาช่่ วยยกระดัับคุุ ณภาพชีีวิ ตของคนในสัังคม แก้้โจทย์ทาง 
สิ่่� งแวดล้้อม รวมไปถึึงวางรากฐานเศรษฐกิิจในอนาคต กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงมุ่่� งนำำ �ขีี ดความสามารถทาง
เทคโนโลยีี และทรัพยกรท่ี่� มีี มาเสริิมสร้้างพลัังบวกให้้กัับผู้้� ประกอบการรายย่่ อย SMEs สตาร์์ตอััป ตลอด
จนชุุ มชนท่ี่� มีี ความสามารถได้้มีี โอกาสแสดงศัักยภาพและเติิบโตอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 

เป้้าหมาย 2568

สนัับสนุุ น SMEs, Start-ups และชุุ มชน จำำ �นวน 2 ล้้านคน และ             
มากกว่่ า 60,000 องค์์กร ด้้วยเงิินลงทุุ นราว 5,800 ล้้านบาท                      
เพื่่� อโอกาสทางธุุ รกิิจและการมีีคุุ  ณภาพชีีวิ ตท่ี่� ดีี กว่่ า

ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2566

สนัับสนุุ น SMEs, Start-ups และชุุ มชน รวม 979,674 คน  
และ 27,743 องค์์กร ด้้วยเงิินลงทุุ นรวม 2,918 ล้้านบาท
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ส่่วนหนึ่่� งของความภาคภููมิิใจในปีี 2566 

Strive to be
‘Sustainable 
Platform of 
Kindness’

สร้้างงาน  
สร้้างอาชีี พ 
ส่่งเสริิมธุุ รกิิจไทย

สร้้างเม็็ดเงิิน 
หมุุ นเวีี ยนใน 
ระบบเศรษฐกิิจ

ผู้้�ล งทะเบีี ยนใช้้งานมากกว่่า 

4.6 ล้้านคน

ลููกค้้าได้้อิ่่� มอร่่อย

33 ล้้านมื้้� อ

ร้้านอาหารมากกว่่า 

340,000 ราย

ไรเดอร์์ รวมกว่่า 

26,000 คน

ร้้านค้้ามีี รายได้้

1,770 ล้้านบาท

ไรเดอร์์มีี  รายได้้ 

1,745 ล้้านบาท

ผู้้� ประกอบการโรงแรมมากกว่่า  

16,000 แห่่ ง

ร้้านค้้ามากกว่่า 

15,000 ราย

01	
สนัับสนุุ นผู้้� ประกอบการรายย่่ อย

‘Robinhood (โรบิินฮู้้� ด)’ แอปเพื่่� อคนตััวเล็็กท่ี่� ยั่่� งยืืน

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยบริิษััท เพอร์์เพิิล เวนเจอร์์ส จำำ �กัด เริ่่� มต้้นแพลตฟอร์์ม Robinhood ด้้วยความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะ
ช่่ วยเหลืือ ‘คนตััวเล็็ก’ ทั้้� งผู้้� ประกอบการร้้านค้้า ลูู กค้้า และไรเดอร์์ ให้้สามารถฝ่าวิิกฤตโควิิด 19 ไปได้้ ภายใต้้
แนวคิิดการทำำ �ธุุ รกิิจเพื่่� อสัังคม

จาก ‘Robinhood Food’ บริิการฟู้้�  ดเดลิิเวอรีี  ในปีี 2563 ขยายสู่่�  ‘Robinhood Travel’ บริิการด้้านการท่่ องเท่ี่� ยว
ออนไลน์์แบบครบวงจร ‘Robinhood Mart’ บริิการสั่่� งซื้้� อสิินค้้า ของสด ของใช้้ และ ‘Robinhood Express’ 
บริิการรัับ-ส่่ งพััสดุุ และเอกสารด่่ วน ในปีี 2565 ก่่ อนต่่ อยอดสู่่� การเป็็น ‘Super App สััญชาติิไทย’ อย่่ างเต็็มรูู ปแบบ
ในปีี 2566 ด้้วยการเปิิดตััว ‘Robinhood Ride’ บริิการเรีี ยกรถ ‘Robinhood Finance’ บริิการสิินเชื่่� อสำำ �หรัับรายย่่ อย 
และ ‘Robinhood EV’ บริิการเช่่ ามอเตอร์์ไซค์ไฟฟ้า ท่ี่� พร้้อมเติิมเต็็มและตอบสนองทุุ กไลฟ์์สไตล์์การใช้้ชีีวิ ตของ
ลูู กค้้าในยุุ คดิิจิิทััล 

‘Robinhood Finance’ 
ส่่ งเสริิมการเข้้าถึึงทางการเงิินให้้กัับรายย่่ อย  

ในปีี 2566 Robinhood ได้้แนะนำำ � Robinhood Finance ซึ่่� งเป็็นบริิการสิินเชื่่� อดิิจิิทััลสำำ �หรัับกลุ่่� มร้้านค้้าและ 
ไรเดอร์์ เพื่่� อเพิ่่� มสภาพคล่่ องทางการเงิินในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจแก่่ผู้้�  ประกอบการร้้านอาหารขนาดเล็็ก รวมถึึง              
การประกอบอาชีี พและความจำำ �เป็็นในการดำำ �เนิินชีีวิ ตประจำำ �วันของไรเดอร์์ โดยมีีผู้้�  ประกอบการร้้านอาหารและ               
ไรเดอร์์ใช้้บริิการรวม 3,106 ราย คิิดเป็็นยอดสิินเชื่่� อรวมกว่่ า 22 ล้้านบาท และธุุ รกรรมรวม 21,939 รายการ
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B

‘Robinhood Academy’ 
เสริิมสร้้างทัักษะความรู้้� ให้้ผู้้� ประกอบการ

ด้้วยเล็็งเห็็นถึึงความสำำ �คัญของการเสริิมสร้้างความรู้้� และทัักษะท่ี่� ช่่ วยให้้ผู้้� ประกอบการร้้านค้้าและไรเดอร์์สามารถ
พััฒนาธุุ รกิิจให้้เติิบโตในยุุ คดิิจิิทััลและมีีคุุ  ณภาพชีีวิ ตท่ี่� ดีี  จึึงได้้จััดฝึึกอบรมทั้้� งการบริิหารจััดการธุุ รกิิจ การตลาด
ออนไลน์์ ดิิจิิทััล และการเงิินพื้้� นฐานมาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง โดยในปีี 2566 มีีตั วอย่่ างการดำำ �เนิินงาน ดัังนี้้�    

สร้้างแรงบัันดาลใจ
เรียีนรู้้�สู่่�ความสำำ�เร็จ็

จััดกิิจกรรมแบ่่ งปัันเรื่่� องราวความสำำ �เร็็จของธุุ รกิิจร้้านอาหาร 12 แห่่ ง จำำ �นวน 4 ครั้้� ง ให้้กัับ
ผู้้� ประกอบการรายย่่ อย เพื่่� อสร้้างแรงบัันดาลใจในการทำำ �ธุุ รกิิจยุุ คดิิจิิทััล และส่่ งเสริิม
การแลกเปล่ี่� ยนเรีี ยนรู้้� เรื่่� องการตลาดออนไลน์์และการใช้้โซเชีี ยลมีี เดีี ยในการสร้้าง      
รายได้้ เพิ่่� มยอดขาย รวมไปถึึงสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลูู กค้้า

ผู้้� ประกอบการรายย่่อยเข้้าร่่วมกิิจกรรมกว่่า 440 ราย

B

เสริมิแกร่ง่ธุุรกิิจ
ในยุุคดิิจิิทััล

ร่่ วมกัับมูู ลนิิธิิศูู นย์์สารสนเทศเครืือข่่ ายไทย (ทีี เอชนิค) จััดฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 
หััวข้้อ ‘สร้้าง Sale Page เปิิดร้้านออนไลน์์ด้้วยเว็็บไซต์หน้้าเดีี ยว ฉบัับจัับมืือทำำ �’ 

ผู้้� ประกอบการร้้านอาหารและร้้านค้้ารายย่่อย 
จำำ �นวน 70 แห่่ง เข้้าร่่วมการอบรมรวมกว่่า 80 คน 

B

ส่่งเสริมิความรู้้�
ทางการเงิิน

จััดกิิจกรรมแบ่่ งปัันความรู้้�ด้ านการบริิหารการเงิินส่่ วนบุุ คคล เพื่่� อให้้ไรเดอร์์มีี ความรู้้�
และทัักษะท่ี่� จำำ �เป็็นในการจััดการการเงิิน ตััดสิินใจอย่่ างมีีข้ อมูู ล และทำำ �งานเพื่่� อบรรลุุ
เป้้าหมายทางการเงิินของตนเอง ซึ่่� งจะนำำ �ไปสู่่� ความมั่่� นคงทางการเงิินและความเป็็นอยู่่�
ท่ี่� ดีียิ่่ � งขึ้้� น 

ไรเดอร์์ เข้้าร่่วมกิิจกรรม จำำ �นวน 55 ราย

‘Robinhood EV’ 
ขัับเคลื่่� อนธุุ รกิิจสีี เขีี ยวเพื่่� อสัังคมท่ี่� ยั่่� งยืืน

หนึ่่� งในกลยุุทธ์ ของ Robinhood คืือ การพััฒนาโมเดลธุุ รกิิจท่ี่� ยั่่� งยืืนใหม่่  ๆ ท่ี่� ช่่ วยสร้้างการเติิบโตทางธุุ รกิิจ    
ควบคู่่� ไปกัับการยกระดัับคุุ ณภาพชีีวิ ตของคนในสัังคม และการรัักษาสมดุุ ลสิ่่� งแวดล้้อม เพื่่� อขัับเคลื่่� อนความสุุ ข
และสร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับสัังคมในระยะยาว

ในเดืือนพฤศจิิกายน 2566 Robinhood จัับมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุ รกิิจผู้้� เช่ี่� ยวชาญด้้านมอเตอร์์ไซค์ไฟฟ้า HSEM
เปิิดตััวบริิการเช่่ าขัับมอเตอร์์ไซค์ไฟฟ้าผ่่านแพลตฟอร์์ม ‘Robinhood EV’ โดยนำำ �ร่่ องท่ี่� กลุ่่� มไรเดอร์์ 2 ล้้อ         
ก่่ อนขยายสู่่� กลุ่่� มอื่่� น ๆ ในอนาคต เพื่่� อรองรัับเทรนด์์เรื่่� องยานยนต์์ไฟฟ้าท่ี่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อมและตอบโจทย์
ความต้้องการของลูู กค้้ายุุ คใหม่่ ท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญเรื่่� องสิ่่� งแวดล้้อม ซึ่่� งมีี มอเตอร์์ไซค์ไฟฟ้าพร้้อมให้้เช่่ าผ่่าน
แพลตฟอร์์ม Robinhood EV แล้้ว 318 คััน

01
ประโยชน์์ต่ อสมาชิิก
เหมาะกัับคนตััวเล็็ก

02
ประโยชน์์ต่ อสัังคม 
ส่่ งเสริิมสิ่่� งแวดล้้อมยั่่� งยืืน
และสร้้างอาชีี พ

03
ประโยชน์์ต่ อโรบิินฮู้้� ด
ช่่ องทางรายได้้ท่ี่� ยั่่� งยืืน

•	 มีี เงิินออม
•	 ไม่่ต้ องกัังวล 

ค่่ าใช้้จ่่ ายอื่่� น
•	 รายได้้ไม่่ สะดุุ ด

•	 ลดมลภาวะ
•	 ลดการใช้้พลัังงาน
•	 สร้้างอาชีี พและ 

รายได้้สำำ �หรัับ
ประชาชน

•	 ต่่ อยอดทางธุุ รกิิจ
•	 ช่่ องทางในการเพิ่่� ม

สมาชิิก
•	 สนัับสนุุ นความมุ่่� ง

มั่่� นสู่่�  Net Zero

3 ประโยชน์์ขั บเคล่ื่� อนความยั่่� งยืื น
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1 การอบรมขัับข่ี่� ปลอดภััย เพื่่� อเสริิมทัักษะ
การขัับข่ี่� รถจักรยานยนต์์อย่่ างถูู กต้้อง
และปลอดภััยบนท้้องถนน รวมถึึงการดูู แล   
รัักษารถจักรยานยนต์์อย่่ างถูู กวิิธีี  

ร่่วมกัับพันธมิตรต่่าง ๆ อาทิิ 
บริษััท ไทยยามาฮ่่ามอเตอร์์  จำำ �กัด

 2 ก า ร อ บ ร ม ค วา ม เ ส่ี่� ย ง แ ล ะ แ น ว ทา ง             
การป้้องกัันและลดอุุบั ติิเหตุุ จากการทำำ �งาน

ร่่วมกัับสถาบัันส่่งเสริิมความปลอดภััย
อาชีี วอนามััย และสภาพแวดล้้อมใน
การทำำ �งาน องค์์ การมหาชน (สสปท.)

3 การอบรมการช่่ วยชีีวิ ต ซึ่่� งประกอบด้้วย
ทัักษะการปฐมพยาบาลเบื้้� องต้้น (Basic 
Life Support : BLS) และการช่่ วยชีีวิ ต  
ขั้้� นพื้้� นฐาน (CPR)

ร่่วมกัับโรงพยาบาลในเครืื อบริษััท 
กรุุ งเทพดุุสิ ตเวชการ จำำ �กัด (มหาชน) 
หรืื อ BDMS

4 โครงการความร่่ วมมืือเพื่่� อสร้้างการขัับข่ี่�
ท่ี่� ปลอดภััยในกลุ่่� มรถจักรยานยนต์์รัับจ้้าง
และกลุ่่� มไรเดอร์์

ร่่วมกัับสำำ �นักงานกองทุุ นสนัับสนุุ น  
การสร้้างเสริิมสุุข ภาพ (สสส.) และบริษััท 
เอสซีีจีี   สกิิลส์์  ดีี เวลลอปเม้้นท์์  จำำ �กัด 

5 บัันทึึกข้้อตกลงความร่่ วมมืือ (MOU) เพื่่� อ
แก้้ไขปััญหาพนัักงานหรืือคนขัับรัับส่่ ง
อาหารและสิินค้้า (Rider) นำำ �จักรยานยนต์์
มาขัับข่ี่� บนทางเท้้าหรืือฝ่่าฝืืนสััญญาณ
จราจร

ร่่วมลงนามระหว่างกรุุ งเทพมหานคร
และโรบิินฮู้้� ด

6 แนวปฏิิบััติิการจััดการความปลอดภััยและ
อาชีี วอนามััยของผู้้�ขั บข่ี่� รถจักรยานยนต์์    
ส่่ งอาหาร

ร่่วมกัับสถาบัันส่่งเสริิมความปลอดภััย 
อาชีี วอนามััย และสภาพแวดล้้อมใน      
การทำำ �งาน (องค์์ การมหาชน) หรืื อ สสปท.

7 ทีี ม Robinhood Rescue เพื่่� อให้้               
การช่่ วยเหลืือไรเดอร์์เมื่่� อประสบอุุบั ติิเหตุุ
ได้้อย่่ างทัันท่่ วงทีี

8 โครงการเดืือนขัับข่ี่� ปลอดภััย เพื่่� อเน้้นย้ำำ �
และกระตุ้้� นให้้ไรเดอร์์ตระหนัักถึึงความเส่ี่� ยง
และความปลอดภััยในการทำำ �งาน

9 สื่่� อประชาสััมพัันธ์์รณรงค์์การสวมหมวก
กัันน็็ อกและการเตรีี ยมตัั วใ ห้้พร้้ อม
สำำ �หรัับการปฏิิบััติิงาน

10 โปรแกรมตรวจสุุ ขภาพในราคาพิิเศษ 11 ประกัันชีีวิ ตและประกัันอุุบั ติิเหตุุ  
ในราคาพิิเศษ 12 การมีี กระบวนการสนัับสนุุ นการปฏิิบััติิงาน

ท่ี่� ช่่ วยลดความเส่ี่� ยงในการปฏิิบััติิงาน

13 การส่่ งเสริิมการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับด้้าน
กา ร แต่่ ง กา ย เพื่่� อ ค วา ม ป ล อ ด ภัั ย ใน           
การทำำ �งานและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
พ.ร.บ. ทางบกอย่่ างเคร่่ งครััด

100%
ของโรบิินฮู้้� ดไรเดอร์์ผ่ านการฝึึกอบรม 
ด้้านความปลอดภััยก่่อนเริ่่� มปฏิิบััติิงาน

‘Robinhood Super Rider’ 
ส่่ งเสริิมสุุ ขภาพความปลอดภััย
สร้้างสุุ ภาพบุุรุุ  ษบนท้้องถนน 

ไรเดอร์์ถืือเป็็นหนึ่่� งในผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยท่ี่� สำำ �คัญของ 
Robinhood โดยไม่่ เพีี ยงทำำ �หน้้าท่ี่� รัับส่่ งอาหาร สิินค้้า 
หรืือพััสดุุ เอกสาร แต่่ยั งทำำ �หน้้าท่ี่� ส่่ งความสุุ ขให้้กัับ
ลูู กค้้าโรบิินฮู้้� ดกว่่ า 4.6 ล้้านคน

เพื่่� อให้้แน่่ ใจว่่ าไรเดอร์์สามารถส่่ งมอบบริิการได้้อย่่ าง
ปลอดภััยบนท้้องถนนและลูู กค้้าได้้รัับประสบการณ์์ท่ี่� ดีี
จากการใช้้บริิการ Robinhood จึึงได้้กำำ �หนดระเบีี ยบ
ปฏิิบััติิ พร้้อมจััดฝึึกอบรมไรเดอร์์ทั้้� งด้้านความปลอดภััย 
สุุ ขอนามััย และมาตรฐานการให้้บริิการอย่่ างเข้้มข้้น
ผ่่านกิิจกรรมและโครงการความร่่ วมมืือกัับหน่่ วยงาน
ภาครััฐและพัันธมิิตรทางธุุ ร กิิจอย่่ างสม่ำำ � เสมอ             
ตลอดทั้้� งปีี 
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5 Focus 
Areas

Block Chain

Metaverse

B

Digital 
Asset

Web 3.0

Deep Tech

02
สนัับสนุุ นผู้้� ประกอบการ SMEs 
นอกเหนืือจากการสนัับสนุุ นโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่ งเงิินทุุ นให้้กัับผู้้� ประกอบการธุุ รกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก 
(SMEs) แล้้ว กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ยัังตระหนัักถึึงความสำำ �คัญของการเสริิมสร้้าง 
ขีี ดความสามารถทางการแข่่ งขััน ความพร้้อมในการปรัับตััวและความยืืดหยุ่่� นท่่ ามกลางการเปล่ี่� ยนแปลงและ 
ความท้้าทายต่่ าง ๆ โดยในปีี 2566 ธนาคารไทยพาณิิชย์ได้้สานต่่ อโครงการฝึึกอบรมและกิิจกรรมการเรีี ยนรู้้�  อาทิิ 

SCB INTELLIGENT TRADE PROGRAM (ITP) รุ่่� นท่ี่�  5:
SUSTAINABLE GROWTH FOR EXPORTER 
ร่่ วมกัับสถาบัันพััฒนาผู้้� ประกอบการการค้้ายุุ คใหม่่           
กรมส่่ งเสริิมการค้้าระหว่่ างประเทศ เดิินหน้้าส่่ งเสริิม            
ผู้้� ประกอบการเอสเอ็็มอีี ไทยให้้สามารถขยายศัักยภาพ     
ทางธุุ รกิิจสู่่� ภาคการค้้าและการส่่ งออกสิินค้้าไปยัังประเทศ
จีี นและเวีี ยดนาม รวมถึึงเพิ่่� มพูู นวิิสััยทััศน์์การดำำ �เนิินธุุ รกิิจ
อย่่ างยั่่� งยืืน 

ผู้้� ประกอบการส่่ งออกเข้้าร่่ วมโครงการ  
จำำ �นวน 60 บริิษััท  

THE DOTS 4TH FAMILY BUSINESS 
สููตรพลิิกธุุ รกิิจครอบครััวให้้เติิบโตอย่่างยั่่� งยืื น
เป็็นโครงการอบรมนัักธุุ รกิิจทายาทรุ่� นท่ี่�  2 เพื่่� อถ่่ ายทอด
องค์์ความรู้้�สำ ำ �หรัับการต่่ อยอดธุุ รกิิจครอบครััว วิิธีี การรัับช่่ วง
ต่่ อธุุ รกิิจ ให้้ธุุ รกิิจครอบครััวสืืบทอดได้้อย่่ างยั่่� งยืืน พร้้อม
แนวทาง ESG ผ่่าน 8 โมเดลธุุ รกิิจ จาก Mentor นัักธุุ รกิิจ 
ท่ี่� ประสบความสำำ �เร็็จ และวิิทยากรท่ี่� มีี ความเช่ี่� ยวชาญใน
หลากหลายด้้าน  

ผู้้� ประกอบการท่ี่� ดำำ �เนิินธุุ รกิิจจากรุ่่� นสู่่� รุ่่� น  
จำำ �นวน 71 บริิษััท

IBE 5TH: SUSTAINNOVATION ENTERPRISE
ร่่ วมกัับสถาบัันวิิทยาการนวััตกรรม (NIA Academy) 
สำำ �นักงานนวััตกรรมแห่่ งชาติิ (องค์์การมหาชน) เพื่่� อ         
เสริิมสร้้างความรู้้� และแบ่่ งปัันกรณีีศึ กษาสำำ �หรัับเป็็น
แนวทางให้้กลุ่่� มผู้้� ประกอบการ SMEs สามารถคิดเชิิง
นวััตกรรมท่ี่� คำำ �นึงถึึงสิ่่� งแวดล้้อมและความยั่่� งยืืน ตลอดจน
สร้้างความแตกต่่ างในการแข่่ งขััน

ผู้้� ประกอบการร่่ วมโครงการ จำำ �นวน 63 บริิษััท  

โครงการ ESG 3 DAYS BOOTCAMP
เพื่่� อส่่ งเสริิมให้้ผู้้� ประกอบการ SMEs สร้้างโอกาส 
การเติิบโตทางธุุ รกิิจท่ี่� ยั่่� งยืืนด้้วยการบูู รณาการ ESG  
ในกลยุุทธ์ และการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ 

ผู้้� ประกอบการร่่ วมโครงการ  จำำ �นวน 40 บริิษััท  

งานสััมมนา BOOTCAMP 
เพิ่่� มกำำ �ไร SMEs อย่่ างยั่่� งยืืนด้้วย ChatGPT & ESG มุ่่� งเน้้น
ให้้ผู้้� ประกอบการใช้้ AI เข้้าช่่ วยเสริิมศัักยภาพ และตระหนััก
ถึึงการลดการปล่่ อยคาร์์บอนเพื่่� อพััฒนาธุุ รกิิจท่ี่� ยั่่� งยืืน 

ผู้้� ประกอบการเข้้าร่่ วมงานมากกว่่ า 180 คน

DIGITAL SMART MANUFACTURING หรืื อ DSM รุ่่� นท่ี่�  1
ร่่ วมกัับสำำ �นักงานส่่ งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิตััล (DEPA) ส่่ งเสริิม
ความรู้้� ในกลุ่่� มอุุ ตสาหกรรมการผลิต ปรัับกระบวนการ       
ลดต้้นทุุ น เพื่่� อธุุ รกิิจเติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืนด้้วยเทคโนโลยีี  IoT 

ผู้้� ประกอบการร่่ วมโครงการ จำำ �นวน 53 บริิษััท

03
สนัับสนุุ นเทคคอมพานีี และสตาร์์ตอััปท่ี่� มีีศั กยภาพทั่่� วโลก
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยบริิษััท เอสซีีบีี   เท็็นเอกซ์์ จำำ �กัด (SCB 10X) มุ่่� งสร้้างคุุ ณค่่ าระยะยาวและพััฒนานวััตกรรม
การเงิินแห่่ งโลกอนาคตภายใต้้ภารกิิจ ‘Moonshot Mission’ ผ่่านการลงทุุ นในธุุ รกิิจใหม่่ ท่ี่� ขัับเคลื่่� อนโดย
เทคโนโลยีีดิ จิิทััลทั้้� งในรูู ปแบบการเข้้าไปลงทุุ นเอง (Venture Capital) และการลงทุุ นร่่ วมสร้้าง (Venture 
Builder) โดยมุ่่� งเน้้น 5 เทคโนโลยีีสำ ำ �คัญ

ลงทุุ นในเทคคอมพานีี และสตาร์์ ตอััป 

58 แห่่ ง ใน 15 ประเทศทั่่� วโลก
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ปีี 2566 SCB 10X มีี การลงทุุ นและกิิจกรรมท่ี่� สำำ �คัญ เพื่่� อวางรากฐานระบบนิิเวศทางเทคโนโลยีี ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง ดัังนี้้�  

การลงทุุ น Venture Capital

พฤษภาคม 2566 SCB 10X ร่่ วมกัับ DEPA ลงทุุ นรอบ Pre Series A ในสตาร์์ตอััปไทย ‘วิิสััย (VISAI)’ ผู้้�พั ฒนา
และให้้บริิการเทคโนโลยีีปั ญญาประดิิษฐ์์ครบวงจรสำำ �หรัับภาคธุุ รกิิจ ซึ่่� งการร่่ วมลงทุุ นรอบนี้้�
เป็็นความร่่ วมมืือระหว่่ างภาครััฐ ภาคธุุ รกิิจ และสถาบัันวิิจััยเทคโนโลยีี  เพื่่� อผลักดัันให้้ระบบ 
AI คุุ ณภาพสูู งเข้้าถึึงภาคธุุ รกิิจได้้ง่่ ายขึ้้� น และกระตุ้้� นให้้เกิิดการพััฒนาเทคโนโลยีี  AI โดย
คนไทย ซึ่่� ง ‘วิิสััย’ ได้้เปิิดตััว AI Cloud Platform บริิการเทคโนโลยีี โมเดลปััญญาประดิิษฐ์์
ท่ี่� สามารถใช้้งานผ่่านระบบคลาวด์์ได้้ทัันทีี  ไม่่ต้ องเขีี ยนโค้้ดเอง ช่่ วยภาคธุุ รกิิจลดปััญหา  
การขาดแคลนผู้้� เช่ี่� ยวชาญ AI

ตุุ ลาคม 2566 SCB 10X ร่่ วมลงทุุ นในรอบ Seed Round ของ Guardrails Al ซึ่่� งเป็็นสตาร์์ตอััปจาก
สหรััฐอเมริิกาท่ี่� พััฒนาแพลตฟอร์์มรัับรองความปลอดภััยของ Al เพื่่� อให้้องค์์กรสามารถ
ใช้้งานแอปพลิิเคชัันท่ี่� ขัับเคลื่่� อนด้้วยโมเดลภาษาขนาดใหญ่่  (Large Language Model: 
LLM) ได้้อย่่ างปลอดภััย น่่ าเชื่่� อถืือ และสอดคล้้องกัับกฎหมายและนโยบายกำำ �กับท่ี่� แตกต่่ าง
กัันในแต่่ ละอุุ ตสาหกรรม Guardrails Al ได้้เผยแพร่่  Library เครื่่� องมืือความปลอดภััย
ของ Al แบบ Open-source ท่ี่� ได้้รัับความสนใจจากตลาด และกำำ �ลังสร้้างแพลตฟอร์์ม
สำำ �หรัับองค์์กรท่ี่� สามารถสร้้างข้้อกำำ �หนดและบัังคัับใช้้การรัับรองความปลอดภััยของ Al ได้้
ตามความต้้องการของลูู กค้้าองค์์กรแต่่ ละราย

กิิจกรรมเสริิมสร้้างระบบนิิเวศทางเทคโนโลยีี ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง

SCB 10X มุ่่� งมั่่� นเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ งให้้กัับคอมมิิวนิินตีี ระดัับโลกและธุุ รกิิจสตาร์์ตอััปท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับ
เทคโนโลยีี ท่ี่�  SCB 10X มุ่่� งเน้้น ผ่่านการเป็็นศูู นย์์กลางท่ี่� เชื่่� อมเหล่่ าสตาร์์ตอััปท่ี่� มีีศั กยภาพสูู ง ผู้้� ประกอบการท่ี่� มีี
ความมุ่่� งมั่่� น กลุ่่� มพัันธมิิตรแห่่ งอนาคต และนัักพััฒนารุ่่� นใหม่่ ไฟแรง ให้้ได้้มีี โอกาสร่่ วมพััฒนานวััตกรรมและแลก
เปล่ี่� ยนเรีี ยนรู้้� อย่่ างต่่ อเนื่่� อง  

มีี นาคม 2566 
BANGKOK  
BLOCKATHON  
2023 

จััดงาน ‘BANGKOK BLOCKATHON 2023’ ภายใต้้แนวคิิด Blockchain for the Next Billion 
Users ซึ่่� งเป็็นงานแข่่ งขัันพััฒนานวััตกรรมท่ี่� มีี แกนหลัักเป็็นเทคโนโลยีี บล็็อกเชนในหััวข้้อ 
Financial Innovation, Gaming & Metaverse Building Blocks, Social Network & 
Decentralized Society และ Real World Use Cases เพื่่� อเฟ้้นหาสุุ ดยอดนัักพััฒนาและผู้้� สร้้าง
จากทั่่� วโลกท่ี่� สนใจหรืือมีี ประสบการณ์์ด้้านเทคโนโลยีี บล็็อกเชน มาร่่ วมแสดงศัักยภาพในการเสริิม
ความแข็็งแกร่่ งและขยายขีี ดความสามารถให้้กัับ Decentralized Applications 

Hackers สนใจเข้้าร่่วมกิิจกรรม 159 คน รวม 52 ทีี ม จาก 12 ประเทศ
ชมคลิิปสรุุ ปงานได้้ท่ี่� น่ี่�

พฤษภาคม 2566
REDEFINE  
TOMORROW

จััดสััมมนาในรูู ปแบบออนไลน์์ 'REDeFiNE Tomorrow 2023: DeFi & Web 3.0 Virtual 
Summit' ต่่ อเนื่่� องเป็็นปีีท่ี่�  4 โดยร่่ วมกัับสำำ �นักข่่ าว Bloomberg นำำ �นักพััฒนาและกลุ่่� ม 
ผู้้� สร้้างสรรค์์นวััตกรรมชั้้� นนำำ �ระดัับโลก กว่่ า 40 คน ท่ี่� มุ่่� งเน้้นต่่ อยอดและสร้้างการเติิบโตให้้กัับ 
Digital Asset Ecosystem มาร่่ วมให้้ความรู้้� และเจาะลึึกทุุ กประเด็็นสำำ �คัญเก่ี่� ยวกัับ 
Decentralized Finance (DeFi) บล็็อกเชน และ Web 3.0 

ผู้้�ล งทะเบีี ยนเข้้าร่่วมงาน 4,168 คน จาก 107 ประเทศทั่่� วโลก
และยอดการรัับชมผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์ กว่่า 100,000 ครั้้� ง

พฤศจิิกายน 2566
BANGKOK AI  
HACK 2023

จัับมืือพัันธมิิตรด้้าน AI และเทคโนโลยีีชั้้ � นนำำ �ระดัับโลก จััดงาน 'Bangkok AI Hack 2023' ภายใต้้
แนวคิิด 'Unlock Generative AI Adoption: BUILD - INNOVATE - TRANSFORM' เพื่่� อค้้นหา 
ผู้้� ท่ี่� สนใจในเทคโนโลยีี  AI จากทั่่� วภููมิ ภาค รวมถึึงผู้้� เช่ี่� ยวชาญด้้านวิิศวกรรม AI/ML, Data Science 
และนัักพััฒนา มาร่่ วมกัันสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและแนวคิิดท่ี่� พร้้อมนำำ �ไปประยุุ กต์์ใช้้ (PoC) 

ผู้้� สนใจเข้้าร่่วมกิิจกรรม 318 คน รวม 89 ทีี ม 

ประจำำ � 
ทุุ ก 2 เดืือน 
MOONSHOT 
MEETUP

กิิจกรรมนี้้� เป็็นกิิจกรรมแบ่่ งปัันความรู้้� และประสบการณ์์เก่ี่� ยวกัับเทคโนโลยีี และการพััฒนาด้้าน
บล็็อกเชน, Web 3.0, AI และ Metaverse ซึ่่� งเป็็นขอบเขตท่ี่� ทางบริิษััทให้้ความสนใจ โดยจะเชิิญ
วิิทยากรและผู้้� เช่ี่� ยวชาญในแวดวงอุุ ตสาหกรรมเทคโนโลยีีดั งกล่่ าวจากทั่่� วทุุ กมุุ มโลก รวมถึึง
บุุ คลากรท่ี่� ทรงคุุ ณวุุฒิ จาก SCB 10X มาถ่่ ายทอดองค์์ความรู้้�  และแลกเปล่ี่� ยนประสบการณ์์กัับนััก
พััฒนานวััตกรรม ซึ่่� งเป็็นทั้้� งนัักเรีี ยน นัักศึึกษา หรืือผู้้� ท่ี่� อยู่่� ในบริิษััทสตาร์์ตอััป รวมถึึงพนัักงานท่ี่�
สนใจในเทคโนโลยีีดั งกล่่ าวในองค์์กรขนาดใหญ่่  โดยกิิจกรรมนี้้� มีีวั ตถุุ ประสงค์์เพื่่� อสร้้าง 
เครืือข่่ ายและระบบนิิเวศ เปิิดโอกาสในการต่่ อยอดไอเดีี ยนวััตกรรมร่่ วมกััน 

ผู้้� สนใจเข้้าร่่วมกิิจกรรม 298 คน 
และยอดชมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ กว่่า 3,500 ครั้้� ง
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โครงการ
กล้้าใหม่...ใฝ่่รู้้�   
ปีีท่ี่�  18 

โครงการพััฒนาศัักยภาพเยาวชนท่ี่� เป็็นมากกว่่ าการแข่่ งขััน โดยเปิิดให้้เยาวชนได้้แสดงศัักยภาพ
ผ่่านการทำำ �งานเป็็นทีี ม ซึ่่� งแบ่่ งออกเป็็น

ระดัับประถมศึึ กษา: แข่่ งขัันสร้้างสรรค์์จิินตนาการผ่่านศิิลปะ
ระดัับมัธยมศึึ กษาและประกาศนีี ยบััตรวิิชาชีี พ (ปวช.):  แข่่ งขัันจััดทำำ �โครงงานเพื่่� อยกระดัับชุุ มชน 
โดยโครงการยัังมุ่่� งเน้้นการพััฒนาทัักษะ 4Cs ประกอบด้้วย 
•	 Critical Thinking การคิิดแบบวิิจารณญาณ 
•	 Communication การสื่่� อสารเพื่่� อสร้้างความเข้้าใจกัับกลุ่่� มเป้้าหมาย 
•	 Collaboration การทำำ �งานเป็็นทีี ม และ
•	 Creativity ความคิิดสร้้างสรรค์์ 

นัับตั้้� งแต่่เริ่่� มโครงการจนถึึงปีี 2566 สร้้างการมีีส่ วนร่่วมของ
•	 เยาวชนกว่่า 65,192 คน
•	 ครููและบุุ คคลทั่่� วไปกว่่า 15,143 คน 
•	 โรงเรีี ยนและสถาบัันการศึึ กษากว่่า 10,391 แห่่ง

โครงการ 
CONNEXT ED

ธนาคารไทยพาณิิชย์เป็็น 1 ใน 12 องค์์กรเอกชนผู้้�ร่่  วมก่่ อตั้้� งโครงการผู้้�นำ ำ �เพื่่� อการพััฒนาการศึึกษา
ท่ี่� ยั่่� งยืืน ซึ่่� งภายหลัังเปล่ี่� ยนชื่่� อเป็็น 'โครงการสานอนาคตการศึึกษาคอนเน็็กซ์์อีีดีี   (CONNEXT ED)' 
และขยายความร่่ วมมืือโดยมีี องค์์กรเข้้าร่่ วมมากกว่่ า 50 แห่่ ง ดำำ �เนิินงานภายใต้้ความร่่ วมมืือระหว่่ าง
ภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม พร้้อมทั้้� งสนัับสนุุ นพนัักงานเป็็นจิิตอาสา เพื่่� อร่่ วม 
ขัับเคลื่่� อนและสร้้างการเปล่ี่� ยนแปลงทางการศึึกษา โดยส่่ งเสริิมการเรีี ยนรู้้� แบบ Active Learning 
ท่ี่� ให้้ผู้้� เรีี ยนได้้แสวงหาความรู้้�  ลงมืือทำำ � วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์สิ่่� งท่ี่� ได้้จากการเรีี ยนรู้้�  รวมถึึง
สามารถใช้้และเท่่ าทัันเทคโนโลยีี  ควบคู่่� ไปกัับการพััฒนาศัักยภาพครูู และคุุ ณภาพทางการศึึกษาสู่่�
การเป็็นโรงเรีี ยนต้้นแบบและขยายผลในวงกว้้าง เพื่่� อลดความเหลื่่� อมล้ำำ �ทางการศึึกษาของคนใน
สัังคมและเพิ่่� มขีี ดความสามารถทางการแข่่ งขัันของประเทศ ปััจจุุบั นปรัับเปล่ี่� ยนรูู ปแบบการบริิหาร
โครงการโดยจััดตั้้� งเป็็น 'มูู ลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี  ' 

นัับตั้้� งแต่่เริ่่� มโครงการจนถึึงปีี 2566 ธนาคารสร้้างการมีีส่ วนร่่วมของ
•	 เยาวชนกว่่า 25,257 คน ครููและบุุ คคลทั่่� วไปกว่่า 2,100 คน 
•	 โรงเรีี ยนและสถาบัันการศึึ กษา 111 แห่่ง 

โครงการจััดการน้ำำ �ชุุ มชนยั่่� งยืื น

สานต่่ อพระราชดำำ �ริด้้านการบริิหารจััดการทรัพยากรน้ำำ �ของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิ พลอดุุ ลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิิตร เพื่่� อให้้ชุุ มชนมีีน้ำ ำ �สำำ �รองสำำ �หรัับอุุ ปโภค บริิโภค และเพื่่� อการเกษตร ซึ่่� งจะช่่ วยยกระดัับความเป็็น
อยู่่� ท่ี่� ดีี  ตลอดจนบรรเทาปััญหาน้ำำ �ท่่ วมและภััยแล้้งให้้กัับชุุ มชน

พัันธมิตร:
มูู ลนิิธิิอุุท กพััฒน์์ ในพระบรมราชูู ปถััมภ์์

ระยะเวลาดำำ �เนิินโครงการ:
•	 ตั้้� งแต่่ปี  2555 - ปััจจุุบั น

ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2566
ช่่ วยเหลืือชุุ มชนโนนแต้้ จัังหวััดชััยภููมิ  และชุุ มชนป่่า 
ภููถ้ำ ำ � จัังหวััดขอนแก่่ น ให้้มีีน้ำ ำ �ดื่่� มสะอาดอย่่ างทั่่� วถึึง 
รวมถึึงมีีน้ำ ำ �สำำ �รองสำำ �หรัับอุุ ปโภค บริิโภค และเพื่่� อ
การเกษตร

•	 มีีชุุ  มชนได้้รัับประโยชน์  2,423 คน 574 ครััวเรืือน 
•	 สร้้างประโยชน์ให้้พื้้� นท่ี่� เกษตร จำำ �นวน 1,700 ไร่่  
•	 บริิหารจััดการน้ำำ � 88,432 ลูู กบาศก์์เมตร	

ผลการดำำ �เนิินงานนัับตั้้� งแต่่เริ่่� มโครงการ

•	 ผู้้� ได้้รัับประโยชน์จำำ �นวน 22 ชุุ มชน 17 จัังหวััด  
รวม 7,992 ครััวเรืือน

•	 ปริิมาณน้ำำ �ในพื้้� นท่ี่� เพิ่่� มขึ้้� น 640,124 ลูู กบาศก์์เมตร

ติดต้ังระบบ
กรองน� า

ขุดลอก
คลอง

ติิดตั้้� งระบบ 
กรองน้ำำ �

ติดต้ังระบบ
กรองน� า

ขุดลอก
คลอง

สร้างฝาย
น� าล้น

ขุุ ดลอก 
คลอง

ขุดลอก
คลอง

สร้างฝาย
น� าล้น

สร้้างฝาย 
น้ำำ �ล้น

04
ส่่ งเสริิมการเรีี ยนรู้้� และความเป็็นอยู่่� ท่ี่� ดีี ของสัังคม
คุุ ณภาพชีีวิ ตของคนในสัังคมมีีผ ลต่่ อประสิิทธิภาพและศัักยภาพในการพััฒนาประเทศ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดย
ธนาคารไทยพาณิิชย์ จึึงมุ่่� งมั่่� นสานต่่ อการดำำ �เนิินโครงการด้้าน ‘การพััฒนาเยาวชนและการศึึกษา’ ซึ่่� งเป็็นรากฐาน
สำำ �คัญของการพััฒนาประเทศ และสนัับสนุุ น ‘การเข้้าถึึงทรัพยากรน้ำำ �’ ซึ่่� งเป็็นปััจจััยพื้้� นฐานของการดำำ �รงชีีวิ ต
และการทำำ �เกษตรกรรม อัันเป็็นเศรษฐกิิจฐานรากของสัังคมไทย ตลอดจนดำำ �เนิินโครงการช่่ วยเหลืือผู้้� ประสบ 
ภััยพิิบััติิและกิิจกรรมเพื่่� อสัังคมต่่ าง ๆ  โดยความร่่ วมมืือกัับพัันธมิิตรและเครืือข่่ ายการพััฒนาเพื่่� อความยั่่� งยืืน

การพััฒนาเยาวชนและการศึึกษา
ธนาคารไทยพาณิิชย์ดำำ �เนิินโครงการพััฒนาทัักษะเยาวชนและเสริิมสร้้างโอกาสทางการศึึกษามานานเกืือบ 2 ทศวรรษ
ผ่่านโครงการหลััก ดัังนี้้�    การบริิหารจััดการน้ำำ �และพััฒนาแหล่่ งน้ำำ �อย่่ างยั่่� งยืืน 

ธนาคารไทยพาณิิชย์ตระหนัักถึึงความสำำ �คัญของทรัพยากรน้ำำ �ต่่ อคุุ ณภาพชีีวิ ตของชุุ มชน จึึงส่่ งเสริิมชุุ มชนให้้มีี
ความรู้้�  ความพร้้อม และความสามารถในการบริิหารจััดการน้ำำ � เพื่่� อให้้มีี แหล่่ งน้ำำ �คุุ ณภาพสำำ �หรัับการอุุ ปโภค บริิโภค 
และการเกษตรมาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 

โครงการ
มอบทุุ นการศึึ กษา

ด้้วยการศึึกษาเป็็นหััวใจสำำ �คัญของการพััฒนาทุุ นมนุุ ษย์์และพััฒนาประเทศ ธนาคารไทยพาณิิชย์
จึึงสนัับสนุุ นทุุ นการศึึกษา รวมถึึงกิิจกรรมเพื่่� อส่่ งเสริิมการศึึกษาทั้้� งในกลุ่่� มเยาวชนท่ี่� มีี               
อััจฉริิยภาพทางด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี  เพื่่� อสร้้างกำำ �ลังคนรองรัับการพััฒนาประเทศ 
และกลุ่่� มเยาวชนท่ี่� ต้้องการโอกาสทางการศึึกษาให้้มีี โอกาสเข้้าถึึงการเรีี ยนรู้้� อย่่ างต่่ อเนื่่� อง        
เพื่่� อนำำ �ไปสู่่� การมีีคุุ  ณภาพชีีวิ ตท่ี่� ดีีขึ้้ � น   

ในปีี 2566 มอบทุุ นการศึึ กษาด้้านวิิทยาศาสตร์์ และเทคโนโลยีี  จำำ �นวน 301 ทุุ น
มอบทุุ นการศึึ กษาทั่่� วไป จำำ �นวน 478 ทุุ น
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โครงการเครืื อข่่ายเตืื อนภััยพิิบััติิชุุ มชน เพ่ื่� อนพึ่่� ง (ภาฯ)

ส่่ งเสริิมและสนัับสนุุ นการบริิหารจััดการการเฝ้้าระวัังภััยพิิบััติิ โดยเฉพาะอย่่ างยิ่่� งจากเหตุุอุุท  กภััยและดิินถล่่ ม ผ่่าน                
การดำำ �เนิินงานใน 2 ด้้านหลััก ได้้แก่่  1. ด้้านเทคโนโลยีี  โดยส่่ งเสริิมชุุ มชนให้้สามารถใช้้ระบบเทคโนโลยีี และอุุ ปกรณ์์เพื่่� อ
เตรีี ยมพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ภััยพิิบััติิได้้อย่่ างทัันท่่ วงทีี และเหมาะสม 2. ด้้านฟ้ื้� นฟูู และพััฒนาเชิิงพื้้� นท่ี่�  โดยส่่ งเสริิม 
การบริิหารจััดการทรัพยากรน้ำำ �ในชุุ มชน     

พัันธมิตร:
มูู ลนิิธิิอาสาเพื่่� อนพึ่่� ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย

ระยะเวลาดำำ �เนิินโครงการ:
•	 ตั้้� งแต่่ปี  2563 - ปััจจุุบั น

ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2566
ดำำ �เนิินงานด้้านฟ้ื้� นฟูู และพััฒนาเชิิงพื้้� นท่ี่� ใน 3 ชุุ มชน 
ซึ่่� งมีีผู้้�  ได้้รัับประโยชน์ 3,564 คน 1,062 ครััวเรืือน

ผลการดำำ �เนิินงานนัับตั้้� งแต่่เริ่่� มโครงการ
•	 ผู้้� ได้้รัับประโยชน์จำำ �นวน 17,202 คน  

รวม 5,060 ครััวเรืือน

สร้างถัง
พักน� า

สร้้างถััง
พัักน้ำำ �

สร้างระบบ
กรองน� าอุปโภค

สร้้างระบบ
กรองน้ำำ �อุุ ปโภค

สร้างระบบ
กรองน� าอุปโภค

ติดต้ังระบบ
กรองน� า

ติิดตั้้� งระบบ 
กรองน้ำำ �ดื่� ม

สร้างฝายกัก
เก็บน� าและ

ชะลอน� าหลาก

สร้้างฝายกัักเก็็บน้ำำ �
และชะลอน้ำำ �หลาก

ระบบสูบน� า
พลังงานแสง

อาทิตย์

ระบบสูบน้ำำ �
พลัังงานแสงอาทิิตย์์

โครงการจััดหาน้ำำ �อุุ ปโภคบริโภคเพ่ื่� อเสริิมสร้้างคุุ ณภาพชีีวิ ต

แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของประชาชนในพื้้� นท่ี่� ท่ี่� ประสบปััญหาการขาดแคลนน้ำำ �สะอาดสำำ �หรัับการอุุ ปโภคบริิโภค โดย
กำำ �หนดให้้ชุุ มชนมีีส่่  วนร่่ วมในการบริิหารจััดการตั้้� งแต่่ เริ่่� มต้้นโครงการในรูู ปแบบคณะกรรมการชุุ มชน เพื่่� อให้้เกิิดการดูู แล
รัักษาอย่่ างยั่่� งยืืนภายหลัังการส่่ งมอบ

พัันธมิตร:
กองทััพอากาศ

ระยะเวลาดำำ �เนิินโครงการ:
•	 ตั้้� งแต่่ปี  2557 - ปััจจุุบั น

ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2566
จััดหาน้ำำ �สะอาดให้้กัับโรงเรีี ยน 5 แห่่ ง และวััด 1 แห่่ ง 
ใน 6 จัังหวััด โดยมีีนั กเรีี ยนและชุุ มชนใกล้้เคีี ยงได้้รัับ
ประโยชน์ 10,865 คน รวม 2,459 ครััวเรืือน

ผลการดำำ �เนิินงานนัับตั้้� งแต่่เริ่่� มโครงการ
บรรเทาความเดืือดร้้อนของชุุ มชนในพื้้� นท่ี่� ท่ี่� ประสบ
ปััญหาการขาดแคลนน้ำำ �สะอาดสำำ �หรัับการอุุ ปโภคและ
บริิโภคใน 13 จัังหวััด

•	 60 โรงเรีี ยน 14 ชุุ มชน รวม 62,896 คน
•	 ลดค่่ าใช้้จ่่ ายโรงเรีี ยนในการซื้้� อน้ำำ �ดื่่� ม (ต่่ อปีี): 

36,000 บาท
•	 ลดค่่ าใช้้จ่่ ายครััวเรืือนในการซื้้� อน้ำำ �ดื่่� ม (ต่่ อปีี):   

2,880 บาท/ครััวเรืือน
•	 ลดค่่ าใช้้จ่่ ายค่่ าไฟฟ้าในการสูู บน้ำำ �ประปาให้้กัับชุุ มชน 

(ต่่ อปีี): 14,400 บาท/ชุุ มชน

ติดต้ังถัง
บรรจุน� า

ติดต้ัง
เคร่ือง

กรองน� า

ติิดตั้้� ง 
ถัังบรรจุุน้ำ ำ �

ติดต้ังถัง
บรรจุน� า

ติดต้ัง
เคร่ือง

กรองน� า

พัฒนา
ส่ิงปลูกสร้าง

ท่ีจําเป็น

จัดทําระบบกรอง
น� าด่ืมพลังงาน

แสงอาทิตย์

พััฒนา 
สิ่่� งปลููกสร้้าง

ท่ี่� จำำ �เป็็น

ติดต้ังถัง
บรรจุน� า

ติดต้ัง
เคร่ือง

กรองน� า

ติิดตั้้� ง 
เคร่ื่� อง 

กรองน้ำำ �

ติดต้ังถัง
บรรจุน� า

ติดต้ัง
เคร่ือง

กรองน� า

พัฒนา
ส่ิงปลูกสร้าง

ท่ีจําเป็น

จัดทําระบบกรอง
น� าด่ืมพลังงาน

แสงอาทิตย์

จดทำำ �ระบบ 
กรองน้ำำ �ดื่� ม 

พลัังงานแสงอาทิิตย์์

โครงการจััดหาน้ำำ �สะอาดเพ่ื่� อแก้้ปััญหาภััยแล้้ง 

สืืบสานและต่่ อยอดโครงการอัันเนื่่� องมาจากพระราชดำำ �ริ ในการจััดหาแหล่่ งน้ำำ �บาดาลเพื่่� อแก้้ไขปััญหาน้ำำ �ไม่่ สะอาดและ
ขาดแคลนน้ำำ �ในการอุุ ปโภค บริิโภคในช่่ วงฤดูู แล้้ง

พัันธมิตร:
กรมทรัพยากรน้ำำ �บาดาล  
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่� งแวดล้้อม

ระยะเวลาดำำ �เนิินโครงการ:
•	 2566 - ปััจจุุบั น

ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2566
ดำำ �เนิินโครงการ ณ โรงเรีี ยนตำำ �รวจตระเวนชายแดน
บ้้านเรดาร์์ ต.ปรัังผล อ.สัังขละบุุรีี   จ.กาญจนบุุรีี   โดย
เจาะบ่่ อน้ำำ �บาดาล จำำ �นวน 1 บ่่ อ พร้้อมติิดตั้้� งระบบ
ประปาบาดาล ขนาด 20 ลูู กบาศก์์เมตร ซึ่่� งคาดว่่ าจะ
แล้้วเสร็็จในปีี 2567

•	 นัักเรีี ยนและคุุ ณครูู ได้้รัับประโยชน์ 297 คน
•	 ชุุ มชนได้้รัับประโยชน์ 2,000 คน  

รวม 500 ครััวเรืือน

ระบบประปา 
บาดาล

ระบบปรัับปรุุ ง 
คุุ ณภาพน้ำำ �ดื่่� ม
จำำ �นวน 1 ระบบ

ระบบสูู บน้ำำ �ด้วย 
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
จำำ �นวน 1 ระบบ

ระบบประปาบาดาล 
พร้้อมท่่ อเมนจ่่ ายน้ำำ � 
จำำ �นวน 1 ระบบ
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ความท้้าทายและโอกาส

ภููมิ ทััศน์์ทางการเงิินท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ประกอบกัับการเปล่ี่� ยนแปลงทาง
สัังคมอย่่ างกว้้างขวางและการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศท่ี่� นัับวัันยิ่่� งทวีี ความรุุ นแรง 
เป็็นทั้้� งความเส่ี่� ยงและโอกาสทางธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ทั้้� งนี้้�  ธนาคารโลกประมาณ
การว่่ าประเทศกำำ �ลังพััฒนาจะต้้องจััดสรรเงิินทุุ นเพื่่� อรัับมืือกัับความท้้าทายของโลก         
ท่ี่� เกิิดจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ ความขััดแย้้ง และโรคระบาดระหว่่ างปีี 2023 
– 2030 อยู่่� ท่ี่�  2.4 ล้้านล้้านเหรีี ยญสหรััฐฯ ต่่ อปีี โดยจำำ �เป็็นต้้องใช้้เงิินสูู งถึึง 1.5 ล้้านล้้าน
เหรีี ยญสหรััฐต่่ อปีีสำำ �หรัับแก้้ไขและปรัับตััวรัับมืือกัับการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ 
ซึ่่� งตอกย้ำำ �ถึึงความเร่่ งด่่ วนและความร่่ วมมืือของทุุ กภาคส่่ วนท่ี่� จะดำำ �เนิินงานในทศวรรษ
แห่่ งการลงมืือทำำ � (Decade of Action) เพื่่� อบรรลุุ เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน (SDGs) 
และจำำ �กัดอุุ ณหภููมิ เฉล่ี่� ยของโลกให้้สูู งขึ้้� นไม่่ เกิิน 1.5 องศา ตามความตกลงปารีี ส (Paris 
Agreement)

ในฐานะตััวกลางในการระดมและจััดสรรเงิินทุุ นไปสู่่� ภาคเศรษฐกิิจและสัังคม กลุ่่� มเอสซีีบีี   
เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพานณิิชย์ตระหนัักถึึงความจำำ �เป็็นในการเสริิมประสิิทธิภาพ         
การบริิหารและบรรเทาความเส่ี่� ยงจากแนวโน้้มการเปล่ี่� ยนแปลงทั้้� งด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม โดยเฉพาะประเด็็นสภาพภููมิ อากาศท่ี่� เป็็นวาระเร่่ งด่่ วนของ
ประเทศและทั่่� วโลก ควบคู่่� ไปกัับการแสวงหาโอกาสการเติิบโตอย่่ างมีีส่่  วนร่่ วม ธนาคาร
ไทยพาณิิชย์จึึงกำำ �หนดให้้ ‘การเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน’ เป็็นหนึ่่� งในกลยุุทธ์ ของธนาคาร ผ่่าน        
การให้้สิินเชื่่� ออย่่ างรัับผิิดชอบ การสนัับสนุุ นผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินเพื่่� อ
สัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม ตลอดจนการส่่ งเสริิมการลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืน   

การเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืนไม่่ เพีี ยงเป็็นเครื่่� องมืือสำำ �คัญต่่ อการผลักดัันความท้้าทายท่ี่� เร่่ งด่่ วน 
หากยัังเป็็นความจำำ �เป็็นทางกลยุุทธ์ สำำ �หรัับธนาคารท่ี่� ดำำ �เนิินธุุ รกิิจในภููมิ ทััศน์์โลกท่ี่�
เปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็ว

การเงิิน
ท่ี่� ยั่่� งยืืน
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ความมุ่่� งมั่่� น
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มุ่่� งมั่่� นในการบูู รณาการมุุ มมองด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environment, 
Social and Governance: ESG) เข้้าเป็็นส่่ วนหนึ่่� งในกระบวนการสนัับสนุุ นทางการเงิิน การพััฒนาและ  
นำำ �เสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่� ครบวงจร ตลอดจนการลงทุุ น เพื่่� อตอบสนองความต้้องการ
ของลูู กค้้าท่ี่� แตกต่่ างกััน และบริิหารจััดการผลกระทบทางสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมไปพร้้อมกััน

แนวทางการบริิหารจััดการ
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ส่่ งเสริิมและสนัับสนุุ นการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน โดยมุ่่� งเน้้นการบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงบนบริิบท
การเปล่ี่� ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมภายนอกสู่่� การพััฒนาและปรัับปรุุ งกระบวนการภายใน ควบคู่่� ไปกัับ
การเสริิมสร้้างโอกาสทางธุุ รกิิจผ่่านการพััฒนาโซลููชั นทางการเงิินและผนึกความร่่ วมมืือในห่่ วงโซ่่คุุ  ณค่่ า 
โดยพิิจารณาทั้้� งมิิติิผลกระทบทางกายภาพและการเปล่ี่� ยนผ่่านไปสู่่� เศรษฐกิิจ-สัังคมคาร์์บอนต่ำำ �

Policy  
and Practice

กำำ �หนดนโยบายและแนวปฏิิบัั ติิทั้้� ง
ด้้านกระบวนการและผลิิตภัั ณฑ์์ 
สอดคล้้องตามหลัั กเกณฑ์์ของ
หน่่ วยงานกำำ �กัั บดูู แลและมาตรฐาน
สากล

Client 
Engagement

พููดคุุ   ย - แ ล ก เ ป ล่ี่� ย น ข้้ อ มูู ล
และความคิิดเห็็นกัั บลูู กค้้าถึึง    
ความเส่ี่� ยงและโอกาสทางด้้าน
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ
และ ESG

Capacity Building
จััดฝึ กอบรมเสริมสร้างความเข้้าใจแก่่ผู้้�  บริิหารและพนัั กงานท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง 

รวมทั้้� งสื่่� อสารสร้างความตระหนัั กรู้้�ทั่  � วทั้้� งองค์์กร

Collaboration

ร่่ วมมืือกัั บพัั นธมิตรทางธุุ รกิิจ
ในการยกระดัั บการดำำ �เนิินงาน
และแสวงหาโอกาสใหม่่  ๆ สู่่�    
การเติิบโตอย่่ างมีีส่่  วนร่่ วม

เป้้าหมายและผลการดำำ �เนิินงาน 
ท่ี่� สำำ �คัญในปีี 2566

เป้้าหมาย 2568

สนัับสนุุ นทางการเงิินจำำ �นวน 100,000 ล้้านบาท ให้้กัับลูู กค้้าท่ี่� ร่่ วมเปล่ี่� ยนผ่่าน     
ไปสู่่� เศรษฐกิิจ-สัังคมคาร์์บอนต่ำำ �และส่่ งเสริิมเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน

ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2566

สนัับสนุุ นการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน ซึ่่� งครอบคลุุ มสิินเชื่่� อสีี เขีี ยว/เพื่่� อความยั่่� งยืืน สิินเชื่่� อ
ท่ี่� เชื่่� อมโยงกัับความยั่่� งยืืน และการจััดจำำ �หน่่ ายหุ้้� นกู้้�สีี  เขีี ยวให้้กัับลูู กค้้าธุุ รกิิจ
ขนาดใหญ่่ และ SME จำำ �นวน 216 ราย รวมถึึงลูู กค้้าบุุ คล 2,535 ราย คิิดเป็็น
วงเงิินรวม 84,709 ล้้านบาท เพื่่� อให้้สามารถบรรลุุ การเปล่ี่� ยนผ่่านไปสู่่� เศรษฐกิิจ-
สัังคมคาร์์บอนต่ำำ �และส่่ งเสริิมเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน 
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แนวทางบูรณาการประเด็นด้าน ESG และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ในกระบวนการให้สินเช่ือสําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Finance) ของธนาคารไทยพาณิชย์

การอนุมัติ
สินเช่ือ

การติดตาม
ความเส่ียง
สินเช่ือ

การวิเคราะห์
สินเช่ือ

Sovereign 
PSE 

Bank

รายการสินเช่ือ
ต้องห้าม

ไม่ใช่

EPs

ไม่ต้องวิเคราะห์ความเส่ียง
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม

ใช่ใช่

ไม่ใช่

ระงับการให้สินเช่ือ

ไม่ใช่

การนําเสนอขออนุมัติสําหรับ
กรณีท่ี
▪ พิจารณาแล้วเห็นว่าอาจมี 

ประเด็นความเส่ียงด้านช่ือ
เสียง

▪ ไม่ปฏิบัติตามแนวนโยบาย
สินเช่ือของธนาคาร

▪ กําหนดให้ลูกค้ารับรอตนเอง 
ในสัญญากู้เงิน

▪ ระบุเง่ือนไข (Covenant) 
ให้เป็นไปตามท่ีได้รับอนุมัติ

▪ ระงับการเบิกหรือเรียกคืน
สินเช่ือ ในกรณีท่ีลูกหน้ีไม่
สามารถดําเนินการตาม
เง่ือนไขท่ีกําหนดได้

ปฏิบัติตามกระบวนการ EPs

การติดตามอย่างต่อเน่ืองโดย
▪ ติดตามผลการดําเนินงานตาม

ความมุ่งม่ันท่ีลูกค้าให้ไว้
▪ ทบทวนกลยุทธ์ด้านการให้

สินเช่ือ
▪ ติดตามในระดับพอร์ตโฟลิโอ

การบริหารความเส่ียงด้าน ESG
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้

นโยบายบริหารความเส่ียง และเพดานความเส่ียง
ข้อมูลและวิธีการ การทดสอบความสามารถในการรับความเส่ียง การวัด การควบคุมติดตาม

และลดความเส่ียง

หน่วยงานบริหารความเส่ียง 
▪ สอดคล้องตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อมของประเทศ

ท่ีต้ังโครงการโดยกําหนดให้  กฏหมายส่ิงแวดล้อมถือเป็นมาตรฐาน
ข้ันต§ า เช่น รายงานการวิเคราะห์ ผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) / รายงาน
การวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ (EHIA)

▪ พิจารณาผลกระทบความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมใน 2 มิติ กล่าวคือ 
(1) ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของลูกค้าท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม และ 
(2) ผลกระทบของปัญหาส่ิงแวดล้อมต่อธุรกิจของลูกค้า

▪ สร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า
▪ พิจารณากําหนดอัตราดอกเบ้ียตามความเส่ียง
▪ ปฏิบัติตาม Industry Handbook

การติดต่อ
ลูกค้า

... การอนุมัติ
สินเช่ือ

ใช่

นโยบายสนัับสนุุ นทางการเงิินและการลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืน 
ในปีี 2566 ธนาคารไทยพาณิิชย์ ได้้ยกระดัับ ‘แนวทางการให้้สิินเช่ื่� อและบริการทางการเงิินอย่่างยั่่� งยืื น’ ให้้มีี       
ความชััดเจนมากขึ้้� นและเท่่ าทัันกัับความเส่ี่� ยงและโอกาสด้้าน ESG ครอบคลุุ มแนวทางการบูู รณาการปััจจััยด้้าน ESG 
เข้้าเป็็นส่่ วนหนึ่่� งของกระบวนการให้้สิินเชื่่� อและการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินสำำ �หรัับลูู กค้้าธุุ รกิิจและลูู กค้้าบุุ คคล 
รายการสิินเชื่่� อต้้องห้้าม และการมีีส่่  วนร่่ วมกัับลูู กค้้า เพื่่� อป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบเชิิงลบและแสวงหาโอกาสใน
การสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่ อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อมอัันเนื่่� องมาจากการสนัับสนุุ นทางการเงิินและการลงทุุ น 

นอกจากนี้้�  ธนาคารไทยพาณิิชย์ ยัังได้้ทบทวน ‘นโยบายการแนะนำำ �การลงทุุ นอย่่างรัับผิดชอบ’ ของกลุ่่� มธุุ รกิิจ
บริิหารความมั่่� งคั่่� ง โดยเพิ่่� มรายการการลงทุุ นต้้องห้้าม (Exclusions) แนวทางการนำำ �ปัจจััยด้้าน ESG บูู รณาการ
ในแต่่ ละ Asset Class (Asset Class Specific Guidelines)  รวมถึึงแนวทางการดำำ �เนิินงานเฉพาะกลุ่่� ม (Sector 
Specific Guidelines) เพื่่� อเสริิมสร้้างผลตอบแทนและผลลััพธ์์เชิิงบวกอย่่ างยั่่� งยืืนภายใต้้ระบบความเส่ี่� ยงท่ี่�
ครอบคลุุ ม สอดคล้้อง และเหมาะสมกัับความรัับผิิดชอบ  

01 
เสริิมสร้้างประสิิทธิภาพ 
การบริิหารความเส่ี่� ยงด้้าน ESG
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ ตระหนัักถึึงความเร่่ งด่่ วนในการบริิหารประเด็็นด้้าน ESG จึึงได้้กำำ �หนด
โครงสร้้างการกำำ �กับดูู แลทั้้� งในระดัับคณะกรรมการธนาคารและระดัับบริิหาร เพื่่� อทำำ �หน้้าท่ี่� กำำ �กับดูู แลงานด้้าน   
ความยั่่� งยืืนของธนาคาร 

ในปีี 2566 ธนาคารไทยพาณิิชย์ ได้้จััดตั้้� ง SCB ESG Steering Committee ซึ่่� งมีี ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� บริิหารกลุ่่� ม
ธุุ รกิิจขนาดใหญ่่ เป็็นประธาน และผู้้� บริิหารระดัับสูู งจากหน่่ วยงานท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง อาทิิ กลุ่่� มธุุ รกิิจ SME กลุ่่� มลูู กค้้า
บุุ คคล หน่่ วยงานกลยุุทธ์ องค์์กร หน่่ วยงานบริิหารความเส่ี่� ยง หน่่ วยงานความยั่่� งยืืน เป็็นกรรมการ เพื่่� อร่่ วมกััน
จััดทำำ �นโยบาย กำำ �หนดแนวทางบริิหารจััดการประเด็็น ESG ท่ี่� สำำ �คัญ ๆ โดยเฉพาะการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืนและ                               
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศสู่่� การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์ (Net Zero) ตลอดจนติิดตามผล     
การดำำ �เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืน เพื่่� อนำำ �เสนอต่่ อคณะกรรมการจััดการและคณะกรรมการธนาคารตามลำำ �ดับ
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รายงานความย่ั่� งยืืน 2566

https://www.scb.co.th/content/dam/scb/about-us/sustainability/2023/document/scb-sustainable-finance-factsheet-2023-th.pdf
https://www.scb.co.th/content/dam/scb/about-us/sustainability/2023/document/scb-sustainable-finance-factsheet-2023-th.pdf


การให้้สิินเชื่่� อโครงการอย่่ างรัับผิิดชอบ

เนื่่� องจากโครงการขนาดใหญ่่มีี  โอกาสท่ี่� จะก่่ อให้้เกิิดผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมอย่่ างมีีนั ยสำำ �คัญ          
หากขาดการบริิหารจััดการท่ี่� เหมาะสม ธนาคารไทยพาณิิชย์จึึงได้้ดำำ �เนิินนโยบายการให้้สิินเชื่่� ออย่่ างรัับผิิดชอบ      
มาอย่่ างต่่ อเนื่่� องตั้้� งแต่่ปี  2561 อีี กทั้้� งยัังได้้เข้้าร่่ วมเป็็นสมาชิิกสมาคมอีี เควเตอร์์ หรืือ Equator Principles (EP) 
Association เป็็นธนาคารแห่่ งแรกของประเทศไทยในปีี 2565 เพื่่� อนำำ �หลัักการสากล EPs 10 ประการ ว่่ าด้้วย        
การบริิหารความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมสำำ �หรัับสถาบัันการเงิินในการสนัับสนุุ นสิินเชื่่� อโครงการ (Project 
Finance) มาใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการระบุุ  ประเมิิน และบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม
อย่่ างเป็็นระบบในกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่� อโครงการขนาดใหญ่่ ของธนาคาร ทั้้� งนี้้�  เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าธนาคารได้้
ให้้การสนัับสนุุ นโครงการท่ี่� มีี การบริิหารจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมท่ี่� เหมาะสมกัับลัักษณะและระดัับความเส่ี่� ยง
ของโครงการ และเพื่่� อร่่ วมยกระดัับมาตรฐานอุุ ตสาหกรรมการเงิินไทย

ข้้อมููลโครงการโดยย่่อ
โรงไฟฟ้าพลัังงานลมกำำ �ลังการผลิตรวม 600 เมกะวััตต์์ ตั้้� งอยู่่� ทางตอนใต้้ของสาธารณรััฐ
ประชาธิิปไตยประชาชนลาว ผลิตไฟฟ้าเพื่่� อจำำ �หน่่ ายให้้แก่่ การไฟฟ้าแห่่ งประเทศเวีี ยดนาม โดย
พื้้� นท่ี่� โครงการครอบคลุุ มกว่่ า 708 ตารางกิิโลเมตร เป็็นโครงการพลัังงานลมโครงการแรกใน
ประเทศลาวและใหญ่่ ท่ี่� สุุ ดในภููมิ ภาคเอเชีี ยตะวัันออกเฉีี ยงใต้้ ทั้้� งนี้้�  โครงการจะสนัับสนุุ นความ
ต้้องการการใช้้ไฟฟ้าจากพลัังงานสะอาดให้้แก่่ ประเทศเวีี ยดนาม ซึ่่� งคาดการณ์์ว่่ าจะสามารถ
ลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่ างน้้อยประมาณ 700,000 ตัันก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์
เทีี ยบเท่่ าต่่ อปีี และสนัับสนุุ นการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศลาว รวมถึึงพััฒนา
ชีีวิ ตและความเป็็นอยู่่� ของชุุ มชนในบริิเวณท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง

การประเมิินผลกระทบทางสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม
เนื่่� องด้้วยโครงการเป็็นโครงการขนาดใหญ่่  พื้้� นท่ี่� เสากัังหัันลมและโครงสร้้างพื้้� นฐานอื่่� น            
ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องในการก่่ อสร้้างและดำำ �เนิินโครงการคาบเก่ี่� ยวกัับเขตพื้้� นท่ี่� ท่ี่� มีีคุุ  ณค่่ าความหลากหลาย
ทางชีี วภาพท่ี่� สำำ �คัญซึ่่� งเคยพบหรืือมีีสิ่่ � งมีีชีีวิ  ตท่ี่� ใกล้้สูู ญพัันธุ์์�  รวมถึึงใกล้้เคีี ยงหรืือเก่ี่� ยวข้้อง
กัับชุุ มชนท้้องถิ่่� น กลุ่่� มคนพื้้� นเมืือง และ/หรืือ กลุ่่� มชาติิพัันธุ์์�
 

โครงการท่ี่�  1
โรงไฟฟ้าพลัังลมขนาด 600 MW ใน สปป. ลาว

กระบวนการปฏิิบััติิตามหลักการ EPS

5

การบริหารจัดการ
ความเส่ียงสําหรับ
สินเช่ือโครงการ
ขนาดใหญ่ตาม
หลักการ EPs  

ตรวจสอบคุณสมบัติ
เบ้ืองต้นของโครงการ

จัดประเภทโครงการตามระดับ
ความเส่ียงหรือผลกระทบ
Category A: ความเส่ียงสูง
Category B: ความเส่ียงปาน
กลาง
Category C: ความเส่ียงต� า

2

3

อนุมัติสินเช่ือ พร้อมระบุ
ข้อตกลง และเง่ือนไขต่าง ๆ 
ท่ีลูกค้าจะต้องปฏิบัติตาม
ในสัญญา

5 ติดตามการดําเนินงานของ
สินเช่ือโครงการ
โดยมีการร่วมงานกับผู้เช่ียวชาญ
อิสระจากภายนอกในการติดตาม
โครงการท่ีมีความเส่ียงสูง

6 การจัดทํารายงานให้กับ
สมาคม EP เพ่ือเผยแพร่ต่อ
สาธารณะเป็นประจําทุกปี7

ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโครงการกับข้อกําหนด
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
ท่ีเก่ียวข้อง
โดยมีการว่าจ้างผู้เช่ียวชาญอิสระ
จากภายนอกเพ่ือร่วมประเมิน
ความเส่ียงและกําหนดมาตรการ
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมสําหรับ
โครงการท่ีมีความเส่ียงสูง

4

กําหนดนโยบาย
และการกํากับดูแล1

การบริหารจััดการ 
โครงการมีี การประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม รวมถึึงด้้านสิิทธิมนุุ ษยชน 
ครอบคลุุ มทั้้� งกิิจกรรมก่่ อสร้้างและดำำ �เนิินงาน อีี กทั้้� งมีี การดำำ �เนิินการปรึึกษาและรัับฟััง     
ความเห็็นจากผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย และจััดทำำ �แผนบริิหารจััดการต่่ าง ๆ ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง เช่่ น แผน                 
การดำำ �เนิินงานด้้านสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม (Environmental and Social Action Plan) 
แผนการดำำ �เนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีี วภาพ (Biodiversity Action Plan) แผนการ
ดำำ �เนิินงานด้้านถิ่่� นฐานใหม่่  (Resettlement Action Plan) แผนการดำำ �เนิินงานด้้านชนพื้้� นเมืือง
และกลุ่่� มชาติิพัันธุ์์�  (Indigenous Peoples Plan) และแผนการสร้้างการมีีส่่  วนร่่ วมกัับผู้้�มีี          
ส่่ วนได้้เสีี ย (Stakeholder Engagement Plan) เป็็นต้้น สำำ �หรัับการบริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้้อม 
สัังคม การพััฒนาชุุ มชน ความปลอดภััย สุุ ขอนามััย วิิถีีชีีวิ  ตชุุ มชน และความหลากหลายทาง
ชีี วภาพ เพื่่� อลดผลกระทบด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม จากการพััฒนา ก่่ อสร้้าง และดำำ �เนิิน
โครงการให้้อยู่่� ในระดัับท่ี่� ยอมรัับได้้และสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิและมาตรฐานสากล                
และสนัับสนุุ นการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 

ทั้้� งนี้้�  การดำำ �เนิินการด้้านสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อมของโครงการมีี ท่ี่� ปรึึกษาของกลุ่่� มเจ้้าหนี้้�  ซึ่่� งเป็็น
ผู้้� เช่ี่� ยวชาญด้้านสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม ทำำ �หน้้าท่ี่� ติิดตามตรวจสอบประเด็็นต่่ าง ๆ ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง 
รวมถึึงรายงานการประเมิินผลกระทบและแผนบริิหารจััดการต่่ าง ๆ  โดยธนาคารได้้มีี การติิดตาม
ความก้้าวหน้้าของการดำำ �เนิินงานตามแผนงานและแผนการติิดตามด้้านสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม
ท่ี่� ระบุุ ในสััญญาเงิินกู้้�ต่่  อไป

ในปีี 2566 ธนาคารได้้พิิจารณาสิินเชื่่� อโครงการตามหลัักการ EPs จำำ �นวนทั้้� งสิ้้� น 34 โครงการ โดยมีีตั วอย่่ างสิินเชื่่� อ
โครงการท่ี่� ผนวกการพิิจารณาประเด็็นความเส่ี่� ยงด้้าน ESG ตามหลัักการ EPs และนโยบายการให้้สิินเชื่่� ออย่่ าง        
รัับผิิดชอบของธนาคารในปีี 2566 อาทิิ
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โครงการท่ี่�  2
โครงการอาคารชุุ ดในเขตเมืืองกรุุ งเทพมหานคร

ข้้อมููลโครงการโดยย่่อ
โครงการพััฒนาอาคารชุุ ดในเขตเมืือง กรุุ งเทพมหานคร เป็็นอาคารสูู ง มีีจำ ำ �นวนห้้องพัักอาศััย 
158 ห้้อง บนท่ี่� ดิินขนาด 1-0-37 ไร่่  เพื่่� อสร้้างท่ี่� อยู่่� อาศััยท่ี่� อยู่่� บนแนวเส้้นทางการขนส่่ งมวลชน 
ลดการพึ่่� งพาการใช้้รถยนต์์ส่่ วนตััวในเขตเมืือง

การบริหารจััดการ 
ธนาคารจััดให้้มีี กระบวนการวิิเคราะห์์ความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมอย่่ างเป็็นระบบ ระบุุ
ข้้อกำำ �หนดด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมท่ี่� โครงการต้้องปฏิิบััติิตามแผนงานด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและ
สัังคมท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง ตลอดจนกำำ �หนดให้้โครงการส่่ งรายงานติิดตามผลการดำำ �เนิินงานด้้าน        
สิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมตามช่่ วงเวลาท่ี่� ระบุุ ไว้้กัับธนาคาร

การประเมิินผลกระทบทางสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม
โครงการพััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์ในเขตเมืืองมีี ความเส่ี่� ยงด้้านสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อมท่ี่� ต่ำำ �กว่่ า
โครงการประเภทโครงสร้้างพื้้� นฐานหรืือโรงงานมาก อย่่ างไรก็็ตาม การวางแผนจััดการในช่่ วง
ก่่ อสร้้างสามารถก่่ อให้้เกิิดผลกระทบต่่ อพื้้� นท่ี่� ใกล้้เคีี ยงได้้ ไม่่ว่่  าจะเป็็นด้้านเสีี ยงรบกวน           
ฝุ่่� นจากการก่่ อสร้้าง หรืือการจััดการท่ี่� พัักคนงานให้้ถูู กต้้องเหมาะสม ตลอดจนการเพิ่่� มขึ้้� นของ
การจราจรอย่่ างมีีนั ยสำำ �คัญ
 

โครงการท่ี่�  3
โครงการโรงแรมในจัังหวััดภูู เก็็ต

ข้้อมููลโครงการโดยย่่อ
โครงการพััฒนาโรงแรมในจัังหวััดภูู เก็็ตบนท่ี่� ดิินขนาด 2-0-10.6 ไร่่  เพื่่� อเสริิมสร้้างรายได้้ใน
ท้้องถิ่่� นจากธุุ รกิิจการท่่ องเท่ี่� ยว 

การประเมิินผลกระทบทางสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม
โครงการประเภทโรงแรมมีี ความเส่ี่� ยงด้้านสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อมทั้้� งในระยะก่่ อสร้้างและระยะ
ดำำ �เนิินการ โดยระยะก่่ อสร้้าง เช่่ น การฟุ้้�  งกระจายของฝุ่่� นละอองอาจส่่ งผลต่่ อสุุ ขภาพ เสีี ยง
จากการทำำ �งานของเครื่่� องจัักร อุุ ปกรณ์์ และเครื่่� องมืือต่่ าง ๆ อาจรบกวนการดำำ �เนิินชีีวิ ต หรืือ
น้ำำ �เสีี ยจากกิิจกรรมในชีีวิ ตประจำำ �วันของคนงานก่่ อสร้้างอาจก่่ อให้้เกิิดกลิ่่� นรบกวน ขณะท่ี่�
ระยะดำำ �เนิินการ เช่่ น การใช้้ทรัพยากรท่ี่� สิ้้� นเปลืือง การเพิ่่� มขึ้้� นของการจราจรอย่่ างมีีนั ยสำำ �คัญ 

การบริหารจััดการ 
ธนาคารตรวจสอบการดำำ �เนิินงานของโครงการอย่่ างเคร่่ งครััด โดยกำำ �หนดให้้ต้้องจััดส่่ ง
เอกสารเพื่่� อยืืนยัันว่่ ามีี การวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่ อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อมตามข้้อกำำ �หนด ปฏิิบััติิ
ตามมาตรการอย่่ างเข้้มงวดทั้้� งในระยะก่่ อสร้้างและระยะดำำ �เนิินการ รวมถึึงติิดตามตรวจสอบ
ตามช่่ วงเวลาท่ี่� วางแผนไว้้ ทั้้� งนี้้�  ธนาคารได้้กำำ �หนดเป็็นเงื่่� อนไขในสััญญาเงิินกู้้� และมีีสิ ทธิใน   
การดำำ �เนิินงานเพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าลูู กค้้าสามารถปฏิิบััติิได้้จริิงตามข้้อกำำ �หนด  โดยมีีผู้้�  เช่ี่� ยวชาญ
ด้้านความเส่ี่� ยงทางสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อมภายในองค์์กรเป็็นผู้้� ประเมิิน
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แนวทางสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ธุุ  รกิิจ 
ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับเชื้้� อเพลิิงฟอสซิิล  
(Fossil Financing Statement) 

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ตระหนัักดีีว่่  าพลัังงานมีี ความสำำ �คัญต่่ อการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ                    
ขณะเดีี ยวกััน พลัังงานท่ี่� มาจากเชื้้� อเพลิิงฟอสซิิลเป็็นหนึ่่� งในแหล่่ งท่ี่� มาของการเกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นอัันดัับ    
ต้้น ๆ ท่ี่� ส่่ งผลให้้ปััญหาการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศทวีี ความรุุ นแรงยิ่่� งขึ้้� น กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยธนาคาร    
ไทยพาณิิชย์จึึงได้้กำำ �หนดและปฏิิบััติิตามแนวทางการสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ธุุ รกิิจที่� เก่ี่� ยวข้้องกัับเชื้้� อเพลิิง
ฟอสซิิล (Statement on Fossil Fuel Financing) ซึ่่� งครอบคลุุ ม 2  ุุรกิิจท่ี่� มีี การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสูู ง ได้้แก่่  
ถ่่ านหิิน (Coal) และธุุ รกิิจน้ำำ �มันและก๊๊าซธรรมชาติินอกเหนืือรูู ปแบบทั่่� วไป (Unconventional Oil & Gas)

02 
สนัับสนุุ นทุุ กความมุ่่� งมั่่� น 
สู่่� เศรษฐกิิจ-สัังคมคาร์์บอนต่ำำ �และยั่่� งยืืน 
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ มุ่่� งมั่่� นนำำ �เสนอโซลููชั นทางการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืนในหลากหลายรูู ปแบบและ
ครอบคลุุ มทุุ กกลุ่่� มลูู กค้้า เพื่่� อมีีส่่  วนร่่ วมผลักดัันเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืนและความตกลงปารีี สในระดัับ
นานาชาติิ สนัับสนุุ นนโยบายการพััฒนาเศรษฐกิิจชีี วภาพ-เศรษฐกิิจหมุุ นเวีี ยน-เศรษฐกิิจสีี เขีี ยว (Bio-Circular-
Green Economy: BCG Model) ของประเทศไทย ตลอดจนส่่ งเสริิมการบูู รณาการ ESG ในการดำำ �เนิินงานของ
องค์์กรธุุ รกิิจและไลฟ์์สไตล์์ท่ี่� ยั่่� งยืืนให้้กัับคนไทย 

การสนัับสนุุ นการเงิินและบริิการท่ี่� ปรึึกษาทางการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน

สนัับสนุุ นโซลููชั นทางการเงิินเพื่่� อ 
ความยั่่� งยืืน ให้้แก่่ลูู  กค้้า 53 ราย รวม  

80,378  
ล้้านบาท

สิินเชื่่� อเพื่่� อความยั่่� งยืืน 
คิิดเป็็นร้้อยละ  

31.8 ของวงเงิินสิินเชื่่� อ 
กลุ่่� มลูู กค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่่ทั้้ � งหมดท่ี่� ได้้รัับการอนุุมั ติิในปีี 2566

กลุ่่� มลูู กค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่่

สััดส่่วนสิินเช่ื่� อ 
เพ่ื่� อความยั่่� งยืื น

•	 พลัังงานทางเลืือก 53%
•	 ยานยนต์์ไฟฟ้า 10%

•	 Sustainability Linked Loan 36%
•	 กิิจกรรมเพื่่� อสิ่่� งแวดล้้อมอื่่� น ๆ 1%

สิินเช่ื่� อสีี เขีี ยว
(Green Loans)

สนัับสนุุ นสิินเชื่่� อสีี เขีี ยวให้้แก่่ลูู  กค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่่ ครอบคลุุ มกว่่ า 11 อุุ ตสาหกรรม
สำำ �คัญของประเทศ อาทิิ ภาคพลัังงาน ภาคการท่่ องเท่ี่� ยว ภาคการผลิต ด้้วยความมุ่่� งหวััง
ท่ี่� จะผลักดัันการเปล่ี่� ยนผ่่านไปสู่่� เศรษฐกิิจท่ี่� ปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์      
รวมถึึงส่่ งเสริิมกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจท่ี่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อมและยั่่� งยืืน โดย
ธนาคารได้้ประยุุ กต์์ใช้้หลัักการสิินเชื่่� อสีี เขีี ยว (Green Loan Principles) ซึ่่� งกำำ �หนดโดย 
Loan Market Association (LMA), Loan Syndications and Trading                        
Association (LTSA) และ Asia Pacific Loan Market Association (APLMA)

คิิดเป็็นวงเงิินรวม (New Booking)  44,764  ล้้านบาท
โดยมีี ยอดสิินเช่ื่� อคงค้้าง (Outstanding) 8,847 ล้้านบาท

อุุ ตสาหกรรม ส่่วนหนึ่่� งของแนวนโยบาย

ถ่่านหิิน (Coal) ธนาคารจะไม่่ ให้้การสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ บริิษััทท่ี่� มีี การดำำ �เนิินธุุ รกิิจใน
โครงการเพื่่� อการสร้้างใหม่่ หรืือต่่ อขยายท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับ

•	 เหมืืองถ่่ านหิิน 
•	 โรงไฟฟ้าถ่่ านหิิน 
•	 โครงสร้้างพื้้� นฐานเพื่่� อรองรัับโครงการเหมืืองหรืือโรงไฟฟ้าถ่่ านหิิน

รวมถึึงการขยายธุุ รกิิจผ่่านการพััฒนาโครงการหรืือกิิจกรรมใหม่่  ๆ ท่ี่�
เก่ี่� ยวข้้องกัับกิิจกรรมข้้างต้้น

น้ำำ �มันและก๊๊าซธรรมชาติิ 
นอกเหนืื อรููปแบบทั่่� วไป  
(Unconventional Oil  
and Gas Financing)

ธนาคารจะไม่่ ให้้การสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่กิ จกรรมสำำ �รวจและผลิตน้ำำ �มัน
และก๊๊าซธรรมชาติิจากแหล่่ งปิิโตรเลีี ยมในบริิเวณอาร์์กติิก 

•	 จากแหล่่ งปิิโตรเลีี ยมในบริิเวณอาร์์กติิก
•	 จากทรายน้ำำ �มัน
•	 ในทะเลท่ี่� มีี ระดัับน้ำำ �ลึกมาก 
•	 จากหิินดิินดานท่ี่� ได้้รัับการอนุุมั ติิการดำำ �เนิินโครงการอย่่ างเป็็นทางการ

หลัังจากปีี 2564 

รวมถึึงการผลิตก๊๊าซธรรมชาติิเหลว (LNG Liquefaction) และโครงสร้้าง
พื้้� นฐานท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องอื่่� น ๆ เพื่่� อรองรัับกิิจกรรมข้้างต้้น ทั้้� งนี้้�  ในกรณีี ท่ี่� กลุ่่� ม
บริิษััทหรืือบริิษััทดำำ �เนิินธุุ รกิิจหลายประเภท ธนาคารจะไม่่ ให้้การสนัับสนุุ น
ทางการเงิินแก่่ บริิษััทท่ี่� มีีสั ดส่่ วนรายได้้เกิินกว่่ าร้้อยละ 20 จากธุุ รกิิจน้ำำ �มัน
และก๊๊าซธรรมชาติินอกเหนืือรูู ปแบบทั่่� วไปท่ี่� มีี การดำำ �เนิินกิิจกรรมข้้างต้้น
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โซลูชัันเพ่ื่� อ 
ธุุ รกิิจรักษ์์ โลก 
(SCB SME  
Green Finance)

โซลูช่ันเพ่ือ
ธุรกิจรักษ์โลก 
(SCB SME 
Green Finance)

สนัับสนุุ นผู้้� ประกอบธุุ รกิิจ SMEs ท่ี่� สนใจหรืือใส่่ ใจการดำำ �เนิินธุุ รกิิจท่ี่� เป็็นมิิตรกัับ           
สิ่่� งแวดล้้อมให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่ งเงิินทุุ นในอััตราดอกเบี้้� ยและเงื่่� อนไขพิิเศษ              
เพื่่� อเตรีี ยมความพร้้อมในการปรัับปรุุ ง พััฒนา และเสริิมศัักยภาพรัับมืือกัับการเปล่ี่� ยนผ่่าน
ไปสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ � โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ได้้นำำ �เสนอโซลููชั นเพื่่� อธุุ รกิิจ         
รัักษ์์โลก 2 ผลิตภััณฑ์์หลััก 
 

วััตถุุ ประสงค์์ วััตถุุ ประสงค์์

เพื่่� อหมุุ นเวีี ยนใน 
กิิจกรรมดัังนี้้�  

•	 การปรัับปรุุ ง
ประสิิทธิภาพพลัังงาน

•	 การขนส่่ ง/การเดิินทาง
ท่ี่� สะอาด 

•	 การจััดการมลภาวะ 

เพื่่� อการลงทุุ นในด้้าน 
การปรัับปรุุ ง
ประสิิทธิภาพพลัังงาน

เพื่่� อการลงทุุ นในกิิจกรรมดัังนี้้�

•	 ระบบประหยััดพลัังงาน 
พลัังงานสะอาดหรืือหมุุ นเวีี ยน 

•	 การผลิตและบริิการท่ี่� เป็็นมิิตร
กัับสิ่่� งแวดล้้อม หรืือ Zero 
Waste

•	 ยานยนต์์ไฟฟ้าหรืือพลัังงาน
สะอาด 

วงเงิินสููงสุุ ด วงเงิินสููงสุุ ด

เงิินทุุ นหมุุ นเวีี ยน          
ไม่่มีี  หลัักประกััน                  
30 - 50 ล้้านบาท
เงิินกู้้�  100% ของ           
มูู ลค่่ าลงทุุ น

 100 ล้้านบาท
(ไม่่ต้ องมีี หลัักประกััน  
50 ล้้านบาท)

150 ล้้านบาท
ตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคาร 
แห่่ งประเทศไทย

ระยะเวลาเงิินกู้้� ระยะเวลาเงิินกู้้�

สูู งสุุ ด 10 ปีี สูู งสุุ ด 10 ปีี สูู งสุุ ด 10 ปีี

	สิ นเช่ื่� อสีี เขีี ยว	สิ นเช่ื่� อฟ้ื้� นฟููเพ่ื่� อการปรัับตัว

คิิดเป็็นวงเงิินรวม (New Booking) 1,771 ล้้านบาท
โดยมีี ยอดสิินเช่ื่� อคงค้้าง (Outstanding) 1,317 ล้้านบาท

สิินเช่ื่� อท่ี่� เช่ื่� อมโยง 
กัับความยั่่� งยืื น  
(Sustainability-
Linked Loan) 

สินเช่ือท่ีเช่ือมโยง
กับความย่ังยืน 
(Sustainability-
Linked Loan)

สนัับสนุุ นสิินเชื่่� อท่ี่� เชื่่� อมโยงกัับผลการดำำ �เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืน ด้้วยอััตราดอกเบี้้� ย
พิิเศษภายใต้้เงื่่� อนไขและข้้อตกลงท่ี่� เชื่่� อมโยงกัับกลยุุทธ์ และเป้้าหมายด้้านความยั่่� งยืืน 
(Sustainability Performance Targets: SPTs) ซึ่่� งลูู กค้้าได้้กำำ �หนดตััวชี้้� วััด                
ผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญ (Key Performance Indicators: KPIs) ไว้้ล่่ วงหน้้าแล้้ว 
อาทิิ อัันดัับความยั่่� งยืืนซึ่่� งจััดโดยหน่่ วยงานภายนอก การเพิ่่� มประสิิทธิภาพการใช้้
พลัังงาน การลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก การลดใช้้ทรัพยากรน้ำำ � ทั้้� งนี้้�  เพื่่� อเสริิมสร้้าง
แรงจูู งใจให้้กัับลูู กค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่่ ในการดำำ �เนิินกิิจการเพื่่� อบรรลุุ เป้้าหมาย               
การพััฒนาท่ี่� ยั่่� งยืืน โดยธนาคารได้้ประยุุ กต์์ใช้้หลัักการสิินเชื่่� อส่่ งเสริิมความยั่่� งยืืน 
(Sustainability-Linked Loan Principles: SLLP) ซึ่่� งกำำ �หนดโดย Loan Market 
Association (LMA), Loan Syndications and Trading Association (LTSA) และ 
Asia Pacific Loan Market Association (APLMA) 

คิิดเป็็นวงเงิินรวม (New Booking) 31,030 ล้้านบาท
โดยมีี ยอดสิินเช่ื่� อคงค้้าง (Outstanding) 10,500 ล้้านบาท

การจััดจำำ �หน่าย 
ตราสารหนี้้�  
ด้้านความยั่่� งยืื น
(Sustainable Bond 
Underwriting)

โซลูช่ันเพ่ือ
ธุรกิจรักษ์โลก 
(SCB SME 
Green Finance)

ร่่ วมเป็็นผู้้�จั ดการการจััดจำำ �หน่่ ายหุ้้� นกู้้� เพื่่� ออนุุรั กษ์์สิ่่� งแวดล้้อม (Green Bond) ซึ่่� ง
ธนาคารไทยพาณิิชย์ได้้มีี การพิิจารณาวััตถุุ ประสงค์์ของการใช้้เงิิน (Use of Proceeds) 
ท่ี่� เป็็นไปเพื่่� อประโยชน์ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม ไม่่ว่่  าจะเป็็นการพััฒนาพลัังงานหมุุ นเวีี ยน     
ระบบการขนส่่ งท่ี่� สะอาด การปรัับตััวต่่ อการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ เป็็นต้้น      
ควบคู่่� ไปกัับองค์์ประกอบท่ี่� สำำ �คัญอื่่� น ๆ ตามท่ี่� ระบุุ ไว้้ใน Green Bond Principles        
ซึ่่� งกำำ �หนดโดย International Capital Market Association (ICMA) และ ASEAN 
Green Bond Standards (ASEAN GBS) 

ทั้้� งนี้้�  หุ้้� นกู้้� เพื่่� ออนุุรั กษ์์สิ่่� งแวดล้้อมทั้้� งหมดท่ี่� ธนาคารร่่ วมจััดจำำ �หน่่ ายในปีี 2566                 
ได้้ผ่่านการตรวจสอบและขอรัับความเห็็นจากผู้้�ชำ ำ �นาญการอิิสระ (Second Party 
Opinion) โดยมีีทั้้ � งหมด 3 บริิษััท ดัังนี้้�  

บริษััท ตรวจประเมิิน/ รัับรองโดย

บริิษััท กััลฟ์์ เอ็็นเนอร์์จีี   
ดีี เวลลอปเมนท์์ จำำ �กัด (มหาชน)

 

DNV Business Assurance  
Australia Ltd.

บริิษััท พลัังงานบริิสุุทธิ์์ �  จำำ �กัด (มหาชน) DNV GL (Thailand) Co., Ltd.

Xayaburi Power Co., Ltd. DNV Business Assurance Australia Ltd.

คิิดเป็็นมููลค่ารวม 4,584 ล้้านบาท
หรืื อร้้อยละ 3.7 ของมููลค่าการจััดจำำ �หน่ายหุ้้� นกู้้�ทั้้ � งหมด

ทั้้� งนี้้�  ในปีี 2566 ธนาคารได้้ตอกย้ำำ �ความมุ่่� งมั่่� นในการยกระดัับการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืนและส่่ งเสริิมลูู กค้้าดำำ �เนิินธุุ รกิิจอย่่ าง
ยั่่� งยืืน ด้้วยการสนัับสนุุ น ‘สััญญาอนุุพั นธ์์ป้้องกัันความเส่ี่� ยงทางการเงิินท่ี่� เชื่่� อมโยงกัับผลการดำำ �เนิินงานด้้าน
ความยั่่� งยืืน หรืือ Sustainability Linked Swap’ โดยนำำ �ผลการดำำ �เนิินงานด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััท  
ภิิบาล (ESG) มาเป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณาปรัับอััตราดอกเบี้้� ยในธุุ รกรรมให้้แก่่ลูู  กค้้า ทั้้� งนี้้�  ได้้มีี การส่่ งเสริิมลูู กค้้า
ใน 2 อุุ ตสาหกรรม ประกอบด้้วย พลัังงานและปิิโตรเคมีี

กลุ่่� มลูู กค้้าธุุ รกิิจขนาดกลางและย่่ อม (SMEs)

สนัับสนุุ นโซลููชั นเพื่่� อธุุ รกิิจรัักษ์์โลก ให้้แก่่  
ผู้้� ประกอบการ SMEs จำำ �นวน 163 ราย รวม  

รวม 2,153 ล้้านบาท 

หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ  

2.58 ของวงเงิินสิินเชื่่� อ 
ลูู กค้้า SMEs ทั้้� งหมดท่ี่� ได้้รัับการอนุุมั ติิในปีี 2566
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สนัับสนุุ นสิินเชื่่� อเพื่่� อความยั่่� งยืืน 
ให้้กัับลูู กค้้า 2,535 ราย รวมกว่่ า 

2,178 ล้้านบาท

สิินเช่ื่� อธุุ รกิิจสีี เขีี ยว
สำำ �หรับผู้้� ประกอบการ  
sSME 

สินเช่ือธุรกิจสีเขียว
สําหรับผู้ประกอบ
การ sSME 

นำำ �เสนอสิินเชื่่� อธุุ รกิิจ ‘SCB Green Loan คุุ ณดููแลโลก เราดููแลคุุ ณ’ ด้้วยอััตรา
ดอกเบี้้� ยพิิเศษสำำ �หรัับผู้้� ประกอบการ sSME ท่ี่� มีี การดำำ �เนิินกิิจกรรมใน 5 กลุ่่� มหลััก 
ได้้แก่่
นําเสนอสินเช่ือธุรกิจ ‘SCB Green Loan คุณดูแลโลก เราดูแลคุณ’ ด้วยอัตราดอกเบ้ีย
พิเศษสําหรับผู้ประกอบการ sSME ท่ีมีการดําเนินกิจกรรมใน 5 กลุ่มหลัก ได้แก่

การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน

การเพิ่่� มประสิิทธิภาพ 
การใช้้พลัังงาน

การให้บริการหรือ
เป็นท่ีปรึกษาแก่ธุรกิจ
ด้านส่ิงแวดล้อมและ

ความย่ังยืน

การให้้บริิการหรืือ 
เป็็นท่ี่� ปรึึกษาแก่่ธุุ  รกิิจ 
ด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและ 

ความยั่่� งยืืน

นําเสนอสินเช่ือธุรกิจ ‘SCB Green Loan คุณดูแลโลก เราดูแลคุณ’ ด้วยอัตราดอกเบ้ีย
พิเศษสําหรับผู้ประกอบการ sSME ท่ีมีการดําเนินกิจกรรมใน 5 กลุ่มหลัก ได้แก่

การป้องกันและ
ควบคุมมลพิษ

CO2

การป้้องกัันและ 
ควบคุุ มมลพิิษ

กิจการท่ีมีสตรี
เป็นเจ้าของ

(ถือหุ้นมากกว่า
ร้อยละ 50%)

กิิจการท่ี่� มีี                            
สตรีี เป็็นเจ้้าของ  
(ถืือหุ้้� นมากกว่่ า 

ร้้อยละ 50%)

นําเสนอสินเช่ือธุรกิจ ‘SCB Green Loan คุณดูแลโลก เราดูแลคุณ’ ด้วยอัตราดอกเบ้ีย
พิเศษสําหรับผู้ประกอบการ sSME ท่ีมีการดําเนินกิจกรรมใน 5 กลุ่มหลัก ได้แก่

การจัดหาและจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุน

การผลิตและการ
บริโภคท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม 

การจััดหาและจำำ �หน่่ าย
ผลิตภััณฑ์์ท่ี่� สนัับสนุุ น 

การผลิตและการ 
บริิโภคท่ี่� เป็็นมิิตรกัับ 

สิ่่� งแวดล้้อม 

คิิดเป็็นวงเงิินรวมกว่่า (New Booking)  382 ล้้านบาท
โดยมีี ยอดสิินเช่ื่� อคงค้้าง (Outstanding) 339 ล้้านบาท

กลุ่่� มลูู กค้้าบุุ คคล

สิินเช่ื่� อยานยนต์์  
พลัังงานสะอาด
(Clean Mobility)

สินเช่ือยานยนต์
พลังงานสะอาด
(Clean Mobility)

สนัับสนุุ นสิินเชื่่� อเพื่่� อการเดิินทางท่ี่� ยั่่� งยืืน 
ผ่่านความร่่ วมมืือกัับพัันธมิิตรท่ี่� มีีศั กยภาพและการพััฒนาโซลููชั นทางการเงิิน
ท่ี่� ครบวงจรสำำ �หรัับระบบนิิเวศยานยนต์์ไฟฟ้า

คิิดเป็็นวงเงิินรวม (New Booking) 1,926 ล้้านบาท
โดยมีี ยอดสิินเช่ื่� อคงค้้าง (Outstanding) 2,315 ล้้านบาท

สิินเช่ื่� อบ้้านรัักษ์์ โลก 
(SCB Home Loan:  
Green Energy)

สินเช่ือบ้านรักษ์โลก 
(SCB Home Loan: 
Green Energy)

สนัับสนุุ นสิินเชื่่� อบ้้านรัักษ์์โลก บ้้านประหยััดพลัังงาน 
ครอบคลุุ มการซื้้� อ การสร้้าง และการปรัับปรุุ งซ่่ อมแซมท่ี่� อยู่่� อาศััย 
เพื่่� อติิดตั้้� ง Solar Rooftop รวมถึึงอุุ ปกรณ์์หรืือเทคโนโลยีี ประหยััดพลัังงาน

ในปีี 2566 ธนาคารไทยพาณิิชย์ได้้ผนึกความร่่ วมมืือกัับเอสซีีจีี   ผู้้�นำ ำ �ด้านวััสดุุก่่  อสร้้าง 
จััดแคมเปญ ‘SCB x SCG SOLAR Roof Solutions’ ด้้วยการนำำ �เสนอดอกเบี้้� ยและ
โปรโมชัันพิิเศษสำำ �หรัับลูู กค้้าบุุ คคลและผู้้� ประกอบการธุุ รกิิจรายย่่ อยท่ี่� ต้้องการติิดตั้้� ง
หลัังคาโซลาร์์ รวมถึึงเทคโนโลยีี และนวััตกรรมเพื่่� อท่ี่� อยู่่� อาศััยของเอสซีีจีี   เพื่่� อส่่ งเสริิม
การใช้้พลัังงานสะอาดและสร้้างจุุ ดเปล่ี่� ยนให้้กัับบ้้านรัักษ์์โลกในวงกว้้างมากขึ้้� น

คิิดเป็็นวงเงิินรวม (New Booking) 252 ล้้านบาท
โดยมีี ยอดสิินเช่ื่� อคงค้้าง (Outstanding) 243 ล้้านบาท

หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ  

1.62 ของวงเงิินสิินเชื่่� อ 
ลูู กค้้าบุุ คคลทั้้� งหมดท่ี่� ได้้รัับการอนุุมั ติิในปีี 2566
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*	  ข้้อมูู ลจาก Morningstar ณ วัันท่ี่�  31 ธัันวาคม 2566

การส่่ งเสริิมการลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืน  

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ให้้ความสำำ �คัญกัับการผนวกมุุ มมองด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และ
บรรษััทภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ในกระบวนการให้้คำำ �ปรึึกษาและการบริิหาร
การลงทุุ น โดยกลุ่่� มธุุ รกิิจบริิหารความมั่่� งคั่่� งของธนาคารได้้ส่่ งเสริิมการลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืนตามนโยบายการแนะนำำ �การ
ลงทุุ นอย่่างรัับผิดชอบ (Responsible Investment Advisory Policy) ขณะท่ี่� บริิษััทหลัักทรัพย์์จััดการกองทุุ น 
ไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด ซึ่่� งเป็็นบริิษััทย่่ อยของธนาคาร ได้้ให้้ความสำำ �คัญกัับการดำำ �เนิินนโยบายการลงทุุ นด้้วย        
ความรัับผิดชอบ (Responsible Investment Policy) มาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง  

ธนาคารไทยพาณิิชย์ยัังจััดตั้้� งศูู นย์์วิิเคราะห์์ข้้อมูู ลด้้านการลงทุุ นและท่ี่� ปรึึกษาการลงทุุ นในการทำำ �หน้้าท่ี่� ศึึกษา
ประเด็็นด้้าน ESG ภายใต้้นโยบายบริิหารเงิินและการลงทุุ น และตามหลัักเกณฑ์์พิิจารณาผลิตภััณฑ์์เบื้้� องต้้น ซึ่่� งจะ
นำำ �เสนอต่่ อคณะกรรมการการลงทุุ น (Investment Committee) ท่ี่� มีี ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� บริิหาร กลุ่่� มงานบริิหาร
ความเส่ี่� ยงเป็็นประธาน เพื่่� อทบทวนนโยบายดัังกล่่ าวให้้มีี ความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับบริิบทการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ
ในปััจจุุบั น

กลุ่่� มธุุ รกิิจบริหารความมั่่� งคั่่� ง

กลุ่่� มธุุ รกิิจบริิหารความมั่่� งคั่่� งมุ่่� งมั่่� นบูู รณาการ ESG เข้้าเป็็นส่่ วนหนึ่่� งในการให้้คำำ �ปรึึกษา รวมถึึงการคััดเลืือก
ผลิตภััณฑ์์กองทุุ นและบริิษััทจัดการกองทุุ นท่ี่� จะแนะนำำ �ให้้ลูู กค้้า เช่่ น กองทุุ นในประเทศ/ต่่ างประเทศ จะพิิจารณา
ผลการจััดอัันดัับความยั่่� งยืืน ซึ่่� งจััดทำำ �โดยองค์์กรในระดัับสากลด้้านการจััดทำำ �ดัชนีี และประเมิินผลการดำำ �เนิินงาน
ด้้านความยั่่� งยืืน  หรืือบริิษััทจัดการกองทุุ นในประเทศไทย จะพิิจารณาจาก Investment Governance Code 
(I Code) ซึ่่� งกำำ �หนดโดยสำำ �นักงานคณะกรรมการกำำ �กับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) เพื่่� อให้้ธนาคาร
สามารถบริิหารความเส่ี่� ยงและสร้้างมูู ลค่่ าเพิ่่� มในระยะยาวท่ี่� สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและระดัับความเส่ี่� ยงในการ
ลงทุุ นของลูู กค้้าได้้อย่่ างเหมาะสม 

ในปีี 2566 กลุ่่� มธุุ รกิิจบริิหารความมั่่� งคั่่� งนำำ �เสนอผลิตภััณฑ์์กองทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืนเพื่่� อเป็็นทางเลืือกให้้กัับลูู กค้้า        
จำำ �นวน 184 กองทุุ น ซึ่่� งสูู งขึ้้� นจากปีี 2565 ท่ี่� มีี อยู่่�  138 โดยคิิดเป็็นมููลค่าทรัพย์์สิ นสุุทธิ ภายใต้้การดููแล (Assets 
under Custody: AUC) รวม 76,381 ล้้านบาท หรืื อคิิดเป็็นร้้อยละ 11.09 ของ AUC ทั้้� งหมด 

มููลค่าการแนะนำำ �การลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืื น

กลุ่่� มธุุ รกิิจหลักทรัพย์์จั ดการกองทุุ น 

บริิษััทหลัักทรัพย์์จััดการกองทุุ น ไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด หรืือ บลจ.ไทยพาณิิชย์ ได้้นำำ �หลัักการลงทุุ นอย่่ างรัับผิิดชอบ
มาใช้้ตั้้� งแต่่ปี  2557 และพััฒนาต่่ อยอดสู่่� การลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืนจนถึึงปััจจุุบั น ส่่ งผลให้้ในปีี 2565 บลจ.ไทยพาณิิชย์ 
ได้้รัับรางวััล 'บริิษััทจัดการกองทุุ นยอดเย่ี่� ยมด้้านความยั่่� งยืืน' เป็็นรายแรกจากเวทีี  SET AWARDS 2022 และในปีี 
2566 ขึ้้� นเป็็นผู้้�นำ ำ �ด้านการลงทุุ น Thai ESG โดยครองส่่ วนแบ่่ งทางการตลาดเป็็นอัันดัับ 1

41,712 ล้านบาท 
76,381 ล้านบาท

39,500 ล้านบาท

2564
ปี

2565 2566

AUC 
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เส้้นทางการลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืื นของ บลจ.ไทยพาณิิชย์์

ด้้วยความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะบริิหารจััดการการลงทุุ นเพื่่� อส่่ งมอบผลประโยชน์ท่ี่� ดีี ท่ี่� สุุ ดให้้กัับผู้้� ลงทุุ นและสร้้างผลกระทบ
เชิิงบวกให้้กัับทุุ กคน บลจ.ไทยพาณิิชย์จึึงประเมิินปััจจััยท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องรอบด้้าน ซึ่่� งรวมถึึงความเส่ี่� ยงและโอกาสทาง
ด้้าน ESG ท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ ก่่ อนการลงทุุ นในหลัักทรัพย์์และบริิหารจััดการเงิินลงทุุ นตามหลัักความไว้้วางใจ 
(Fiduciary Duty) ขณะเดีี ยวกััน ยัังพััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการการลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืนอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ไม่่ว่่  าจะ
เป็็นการจััดทำำ �เครื่่� องมืือหรืือมาตรวััดความสามารถด้านความยั่่� งยืืนของบริิษััทท่ี่� ลงทุุ น การกำำ �หนดเป้้าหมาย          
การพััฒนาระบบการวััดผลและการจััดทำำ �รายงาน ตลอดจนการส่่ งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจและสร้้างวััฒนธรรมท่ี่�
ให้้ความสำำ �คัญกัับการบูู รณาการ ESG ในกระบวนการวิิเคราะห์์และการตััดสิินใจลงทุุ น

บลจ.ไทยพาณิิชย์ มีีผลิ ตภััณฑ์์และประเภทสินทรัพย์์ครอบคลุุ มการลงทุุ นท่ี่� หลากหลาย โดยมีีสั ดส่่ วนการลงทุุ นใน
กองทุุ นท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืนเพิ่่� มขึ้้� นอย่่ างต่่ อเนื่่� อง ไม่่ว่่  าจะเป็็นกองทุุ นท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับการเปล่ี่� ยนผ่่าน
ด้้านพลัังงาน กองทุุ นท่ี่� มุ่่� งสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่ อสัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม หรืือกองทุุ นท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับยานยนต์์
ไฟฟ้า เป็็นต้้น 

2557 2560 2562 2563 2563 - 2566
BE RESPONSIBLE ENGAGEMENT FOCUS ON SUSTAINABILITY

CG FOCUSED

B

ESG FOCUSED

Code of Conduct
ดำำ �เนิินนโยบายต่่ อต้้าน
คอร์์รััปชัันและสิินบน

I-CODE Statement
ประกาศรัับการปฏิิบััติิตาม  
หลัักธรรมาภิิบาลการลงทุุ น

AIMC  ESG Collaborative 
�Engagement
ลงนามแนวปฏิิบััติิ 'การระงัับ 
ลงทุุ น' (Negative List 
Guideline) ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับ
ประเด็็น ESG โดยร่่ วมกัับ� 
นัักลงทุุ นสถาบัันรวม 32 แห่่ ง

ESG  Integration
พิิจารณา ESG Score ใน
กระบวนการลงทุุ น ซึ่่� งรวมถึึง
การคััดกรองหลัักทรัพทย์ท่ี่� มีี
การดำำ �เนิินงานโดดเด่่ นและ   
เปิิดเผยข้้อมูู ลด้้าน ESG 
(Positive Screening)

Global Sustainable Fund
เสนอขายกองทุุ น                     
เพื่่� อความยั่่� งยืืนเป็็นครั้้� งแรก 
2563: SCBGEESG
2564: SCBCLEAN
2565: SCBEV
2566: SCBTA (Thai ESG)

CG Negative List
ประยุุ กต์์ใช้้แนวปฏิิบััติิห้้าม  
การลงทุุ นในบริิษััทจดทะเบีี ยน
ท่ี่� มีี ความเส่ี่� ยงด้้านธรรมาภิิบาล

SCB THAICG Fund
เสนอขายกองทุุ นเปิิด� 
ไทยพาณิิชย์ หุ้้� นธรรมภิิบาล� 
ไทยเป็็นครั้้� งแรก

ESG Negtive List
ยกระดัับแนวปฏิิบััติิระงัับลงทุุ น
จากท่ี่� ให้้ความสำำ �คัญเฉพาะ
ประเด็็นธรรมาภิิบาลสู่่�  ESG

CG Score
จััดทำำ � CG Score เพื่่� อใช้้ประกอบ
การวิิเคราะห์์การลงทุุ น

ESG Database
จััดทำำ �ฐานข้้อมูู ล ESG ของ
บริิษััทจดทะเบีี ยน
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6
สภาพภููมิ อากาศ
ท่ี่่�� ยั่่่�� งยืืน

93	 การปล่่อยก๊๊าซเรืื อนกระจกสุุทธิ เป็็นศููนย์์  
	 และเทคโนโลยีี เพ่ื่� อโลก
100	 การบริหารประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศ

9292



การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิ เป็็นศูู นย์์และเทคโนโลยีี
เพื่่� อโลก
ความท้้าทายและโอกาส
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศยัังคงทวีี ความรุุ นแรงขึ้้� นอย่่ างต่่ อเนื่่� อง อีี กทั้้� งส่่ งผลกระทบต่่ อธุุ รกิิจและ 
ภาคการเงิินอย่่ างชััดเจนยิ่่� งขึ้้� น โดยเหตุุ การณ์์สภาพอากาศสุุ ดขั้้� ว การเปล่ี่� ยนแปลงด้้านกฎระเบีี ยบ และ 
ความผัันผวนของตลาดอัันเนื่่� องมาจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ ล้้วนก่่ อให้้เกิิดความเส่ี่� ยงอย่่ างมาก 
ต่่ อมูู ลค่่ าสิินทรัพย์์ การดำำ �เนิินงาน และเสถีี ยรภาพทางการเงิิน

จากผลสำำ �รวจ The Global Risks Report 2023 โดยสภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum: WEF)         
พบว่่ า วิิกฤตการเปล่ี่� ยนแปลงภููมิ อากาศ ทรัพยากรธรรมชาติิ และสิ่่� งแวดล้้อม เป็็น 6 ใน 10 ความเส่ี่� ยงสำำ �คัญท่ี่�
เป็็นภััยคุุ กคามทั่่� วโลกในระยะ 10 ปีีข้้างหน้้า นอกจากนี้้�  WWF และ EcoWatch ได้้ตีีพิ มพ์์บทความซึ่่� งระบุุว่่  า 
ความเสีี ยหายทั่่� วโลกจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศคาดว่่ าจะอยู่่� ระหว่่ าง 1.7 ล้้านล้้านถึึง 3.1 ล้้านล้้านเหรีี ยญ
สหรััฐฯ ต่่ อปีีภายในปีี 2593 ซึ่่� งรวมถึึงต้้นทุุ นความเสีี ยหายต่่ อโครงสร้้างพื้้� นฐาน ทรัพย์์สิิน เกษตรกรรม และ
สุุ ขภาพของผู้้� คน ขณะท่ี่� รายงานล่่ าสุุ ดของ The Germanwatch Global Climate Risk Index 2021 ได้้จััดให้้
ประเทศไทยเป็็นประเทศท่ี่� มีี ความเส่ี่� ยงต่่ อผลกระทบจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศเป็็นอัันดัับท่ี่�  9 ของโลก 
โดยนัับตั้้� งแต่่ปี  2543 - 2562 ประเทศไทยเผชิิญกัับการแปรปรวนของสภาพอากาศแบบสุุ ดขั้้� วถึึง 146 ครั้้� ง คิิดเป็็น
มูู ลค่่ าความเสีี ยหายต่่ อเศรษฐกิิจราว 7,700 ล้้านเหรีี ยญสหรััฐ ฯ

ความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศได้้ส่่ งผลกระทบและส่่ งผ่่านแรงกดดัันท่ี่� เพิ่่� มมากขึ้้� นสำำ �หรัับสถาบััน
การเงิินทั้้� งด้้านการธนาคาร การประกัันภััย และการจััดการสิินทรัพย์์ ไม่่ว่่  าจะเป็็นความสูู ญเสีี ยด้้านเครดิิต มูู ลค่่ า
สิินทรัพย์์ท่ี่� ลดลง การเรีี ยกร้้องค่่ าสิินไหมทดแทนท่ี่� เพิ่่� มขึ้้� น รวมไปถึึงการหยุุ ดชะงัักของห่่ วงโซ่่อุุ  ปทานทั่่� วโลก 

แม้้ว่่ าการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศจะมีี ความเส่ี่� ยงต่่ อกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ แต่่ ในฐานะกลุ่่� มเทคโนโลยีีท าง         
การเงิิน ซึ่่� งมีี บทบาททั้้� งด้้านการพััฒนา การเป็็นตััวกลางในการจััดสรรเงิินทุุ นไปสู่่� ภาคเศรษฐกิิจและสัังคม        
ตลอดจนการลงทุุ น ถืือเป็็นโอกาสในการสร้้างสรรค์์ สนัับสนุุ น และเร่่ งผลักดัันนวััตกรรมท่ี่� จะช่่ วยบรรเทาและ    
ปรัับตััวรัับมืือกัับการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ โดยมีี การคาดการณ์์ว่่ าจะมีี การลงทุุ นในเทคโนโลยีี เพื่่� อ              
สิ่่� งแวดล้้อม (Green Tech) สูู งขึ้้� น 50,000 ล้้านเหรีี ยญสหรััฐฯ ภายในปีี 25701 ซึ่่� งเอสซีีบีี   เอกซ์์ เล็็งเห็็นถึึงโอกาส
ในการวางรากฐานการเิิตบโตในระยะต่่ อไป ผ่่านการพััฒนาและการลงทุุ นในโซลููชั นต่่ าง ๆ เพื่่� อร่่ วมขัับเคลื่่� อนการ
เปล่ี่� ยนแปลงเชิิงบวกท่ี่� ความสำำ �เร็็จทางการเงิินจะคู่่� ขนานไปกัับดุุ ลยภาพของทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่� งแวดล้้อม

ความมุ่่� งมั่่� น
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มุ่่� งมั่่� นปรัับเปล่ี่� ยนและยกระดัับการบริิหารจััดการองค์์กร สนัับสนุุ นลูู กค้้าให้้สามารถเปล่ี่� ยนผ่่านไป
สู่่� เศรษฐกิิจท่ี่� ปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์ (Net Zero Economy) ตลอดจนผลักดัันการลงทุุ นในเทคโนโลยีี
ด้้านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ เพื่่� อให้้สามารถบรรลุุ เป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี 2050 (พ.ศ. 2593) 

1 Boston Consulting Group (BCG) Report: The Next 'Digital': Unlocking $50 Billion Green Tech Opportunity  

แนวทางบริิหารจััดการ
ด้้วยตระหนัักถึึงความสำำ �คัญอย่่ างยิ่่� งในการจำำ �กัดการเพิ่่� มขึ้้� นของอุุ ณหภููมิ โลกให้้สูู งขึ้้� นไม่่ เกิิน 1.5°C สอดคล้้อง
ตามความตกลงปารีี ส (Paris Agreement) กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงได้้ประกาศความมุ่่� งมั่่� นในการปล่่ อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์จากการดำำ �เนิินงาน (Operational Net Zero) ภายในปีี 2030 (พ.ศ. 2573) และจากการ
ให้้สิินเชื่่� อและการลงทุุ น (Net Zero Financed Emission) ภายในปีี 2050 (พ.ศ. 2593) เพื่่� อสนัับสนุุ นทุุ กภาคส่่ วน
ให้้สามารถปรัับตััวก้้าวสู่่� สัังคมคาร์์บอนต่ำำ �และเปล่ี่� ยนผ่่านไปสู่่� การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์ (Net Zero) 
ผ่่านการดำำ �เนิิน 4 ยุุท ธศาสตร์์หลััก 

1
มุ่่� งสู่่� การเป็็น  
Net Zero Fintech

•	 สร้้าง Mindset 
•	 เพิ่่� มสััดส่่ วนพลัังงาน

หมุุ นเวีี ยน
•	 พััฒนาอาคารอััจฉริิยะ
•	 เดิินทางและขนส่่ งด้้วย

ยานยนต์์ไฟฟ้า เป็็นต้้น

2
เสริิมพลัังลููกค้้า 
บรรลุุ การเปล่ี่� ยนผ่่าน

สนัับสนุุ นการเปล่ี่� ยนผ่่าน 
ไปสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ � 
และ Net Zero ด้้วย
วงเงิิน 200,000 ล้้านบาท 
ภายในปีี 2573 
(ค.ศ. 2030)

3
สนัับสนุุ นระบบนิเวศ 
เทคโนโลยีี แห่่งอนาคต

ลงทุุ นใน Climate Tech 
ด้้วยวงเงิินเริ่่� มต้้น 200 
ล้้านเหรีี ยญสหรััฐฯ         

4
ยกระดัับความโปร่่งใส 
ด้้วยมาตรฐานสากล

จากการดำำ �เนิินงาน
ภายในปีี 2030

จากการให้้สิินเช่ื่� อ 
และการลงทุุ นภายในปีี 2050

» สนัับสนุุ นความตกลงปารีี ส ผ่่าน 4 ยุุทธ ศาสตร์์สำ ำ �คัญ «
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ปี 2566 2567 2570 2573

ร้อยละ 5
จากปี 2565

ร้อยละ 10 ร้อยละ 50
จากปี 2566

Net Zero

ปี 25662563

10,027
48,678

2564

8,039
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2565

7,514
62,643

11,518
53,866

ขอบเขตท่ี 1
ขอบเขตท่ี 2

2566 2567 2568 2569 2570

55%13% 73% 88% 100%

0.4%

2566 25712567

0.6%

2568

5%

2569

30% 100%

2570

86%

การดำำ �เนิินงานท่ี่� สำำ �คัญในปีี 2566
เอสซีีบีี   เอกซ์์ เป็็นกลุ่่� มธุุ รกิิจเทคโนโลยีีท างการเงิินแห่่ งแรกของไทยท่ี่� ประกาศความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะบรรลุุ การปล่่ อย   
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2050 (พ.ศ. 2593) ตามแนวทางของ SBTi (Science Based 
Targets initiative) และเร็็วกว่่ าเป้้าหมายของประเทศท่ี่� กำำ �หนดไว้้ภายในปีี 2065 (พ.ศ. 2608) ซึ่่� งถืือเป็็นก้้าว    
ความท้้าทายอย่่ างมากท่ี่� กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ พร้้อมทุ่่� มเทความพยายามในการยกระดัับการบริิหารจััดการภายใน 
ควบคู่่� ไปกัับสนัับสนุุ นลูู กค้้าและทุุ กภาคส่่ วน เพื่่� อต่่ อสู้้�กั บสภาพภููมิ อากาศท่ี่� แปรปรวนเข้้าสู่่� จุุ ดวิิกฤตและส่่ งผลกระ
ทบเป็็นวงกว้้างแล้้ว 

01
ลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินงาน 
เพื่่� อมุ่่� งสู่่� การเป็็น Net Zero Fintech
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ บริิหารจััดการผลกระทบจากการดำำ �เนิินงานขององค์์กรท่ี่� มีีต่่  อสภาพภููมิ อากาศมาอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 
ควบคู่่� ไปกัับการแสวงหาแนวทางใหม่่  ๆ ท่ี่� จะช่่ วยบรรเทาผลกระทบเชิิงลบและสร้้างการเปล่ี่� ยนแปลงเชิิงบวก  

ในปีี 2566 กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินงาน (ขอบเขตท่ี่�  1 และ 2) อยู่่� ท่ี่�  65,384 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า ซึ่่� งลดลงร้้อยละ 7 เมื่่� อเทีี ยบกัับปีี 2565 ซึ่่� งเป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่� กำำ �หนดไว้้

เป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืื อนกระจก ขอบเขตท่ี่�  1 และ 2 (ร้้อยละ)

โครงการความคิิดริิเริ่่� มสู่่�  Operational Net Zero

ผลการดำำ �เนิินงานด้้านการปล่่อยก๊๊าซเรืื อนกระจก ขอบเขตท่ี่�  1 และ 2
(หน่่ วย : ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า)

เพื่่� อให้้สามารถบรรลุุ เป้้าหมาย Operational Net Zero ภายในปีี 2030 (พ.ศ. 2573) กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 
ได้้ริิเริ่่� มและดำำ �เนิินโครงการลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินงาน พร้้อมจััดทำำ �แผนระยะ
กลาง-ยาวสำำ �หรัับโครงการต่่ าง ๆ ไว้้ดัังนี้้�   

ขอบเขตท่ี่�  1

ปรัับเปล่ี่� ยนเคร่ื่� องปรัับอากาศโดยใช้้สารทำำ �ความเย็็น R32

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ดำำ �เนิินโครงการปรัับเปล่ี่� ยนเครื่่� องปรัับอากาศในอาคารสำำ �นักงานใหญ่่ และตามสาขาต่่ าง ๆ 
ของธนาคารไทยพาณิิชย์ โดยมีี แผนท่ี่� จะปรัับเปล่ี่� ยนเครื่่� องปรัับอากาศทั้้� งหมดจำำ �นวน 3,017 เครื่่� อง          
ท่ี่� ใช้้สารทำำ �ความเย็็นจาก R22 เป็็น R32 ซึ่่� งไม่่ทำ ำ �ลายชั้้� นโอโซนและมีีค่่  าศัักยภาพในการทำำ �ให้้เกิิดภาวะ     
โลกร้้อน (Global Warming Potential: GWP) ในระดัับต่ำำ � ซึ่่� งในปีี 2566 ได้้ปรัับเปล่ี่� ยนไปแล้้วจำำ �นวน 
400 เครื่่� อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 13  

ปรัับเปล่ี่� ยนสู่่� ยานยนต์์ ไฟฟ้้า (Electric Vehicle: EV)

การเผาไหม้้น้ำำ �มันเบนซิินและดีี เซลของเครื่่� องยนต์์สัันดาปเป็็นหนึ่่� งในแหล่่ งการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการดำำ �เนิินงาน เอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงกำำ �หนดเป้้าหมายท่ี่� จะปรัับเปล่ี่� ยนยานยนต์์ทั้้� งหมดของกลุ่่� มเอสซีีบีี   
เอกซ์์ ไปสู่่� ยานยนต์์ไฟฟ้า ภายในปีี 2571 โดยในปีี 2566 ธนาคารไทยพาณิิชย์ได้้จััดทำำ �แผนระยะยาวสำำ �หรัับ
การเปล่ี่� ยนยานยนต์์ทั้้� งหมด รวมจำำ �นวน 1,608 คััน ให้้เป็็นยานยนต์์ไฟฟ้า 
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โครงการความคิิดริิเริ่่� มสู่่�  Operational Net Zero (ต่่อ) โครงการความคิิดริิเริ่่� มสู่่�  Operational Net Zero (ต่่อ)

ขอบเขตท่ี่�  2 ขอบเขตท่ี่�  2

ใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ เห็็นความสำำ �คัญของการเพิ่่� มสััดส่่ วนการใช้้ไฟฟ้าจากพลัังงานหมุุ นเวีี ยน เพื่่� อลดการใช้้และการพึ่่� งพา
พลัังงานจากเชื้้� อเพลิิงฟอสซิิล โดยในปีี 2566 AutoX ได้้ดำำ �เนิินโครงการติิดตั้้� งหลัังคาโซลาร์์เซลล์์ (Solar Rooftop) ท่ี่�
สาขาเงิินไชโยจำำ �นวน 222 แห่่ ง ซึ่่� งลงทุุ นโดย AutoX จำำ �นวน 122 แห่่ ง และลงทุุ นโดย Chow Energy จำำ �นวน 100 แห่่ ง 
ทั้้� งนี้้�  AutoX มีี แผนจะขยายการติิดตั้้� งเพิ่่� มเติิมอีี ก 200 สาขา ในปีี 2567 ขณะเดีี ยวกััน ยัังได้้เปล่ี่� ยนโคมไฟส่่ องป้้าย
โฆษณามาใช้้พลัังงานจากแสงอาทิิตย์์ ณ สาขาเงิินไชโยจำำ �นวน 1,802 แห่่ ง 

คาดว่่าจะสามารถประหยัดค่่าไฟฟ้้าจากการลงทุุ นติิดตั้้� ง Solar Rooftop  
โดย AutoX และ Chow Energy ได้้ร้้อยละ 80 และ 20 ตามลำำ �ดับ	  

คาดว่่าจะสามารถประหยัดค่่าไฟฟ้้าจากการเปล่ี่� ยนโคมไฟส่่องป้้ายได้้ราว 7.5 ล้้านต่่อปีี  
และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืื อนกระจกได้้ราว 65 ตัันคาร์์บ อนไดออกไซด์์ เทีี ยบเท่่าต่่อปีี

นอกจากนี้้�  ธนาคารไทยพาณิิชย์ยัังได้้ดำำ �เนิินการศึึกษาการติิดตั้้� งแผงโซลาร์์เซลล์์ (Solar PV) ณ สำำ �นักงานใหญ่่ ของกลุ่่� ม
เอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยวางแผนติิดตั้้� งขนาด 999.9 กิิโลวััตต์์สูู งสุุ ด (kWp) บนพื้้� นท่ี่�  5,350 ตารางเมตร ในปีี 2567 

คาดว่่าจะช่่วยลดการซื้้� อไฟฟ้้าได้้ปีีละ 1.18 ล้้านกิิโลวัตต์์ต่ อชั่่� วโมง  
หรืื อประหยัดค่่าไฟฟ้้าได้้ราว 6 ล้้านบาทต่อปีี	  

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืื อนกระจกได้้ราว 1,000 ตัันคาร์์บ อนไดออกไซด์์ เทีี ยบเท่่าต่่อปีี

จััดหาไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุ นเวีี ยน 100%

ด้้วยความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะจััดหาพลัังงานไฟฟ้าจากแหล่่ งพลัังงานหมุุ นเวีี ยนทั้้� งหมดภายในปีี 2573 และสนัับสนุุ นกลไก           
ส่่ งเสริิมการผลิตและการใช้้ไฟฟ้าจากพลัังงานหมุุ นเวีี ยนในประเทศ ในปีี 2566 เอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงได้้ดำำ �เนิินการชดเชย      
การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ผ่่านการซื้้� อใบรัับรองการผลิตพลัังงานหมุุ นเวีี ยน 
หรืือ REC (Renewable Energy Certificate) จำำ �นวน 20,000 RECs หรืือคิิดเป็็น 9,999 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์     
เทีี ยบเท่่ า

ส่่งเสริิมห่่วงโซ่่อุุ ปทานสีี เขีี ยว

ในปีี 2566 เอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้จััดทำำ �จรรยาบรรณคู่่� ค้้ากลุ่่� มเอสซีีบีี    เอกซ์์ (SCBX Group Supplier Code of Conduct) 
ซึ่่� งกำำ �หนดให้้คู่่� ค้้าทุุ กรายลงนามรัับทราบก่่ อนเริ่่� มงาน เพื่่� อส่่ งเสริิมคู่่� ค้้าในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจอย่่ างรัับผิิดชอบและ             
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ในการจััดซื้้� อจััดจ้้างอย่่ างยั่่� งยืืน โดยครอบคลุุ ม 4 มิิติิสำำ �คัญ ได้้แก่่  

ทั้้� งนี้้�  ในมิิติิสิ่่� งแวดล้้อม เอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้กำำ �หนด ‘ข้้อกำำ �หนดเฉพาะกลุ่่� มอุุ ตสาหกรรม’ ซึ่่� งเน้้นกลุ่่� มท่ี่� มีี การปล่่ อย               
ก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับสูู ง เช่่ น โลจิิสติิกส์์ จะต้้องมีี นโยบายและแผนงานด้้านสิ่่� งแวดล้้อมท่ี่� เป็็นไปตามกฎหมายและ   
ข้้อบัังคัับด้้านสิ่่� งแวดล้้อมทั้้� งในประเทศและระหว่่ างประเทศ ตลอดจนกฎระเบีี ยบท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องด้้านการเปล่ี่� ยนแปลง   
สภาพภููมิ อากาศ เพื่่� อส่่ งเสริิมความร่่ วมมืือภายในห่่ วงโซ่่อุุ  ปทานท่ี่� จะมีีส่่  วนร่่ วมลดปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
และเพื่่� อให้้แน่่ ใจว่่ าการดำำ �เนิินงานของคู่่� ค้้าสอดคล้้องกัับความมุ่่� งมั่่� นในการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์         
(Net Zero Commitment) ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

นอกจากนี้้�  เอสซีีบีี   เอกซ์์ ยัังได้้ร่่ วมกัับท่ี่� ปรึึกษา The Creagy จััดฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการการจััดซื้้� อจััดจ้้างสีี เขีี ยว 
(Green Procurement Workshop) ให้้กัับหน่่ วยงานจััดซื้้� อของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ เพื่่� อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ
และแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้� อจััดจ้้างสีี เขีี ยว โดยมีี เนื้้� อหาหลัักในการเวิิร์์กชอป ดัังนี้้�  

นิิยามและความสำำ �คัญ 
ของการจััดซื้้� อจััดจ้้างสีี เขีี ยว

กระบวนการและหลักเกณฑ์์ 
ในการประเมิินคู่่�ค้ า

การบููรณาการ 
ในกระบวนการจััดซื้้� อจััดจ้้าง

ตลอดจนได้้จััดทำำ �ร่่ างแนวทางการจััดซื้้� อจััดจ้้างสีี เขีี ยวกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ซึ่่� งคาดว่่ าจะเริ่่� มประยุุ กต์์ใช้้ในการจััดซื้้� อ
จััดจ้้างของทุุ กบริิษััทย่่ อยในปีี 2567

B

CO2

จริยธรรมทางธุรกิจ
(Business Ethics)

จริยธรรม 
ทางธุุ รกิิจ 

แรงงานและสิทธิมนุษยชน
(Labor and

Human Rights)

แรงงานและ 
สิิทธิมนุุ ษยชน

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

(Occupational Health
and Safety)

อาชีี วอนามััยและ 
ความปลอดภััย

ส่ิงแวดล้อม
(Environmental
Management) 

สิ่่� งแวดล้้อม 
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02	
เสริิมพลัังลูู กค้้ามุ่่� งสู่่� การเปล่ี่� ยนผ่่าน	
ไปยัังเศรษฐกิิจ-สัังคมคาร์์บอนต่ำำ �
การเปล่ี่� ยนผ่่านไปสู่่�  Net Zero นัับเป็็นการขัับเคลื่่� อนการเปล่ี่� ยนแปลงครั้้� งใหญ่่ ท่ี่� จำำ �เป็็นต้้องอาศััย           
ความร่่ วมมืือของทุุ กอุุ ตสาหกรรม ไม่่ว่่  าจะเป็็นภาคพลัังงาน ขนส่่ ง อสัังหาริิมทรัพย์์ การเกษตร การผลิต 
และอื่่� น ๆ โดยสถาบัันการเงิินถืือเป็็นกลไกสำำ �คัญในการสนัับสนุุ นให้้ธุุ รกิิจและองค์์กรต่่ าง ๆ มีีส่่  วนร่่ วมใน
การจำำ �กัดอุุ ณหภููมิ โลกให้้สูู งขึ้้� นไม่่ เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส และลดความเส่ี่� ยงของธุุ รกิิจจากการเปล่ี่� ยนแปลง
สภาพภููมิ อากาศไปพร้้อมกััน 

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ตระหนัักดีี ถึึงความสำำ �คัญในการบริิหารจััดการการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม
ขอบเขตท่ี่�  3 ประเภทท่ี่�  15 (กิิจกรรมการให้้สิินเชื่่� อและการลงทุุ น) ซึ่่� งเป็็นขอบเขตท่ี่� มีี การปล่่ อยก๊๊าซ          
เรืือนกระจกมากท่ี่� สุุ ดของสถาบัันการเงิิน ในช่่ วงหลายปีีท่ี่� ผ่่านมา กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ 
จึึงได้้ดำำ �เนิินมาตรการต่่ าง ๆ เช่่ น การนำำ �เสนอโซลููชั นทางการเงิินสีี เขีี ยวให้้กัับลูู กค้้า การสนัับสนุุ นสิินเชื่่� อ
โครงการอย่่ างรัับผิิดชอบตามหลัักการอีี เควเตอร์์ (Equator Principles: EPs) การประกาศแนวทาง      
การสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ธุุ  รกิิจท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับเชื้้� อเพลิิงฟอสซิิล (Statement on Fossil Fuel 
Financing) ซึ่่� งครอบคลุุ ม 2 อุุ ตสาหกรรมท่ี่� มีี การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสูู ง ได้้แก่่  ถ่่ านหิิน (Coal) และ
น้ำำ �มันและก๊๊าซธรรมชาติินอกเหนืือรูู ปแบบทั่่� วไป (Unconventional Oil & Gas Financing) ตลอดจนการ
เข้้าร่่ วมโครงการความคิิดริิเริ่่� มท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับสภาพภููมิ อากาศทั้้� งในระดัับประเทศและระดัับสากล เพื่่� อมีี
ส่่ วนร่่ วมจััดการกัับวิิกฤตการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ 

ในปีี 2566 
เอสซีีบีี   เอกซ์์ และธนาคารไทยพาณิิชย์ได้้ร่่ วมกัันจััดทำำ �กลยุุทธ์  
การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์ (Net Zero Strategy)  
จากการให้้สิินเชื่่� อและการลงทุุ น เพื่่� อให้้สามารถบรรลุุ เป้้าหมาย Net Zero 
ภายในปีี 2050 (พ.ศ. 2593) โดยมีีขั้้ � นตอนการดำำ �เนิินงานดัังนี้้�

1
เข้้าใจข้อมููลฐาน

ประเมิินข้้อมูู ลสิินเชื่่� อและ     
วััดปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกจากการให้้สิินเชื่่� อ

2
กำำ �หนดความมุ่่� งมั่่� น

กำำ �หนดเป้้าหมายเฉพาะกลุ่่� ม
อุุ ตสาหกรรมและเส้้นทาง 
สู่่� ความมุ่่� งมั่่� น

3
จััดทำำ �แผนงาน

ออกแบบกลยุุทธ์ และมาตรการ
ต่่ าง ๆ เพื่่� อบรรลุุ เป้้าหมาย 
ในแต่่ ละกลุ่่� มอุุ ตสาหกรรม

4
รายงานและส่ื่� อสาร

พััฒนากลยุุทธ์ และเครื่่� องมืือ 
สร้้างการมีีส่่  วนร่่ วมกัับผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย
และเปิิดเผยข้้อมูู ลตามหลัักเกณฑ์์ 
ของหน่่ วยงานกำำ �กับดูู แล

5
บููรณาการในการดำำ �เนิินงาน

บูู รณาการกลยุุทธ์  Net Zero  
และแนวทางปฏิิบััติิต่่ าง ๆ  
ในกระบวนการทางธุุ รกิิจ
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ตั้้� งเป้้าหมายการลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการให้้สิินเชื่่� อ 

เอสซีีบีี   เอกซ์์ และธนาคารไทยพาณิิชย์กำำ �หนดเส้้นทางการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์ (Net Zero 
Pathway) ตามแนวทางของ SBTi ซึ่่� งเป็็นธุุ รกิิจทางการเงิินแห่่ งแรกในประเทศไทยท่ี่� ประกาศความมุ่่� งมั่่� นสู่่�           
Net Zero ตามแนวทางของ SBTi โดยใช้้ Sectoral Decarbonization Approach (SDA) สำำ �หรัับการกำำ �หนด    
เป้้าหมายลดความเข้้มข้้นของการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากพอร์์ตสิินเชื่่� อกลุ่่� มธุุ รกิิจไฟฟ้า และ Implied 
Temperature Rise (ITR) ซึ่่� งเป็็นวิิธีี การท่ี่� จััดทำำ �โดยความร่่ วมมืือระหว่่ าง CDP และ WWF สำำ �หรัับการกำำ �หนด
เป้้าหมายระดัับอุุ ณหภููมิ ของพอร์์ตโฟลิโอ (Portfolio Temperature Rating) ครอบคลุุ มอุุ ตสาหกรรมและ
ประเภทสินทรัพย์์ตามท่ี่�  SBTi ระบุุ ไว้้ใน Financial Sector Science-based Targets Guidance นอกจากนี้้�  
เอสซีีบีี   เอกซ์์ และธนาคารไทยพาณิิชย์ยัังได้้นำำ �เครื่่� องมืือ Portfolio Alignment Toolkit (PAT) มาใช้้ในการประเมิิน
ปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกกรณีี ฐาน (Emission Baseline) และการกำำ �หนดเป้้าหมายการลดก๊๊าซ               
เรืือนกระจกตามวิิธีี การ SDA อีี กด้้วย ทั้้� งนี้้�  SCBX Group Pathways to Net Zero Emissions อยู่่� ระหว่่ างการนำำ �เสนอ
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการบริิษััทพิจารณาอนุุมั ติิ คาดว่่ าจะเผยแพร่่ต่่  อสาธารณชนได้้ในปีี 2567

วััดปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการให้้สิินเชื่่� อ  

เอสซีีบีี   เอกซ์์ และธนาคารไทยพาณิิชย์จััดทำำ �บัญชีีก๊ าซเรืือนกระจกโดยใช้้วิิธีี การของ Partnership for Carbon 
Accounting Financials หรืือ PCAF ซึ่่� งเป็็นมาตรฐานสำำ �หรัับสถาบัันการเงิินในการประเมิินและเปิิดเผยปริิมาณ
ก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางการเงิิน อีี กทั้้� งการใช้้มาตรฐาน PCAF ยัังเป็็นการสนัับสนุุ น                 
การดำำ �เนิินงานท่ี่� สอดคล้้องกัับ Science Based Targets initiative หรืือ SBTi ซึ่่� งเป็็นโครงการความร่่ วมมืือ
ระดัับสากลท่ี่� ส่่ งเสริิมองค์์กรธุุ รกิิจและสถาบัันทางการเงิินในการตั้้� งเป้้าหมายลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�
สอดคล้้องกัับข้้อมูู ลทางวิิทยาศาสตร์์ล่่ าสุุ ดเก่ี่� ยวกัับสภาพภููมิ อากาศ (Climate Science) และความตกลงปารีี ส 
(Paris Agreement)

จากการประเมิินพอร์์ตสิินเชื่่� อลูู กค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่่   ลูู กค้้า SME และลูู กค้้าบุุ คคลของธนาคารไทยพาณิิชย์        
ในปีี 2564 ตามขอบเขตข้้างต้้น ทำำ �ให้้ทราบว่่ า Financed Emission Baseline ของธนาคารอยู่่� ท่ี่�  7.3 ล้้านตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า โดยกลุ่่� มธุุ รกิิจโรงไฟฟ้ามีี ปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสูู งสุุ ด คิิดเป็็นสััดส่่ วน
ร้้อยละ 56 

หมายเหตุุ : 
1	 ปริิมาณการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการสนัับสนุุ นทางการเงิินคำำ �นวณเฉพาะการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่�  1 และขอบเขตท่ี่�  2 ของลูู กค้้า
2	อื่่ � น ๆ หมายรวมถึึงกลุ่่� มค้้าปลีี กและค้้าส่่ ง ยานยนต์์และชิ้้� นส่่ วนอะไหล่่ ยานยนต์์ อิิเล็็กทรอนิิกส์์และชิ้้� นส่่ วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ก่่ อสร้้าง ขนส่่ งและโลจิิสติิก ข้้าวและผลิตภััณฑ์์จากข้้าว โทรคมนาคมและสื่่� อ สถาบัันการเงิินและอื่่� น ๆ  

97

รายงานความย่ั่� งยืืน 2566



กลุ่่� มลููกค้้า 
ธุุ รกิิจขนาดใหญ่

กำำ �หนดแนวทางสู่่� เป้้าหมาย Net Zero  

เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าเป้้าหมายการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูู นย์์จากการให้้สิินเชื่่� อและการลงทุุ น (Net Zero 
Financed Emissions) ภายในปีี 2050 (พ.ศ. 2593) จะขัับเคลื่่� อนอย่่ างเป็็นรูู ปธรรม ธนาคารไทยพาณิิชย์จึึงได้้
พััฒนากรอบการบริิหารจััดการและการดำำ �เนิินงานท่ี่� เป็็นรากฐานสำำ �คัญในปีี 2566 ดัังนี้้�  

ด้้วยความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� ต้้องการส่่ งมอบคุุ ณค่่ าการเป็็น ‘เพื่่� อนคู่่� คิิดทางการเงิินท่ี่� ลูู กค้้าไว้้ใจ
สำำ �หรัับการเปล่ี่� ยนผ่่านด้้านสภาพภููมิ อากาศ’ (Trusted Financial Partner for 
Customers Climate Transition) กลุ่่� มลูู กค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่่ ได้้วางแนวทาง
การบริิหารจััดการ เพื่่� อตอบโจทย์การทำำ �งานร่่ วมกัับลูู กค้้าและสนัับสนุุ นลูู กค้้าในการ
ปรัับตััวเพื่่� อบรรลุุ การเปล่ี่� ยนผ่่านไปสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ � ท่่ ามกลางภููมิ ทััศน์์
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อมท่ี่� เปล่ี่� ยนแปลงไป

กลุ่่� มลูู กค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่่ ได้้สนัับสนัันธุุ รกิิจและกิิจกรรมท่ี่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อมและปรัับตััวต่่ อการ
เปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศมากขึ้้� น โดยนำำ �ร่่ องในกลุ่่� มอุุ ตสาหกรรมท่ี่� มีี ความพร้้อมด้้านความยั่่� งยืืน ไม่่ว่่  าจะ
เป็็นกลุ่่� มพลัังงานสะอาด ยานยนต์์ไฟฟ้า โรงแรมและอสัังหาริิมทรัพย์์ท่ี่� มุ่่� งเน้้นการใช้้พลัังงานอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ 
เป็็นต้้น ตลอดจนลดสััดส่่ วนธุุ รกิิจท่ี่� ไม่่ เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อม ภายใต้้แนวทางการสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ธุุ  รกิิจ
ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับเชื้้� อเพลิิงฟอสซิิล (Statement on Fossil Fuel Financing) เช่่ น การไม่่ สนัับสนุุ นโครงการเพื่่� อ
การสร้้างใหม่่ หรืือต่่ อขยายท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับเหมืืองถ่่ านหิิน การสร้้างใหม่่ หรืือต่่ อขยายโรงไฟฟ้าพลัังงานถ่่ านหิิน และ
ธุุ รกิิจน้ำำ �มันและก๊๊าซธรรมชาติินอกเหนืือรูู ปแบบทั่่� วไป ขณะเดีี ยวกััน ยัังส่่ งเสริิมการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ทางการเงิิน
เพื่่� อการเปล่ี่� ยนผ่่าน (Transition Finance) และทำำ �งานร่่ วมกัับพัันธมิิตรท่ี่� มีี ความเช่ี่� ยวชาญเพื่่� อพััฒนาและ          
นำำ �เสนอโซลููชั นสีี เขีี ยวต่่ อลูู กค้้าธนาคาร โดยในปีี 2566 ธนาคารได้้นำำ �เสนอผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินเพื่่� อความยั่่� งยืืน
ในรูู ปแบบต่่ าง ๆ  เช่่ น หุ้้� นกู้้� เพื่่� ออนุุรั กษ์์สิ่่� งแวดล้้อม (Green Bond) สิินเชื่่� อท่ี่� เชื่่� อมโยงกัับการดำำ �เนิินงานด้้าน   
ความยั่่� งยืืน (Sustainability-linked Loan) สััญญาอนุุพั นธ์์ป้้องกัันความเส่ี่� ยงทางการเงิินท่ี่� เชื่่� อมโยงกัับ         
ผลการดำำ �เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืน (Sustainability Linked Swap) รวมถึึงเข้้าร่่ วมโครงการนำำ �ร่่ องสนัับสนุุ นเงิินทุุ น
แก่่ผู้้�  ประกอบการอุุ ตสาหกรรมอ้้อยและน้ำำ �ตาลทรายเพื่่� อช่่ วยลด PM2.5 โดยร่่ วมกัับสำำ �นักงานคณะกรรมการอ้้อย
และน้ำำ �ตาลทราย กระทรวงอุุ ตสาหกรรม และธนาคารแห่่ งประเทศไทย เพื่่� อบรรเทาผลกระทบจากปััญหามลภาวะ
ทางอากาศจากฝุ่่� นละอองขนาดเล็็ก (PM2.5) 

นอกจากนี้้�  กลุ่่� มลูู กค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่่ยั งมุ่่� งเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลูู กค้้าเชิิงรุุ ก โดยเสริิมสร้้าง                            
องค์์ความรู้้� ผ่่านกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) เพื่่� อให้้ลูู กค้้าสามารถปรัับตััวและดำำ �เนิินธุุ รกิิจได้้อย่่ างยั่่� งยืืน      
โดยเฉพาะการบริิหารจััดการประเด็็นการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศ ซึ่่� งได้้ดำำ �เนิินงานผ่่านหลัักสูู ตร Mission X 
และการสััมมนาต่่ าง ๆ 

จากการดำำ �เนิินกลยุุทธ์ ข้้างต้้น ควบคู่่� ไปกัับการพััฒนาบุุ คลากรให้้มีี ความรู้้� ความเข้้าใจเก่ี่� ยวกัับทิิศทาง โอกาส และ
ความท้้าทายด้้านสิ่่� งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ตลอดจนนโยบายการดำำ �เนิินงานด้้าน ESG ของ
ธนาคาร ในปีี 2566 กลุ่่� มลูู กค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่่ ของธนาคารไทยพาณิิชย์ ได้้สนัับสนุุ นวงเงิินสิินเชื่่� อเพื่่� อ               
ความยั่่� งยืืน (Sustainable Finance) ในรูู ปแบบต่่ าง ๆ ให้้กัับลูู กค้้าธุุ รกิิจขนาดใหญ่่ รวมกว่่ า 8 หมื่่� นล้้านบาท 
สะท้้อนถึึงความมุ่่� งมั่่� นของธนาคารในการมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่� ตอบความต้้องการขององค์์กร
ขนาดใหญ่่ ได้้อย่่ างครอบคลุุ มและมีี ประสิิทธิภาพ  

สััมมนา Andaman The Sustainability 
Green Hospitality 

สำำ �หรัับลูู กค้้าธุุ รกิิจโรงแรมเลีี ยบฝั่่� งอัันดามััน เพื่่� อให้้
สามารถเตรีี ยมพร้้อมรัับมืือกัับการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพ
ภููมิ อากาศ (Climate Change) ด้้วยการปรัับเปล่ี่� ยน
แนวคิิดให้้มาใช้้ประโยชน์จากกิิจกรรมการลดการปล่่ อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่� ประสบการณ์์การท่่ องเท่ี่� ยวแบบยั่่� งยืืน

หลักสููตร ‘MISSION X’ The Boot Camp of 
Advanced Corporate Transformation

โดยความร่่ วมมืือกัับสถาบัันวิิทยสิิริิเมธีี  หรืือ VISTEC 
ซึ่่� งจััดมาแล้้ว 6 รุ่่� น โดยเนื้้� อหามุ่่� งเน้้นแนวคิิดการทำำ �
ธุุ รกิิจในแบบฉบัับความยั่่� งยืืน ผนึกการใช้้เทคโนโลยีี และ
นวััตกรรมดิิจิิทััล พร้้อมให้้คำำ �ปรึึกษาจากผู้้� เช่ี่� ยวชาญ  
ทางด้้านการเปล่ี่� ยนผ่่านสู่่� องค์์กรดิิจิิทััลและท่ี่� ปรึึกษาทาง
ด้้านการบริิหารคาร์์บอนฟุุ ตพริ้้� นต์์ โดยในปีี 2566 จััดให้้
กัับกลุ่่� มธุุ รกิิจการบริิการโรงแรมและโรงพยาบาล นอก
เหนืือจากการจััดหลัักสูู ตรพิิเศษ Mission X: Roadmap 
to Sustainability สำำ �หรัับลูู กค้้าท่ี่� สนใจด้้วย

ด้้วยตระหนัักถึึงความสำำ �คัญของการส่่ งเสริิมและสนัับสนุุ นผู้้� ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดเล็็ก (SME) ซึ่่� งมีี บทบาทสำำ �คัญต่่ อระบบเศรษฐกิิจประเทศและทั่่� วโลก             
ให้้สามารถบริิหารความเส่ี่� ยงและโอกาสจาก ESG โดยเฉพาะการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพ   
ภููมิ อากาศ กลุ่่� มลูู กค้้าธุุ รกิิจ SME ของธนาคารไทยพาณิิชย์จึึงได้้จััดกิิจกรรมและ
สื่่� อสารเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้� ให้้กัับลูู กค้้าอย่่ างต่่ อเนื่่� อง 

SME

กลุ่่� มลููกค้้า 
ธุุ รกิิจ SME

กิิจกรรมสำำ �หรับลูกค้้า

โครงการฝึึกอบรม 

โครงการ ‘ESG 3 Days Bootcamp’

โครงการ ESG and ChatGPT Bootcamp on tour

งานสััมมนา

ผลการดำำ �เนิินงาน

100% มีี ความรู้้� ความเข้้าใจเก่ี่� ยวกัับ ESG  
เปรีี ยบเทีี ยบกัับก่่ อนเข้้าร่่ วมกิิจกรรม ซึ่่� งมีี เพีี ยง 1%

ผู้้� ประกอบการ  
SMEs 

เข้้าร่่ วม 1,242 ราย

ESG Business Matching 
รวม 28 ราย 

คิิดเป็็นมูู ลค่่ ารวม 100 ล้้านบาท
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ผลักดัันการเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน 

ในปีี 2566 ธนาคารไทยพาณิิชย์สนัับสนุุ นธุุ รกิิจและโครงการท่ี่� มุ่่� งบรรเทาผลกระทบหรืือปรัับตััวเพื่่� อรัับมืือต่่ อ         
การเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิ อากาศผ่่านการสนัับสนุุ นทางการเงิิน บริิการท่ี่� ปรึึกษาทางการเงิิน และการลงทุุ นท่ี่� ยั่่� งยืืน     
คิิดเป็็นมูู ลค่่ ารวม 161,090 ล้้านบาท 

มููลค่่า (ล้้านบาท)
ปีี 2566

สััดส่่วนมููลค่่าความยั่่�งยืืน
เทีียบกัับมููลค่่าทั้้�งหมด

2566

การสนัับสนุุนทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Financing) 

Corporate 75,794 31.8%

SME 2,153 2.58%

Retail 2,178 1.62%

การให้้บริกิารที่่�ปรึกึษาทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Advisory)

Green Bond 4,584 3.7%

การส่่งเสริมิการลงทุุนที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Investing)

Wealth 76,381 11.09%

[ศึึกษาข้้อมูู ลเพิ่่� มเติิมได้้ท่ี่� บท ‘การเงิินท่ี่� ยั่่� งยืืน’ หน้้า  87-91] 
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การบริิหาร
ประสิิทธิภาพ 
เชิิงนิิเวศ

ความท้้าทายและโอกาส
ความเสื่่� อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติิและปััญหาสิ่่� งแวดล้้อม ไม่่ว่่  าจะเป็็นการเปล่ี่� ยนแปลง
สภาพภููมิ อากาศ การลดลงของทรัพยากร การสูู ญเสีี ยความหลากหลายทางชีี วภาพ ภััยแล้้ง 
น้ำำ �ท่่ วม มลพิิษทางน้ำำ � ฯลฯ ล้้วนส่่ งผลกระทบต่่ อการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และระบบนิิเวศ 

ทุุ กภาคส่่ วนจึึงมีี บทบาทสำำ �คัญในการปกป้้องและอนุุรั กษ์์ทรัพยากรธรรมชาติิ โดยร่่ วมบรรเทา
ผลกระทบจากกิิจกรรมทางธุุ รกิิจและการดำำ �เนิินชีีวิ ต พััฒนาโครงสร้้างทางเศรฐกิิจและสัังคม
ท่ี่� เอื้้� อต่่ อการเติิบโตอย่่ างยั่่� งยืืน สร้้างสรรค์์นวััตกรรมทางธุุ รกิิจท่ี่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้้อม 
ปลูู กจิิตสำำ �นึกรัับผิิดชอบให้้กัับทุุ กคน รวมไปถึึงการประสานความร่่ วมมืือในการจััดการ
ทรัพยากรท่ี่� ยั่่� งยืืน เพื่่� อความมั่่� นคงทางเศรษฐกิิจ/ธุุ รกิิจ และคุุ ณภาพชีีวิ ตท่ี่� ดีี ของคนในสัังคม
ทั้้� งในปััจจุุบั นและอนาคต

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ตระหนัักถึึงความท้้าทายและบทบาทความรัับผิิดชอบขององค์์กรธุุ รกิิจต่่ อ
การบริิหารจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้้อม โดยพร้้อมนำำ �ทรัพยากรและความสามารถทางเทคโนโลยีี
มาบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงและผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อมจากการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ ควบคู่่� ไปกัับ
การแสวงหาโอกาสในการพััฒนาท่ี่� จะนำำ �มาซึ่่� งคุุ ณค่่ าทางสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมท่ี่� ยั่่� งยืืน ตลอด
จนสมดุุ ลทางธุุ รกิิจตลอดห่่ วงโซ่่คุุ  ณค่่ า 

ความมุ่่� งมั่่� น
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มุ่่� งมั่่� นบริิหารการใช้้พลัังงาน การใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิ และการจััดการ    
ของเสีี ยอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลสูู งสุุ ด ตลอดจนนำำ �เอาเทคโนโลยีีดิ จิิทััลมา
ประยุุ กต์์ใช้้ในกระบวนการทำำ �งานควบคู่่� ไปกัับการส่่ งเสริิมห่่ วงโซ่่อุุ  ปทานสีี เขีี ยว เพื่่� อรัักษา
สมดุุ ลทางทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่� งแวดล้้อม อัันเป็็นต้้นทุุ นสำำ �คัญในการขัับเคลื่่� อน
เศรษฐกิิจและสัังคมทั้้� งในปััจจุุบั นและอนาคต  
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แนวทางการบริิหารจััดการ
ด้้วยตระหนัักถึึงความสำำ �คัญของการบรรเทาและป้้องกัันผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อมท่ี่� เกิิดจากการดำำ �เนิินงานธุุ รกิิจ 
เอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงได้้กำำ �หนดนโยบายด้้านการเปล่ี่� ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่� งแวดล้้อมท่ี่� ยั่่� งยืื น เพื่่� อส่่ งเสริิม
และสนัับสนุุ นกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ในการมีีส่่  วนร่่ วมบริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้้อมตามกฎระเบีี ยบและมาตรฐานสากล
ด้้านสิ่่� งแวดล้้อมท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง รวมถึึงริิเริ่่� มกิิจกรรมทางธุุ รกิิจและโครงการท่ี่� มุ่่� งเสริิมสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่ อ
สิ่่� งแวดล้้อม เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ จะส่่ งผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อมน้้อยท่ี่� สุุ ด         
มีีส่่  วนช่่ วยลดต้้นทุุ นการดำำ �เนิินงาน และสร้้างคุุ ณค่่ าเพิ่่� มให้้กัับสัังคม

ทั้้� งนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้บริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้้อมตามมาตรฐานสากล ISO 14001:2015 ตั้้� งแต่่ปี  2564 โดย
ครอบคลุุ มการดำำ �เนิินงานในอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  ซึ่่� งเป็็นท่ี่� ตั้้� งของเอสซีีบีี   เอกซ์์ ธนาคารไทยพาณิิชย์ และบริิษััท
ย่่ อย 9 แห่่ ง ในกลุ่่� มเอสซีีบีี  เอกซ์์ บุุ คลากรทั้้� งหมดท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องในการทำำ �งาน ณ อาคารสำำ �นักงานใหญ่่  ซึ่่� งหมายรวมถึึง
บริิษััทภายนอกท่ี่� ได้้รัับการว่่ าจ้้างและผู้้� มาติิดต่่ อใช้้พื้้� นท่ี่� ในความรัับผิิดชอบของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 

ส่งเสริมการปฏิบัติ
ตามนโยบาย

ท่ัวท้ังกลุ่ม เอสซีบี เอกซ์

ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิ 
ตามนโยบาย 

ทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ปลูกฝังแนวคิดและ
แนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม

ให้กับพนักงาน

ปลููกฝัังแนวคิิดและ 
แนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่� งแวดล้้อม 

ให้้กัับพนัักงาน

สร้างการมีส่วนร่วม
ของคู่ค้า

ในห่วงโซ่อุปทาน

สร้้างการมีีส่ วนร่่วม 
ของคู่่�ค้ า 

ในห่่วงโซ่่อุุ ปทาน 

การบริหารจััดการสิ่่� งแวดล้้อมของเอสซีีบีี   เอกซ์์

เป้้าหมายและผลการดำำ �เนิินงาน 
ท่ี่� สำำ �คัญในปีี 2566

เป้้าหมาย 2570

ลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินงานร้้อยละ 50 ภายในปีี 2570

ผลการดำำ �เนิินงานปีี 2566

ลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ �เนิินงานร้้อยละ 7 เปรีี ยบเทีี ยบกัับปีี 2565 
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01	
บริิหารจััดการทรัพยากรอย่่ างรัับผิิดชอบ 
ตามหลัักประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศ
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ให้้ความสำำ �คัญกัับการบรรเทาผลกระทบทางสิ่่� งแวดล้้อมท่ี่� เกิิดจากการดำำ �เนิินงาน โดยส่่ งเสริิมการใช้้พลัังงานอย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ การใช้้
ทรัพยากรน้ำำ �อย่่ างรู้้�คุุ  ณค่่ า และการจััดการของเสีี ยให้้เกิิดประโยชน์สูู งสุุ ดตามหลััก 3Rs: Reduce (ลดการใช้้) Reuse (นำำ �กลัับมาใช้้ซ้ำำ �) และ Recycle (แปรรูู ปเพื่่� อ
นำำ �กลัับมาใช้้ใหม่่ ) โดยมีีผ ลการดำำ �เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการทรัพยากรอย่่ างรัับผิิดชอบตามหลัักประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศ ดัังนี้้�  

ประเภทข้อมููล หน่วย
ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

เป้้าหมายปีี 2566 ผลการดำำ �เนิินงาน ปีี 2566
2562 2563 2564 2565 2566

การปล่่อยก๊๊าซเรืื อนกระจก
การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

CO2

Scope 1
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า

11,513 10,027 8,039 7,514 11,518
-5%

เปรีี ยบเทีี ยบกัับปีี 2565

+53%

Scope 2 59,025 48,678 42,430 62,643 53,866 -14%

การใช้้พลัังงานการใช้พลังงาน

การใช้น� า

เมกะวััตต์์ชั่่� วโมง 161,369 135,016  114,536 145,792  162,080

-10%
เปรีี ยบเทีี ยบกัับปีีฐาน 2562

+0.4%  

การใช้้น้ำำ �

การเกิดของเสีย
ไม่อันตราย

การใช้น
 า

ล้้านลูู กบาศก์์เมตร 0.16 0.11 0.07 0.14 0.17 +5%

การเกิิดของเสีี ยไม่่อัันตรายการเกิดของเสีย
ไม่อันตราย

ตััน 4,365 3,548  2,606 2,507 1,452   -67%
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ส่่ วนหนึ่่� งของความมุ่่� งมั่่� นในการบริิหารจััดการประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศ 

ปรัับอุุ ณหภููมิ เครื่่� องปรัับอากาศท่ี่�   

25 องศา  
ช่่ วยประหยััดพลัังงานได้้  

5%

ปรัับเวลาเปิิด Chiller  
จาก 6.00 น. เป็็น 7.00 น.  
ช่่ วยประหยััดพลัังงานได้้  

11%

ติิดตั้้� งก๊๊อกประหยััดน้ำำ �  
ช่่ วยลดการใช้้น้ำำ �ได้้  

48%

โครงการ Eco-friendly Vehicle 

เปล่ี่� ยนรถผู้้� บริิหารเป็็นรถไฟฟ้า  
ช่่ วยลดการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้  

14 tco2eq ต่่ อปีี

โครงการ Zero Food Waste 

เปล่ี่� ยนขยะอาหาร  

69,000 กิิโลกรััม
เป็็นปุ๋๋� ยได้้  

15,470 กิิโลกรััม

โครงการวาฬ ข.ขวด

นำำ �ขวด PET มาแลก
เป็็นปุ๋๋� ยและไก่่ ไข่่   

ช่่ วยลดขยะขวดพลาสติิกได้้  

38,000 ขวด
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กลุ่่� มเป้้าหมาย: 
พนัักงานทั่่� วไป 

ในปีี 2566 

96% 
ของพนัักงานในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 
ผ่่านการฝึึกอบรม 

เนื้้� อหาหลักสููตร:
•	 นโยบายการบริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้้อม 
•	 มาตรฐานระบบการจััดการสิ่่� งแวดล้้อม  

(ISO 14001:2015) 
•	 การลดปริิมาณขยะด้้วย ‘กลยุุทธ์  5R’ 
•	 วิิธีี การคััดแยกขยะให้้ถูู กวิิธีี  
•	 วิิธีี ประหยััดพลัังงานในสำำ �นักงาน

กลุ่่� มเป้้าหมาย: 
ผู้้� บริิหารและพนัักงานท่ี่� รัับผิิดชอบ
ด้้านการจััดการสิ่่� งแวดล้้อม  

ในปีี 2566 

1,986 คน 
ผ่่านการฝึึกอบรม

13,131 ชั่่� วโมง

เนื้้� อหาหลักสููตร อาทิิ
•	 การชี้้� บ่่ งและประเมิินความเส่ี่� ยง                         

ระบบ ISO 14001 & ISO 45001
•	 Integrated ISO 14001 & ISO 45001 

Internal Auditor Training
•	 Waste Management Training for 

Business
•	 การจััดการความปลอดภััยยานยนต์์ไฟฟ้า
•	 การพััฒนาทัักษะผู้้� ตรวจสอบอาคาร

ในปีี 2566  
มีี การส่่ ง e-Newsletter 
ให้้พนัักงานรวม

52 ฉบัับ 

ตััวอย่่างเนื้้� อหาการส่ื่� อสาร:
•	 ความรู้้�  ข้้อมูู ล และสถิิติิด้้านสิ่่� งแวดล้้อม 
•	 แนวทางการลดโลกร้้อนในช่่ วงเทศกาลต่่ าง ๆ
•	 แนวทางการบริิโภคอย่่ างรัับผิิดชอบ
•	 แนวทางการเลืือกซื้้� อสิินค้้าท่ี่� เป็็นมิิตรกัับ              

สิ่่� งแวดล้้อม
•	 แนวทางการคััดแยกขยะและลดขยะ
•	 แนวทางการประหยััดพลัังงานและการใช้้น้ำำ �

03	
สร้้างการมีีส่่  วนร่่ วมในห่่ วงโซ่่อุุ  ปทาน
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ส่่ งเสริิมการมีีส่่  วนร่่ วมของคู่่� ค้้าผ่่านนโยบายการจััดซื้้� อจััดจ้้างท่ี่� คำำ �นึงถึึงประเด็็นด้้านสัังคม    
และสิ่่� งแวดล้้อม โดยกำำ �หนดให้้คู่่� ค้้าทุุ กรายลงนามรัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้ ากลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์  ก่่ อนเริ่่� มงาน       
ซึ่่� งจรรยาบรรณดัังกล่่ าวระบุุ แนวปฏิิบััติิท่ี่� สอดคล้้องตามข้้อกำำ �หนดกฎหมาย อยู่่� บนพื้้� นฐานการเคารพสิิทธิมนุุ ษยชน 
และคำำ �นึงถึึงการบริิหารจััดการผลกระทบด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคม

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ดำำ �เนิินการคััดเลืือกคู่่� ค้้าธุุ รกิิจโดยกำำ �หนดให้้มีี การประเมิินประเด็็นด้้าน
ความปลอดภััยและสิ่่� งแวดล้้อมตามกระบวนการจััดซื้้� อจััดจ้้างสีี เขีี ยว รวมถึึงสื่่� อสารนโยบายและแนวทาง             
การจััดซื้้� อจััดจ้้างท่ี่� ยั่่� งยืืนเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี 

กระบวนการจััดซื้้� อจััดจ้้างสีี เขีี ยว

หลักสููตรการบริหารจััดการสิ่่� งแวดล้้อมทั่่� วไป

หลักสููตรอบรมด้้านอาชีี วอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่� งแวดล้้อมเชิิงลึึ ก

SCB GOGREEN E-NEWSLETTER…365 วััน ฉัันจะทำำ �เพ่ื่� อรัักษ์์ โลก

คู่่� ค้้าลงนาม 
รัับทราบการปฏิิบััติิ 
ตามจรรยาบรรณ

แบ่่ งประเภทคู่� ค้้า 
ตามความสำำ �คัญ 

ต่่ อการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ

คััดเลืือกคู่่� ค้้า 
ตามหลัักเกณฑ์์ 

ด้้าน ESG

ตรวจสอบและ
ติิดตามแนวปฏิิบััติิ

ของคู่่� ค้้า

ประเมิินประสิิทธิภาพ 
การดำำ �เนิินงาน 

ของคู่่� ค้้า

100%
ของคู่่� ค้้าลงนามรัับทราบ
Supplier Code of Conduct

คู่่� ค้้าจำำ �นวน

4,535 ราย 
ผ่่านการประเมิินด้้านความปลอดภััย 
และสิ่่� งแวดล้้อม

02	
สร้้างความตระหนัักรู้้� ให้้แก่่ พนัักงาน
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ เสริิมสร้้างจิิตสํํ านึึกรัักษ์์สิ่่� งแวดล้้อมและการมีีส่่  วนร่่ วมของพนัักงานในการป้้องกัันและ
บรรเทาผลกระทบต่่ อสิ่่� งแวดล้้อม ผ่่านการฝึึกอบรมและการสื่่� อสารข้้อมูู ลความรู้้�ด้ านสิ่่� งแวดล้้อมอย่่ างต่่ อเนื่่� อง
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7
รากฐาน 
ความยั่่� งยืืน 
ท่ี่� แข็็งแกร่่ ง

106	 การกำำ �กับดูแลกิจการ การบริหารความเส่ี่� ยง
	 และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีี ยบและข้้อบัังคัับ
111	บุุ  คลากรและวััฒนธรรมองค์์ กร
116	สิ ทธิมนุุ ษยชน
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คณะ
กรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการบริษัท

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหา

ค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล

คณะกรรมการ
กํากับ

ความเส่ียง

คณะ
กรรมการ
เทคโนโลยี

คณะกรรมการ
กิจกรรมเพ่ือ

สังคม

ในปี  2566 มีคณะ
กรรมการบริษัท
จํานวน 

15 คน

กรรมการท่ี
ไม่เป็นผู้บริหาร

7คน

กรรมการท่ี
เป็นผู้บริหาร

1 คน

กรรมการ
อิสระ

7คน

การกำำ �กับดูู แลกิิจการ  
การบริิหารความเส่ี่� ยง 
และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ระเบีี ยบ และข้้อบัังคัับ 

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ เชื่่� อว่่ าความพยายามและความมุ่่� งมั่่� นในการกำำ �กับดูู แลกิิจการท่ี่� ดีี  บริิหารจััดการความเส่ี่� ยงเชิิงรุุ ก 
และปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีี ยบ และข้้อบัังคัับท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องอย่่ างเคร่่ งครััด เป็็นองค์์ประกอบสำำ �คัญยิ่่� งของ           
การสร้้างรากฐานท่ี่� มั่่� นคงและเสริิมสร้้างขีี ดความสามารถทางการแข่่ งขัันสู่่� การเติิบโตท่ี่� ยั่่� งยืืน ภายใต้้พลวััตของ        
การเปล่ี่� ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม โดยจะส่่ งเสริิมทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มให้้มีี การประสานการดำำ �เนิินงาน
ตามนโยบายการกำำ �กับดูู แลกิิจการและจรรยาบรรณธุุ รกิิจ การบริิหารความเส่ี่� ยงตามมาตรฐานสากลท่ี่� สนัับสนุุ น
เป้้าหมายกลยุุทธ์ และตอบสนองต่่ อการเปล่ี่� ยนแปลงอย่่ างรวดเร็็ว ตลอดจนการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีี ยบ และ
ข้้อบัังคัับท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องอย่่ างเคร่่ งครััด

การกำำ �กับดูู แลกิิจการ
การกำำ �กับดูู แลกิิจการท่ี่� ดีี เป็็นรากฐานสำำ �คัญในการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรแห่่ งความยั่่� งยืืน เอสซีีบีี   เอกซ์์  
จึึงให้้ความสำำ �คัญกัับการบริิหารจััดการองค์์กรอย่่ างมีี จริิยธรรม เคารพสิิทธิ และรัับผิิดชอบ ภายใต้้นโยบายโครงสร้้าง
การกำำ �กับดูู แลกิิจการท่ี่� เชื่่� อมโยงการบริิหารงานและความสััมพัันธ์์ระหว่่ างคณะกรรมการ ฝ่่ายจััดการ และผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย
อย่่ างเหมาะสม เพื่่� อมุ่่� งส่่ งมอบคุุ ณค่่ าอัันจะนำำ �มาซึ่่� งความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย

โครงสร้้างการกำำ �กับดูู แลกิิจการ
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01 
ส่่ งเสริิมความหลากหลายของคณะกรรมการ
เอสซีีบีี   เอกซ์์ ส่่ งเสริิมและพิิจารณาเรื่่� องความหลากหลายของบุุ คคลทั้้� งด้้านเพศ สััญชาติิ เชื้้� อชาติิ อายุุ  ประวััติิการศึึกษา 
ประสบการณ์์การทำำ �งาน ทัักษะ หรืือความรู้้�  ตลอดจนความแตกต่่ างอื่่� นใดท่ี่� สอดคล้้องตามกฎหมายและบริิบททาง
สัังคม เป็็นส่่ วนหนึ่่� งในการประกอบการสรรหากรรมการบริิษััท เพื่่� อให้้คณะกรรมการมีี ความหลากหลาย นำำ �มาสู่่�
การแสดงความคิิดเห็็นและมุุ มมองท่ี่� แตกต่่ าง อัันจะเป็็นประโยชน์ต่่ อผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยทุุ กฝ่่าย

02 
เสริิมสร้้างประสิิทธิผลของคณะกรรมการ
เอสซีีบีี   เอกซ์์ ส่่ งเสริิมให้้กรรมการทุุ กคนมีี ความรัับผิิดชอบในการจััดสรรเวลาอย่่ างเพีี ยงพอในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�  
โดยกำำ �หนดให้้คณะกรรมการจะต้้องจััดประชุุ มคณะกรรมการบริิษััทไม่่น้ อยกว่่ า 6 ครั้้� งต่่ อปีีและอย่่ างน้้อย 3 เดืือน
ต่่ อหนึ่่� งครั้้� ง รวมถึึงกรรมการแต่่ ละคนต้้องเข้้าร่่ วมประชุุ มอย่่ างน้้อยร้้อยละ 75 ของจำำ �นวนการประชุุ มทั้้� งหมดท่ี่�
จััดขึ้้� นในแต่่ ละปีี 

พร้้อมกัันนี้้�  เอสซีีบีี   เอกซ์์ ยัังจััดให้้มีี การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุ ดย่่ อย
เป็็นประจำำ �ทุุ กปีี โดยการประเมิินแบ่่ งเป็็น 4 ส่่ วน ได้้แก่่  1) การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััททั้้� งคณะ 
2) การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุ ดย่่ อย 3) การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการรายบุุ คคล 
และ 4) การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานกรรมการ ทั้้� งด้้วยวิิธีี การประเมิินตนเอง (Self-evaluation) 
และ/หรืือวิิธีี การประเมิินแบบไขว้้ (Cross-evaluation) ท่ี่� ดำำ �เนิินการโดยบริิษััทเองเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี และการประเมิิน
โดยผู้้� ประเมิินอิิสระ (Third-party Evaluation) เป็็นประจำำ �ทุุ ก 3 ปีี หรืือตามความเหมาะสม

หมายเหตุุ : ข้้อมูู ลและผลการดำำ �เนิินงานด้้านการกำำ �กับดูู แลกิิจการ ประจำำ �ปี 2566 ได้้แสดงรายละเอีี ยดไว้้ในรายงาน 56 - 1 One Report 2566

ในปีี 2566 เอสซีีบีี   เอกซ์์ จััดการประชุุ ม
คณะกรรมการบริิษััทจำำ �นวน 

 16 ครั้้� ง  
โดยมีี กรรมการเข้้าร่่ วมประชุุ ม 
คิิดเป็็นร้้อยละ   

99 ของจำำ �นวนการประชุุ มทั้้� งหมด 

นอกจากนี้้�  กรรมการทั้้� ง 15 คน           
เข้้าร่่ วมประชุุ มเกิินร้้อยละ  

75 ของจำำ �นวนการประชุุ ม
ทั้้� งหมดท่ี่� จััดขึ้้� น ซึ่่� งเป็็นไปตามกฎบััตร
คณะกรรมการบริิษััท

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน 
ของคณะกรรมการบริิษััท 
ประจำำ �ปี 2566 ทั้้� ง 4 ส่่ วน  
ได้้คะแนนเฉล่ี่� ยอยู่่� ในระดัับ 
‘ดีี มาก’ 

สัดส่วนของกรรมการ
ท่ีเป็นผู้หญิงคิดเป็นร้อยละ

12%
19%

24% 25% 27%

2562 2563 2564 2565 2566
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
บริหาร

ระดับกรรมการ

ระดับจัดการ

ระดับปฏิบัติการ

คณะกรรมการ
จัดการ

หน่วยงานบริหาร
ความเส่ียง

นายอนุชา เหล่าขวัญสถิตย์
CHIEF RISK OFFICER

นางวัลลยา แก้วรุ่งเรือง
CHIEF COMPLIANCE OFFICER

นายนวพงศ์ นาคแจ้ง
HEAD OF AUDIT

หน่วยงานกํากับดูแล หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

คณะกรรมการ
กํากับความเส่ียง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
เทคโนโลยี

การบริิหารความเส่ี่� ยง
เอสซีีบีี   เอกซ์์ ให้้ความสำำ �คัญต่่ อการบริิหารความเส่ี่� ยงของ          
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ผ่่านการกำำ �กับดูู แลท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพ การบริิหาร
ความเส่ี่� ยงท่ี่� สำำ �คัญอย่่ างเหมาะสม ควบคู่่� ไปกัับการส่่ งเสริิม
วััฒนธรรมความเส่ี่� ยงทั่่� วทั้้� งองค์์กร ท่ี่� มุ่่� งเสริิมสร้้างเสถีี ยรภาพ
ขององค์์กรในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจในระยะยาว 

การกำำ �กับดูู แลความเส่ี่� ยง
การบริิหารความเส่ี่� ยงถูู กกำำ �หนดเป็็นองค์์ประกอบสำำ �คัญของ      
ทุุ กกระบวนการในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ โดยมีี โครงสร้้างการบริิหารและ
กำำ �กับดูู แลความเส่ี่� ยงท่ี่� เชื่่� อมโยงกัันทุุ กระดัับตั้้� งแต่่ ระดัับกรรมการ 
ระดัับจััดการ และระดัับปฏิิบััติิการ  โดยคณะกรรมการบริิษััทมีี หน้้าท่ี่�
ในการกำำ �หนดนโยบายการบริิหารความเส่ี่� ยงของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์    
ให้้ครอบคลุุ มความเส่ี่� ยงด้้านต่่ าง ๆ ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง การบริิหาร         
ความต่่ อเนื่่� องทางธุุ รกิิจ (Business Continuity Management) 
ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ และระบบการควบคุุ มและติิดตาม ตลอดจน
ดูู แลให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มีี กรอบการกำำ �กับดูู แลความเส่ี่� ยงท่ี่� มีี
ประสิิทธิภาพ (Risk Governance Framework) และปลูู กฝััง
วััฒนธรรมองค์์กรท่ี่� คำำ �นึงถึึงความเส่ี่� ยง (Risk Culture) ขณะท่ี่�
คณะกรรมการชุุ ดย่่ อย ทำำ �หน้้าท่ี่� กำำ �กับดูู แล สนัับสนุุ น และสอบทาน
ให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มีี แนวนโยบายและกลยุุทธ์ การบริิหารความ
เส่ี่� ยงท่ี่� เพีี ยงพอและเหมาะสม ครอบคลุุ มความเส่ี่� ยงท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญ
และความเส่ี่� ยงท่ี่� เกิิดขึ้้� นใหม่่  โดยมีี หน่่ วยงานบริิหารความเส่ี่� ยง     
ขัับเคลื่่� อนการบริิหารจััดการความเส่ี่� ยงทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 
อีี กทั้้� งยัังส่่ งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่  วนร่่ วมในการรายงานและบริิหาร
ความเส่ี่� ยงขององค์์กร

หมายเหตุุ : ข้้อมูู ลการบริิหารความเส่ี่� ยงและปััจจััยเส่ี่� ยง ประจำำ �ปี 2566 ได้้แสดงรายละเอีี ยดไว้้ในรายงาน 56 - 1 One Report 2566
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การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีี ยบ และข้้อบัังคัับ
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มีี ความมุ่่� งมั่่� นในการส่่ งเสริิมพนัักงานให้้ปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่� สำำ �คัญขององค์์กร 
ซึ่่� งมีี ความสอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีี ยบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานการดำำ �เนิินงานสากลท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง ผ่่านการ
สื่่� อสารอย่่ างสม่ำำ �เสมอและการฝึึกอบรม 8 หลัักสูู ตรภาคบัังคัับ (Mandatory Courses) ท่ี่� กำำ �หนดให้้พนัักงานทุุ กคน
ต้้องเข้้ารัับการฝึึกอบรมเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี 

หลักสููตร สััดส่่วนพนัักงานท่ี่� ผ่่านการอบรมในปีี 2566

พ.ร.บ.คุ้้� มครองข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคล 97%

รู้้� เท่่ าทัันไซเบอร์์ 96%

ป้้องกัันการฟอกเงิินและการสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ การก่่ อการร้้าย 96%

จรรยาบรรณในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ 97%

พิิทัักษ์์ความเส่ี่� ยงในการดำำ �เนิินงาน 97%

ความปลอดภััย อาชีี วอนามััย และสภาพแวดล้้อม 96%

การต่่ อต้้านคอร์์รััปชัันและสิินบน 97%

การให้้บริิการลูู กค้้าอย่่ างเป็็นธรรม 98%

01 
จรรยาบรรณในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มุ่่� งมั่่� นดำำ �เนิินธุุ รกิิจอย่่ างมีี จริิยธรรมและรัับผิิดชอบต่่ อผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยทุุ กกลุ่่� ม โดยขอ              
ความร่่ วมมืือให้้กรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงานทุุ กคนศึึกษาและลงนามรัับทราบจรรยาบรรณกลุ่่� มธุุ รกิิจทางการเงิิน
เอสซีีบีี   เอกซ์์  พร้้อมส่่ งเสริิมการปฏิิบััติิอย่่ างเคร่่ งครััดและจััดฝึึกอบรมครอบคลุุ มในทุุ กระดัับ โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึ่่� งประกอบไปด้้วยกรรมการอิิสระทั้้� งหมดทำำ �หน้้าท่ี่� ทบทวนและประเมิินนโยบาย ขั้้� นตอน และวิิธีี ปฏิิบััติิ
ท่ี่� กำำ �หนดขึ้้� นโดยผู้้� ท่ี่� มีี หน้้าท่ี่� รัับผิิดชอบ เพื่่� อติิดตามว่่ าผู้้� บริิหารและพนัักงานทุุ กคนปฏิิบััติิตามค่่ านิิยมและจรรยาบรรณ  
ตลอดจนกำำ �กับดูู แลกลไกของฝ่่ายบริิหารเพื่่� อสร้้างและรัักษาไว้้ซึ่่� งมาตรฐานการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมของคนใน
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ให้้อยู่่� ในระดัับสูู ง

พร้้อมกัันนี้้�  ในฐานะองค์์กรท่ี่� ดำำ �เนิินธุุ รกิิจการเงิินและการธนาคาร กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ดำำ �เนิินธุุ รกิิจภายใต้้การกำำ �กับ
ดูู แลของหน่่ วยงานภาครััฐท่ี่� ตรวจสอบระบบและกระบวนการดำำ �เนิินงานภายในของกลุ่่� มธุุ รกิิจเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี
อย่่ างเป็็นอิิสระ โดยในปีี 2566 กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้รัับการตรวจสอบจากธนาคารแห่่ งประเทศไทย ภายใต้้หััวข้้อ 
ธรรมภิิบาลและการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของทางการ กระบวนการกำำ �กับดูู แลบริิษััทภายในกลุ่่� ม มาตรการป้้องกััน
และปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่ อต้้านการสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ การก่่ อการร้้าย เป็็นต้้น  ซึ่่� งผลการประเมิิน
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการปฏิิบััติิตามท่ี่� รััดกุุ มและเป็็นไปตามท่ี่� หน่่ วยงานภาครััฐคาดหวััง

อย่่ างไรก็็ดีี  เอสซีีบีี   เอกซ์์ จััดให้้มีีช่่  องทางรัับแจ้้งข้้อมูู ลหรืือเบาะแสเก่ี่� ยวกัับการไม่่ ปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ กฎระเบีี ยบ และ
จรรยาบรรณของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ รวมถึึงกรณีี การทุุ จริิตและคอร์์รััปชััน ภายใต้้มาตรการคุ้้� มครองผู้้�ร้ องเรีี ยนหรืือ
ให้้ข้้อมูู ลด้้วยเจตนาสุุ จริิต (Whistleblower)  ในปีี 2566 กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้รัับเรื่่� องร้้องเรีี ยนท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับการไม่่
ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุ รกิิจและข้้อปฏิิบััติิท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องจำำ �นวนทั้้� งสิ้้� น 357 กรณีี  แบ่่ งเป็็นพฤติิกรรมไม่่ เหมาะสมใน
สถานท่ี่� ทำำ �งาน 5 กรณีี  การไม่่ ปฏิิบััติิตามระเบีี ยบและแนวปฏิิบััติิ 236 กรณีี  การเลืือกปฏิิบััติิและการล่่ วงละเมิิด 6 กรณีี  
และการประพฤติิท่ี่� ไม่่สุุ  จริิต 105 กรณีี  ซึ่่� งข้้อร้้องเรีี ยนจำำ �นวน 352 กรณีี  ผ่่านการตรวจสอบและได้้รัับการแก้้ไขแล้้วเสร็็จ 
โดยมีี  5 กรณีี  ท่ี่� อยู่่� ระหว่่ างการพิิจารณา ทั้้� งนี้้�  กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้กำำ �หนดแนวทางการลงโทษพนัักงานผู้้� กระทำำ �      
ความผิิดตามความเหมาะสม อัันประกอบด้้วย การตัักเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 227 กรณีี  และการเลิิกจ้้าง 125 กรณีี  

นอกจากนี้้�  เอสซีีบีี   เอกซ์์ ยัังสนัับสนุุ นให้้คู่่� ค้้าธุุ รกิิจปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้ า (Supplier Code of Conduct) 
และกำำ �หนดให้้คู่่� ค้้าทุุ กรายลงนามรัับทราบก่่ อนเริ่่� มงานด้้วย 

02 
การต่่ อต้้านคอร์์รััปชัันและสิินบน
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มีี เจตนารมณ์์ไม่่ สนัับสนุุ นและต่่ อต้้านการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบนทุุ กรูู ปแบบ (Zero 
Tolerance) โดยขอความร่่ วมมืือให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รั ปชัันและสิินบนของกลุ่่� มธุุ รกิิจ
ทางการเงิินเอสซีีบีี   เอกซ์์  ท่ี่� กำำ �หนดไว้้อย่่ างเคร่่ งครััด

ในปีี 2566 กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ไม่่มีี  กรณีี กล่่ าวโทษหรืือข้้อร้้องเรีี ยนท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน
และการขััดกัันของผลประโยชน์จากธนาคารแห่่ งประเทศไทย สำำ �นักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน 
สำำ �นักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุ จริิตแห่่ งชาติิ และสำำ �นักงานคณะกรรมการกำำ �กับหลัักทรัพย์์
และตลาดหลัักทรัพย์์ รวมถึึงไม่่มีี  การสนัับสนุุ นกิิจกรรมทางการเมืือง พรรคการเมืือง นัักการเมืือง ผู้้� สมััคร            
รัับเลืือกตั้้� งหรืือผู้้�มีี  บทบาททางการเมืืองทั้้� งทางตรงและทางอ้้อม 
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https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/02/scbx-financial-group-code-of-conduct-th-20240119.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/02/scbx-financial-group-code-of-conduct-th-20240119.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/08/scbx-supplier-code-of-conduct-th.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/08/scbx-anti-corruption-and-bribery-policy-en.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/08/scbx-anti-corruption-and-bribery-policy-en.pdf


หน่วยงานบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล DPO (Data Protection Officer)

คณะกรรมการบริษัท

03 
การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน
เอสซีีบีี   เอกซ์์ กำำ �หนดนโยบายและระเบีี ยบด้านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการ
สนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่ � มีี อานุุ ภาพทำำ �ลายล้้างสููง โดยมีี การสื่่� อสารให้้
บริิษััทในกลุ่่� มทุุ กแห่่ งดำำ �เนิินการจััดทำำ �นโยบายและส่่ งเสริิมการปฏิิบััติิตามดัังกล่่ าวเป็็นของตนเอง โดยกำำ �หนด
แนวปฏิิบััติิตามท่ี่� ระบุุ ไว้้ในนโยบายของกลุ่่� มเป็็นบรรทััดฐาน เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าการดำำ �เนิินงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์
สอดคล้้องตามข้้อบัังคัับของกฎหมาย มาตรฐานสากล และจริิยธรรมในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ รวมถึึงสามารถป้องกััน
หรืือลดความเส่ี่� ยงจากการใช้้กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยเฉพาะกลุ่่� มธุุ รกิิจธนาคารเป็็นช่่ องทางในการฟอกเงิินและ    
การสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ การก่่ อการร้้ายและการแพร่่ ขยายอาวุุ ธท่ี่� มีี อานุุ ภาพทำำ �ลายล้้างสูู ง

ในปีี 2566 กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ไม่่มีี  กรณีี กล่่ าวโทษ หรืือได้้รัับข้้อร้้องเรีี ยนท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับการฟอกเงิินหรืือการใช้้
ข้้อมูู ลภายใน (Insider Trading)

04 
การปกป้้องข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคล
ด้้วยตระหนัักดีีว่่  าการเคารพ ‘ความเป็็นส่่ วนตััว (Privacy)’ เป็็นสิิทธิมนุุ ษยชนขั้้� นพื้้� นฐาน ประกอบกัับเอสซีีบีี   เอกซ์์ 
ระบุุว่่  าการปกป้้องข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคลเป็็นประเด็็นความเส่ี่� ยงด้้านเทคโนโลยีี สารสนเทศ ด้้านกฎหมายและการกำำ �กับ
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ตลอดจนด้้านชื่่� อเสีี ยง เอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงได้้บริิหารจััดการความเส่ี่� ยงด้้านการปกป้้อง
ข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคลทั่่� วทั้้� งองค์์กร (Group-wide Risk Management) ผ่่านนโยบายความเป็็นส่่วนตััว การกำำ �กับดูู แล 
และกรอบการบริิหารความเส่ี่� ยงท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพ เพื่่� อสร้้างและรัักษาไว้้ซึ่่� งความไว้้วางใจของลูู กค้้าและผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย

การกำำ �กับดูู แลด้้านการคุ้้� มครองข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคล

เอสซีีบีี   เอกซ์์ กำำ �หนดโครงสร้้างการกำำ �กับดูู แลด้้านการคุ้้� มครองข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคลท่ี่� สร้้างการมีีส่่  วนร่่ วมตั้้� งแต่่    
คณะกรรมการบริิษััทไปจนถึึงพนัักงานในระดัับปฏิิบััติิการ โดยคณะกรรมการบริิษััทมีี หน้้าท่ี่� กำำ �หนดนโยบายการ
บริิหารความเส่ี่� ยงด้้านข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคล และมอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ �กับความเส่ี่� ยงทำำ �หน้้าท่ี่� ในการกำำ �กับดูู แล 
ให้้บริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มีี แนวนโยบายและกลยุุทธ์ การบริิหารความเส่ี่� ยงท่ี่� เพีี ยงพอและเหมาะสมสำำ �หรัับ
ความเส่ี่� ยงด้้านความมั่่� นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้� มครองข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคล (PDPA) 
และด้้านข้้อมูู ล (Data) ทั้้� งในแง่่ การใช้้ประโยชน์และธรรมาภิิบาลข้้อมูู ล โดยมีี คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่� ยงทำำ �
หน้้าท่ี่� บริิหารความเส่ี่� ยงโดยรวมของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ผ่่านกระบวนการติิดตาม และ/หรืือกำำ �กับดูู แล ขณะท่ี่� หน่่ วย
งานบริิหารความเส่ี่� ยงและเจ้้าหน้้าท่ี่� คุ้้� มครองข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคลทำำ �หน้้าท่ี่� ส่่ งเสริิมการปฏิิบััติิท่ี่� ดีี  จััดการ และตรวจ
สอบการดำำ �เนิินงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ให้้สอดคล้้องตามพระราชบัญญััติิคุ้้� มครองข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคล                
พ.ศ. 2562 ทั้้� งนี้้�  เอสซีีบีี   เอกซ์์ อยู่่� ระหว่่ างการจััดทำำ �แผนการดำำ �เนิินงานด้้านข้้อมูู ลของกลุ่่� มเพื่่� อรวมศูู นย์์กลางไว้้ท่ี่�
บริิษััท ดาต้้า เอกซ์์ จำำ �กัด ("DataX") ซึ่่� งจะทํํ าหน้้าท่ี่� เป็็นศูู นย์์กลางความเป็็นเลิิศด้้านข้้อมูู ลของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 
การแบ่่ งปัันข้้อมูู ล ธรรมาภิิบาลด้้านข้้อมูู ล การวิิเคราะห์์ข้้อมูู ล และการปกป้้องข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคล

การบริิหารจััดการเหตุุ การณ์์ละเมิิดข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคล

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์กำำ �หนดกระบวนการในการจััดการเหตุุ การณ์์ละเมิิดข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคล 
(Privacy Incident Management Procedure) เพื่่� อเป็็นแนวทางให้้หน่่ วยงานและบุุ คลากรของธนาคารท่ี่�
เก่ี่� ยวข้้องสามารถตอบสนองต่่ อเหตุุ การณ์์ได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพ เกิิดประสิิทธิผล และเป็็นไปตามขั้้� นตอนคู่่� มืือ
การตอบสนอง (Playbook) อีี กทั้้� งยัังให้้ความสำำ �คัญกัับการสร้้างความตระหนัักรู้้� ให้้กัับพนัักงานผ่่านการฝึึกอบรม 
การสื่่� อสาร และกิิจกรรมภายในอย่่ างต่่ อเนื่่� อง รวมถึึงกำำ �หนดแนวทางการลงโทษบุุ คลากรของธนาคาร อาทิิ        
การตัักเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร การหัักค่่ าจ้้าง การเลิิกจ้้าง หากตรวจสอบและพบว่่ าได้้กระทำำ �การอัันเป็็น        
การละเมิิดหรืือกระทบต่่ อข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคลของลูู กค้้า ตลอดจนจััดให้้มีี การขอคำำ �ยินยอมในการเก็็บรวบรวม       
การใช้้ และการเปิิดเผยข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคลของลูู กค้้า ซึ่่� งเป็็นไปตามพระราชบัญญััติิคุ้้� มครองข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคล      
พ.ศ. 2562 (พ.ร.บ.คุ้้� มครองข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคล) กฎหมาย และกฎเกณฑ์์ท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง  โดยธนาคารได้้มีี การขออนุุ ญาต
ลูู กค้้าในการนำำ �ข้อมูู ลไปใช้้ในจุุ ดประสงค์์อื่่� น ๆ นอกเหนืือจากท่ี่� ระบุุ ไว้้ ซึ่่� งในปีี 2566 สััดส่่ วนลูู กค้้าท่ี่� ลงนามให้้          
คำำ �ยินยอมดัังกล่่ าวอยู่่� ท่ี่� ร้้อยละ 80

สำำ �หรัับปีี 2566 กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้รัับข้้อร้้องเรีี ยนเก่ี่� ยวกัับการละเมิิดข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคลของลูู กค้้าจำำ �นวน  22 กรณีี  
ซึ่่� งบริิษััทภายในกลุ่่� มท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องได้้ดำำ �เนิินการตรวจสอบและปรัับปรุุ งแก้้ไขตามหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิเรีี ยบร้้อยแล้้ว 
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https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/01/20230925-scbx-anti-money-laundering-policy.pdf
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2024/01/20230925-scbx-anti-money-laundering-policy.pdf
https://www.scbx.com/th/privacy-notice/


ความท้้าทายและโอกาส
ความอ่่ อนไหวของสภาพแวดล้้อมในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจและการเปล่ี่� ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี และดิิจิิทััลสร้้าง                    
การเปล่ี่� ยนแปลงต่่ อการดำำ �เนิินธุุ รกิิจและการทำำ �งาน อัันนำำ �มาซึ่่� งโอกาสและความท้้าทายต่่ อทุุ กองค์์กร โดยเฉพาะ                
ในปััจจุุบั นท่ี่� เทคโนโลยีีปั ญญาประดิิษฐ์์ หรืือ AI (Artificial Intelligence) และเทคโนโลยีีด้ าน Data ได้้รัับการพััฒนา
และเติิบโตอย่่ างก้้าวกระโดด ช่่ วยให้้ธุุ รกิิจสามารถลดต้้นทุุ น เพิ่่� มประสิิทธิภาพ และสร้้างขีี ดความสามารถใหม่่  ๆ ได้้ 
แต่่ ในขณะเดีี ยวกััน พััฒนาการทางเทคโนโลยีีดั งกล่่ าวได้้ส่่ งผลต่่ อการบริิหารจััดการองค์์กรและบุุ คลากรอย่่ าง   
หลีี กเล่ี่� ยงไม่่ ได้้ กล่่ าวคืือ ผลักดัันให้้เกิิดความต้้องการทัักษะดิิจิิทััลและทัักษะใหม่่  ๆ ในการทำำ �งานร่่ วมกัับเทคโนโลยีี  
การส่่ งเสริิมความสามารถในการใช้้ AI และ Data อย่่ างกว้้างขวางและด้้วยความรัับผิิดชอบท่ี่� ทวีี ความสำำ �คัญเป็็น
ลำำ �ดับ การบริิหารจััดการทรัพยากรบุุ คคลตั้้� งแต่่ การสรรหา การบริิหารและรัักษาบุุ คลากรท่ี่� มีี ความสามารถล้วนอาศััย
การสนัับสนุุ นจากนวััตกรรมและเทคโนโลยีี เพื่่� อเพิ่่� มประสิิทธิภาพ และความตรงจุุ ดหรืือประสิิทธิผลในการดำำ �เนิินงาน

นอกจากนี้้�  ในอีี กด้้านหนึ่่� ง ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี  รวมถึึงการปรัับตััวขององค์์กรต่่ าง ๆ  ภายหลัังโควิิด ส่่ งผล
ให้้ความคาดหวัังของบุุ คลากรต่่ อการทำำ �งานและสภาพแวดล้้อมการทำำ �งาน รวมถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่ างตนเองกัับ
องค์์กรเปล่ี่� ยนแปลงไป โดย Hybrid Working หรืือ Work from Anywhere กลายเป็็นแนวโน้้มความคาดหวัังใหม่่
ของบุุ คลากรในตลาดแรงงาน การดูู แลทั้้� งสุุ ขภาพกายและจิิตใจของบุุ คลากรอัันเนื่่� องมาจากความกัังวลในเรื่่� อง
ความมั่่� นคงในงานท่ี่� มีี การนำำ �เทคโนโลยีีอั ตโนมััติิและ AI เข้้ามาใช้้มากขึ้้� น ความเครีี ยดจากการขาดทัักษะท่ี่� จำำ �เป็็นใน
ยุุ ค AI และการต้้องเตรีี ยมความพร้้อมอยู่่� ตลอดเวลา การไม่่ สามารถแบ่่ งแยกระหว่่ างเวลาส่่ วนตััวกัับเวลางานได้้ด้้วย
รูู ปแบบการทำำ �งานท่ี่� เป็็น Hybrid Working หรืือ Work from Anywhere รวมถึึงการบริิหารความผูู กพัันของ
บุุ คลากรต่่ องาน ต่่ อองค์์กรในสภาพแวดล้้อมการทำำ �งานแบบใหม่่ดั งกล่่ าว ทั้้� งหมดนี้้�  ล้้วนเป็็นความท้้าทายท่ี่� ต้้องการ
นวััตกรรมทั้้� งในเชิิงแนวคิิดและวิิธีี การ เพื่่� อการบริิหารจััดการบุุ คลากรได้้อย่่ างมีี ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล

ความมุ่่� งมั่่� น 
กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ พััฒนาและเชื่่� อมโยงการบริิหารจััดการทรัพยากรบุุ คคลทั้้� งด้้านการพััฒนาศัักยภาพความก้้าวหน้้า
ในอาชีี พ ค่่ าตอบแทนและสวััสดิิการ ตลอดจนสภาพแวดล้้อมในการทำำ �งานบนพื้้� นฐานความเท่่ าเทีี ยม เป็็นธรรม และ
เท่่ าทัันกัับบริิบทการเปล่ี่� ยนแปลง ขณะเดีี ยวกััน จะเสริิมสร้้างวััฒนธรรมโดยสนัับสนุุ นการปฏิิบััติิงานท่ี่� ยึึดค่่ านิิยม
หลัักขององค์์กร

บุุ คลากรและ 
วััฒนธรรมองค์์กร

ความมุ่่� งหมาย ผลักดัันและเดิินหน้าสู่่� การเป็็นองค์์ กรระดัับภูมิิภาคท่ี่� ขัับเคล่ื่� อนด้้วย AI

แนวทาง 
การดำำ �เนิินงาน 

1
เป็็นองค์์กรระดัับภููมิ ภาคท่ี่�      
คนอยากร่่ วมงานด้้วยมากท่ี่� สุุ ด 
โดยมุ่่� งเน้้นการนำำ �เสนอคุุ ณค่่ า
ท่ี่� ตอบโจทย์ความต้้องการและ
ความคาดหวัังของคนทำำ �งาน
แต่่ ละกลุ่่� ม

2
สร้้างคุุ ณค่่ าให้้เอสซีีบีี   เอกซ์์ 
และบริิษััทในกลุ่่� ม ด้้วย         
การจััดการท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพ 
และบุุ คลากรท่ี่� มีีศั กยภาพ

3
พััฒนาสภาพแวดล้้อมใน        
การทำำ �งานท่ี่� ขัับเคลื่่� อนด้้วย AI  
ทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 

เป้้าหมาย/  
ตััวชี้้� วััด

•	 Employee Net Promoter 
Score (ENPS) เพิ่่� มขึ้้� น
อย่่ างต่่ อเนื่่� อง

•	 อััตราการสูู ญเสีี ยพนัักงาน  
ท่ี่� มีีศั กยภาพลดลง

•	 การได้้รัับรางวััลและ
มาตรฐานสากลท่ี่� เชื่่� อถืือได้้

•	 อััตราผลตอบแทนจาก     
การลงทุุ นด้้านทรัพยากร
บุุ คคลเพิ่่� มขึ้้� น

•	 อััตราความสำำ �เร็็จจาก      
การสนัับสนุุ นการดำำ �เนิินงาน
ท่ี่� สำำ �คัญเพื่่� อผลักดััน           
การเติิบโตของกลุ่่� ม

•	 ยกระดัับทัักษะความสามารถ          
ด้้าน AI ของกลุ่่� ม

•	 สััดส่่ วนของบุุ คลากรท่ี่� มีี                 
ทัักษะด้้าน AI

แนวทางการบริิหารจััดการ
ภายใต้้บริิบทธุุ รกิิจโลกท่ี่� ยัังคงเปล่ี่� ยนไปอย่่ างรวดเร็็วและบทบาทของ AI และ Data ในอุุ ตสาหกรรมบริิการ
ทางการเงิินได้้ทวีี ความสำำ �คัญมากขึ้้� น ในปีี 2566 หน่่ วยงาน Talent เอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงได้้พััฒนาแนวทางการบริิหาร
จััดการบุุ คลากรให้้สอดรัับกัับบริิบทการเปล่ี่� ยนแปลงและรองรัับการขัับเคลื่่� อนเป้้าหมายใหม่่ ของเอสซีีบีี   เอกซ์์             
ท่ี่� จะผลักดัันองค์์กรสู่่� การเป็็น AI-First Organization 
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ผลการดำำ �เนิินงาน 
ท่ี่� สำำ �คัญในปีี 2566

01 
มุ่่� งสู่่� การเป็็นองค์์กรระดัับภููมิ ภาค
ท่ี่� คนอยากร่่ วมงานด้้วยมากท่ี่� สุุ ด
บุุ คลากรท่ี่� มีี ความรู้้� ความสามารถ (Talent) ต่่ างมองหางานท่ี่� มีีคุุ  ณค่่ าและ 
มีี ความหมาย รวมถึึงปรารถนาท่ี่� จะทำำ �งานในองค์์กรท่ี่� ให้้อิิสระในการคิิด
สร้้างสรรค์์และเคารพในความแตกต่่ าง เอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงให้้ความสำำ �คัญกัับ
การนำำ �เสนอคุุ ณค่่ าท่ี่� ตอบโจทย์ความคาดหวัังของคนทำำ �งานมาอย่่ าง       
ต่่ อเนื่่� อง และมุ่่� งเน้้นคุุ ณค่่ าท่ี่� สอดคล้้องกัับความต้้องการเฉพาะกลุ่่� ม 
(Segmented Employee Value Proposition) มากขึ้้� น ไม่่ว่่  าจะเป็็น       
รูู ปแบบการทำำ �งานและสวััสดิิการท่ี่� ยืืดหยุ่่� น โอกาสความก้้าวหน้้าทางอาชีี พ
ท่ี่� หลากหลาย วััฒนธรรมท่ี่� สนัับสนุุ นการคิิดค้้นสร้้างสิ่่� งใหม่่ โดยให้้อิิสระ
และโอกาสในการลองผิิดลองถูู ก เป็็นต้้น นอกเหนืือไปจากค่่ าตอบแทนท่ี่�
เป็็นธรรมและแข่่ งขัันได้้

SCBX ติิดอัันดัับ 18
จาก 50 บริษััทในประเทศไทย
ท่ี่� คนรุ่่� นใหม่อยากร่่วมงานด้้วยมากท่ี่� สุุ ด

สำำ �รวจโดย WorkVenture

เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์และชื่่� อเสีี ยงให้้เป็็นท่ี่� รู้้�จั  กในเชิิงรุุ ก 
กัับกลุ่่� มบุุ คลากรท่ี่� มีี ความรู้้� ความสามารถ

ด้้วยเป้้าหมายท่ี่� ต้้องการเป็็น AI-First Organization และต้้องการสร้้างขีี ดความสามารถด้านเทคโนโลยีี ให้้เท่่ ากัันกัับการเปล่ี่� ยนผ่่านทางดิิจิิทััล       
เพื่่� อสนัับสนุุ นกลยุุทธ์ การเติิบโตในปััจจุุบั นและรองรัับการเปล่ี่� ยนแปลงในอนาคต เอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงตระหนัักว่่ าการเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์และ                 
ชื่่� อเสีี ยงของบริิษััท รวมทั้้� งการสร้้างประสบการณ์์ในการรัับรู้้� เชิิงรุุ กกัับกลุ่่� มบุุ คลากรท่ี่� มีี ความรู้้� ความสามารถเป็็นสิ่่� งสำำ �คัญ ในปีี 2566 เอสซีีบีี   เอกซ์์ 
จึึงได้้สร้้าง Social Media Content Engagement ในช่่ องทางสรรหาบุุ คลากร อาทิิ LinkedIn  เพื่่� อให้้เกิิดการตระหนัักรู้้� และสามารถรับสมััคร
บุุ คลากรท่ี่� มีีศั กยภาพสูู งมาร่่ วมงานกัับบริิษััท รวมไปถึึงการจััดงานต่่ าง ๆ เพื่่� อให้้เข้้าถึึงกลุ่่� มบุุ คลากรท่ี่� มีีศั กยภาพในเชิิงรุุ ก อาทิิ  ‘Get to Know 
SCBX’ ซึ่่� งเป็็นการพบปะพูู ดคุุ ยอย่่ างใกล้้ชิิดระหว่่ างผู้้� บริิหารระดัับสูู งของเอสซีีบีี   เอกซ์์ ประกอบด้้วย ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� บริิหาร รองประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�
บริิหาร ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� ฝ่่ายการเงิิน และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� ฝ่่ายบุุ คคล กัับนัักศึึกษาและคนทำำ �งานด้้านเทคโนโลยีี  ณ นครนิิวยอร์์ก และซานฟรานซิิสโก 
ประเทศสหรััฐอเมริิกา นอกจากนี้้�  เอสซีีบีี   เอกซ์์ ยัังเข้้าร่่ วมงานด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีชั้้ � นนำำ �ในประเทศ อาทิิ งาน Creative Talk Conference 
2023  งาน Tech Recruiters Meet Tech Talents งาน Techsauce 2023 เพื่่� อให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ เป็็นท่ี่� รู้้�จั  กในกลุ่่� มนัักพััฒนาและ Tech Talent 
มากขึ้้� น โดยในแต่่ ละงาน เอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้จััดให้้มีีบูู  ธรัับสมััครงาน พร้้อมให้้คำำ �ปรึึกษาแบบตััวต่่ อตััวสำำ �หรัับผู้้� สนใจด้้วย

ดูู แลพนัักงานให้้มีี ประสบการณ์์ท่ี่� ดีี อย่่ างต่่ อเนื่่� อง

เพื่่� อให้้พนัักงานมีี ประสบการณ์์การทำำ �งานท่ี่� ดีี อย่่ างต่่ อเนื่่� อง เอสซีีบีี   เอกซ์์ ตระหนัักว่่ าการสื่่� อสารให้้พนัักงานเกิิดความเข้้าใจในเป้้าหมายและทิิศทาง
ธุุ รกิิจขององค์์กรเป็็นเรื่่� องสำำ �คัญยิ่่� ง หน่่ วยงาน Talent ของเอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงได้้ดำำ �เนิินการออกแบบช่่ องทางในการสื่่� อสารกัับพนัักงานผ่่านทาง 
Intranet เพื่่� อให้้พนัักงานรัับทราบถึึงเป้้าหมายและทิิศทางของธุุ รกิิจ รวมถึึงข่่ าวสารต่่ าง ๆ  ท่ี่� พนัักงานจำำ �เป็็นต้้องรัับทราบอย่่ างสม่ำำ �เสมอ และใช้้เป็็น
ช่่ องทางในการเข้้าถึึงเอกสาร ระบบการทำำ �งาน  ระบบงานด้้านทรัพยากรท่ี่� จำำ �เป็็นได้้ด้้วย นอกจากนั้้� น หน่่ วยงาน Talent ของเอสซีีบีี   เอกซ์์ ยัังได้้ดำำ �เนิิน
การปรัับปรุุ งกระบวนการบริิหารจััดการทรัพยากรบุุ คคลและการให้้บริิการแก่่ พนัักงานท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลมากยิ่่� งขึ้้� น ด้้วยการนำำ �
เทคโนโลยีี มาใช้้บนพื้้� นฐานท่ี่� ยัังตอบโจทย์ความต้้องการของพนัักงานเป็็นสำำ �คัญ เพื่่� อให้้เกิิดความรวดเร็็วในการให้้บริิการแก่่ พนัักงานและเพิ่่� ม
ประสิิทธิภาพในการดำำ �เนิินงาน เช่่ น ปรัับปรุุ งกระบวนการเบิิกจ่่ ายสวััสดิิการแบบอััตโนมััติิ (Automated ฺBenefit Claim)
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ตััวอย่่างกิิจกรรมและโครงการส่่งเสริิมสุุข ภาพของพนัักงาน

...

เสวนา Good Health ในหลากหลายหััวข้้อ 

•	 มิิถุุ นายน: การไขความลัับเรื่่� อง ยีี น (Gene) กัับโรคหััวใจ.. ท่ี่� เราไม่่ เคยรู้้� !
•	 สิิงหาคม: เรื่่� อง (ไม่่ ) ลัับ ฉบัับผู้้� หญิิง! “มะเร็็งปากมดลูู ก” เช็็กสััญญาณใกล้้ตััว...รู้้�  ไว้้รัักษาทััน!!
•	 กรกฎาคม: จััดโต๊๊ะทำำ �งานอย่่ างไร? ให้้ห่่ างไกล Office Syndrome
•	 ตุุ ลาคม: กิินอยู่่� อย่่ างไร? ไม่่ ให้้ “ตะเตืือนไต”
•	 พฤศจิิกายน: ภััยเงีี ยบใกล้้ตััว!! “ภาวะหยุุ ดหายใจ...ขณะนอนหลัับ”

Telecare 24 ชั่่� วโมง ไม่่มีีวั นหยุุ ด

บริิการห้้องพยาบาลออนไลน์์แบบเรีี ยลไทม์ผ่่าน VDO 
Call โดยทำำ �การนััดหมายเพื่่� อปรึึกษาแพทย์ พยาบาลและ
ทีี มสหสาขาวิิชาชีี พได้้ทุุ กวััน ตลอด 24 ชั่่� วโมง พร้้อม
บริิการจััดส่่ งยาถึึงบ้้านของพนัักงานโดยไม่่ เสีี ยค่่ าใช้้จ่่ าย

บอกลาอาการปวดคอบ่่าไหล่จาก Office Syndrome 

บริิการพบแพทย์ผู้้� เช่ี่� ยวชาญเพื่่� อรัับคำำ �ปรึึกษา รัักษา
อาการ รวมถึึงทำำ �กายภาพจากโรค Office Syndrome 
ทุุ กวัันพุุ ธ ตั้้� งแต่่ เดืือนกรกฎาคม - กัันยายน 2566              
ณ ห้้องพยาบาล สำำ �นักงานใหญ่่

คู่่�คิ ดสะกิิดใจ

บริิการให้้คำำ �ปรึึกษาโดยแพลตฟอร์์มภายนอกท่ี่� ได้้รัับ       
ใบอนุุ ญาตและปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ตามจรรยาบรรณวิิชาชีี พด้้าน
จิิตวิิทยา เพื่่� อบริิหารจััดการความเครีี ยดผ่่านการรัับฟััง
ปััญหาและร่่ วมหาทางออกไปพร้้อมกัับพนัักงาน

บริการฉีี ดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวัดใหญ่ 

ระหว่่ างเดืือนเมษายน - พฤษภาคม 2566

ดนตรีี ในแบงก์์  

จำำ �นวน 3 ครั้้� ง ในเดืือนกรกฎาคม กัันยายน และ
พฤศจิิกายน 2566

ชมรมต่่าง ๆ 

เช่่ น ชมรมปฏิิบััติิธรรม ชมรมถ่่ ายภาพ ชมรมปั่่� นจัักรยาน 
ชมรมโบว์์ลิ่่� ง ชมรมแบดมิินตััน

ออกแบบสวััสดิิการท่ี่� ยืืดหยุ่่� นและ
จััดกิิจกรรมส่่ งเสริิมสุุ ขภาพกาย-ใจอย่่ างต่่ อเนื่่� อง

เอสซีีบีี   เอกซ์์ ตระหนัักว่่ าการจััดให้้มีี สวััสดิิการท่ี่� เหมาะสม ครอบคลุุ ม และตอบโจทย์ความต้้องการของพนัักงาน
เป็็นหนึ่่� งในปััจจััยท่ี่� ช่่ วยส่่ งเสริิมให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ได้้อย่่ างเต็็มประสิิทธิภาพ อีี กทั้้� งเสริิมสร้้าง     
ความผูู กพัันระหว่่ างพนัักงานและองค์์กรในระยะยาว จึึงได้้จััดให้้มีี สวััสดิิการท่ี่� ยืืดหยุ่่� น (Flexible Benefits) โดย
พนัักงานสามารถเลืือกรูู ปแบบสวััสดิิการและผลประโยชน์ท่ี่� สอดคล้้องกัับความต้้องการและรูู ปแบบการใช้้ชีีวิ ต
ของตนได้้

ตััวอย่่างสวััสดิิการและผลประโยชน์์ แบบยืื ดหยุ่่� น

B
25,000

ค่่ าตอบแทนท่ี่� แข่่ งขััน
กัับกลุ่่� มธุุ รกิิจประเภท 
เดีี ยวกัันได้้ โดยคำำ �นึง
ถึึงทั้้� งระยะสั้้� นและ
ระยะยาว

นโยบายทำำ �งานจาก
ท่ี่� ไหนก็็ได้้ (Work 
from Anywhere) 
พร้้อมชั่่� วโมงการ
ทำำ �งานท่ี่� ยืืดหยุ่่� น

ประกัันสุุ ขภาพ
และตรวจสุุ ขภาพ
ประจำำ �ปี

งบประมาณสูู งสุุ ด 
25,000 บาทต่่ อปีี 
สำำ �หรัับการดูู แล
สุุ ขภาพ เช่่ น ฟิิตเนส 
สปา อุุ ปกรณ์์กีี ฬา และ
อุุ ปกรณ์์อำำ �นวย      
ความสะดวกเพื่่� อ     
การทำำ �งานท่ี่� บ้้าน

ได้้รัับกองทุุ นสำำ �รอง
เลี้้� ยงชีี พในส่่ วนของ
บริิษััทสมทบ 100%  
ณ วัันแรกเมื่่� อผ่่าน
พ้้นช่่ วงทดลองงาน

B

ค่่ าโทรศััพท์์/ 
Internet 1,500 บาท
ต่่ อเดืือน

วัันลาสำำ �หรัับวัันเกิิด/
เดืือนเกิิดพนัักงาน    
1 วัันต่่ อปีี

สิิทธิลาคลอดสํํ าหรัับ
พนัักงานหญิิง 98 วััน 
และ 5 วััน สํํ าหรัับ
พนัักงานชาย เพื่่� อ
ดูู แลบุุ ตรและภรรยา
หลัังคลอด โดยไม่่หั ก
ค่่ าตอบแทน ซึ่่� งสูู ง
กว่่ าสิิทธิประโยชน์ท่ี่�
กฎหมายกำำ �หนด

จััดให้้มีี สถานพยาบาล
และห้้องให้้นมบุุ ตร
รวมถึึงสนัันสนุุ นให้้มีี
สถานรัับเลี้้� ยงเด็็กใน
พื้้� นท่ี่� สำำ �นักงาน

นอกจากนี้้�  ยัังมีีกิ จกรรมและโครงการความคิิดริิเริ่่� มต่่ าง ๆ ท่ี่� ส่่ งเสริิมสุุ ขภาพกายและสุุ ขภาพจิิตของพนัักงาน
ตลอดทั้้� งปีีอีี กด้้วย 
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สำำ �รวจความคิิดเห็็น เสริิมสร้้างความผูู กพัันระยะยาว 

ปีี 2566 เป็็นปีีแรกของการดำำ �เนิินงานอย่่ างเต็็มรูู ปแบบภายใต้้โครงสร้้างกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ หน่่ วยงาน Talent 
ของเอสซีีบีี   เอกซ์์ จึึงได้้ดำำ �เนิินการสำำ �รวจความคิิดเห็็นของพนัักงานทั้้� งหมดในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ เป็็นครั้้� งแรก 
เพื่่� อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้แบ่่ งปัันมุุ มมอง ความคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะจากการท่ี่� ได้้เป็็นส่่ วนหนึ่่� งของ          
เส้้นทางการเปล่ี่� ยนผ่่านสู่่� การเป็็นกลุ่่� มเทคโนโลยีีท างการเงิินและ AI-First Organization โดยใช้้แบบสำำ �รวจ
ความคิิดเห็็นท่ี่� มีีชื่่ � อว่่ า PulseX เพื่่� อประเมิินหา Employee Advocacy Index ซึ่่� งประกอบด้้วย 4 มิิติิ ได้้แก่่  
ประสบการณ์์ของพนัักงานตลอดเส้้นทางการทำำ �งาน (Employee Experience) ความผูู กพัันของพนัักงานต่่ อ
องค์์กร (Employee Engagement)  การเติิมเต็็มความต้้องการของพนัักงาน (Employee Fulfillment) 
สุุ ขภาพขององค์์กร  (Organizational Health) โดยมีีสั ดส่่ วนพนัักงานท่ี่� ร่่ วมตอบแบบ PulseX ทั้้� งสิ้้� นร้้อยละ 
94 จากจำำ �นวนพนัักงานทั้้� งหมดในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

จากผลการสำำ �รวจความคิิดเห็็นพนัักงานพบว่่ าคะแนนค่่ าเฉล่ี่� ยของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ อยู่่� ในเกณฑ์์ดีี เมื่่� อเทีี ยบกัับ
มาตรฐานสากล โดยหน่่ วยงาน Talent ของเอสซีีบีี   เอกซ์์ และบริิษััทต่่ าง ๆ  มีี ความมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะยกระดัับความผูู กพััน
ของพนัักงานทั้้� งในระดัับกลุ่่� มและระดัับบริิษััท โดยจะนำำ �ผลความคิิดเห็็นท่ี่� ได้้มาวิิเคราะห์์หาสาเหตุุ เชิิงลึึกเพื่่� อ
ประกอบการจััดทำำ �แผนงาน 

นอกจากนี้้�  เอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้จััดเตรีี ยมคู่่� มืือการสร้้างความผูู กพััน  (Employee Engagement Playbook)  
สำำ �หรัับใช้้ในการปรัับปรุุ งพััฒนาแผนงานต่่ าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นของพนัักงาน เพื่่� อให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี   
เอกซ์์ เป็็นองค์์กรท่ี่� น่่ าทำำ �งานมากยิ่่� งขึ้้� นอีี กด้้วย 

02 
สร้้างคุุ ณค่่ าให้้เอสซีีบีี   เอกซ์์ และบริิษััทในกลุ่่� ม
ด้้วยการจััดการท่ี่� มีี ประสิิทธิภาพและบุุ คลากรท่ี่� มีีศั กยภาพ 
เอสซีีบีี   เอกซ์์ มุ่่� งพััฒนาการบริิหารจััดการภายใต้้โครงสร้้างและยุุท ธศาสตร์์ท่ี่� มุ่่� งเน้้นการบริิหารสมดุุ ลท่ี่� ดีี ระหว่่ าง
การผสานความร่่ วมมืือในระดัับกลุ่่� มธุุ รกิิจ เพื่่� อผลักดัันคุุ ณค่่ าและประโยชน์สูู งสุุ ดของกลุ่่� มต่่ อผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ย และ
ความเป็็นอิิสระในการดำำ �เนิินงานของบริิษััทในกลุ่่� มเพื่่� อประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลในการตอบสนองต่่ อ             
สภาพแวดล้้อมและบริิบทการดำำ �เนิินงานท่ี่� อาจมีี ความแตกต่่ างกััน โดยในบริิบทดังกล่่ าว หน่่ วยงาน Talent ของ
เอสซีีบีี   เอกซ์์  จะทำำ �หน้้าท่ี่� สนัับสนุุ นการสร้้างคุุ ณค่่ าและขัับเคลื่่� อนการเติิบโตของเอสซีีบีี   เอกซ์์ และบริิษััทในกลุ่่� ม
เอสซีีบีี   เอกซ์์ ด้้วย 4 บทบาทสำำ �คัญ ซึ่่� งในปีี 2566 มีี การดำำ �เนิินงานตามแต่่ ละบทบาทโดยสรุุ ปดัังนี้้�  

1
Deal 
Maximizer

•	 ระบุุ และประเมิินความเส่ี่� ยงด้้านองค์์กรและบุุ คลากรอัันอาจเป็็นอุุ ปสรรคต่่ อการ  
ผลักดัันความสำำ �เร็็จของการเข้้าซื้้� อกิิจการหรืือลดทอนมูู ลค่่ าของกิิจการท่ี่� มีี การซื้้� อ

•	 ร่่ วมกัับหน่่ วยงานท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง กำำ �หนดแนวทางและวิิธีี การบริิหารความเส่ี่� ยงท่ี่� สำำ �คัญ
ในช่่ วงระยะแรกของการซื้้� อกิิจการ

2
Group  
Synergy

•	 จััดทำำ �นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านบุุ คลากรระดัับกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ เช่่ น นโยบาย    
การบริิหารทรัพยากรบุุ คคล นโยบายการบริิหารความเส่ี่� ยงด้้านบุุ คลากร  

•	 ยกระดัับศัักยภาพ Human Resources Business Partner (HRBP) ของกลุ่่� มบริิษััท
ให้้พร้้อมรัับมืือกัับความท้้าทายในการบริิหารจััดการบุุ คลากร มีี มาตรฐานการเป็็น 
HRBP มืืออาชีี พท่ี่� สามารถออกแบบและบริิหารคนในองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับ
ทิิศทางกลยุุทธ์ การดำำ �เนิินธุุ รกิิจ รวมถึึงสนัับสนุุ นและให้้คำำ �แนะนำำ �แก่่ฝ่ ายบริิหาร   
เพื่่� อการบรรลุุ เป้้าหมายทางธุุ รกิิจภายใต้้ความท้้าทายท่ี่� องค์์กรต้้องเผชิิญ โดยร่่ วมกัับ
สมาคมการจััดการงานบุุ คคลแห่่ งประเทศไทย (PMAT) จััดฝึึกอบรมหลัักสูู ตร 
‘HRBP Certification’ ให้้กัับ HRBP จำำ �นวน 27 คน 

3
Partnership 
and Advisory

...
•	 สรรหาและคััดเลืือกบุุ คลากรในตำำ �แหน่่ ง CEO และ CFO รวมถึึงสนัับสนุุ นการสรรหา

และคััดเลืือกบุุ คลากรในตำำ �แหน่่ งสำำ �คัญ ๆ ในกลุ่่� มบริิษััท เพื่่� อให้้มั่่� นใจว่่ าศัักยภาพ
ขององค์์กรและบริิษััทในกลุ่่� ม โดยเฉพาะในส่่ วนท่ี่� มีี ความสำำ �คัญอย่่ างยิ่่� งยวดต่่ อ
การดำำ �เนิินธุุ รกิิจมีี ความเพีี ยงพอและสอดคล้้องตรงกัับความต้้องการของธุุ รกิิจ 

•	 ให้้คำำ �แนะนำำ �และคำำ �ปรึึกษาในการดำำ �เนิินนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่� ดีีด้ านการบริิหาร
ทรัพยากรบุุ คคลแก่่ บริิษััทในกลุ่่� ม เช่่ น การบริิหารค่่ าตอบแทนและสวััสดิิการ            
การบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน การส่่ งเสริิมการปฏิิบััติิตามกฎระเบีี ยบและข้้อบัังคัับ 

4
HR Lab

•	 ปรัับปรุุ งกระบวนการบริิหารจััดการทรัพยากรบุุ คคลและการให้้บริิการแก่่ พนัักงานท่ี่�
มีี ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลมากยิ่่� งขึ้้� น ด้้วยการนำำ �เทคโนโลยีี มาใช้้บนพื้้� นฐานท่ี่� ยััง
ตอบโจทย์ความต้้องการของพนัักงานเป็็นสำำ �คัญ

•	 เสริิมสร้้างความผูู กพัันของพนัักงานด้้วยโปรแกรม ‘Point Reward’ ซึ่่� งเป็็น          
การสะสมคะแนนผ่่านช่่ องทางออนไลน์์ ‘Talent ConneX’ จากข้้อมูู ลการเข้้าร่่ วม
กิิจกรรมและปฏิิบััติิภารกิิจตามท่ี่� กำำ �หนดเสร็็จสมบูู รณ์์ โดยคะแนนทั้้� งหมดจะแสดง
ผลและสะสมไว้้ท่ี่� แอป PointX เพื่่� อให้้พนัักงานสามารถนำำ �ไปแลกของรางวััลหรืือ    
ใช้้แทนเงิินสดสำำ �หรัับซื้้� อสิินค้้าและบริิการกัับร้้านค้้าท่ี่� เป็็นพัันธมิิตรกัับ PointX ได้้
อย่่ างสะดวกสบาย 
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03 
พััฒนาสภาพแวดล้้อมในการทำำ �งาน 
ท่ี่� ขัับเคลื่่� อนด้้วย AI  ทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์
เอสซีีบีี   เอกซ์์ มุ่่� งพััฒนาและเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ �งานท่ี่� เอื้้� อให้้พนัักงานได้้มีี โอกาสเรีี ยนรู้้�               
อย่่ างต่่ อเนื่่� อง แบ่่ งปัันอย่่ างสร้้างสรรค์์ และทดลองลงมืือปฏิิบััติิอย่่ างอิิสระ ผ่่านกิิจกรรมและโครงการความคิิด
ริิเริ่่� มใหม่่  ๆ โดยเฉพาะการเสริิมความรู้้� และสร้้างทัักษะการใช้้ข้้อมูู ลและ AI ในการทำำ �งานประจำำ �วัน  ในปีี 2566 
เอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้จััดกิิจกรรม SCBX Copilot Showcase Demo Day เพื่่� อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานจากหลากหลาย
หน่่ วยงานในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ท่ี่� ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็น Copilot Champion ได้้นำำ �เสนอ Use Case จาก
ประสบการณ์์การใช้้งาน Microsoft 365 Copilot ให้้กัับผู้้� บริิหารเอสซีีบีี   เอกซ์์ และไมโครซอฟท์ ตลอดจนเพื่่� อน
พนัักงานได้้มีีส่่  วนร่่ วมเรีี ยนรู้้� และแลกเปล่ี่� ยนข้้อมูู ล โดยมีี  Copilot Champion เข้้าร่่ วมการนำำ �เสนอผลงานรวม
ทั้้� งสิ้้� น 13 ทีี ม 

นอกจากนี้้�  เอสซีีบีี   เอกซ์์ ยัังส่่ งเสริิมให้้เกิิดการส่่ งผ่่านความรู้้�สู่ � การปฏิิบััติิงานจริิง โดยจััดให้้พนัักงานเข้้าถึึง
เทคโนโลยีี หรืือการสนัับสนุุ นจากผู้้� เช่ี่� ยวชาญภายในกลุ่่� ม ท่ี่� จำำ �เป็็นต่่ อการพััฒนาประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล       
การทำำ �งาน ส่่ งผลให้้เกิิดนวััตกรรมในการทำำ �งานขึ้้� นในหลายหน่่ วยงาน เช่่ น 

•	 การเพิ่่� มประสิิทธิภาพการบริิหารจััดการเอกสารรายงานการประชุุ มโดยอาศััยการสนัับสนุุ นจาก Copilot 
•	 แอปพลิิเคชัันเพื่่� อการเบิิกสวััสดิิการและสิิทธิประโยชน์อััตโนมััติิ 
•	 Dashboard เพื่่� อการตััดสิินใจด้้านอััตรากำำ �ลัง ค่่ าใช้้จ่่ ายด้้านบุุ คลากร ยกระดัับความผูู กพัันของพนัักงาน           

ในระดัับกลุ่่� มและระดัับบริิษััท เป็็นต้้น

115

รายงานความย่ั่� งยืืน 2566



ความท้้าทายและโอกาส
ด้้วยธุุ รกิิจเก่ี่� ยวข้้องกัับคนอย่่ างหลีี กเล่ี่� ยงไม่่ ได้้ จึึงมีี โอกาสท่ี่� จะละเมิิดสิิทธิมนุุ ษยชนทั้้� งทางตรงและทางอ้้อม และ
ในยุุ คท่ี่� เทคโนโลยีีมีี  บทบาทอย่่ างโดดเด่่ นในการสร้้างโอกาสใหม่่  ๆ ท่ี่� ไร้้ขีี ดจำำ �กัด เพิ่่� มขีี ดความสามารถและ
ประสิิทธิภาพแบบก้้าวกระโดด รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้ผู้้� คนได้้พััฒนาและแสดงความสามารถอย่่ างเต็็มศัักยภาพ แต่่ ใน
ทางกลัับกััน การทดแทนแรงงานด้้วยระบบอััตโนมััติิได้้ส่่ งผลต่่ อการจ้้างงานและนำำ �มาซึ่่� งความเหลื่่� อมล้ำำ �ทางรายได้้ 
การนำำ � AI ซึ่่� งมีี งานวิิจััยพบว่่ ามีี อคติิในการเรีี ยนรู้้� มาใช้้ในกระบวนการคิิดวิิเคราะห์์และตััดสิินใจสามารถนำำ �มาซึ่่� ง          
การเลืือกปฏิิบััติิต่่ อมนุุ ษย์์ หรืือสื่่� อสัังคมออนไลน์์ท่ี่� สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ ายและไม่่จำ ำ �เป็็นต้้องเปิิดเผยตััวตนทำำ �ให้้            
การระรานทางไซเบอร์์ หรืือ Cyberbullying เพิ่่� มและรุุ นแรงมากขึ้้� น เป็็นต้้น การดำำ �เนิินธุุ รกิิจด้้วยความเคารพสิิทธิ
มนุุ ษยชนและการนำำ �เทคโนโลยีี มาใช้้ด้้วยความรัับผิิดชอบจะช่่ วยบริิหารความเส่ี่� ยงและโอกาสทางธุุ รกิิจไปพร้้อมกััน 

ความมุ่่� งมั่่� น 
เอสซีีบีี   เอกซ์์ ในฐานะสมาชิิกข้้อตกลงโลกแห่่ งสหประชาชาติิ (UN Global Compact) จึึงมุ่่� งมั่่� นดำำ �เนิินธุุ รกิิจด้้วย
ความเคารพสิิทธิมนุุ ษยชนตามกฎหมายและหลัักการชี้้� แนะว่่ าด้้วยธุุ รกิิจและสิิทธิมนุุ ษยชนแห่่ งสหประชาชาติิ 
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs) ซึ่่� งครอบคลุุ มแนวปฏิิบััติิ
สากลด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนท่ี่� ระบุุ ไว้้ในกฎหมายสิิทธิมนุุ ษยชนระหว่่ างประเทศ (International Bill of Human 
Rights)  และหลัักการพื้้� นฐานปฏิิญญาองค์์การแรงงานระหว่่ างประเทศเรื่่� องหลัักการและสิิทธิขั้้� นพื้้� นฐานใน         
การทำำ �งาน (ILO Declaration on Fundamental Principle and Rights at Work) ขณะเดีี ยวกััน เอสซีีบีี   เอกซ์์ 
ยัังมุ่่� งมั่่� นท่ี่� จะนำำ �ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี เข้้ามาช่่ วยส่่ งเสริิมการเคารพสิิทธิมนุุ ษยชนอย่่ างทั่่� วถึึงทั้้� งใน
ประเทศไทยและภููมิ ภาคอาเซีียนด้้วย 

แนวทางการบริิหารจััดการ
ความมุ่่� งมั่่� นต่่ อการเคารพสิิทธิมนุุ ษยชน ไม่่ เพีี ยงแสดงผ่่านจรรยาบรรณ นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และกิิจกรรม          
ส่่ งเสริิมในด้้านต่่ าง ๆ  ของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ หากยัังชััดเจนในพัันธกิิจท่ี่� มุ่่� งผลักดัันให้้การเงิินเป็็นเรื่่� องง่่ ายและ
เข้้าถึึงได้้สำำ �หรัับทุุ กคนผ่่านการผสานศัักยภาพทางด้้านเทคโนโลยีี และนวััตกรรมอีี กด้้วย โดยกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 
ได้้กำำ �หนดนโยบายด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนและแนวทางในการบริิหารจััดการเพื่่� อส่่ งเสริิมการเคารพสิิทธิมนุุ ษยชน       
ทั่่� วทั้้� งกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ดัังนี้้�  

•	 Human Rights Due Diligence ดำำ �เนิินการตรวจสอบด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนอย่่ างรอบด้้าน เพื่่� อป้้องกััน บรรเทา 
และแก้้ไขผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิมนุุ ษยชน

สิิทธิมนุุ ษยชน
•	 Remedy จััดให้้มีี มาตรการเยีี ยวยาผลกระทบท่ี่� อาจมีีต่่  อผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องอย่่ างเหมาะสม                            

ซึ่่� งหมายรวมถึึงกลไกการรัับข้้อร้้องเรีี ยนหรืือแจ้้งเตืือน ตลอดจนแนวทางแก้้ไขและบรรเทาผลกระทบ          
ทางลบท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� นจากการดำำ �เนิินธุุ รกิิจ

•	 Engagement รัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องถึึงวิิธีี และประเด็็นท่ี่� ควรพิิจารณา                     
เพื่่� อการปรัับปรุุ งนโยบายและแนวทางบริิหารจััดการอย่่ างต่่ อเนื่่� อง

•	 Communications สื่่� อสารสร้้างความตระหนัักรู้้� ถึึงการเคารพสิิทธิมนุุ ษยชนแก่่ พนัักงาน คู่่� ธุุ รกิิจ และคู่่� ค้้า
อย่่ างต่่ อเนื่่� อง ตลอดจนรายงานผลการดำำ �เนิินงานด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนเป็็นประจำำ �ทุุ กปีีผ่่านรายงานความยั่่� งยืืน
และช่่ องทางการสื่่� อสารอื่่� น ๆ ของบริิษััท

การตรวจสอบสิิทธิมนุุ ษยชนอย่่ างรอบด้้าน 
เอสซีีบีี   เอกซ์์ ได้้ดำำ �เนิินการตรวจสอบด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนอย่่ างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
เพื่่� อให้้กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ สามารถบริิหารจััดการประเด็็นด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� นตลอดห่่ วงโซ่่คุุ  ณค่่ า (Value 
Chain) โดยสามารถสรุุ ปผลได้้ดัังนี้้�  

4 ขั้้� นตอนในการประเมิินความเส่ี่� ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิมนุุ ษยชน

ระบุุ ประเด็็นความเส่ี่� ยง

ระบุุ ประเด็็นความเส่ี่� ยงด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนในปััจจุุบั นและท่ี่� อาจเกิิดขึ้้� นจากกิิจกรรมในห่่ วงโซ่่
คุุ ณค่่ าทางธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ พร้้อมผู้้� ท่ี่� ได้้รัับผลกระทบ ซึ่่� งหมายรวมถึึงกลุ่่� มเปราะบาง

ประเมิินความเส่ี่� ยงก่่อนการบริหารจััดการ

ประเมิินระดัับความเส่ี่� ยงของประเด็็นด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนท่ี่� มีี อยู่่� ก่่ อนการดำำ �เนิินมาตรการ
บรรเทา และ/หรืือควบคุุ มความเส่ี่� ยงและผลกระทบ

ระบุุ แนวทาง/มาตรการจััดการความเส่ี่� ยง

ระบุุ แนวทางและมาตรการในการบรรเทา และ/หรืือควบคุุ มความเส่ี่� ยงและผลกระทบ
ด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนในแต่่ ละประเด็็น

ประเมิินความเส่ี่� ยงท่ี่� เหลืื ออยู่่�

ประเมิินความเส่ี่� ยงท่ี่� ยัังหลงเหลืืออยู่่�  หลัังจากท่ี่� มีี มาตรการบรรเทา และ/หรืือควบคุุ ม 
ความเส่ี่� ยงและผลกระทบ 

1

2

3

4
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ในฐานะนายจ้้าง ในฐานะผู้้� ให้้บริการ ในฐานะผู้้�ซื้้ � อ

แนวปฏิิบััติิด้้านการจ้้างงาน แนวปฏิิบััติิด้้านธุุ รกิิจและการลงทุุ น แนวปฏิิบััติิด้้าน 
การบริหารห่่วงโซ่่อุุ ปทาน

B

 บริิการทางการเงิิน               
สำำ �หรัับลูู กค้้าบุุ คคล

B

บริิการทางการเงิินสำำ �หรัับลูู กค้้าองค์์กร  
และสิินเชื่่� อโครงการ

บริิการส่่ งอาหาร 

1.	 การจ้้างแรงงานผิิดกฎหมาย
2.	 เสรีี ภาพในการรวมกลุ่่� มและ                         

การร่่ วมเจรจาต่่ อรอง
3.	สภาพแวดล้้อมในการทำำ �งาน
4.	การเลืือกปฏิิบััติิ
5.	สุุ ขภาพและความปลอดภััย
6.	 ข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคลของพนัักงาน

7.	 การเลืือกปฏิิบััติิด้้านการพััฒนา 
ผลิตภััณฑ์์และการให้้บริิการ

8.	ข้ อมูู ลส่่ วนบุุ คคล
9.	 การเสนอขายหรืือการให้้คำำ �แนะนำำ �ท่ี่� ขาด

คุุ ณภาพและความรัับผิิดชอบต่่ อลูู กค้้า
10.	การติิดตามหนี้้� โดยการบัังคัับข่่ มขู่่�

11.	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ �งาน
12.	สุุ ขภาพ ความปลอดภััย และความมั่่� นคง

ของชุุ มชน
13.	มาตรฐานการครองชีี พของชุุ มชนและ

ความเสื่่� อมโทรมของทรัพยากร
14.  การจััดหาท่ี่� ดิินและการโยกย้้ายถิ่่� น             

โดยไม่่ สมััครใจ
15.	สิทธิของชนกลุ่่� มน้้อย

ลููกค้้า
16.	ข้อมูู ลส่่ วนบุุ คคล

ไรเดอร์์
17.	 การจ้้างแรงงานผิิดกฎหมาย
18.	เสรีี ภาพในการรวมกลุ่่� มและ                        

การร่่ วมเจรจาต่่ อรอง
19.	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ �งาน
20.	การเลืือกปฏิิบััติิ
21.	สุุ ขภาพและความปลอดภััย

ร้้านค้้าบนแพลตฟอร์์ ม
22.	การเลืือกปฏิิบััติิด้้าน 

การส่่ งเสริิมการขาย

23.	สภาพแวดล้้อมในการทำำ �งาน
24.	การเลืือกปฏิิบััติิด้้านการคััดเลืือกผู้้� ขาย
25.	สุุ ขภาพและความปลอดภััย
26.	ข้อมูู ลส่่ วนบุุ คคล
27.	การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ของเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษา       

ความปลอดภััย

27 ประเด็็นด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับ                  
กิิจกรรมทางธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ตลอดห่่ วงโซ่่คุุ  ณค่่ า  
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5 ประเด็็นด้้านความเส่ี่� ยงด้้านสิิทธิมนุุ ษยชนท่ี่� มีีนั ยสำำ �คัญและแนวทางการบริิหารจััดการ

1
สุุข ภาพและความปลอดภััย
(Health and Safety)

ระดัับความเส่ี่� ยง: 
•	 สูู ง

ผู้้�ที่ � ได้้รัับผลกระทบ: 
•	 คนขัับรถรับส่่ งอาหาร (Rider)

กิิจกรรมทางธุุ รกิิจที่� มีี ความเส่ี่� ยง: 
•	 บริิการส่่ งอาหาร 

หน่วยงานหรืื อบริษััทเจ้้าของความเส่ี่� ยง:
•	 บริิษััท เพอร์์เพิิล เวนเจอร์์ส จำำ �กัด ผู้้� ให้้บริิการส่่ งอาหาร 

ผ่่านแพลตฟอร์์ม ‘โรบิิดฮู้้� ด (Robinhood)'

รายละเอีี ยดความเส่ี่� ยง
•	 อุุบั ติิเหตุุ บนท้้องถนนจากการขัับข่ี่� ด้้วยความประมาท  

ขัับข่ี่� ด้้วยความเร็็วเกิินกำำ �หนด เป็็นต้้น  

มาตรการในการบรรเทาและควบคุุ มความเส่ี่� ยง

•	 อบรมเรื่่� องการขัับข่ี่� ปลอดภััยและการปฐมพยาบาลเบื้้� องต้้น
•	 สื่่� อสารเรื่่� องการขัับข่ี่� ปลอดภััยในช่่ องทางออนไลน์์ 

และออฟไลน์์เป็็นประจำำ �ทุุ กเดืือน
•	 ตรวจสอบการขัับข่ี่� อย่่ างปลอดภััย
•	 ประสานงานกัับด่่ านตรวจเพื่่� อป้้องกัันการฝ่่าฝืืนกฎจราจร
•	 จััดหาประกัันอุุบั ติิเหตุุ ให้้ไรเดอร์์ทุุ กคน

ข้้อมูู ลเพิ่่� มเติิมในหััวข้้อ ‘Robinhood Super Rider
ส่่ งเสริิมสุุ ขภาพความปลอดภััย สร้้างสุุ ภาพบุุรุุ  ษบนท้้องถนน’ หน้้า  76

2
มาตรฐานการครองชีี พของชุุ มชนและ 
ความเส่ื่� อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติิ
(Community Standard of Living  
and Resource Degradation)

ระดัับความเส่ี่� ยง: 
•	 ปานกลาง

ผู้้�ที่ � ได้้รัับผลกระทบ: 
•	 ชุุ มชนท่ี่� อยู่่� ในโครงการพััฒนาของลูู กค้้าองค์์กร

กิิจกรรมทางธุุ รกิิจที่� มีี ความเส่ี่� ยง: 
•	 สิินเชื่่� อโครงการ 

เจ้้าของความเส่ี่� ยง:
•	 ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด (มหาชน) 

รายละเอีี ยดความเส่ี่� ยง
•	 การละเมิิดสิิทธิชุุ มชนจากการให้้การสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ โครงการท่ี่� สร้้าง

ผลกระทบเชิิงลบต่่ อวิิถีี และคุุ ณภาพชีีวิ ตของชุุ มชนในพื้้� นท่ี่� และรอบ ๆ 
โครงการ รวมถึึงก่่ อให้้เกิิดมลพิิษทางสิ่่� งแวดล้้อม การลดลงของทรัพยากร
ป่่าไม้้ การสูู ญเสีี ยความหลากหลายทางชีี วภาพ เป็็นต้้น 

มาตรการในการบรรเทาและควบคุุ มความเส่ี่� ยง

•	 จััดจ้้างท่ี่� ปรึึกษาด้้านกฎหมายและจััดตั้้� งคณะกรรมการด้้านเทคนิิค 
เพื่่� อสนัับสนุุ นการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง 

•	 ดำำ �เนิินนโยบาย Drawstop กรณีี ละเมิิดข้้อกำำ �หนดหรืือข้้อตกลงในสััญญา
•	 ปฏิิบััติิตามแนวนโยบายการอนุุมั ติิสิินเชื่่� อโครงการตามหลัักการอีี เควเตอร์์  

(Equator Principles)
•	 กำำ �หนดให้้มีี กระบวนการติิดตามประเด็็นด้้าน ESG สำำ �หรัับสิินเชื่่� อ 

โครงการขนาดใหญ่่

ข้้อมูู ลเพิ่่� มเติิมในหััวข้้อ ‘การให้้สิินเชื่่� อโครงการอย่่ างรัับผิิดชอบ’ หน้้า 84-86

118

รายงานความย่ั่� งยืืน 2566



3
การเสนอขายหรืื อการให้้คำำ �แนะนำำ �ที่� ขาด    
คุุ ณภาพและความรัับผิดชอบต่อลููกค้้า
(Mis-selling)

ระดัับความเส่ี่� ยง: 
•	 ปานกลาง

ผู้้�ที่ � ได้้รัับผลกระทบ: 
•	 ลูู กค้้าในธุุ รกิิจหลัักทรัพย์์

กิิจกรรมทางธุุ รกิิจที่� มีี ความเส่ี่� ยง: 
•	 ติิดตาม ทวงถาม เรีี ยกเก็็บหนี้้� สิิน

เจ้้าของความเส่ี่� ยง:
•	 บริิษััท หลัักทรัพย์์ ไทยพาณิิชย์ จูู เลีี ยส แบร์์ จำำ �กัด

รายละเอีี ยดความเส่ี่� ยง
•	 เสนอขายหลัักทรัพย์์/ผลิตภััณฑ์์ทางการลงทุุ นท่ี่� ลูู กค้้าไม่่ ได้้ต้้องการ  

หรืือไม่่ เหมาะสมกัับความเส่ี่� ยงท่ี่� ยอมรัับได้้หรืือสถานะทางการเงิิน  
ทั้้� งท่ี่� ตั้้� งใจและด้้วยความประมาทเลิินเล่่ อ

มาตรการในการบรรเทาและควบคุุ มความเส่ี่� ยง
 
•	 ปฏิิบััติิตามแนวทางป้้องกััน 3 ชั้้� น  
•	 ประเมิินความเหมาะสมในการลงทุุ น 
•	 ควบคุุ มและตรวจสอบก่่ อนและหลัังการซื้้� อขาย 
•	 สุ่่� มตรวจสอบการขาย
•	 ฝึึกอบรมเรื่่� องจรรยาบรรณธุุ รกิิจเป็็นประจำำ �

4
การติิดตามหนี้้� โดยการบัังคัับข่มขู่่�
(Abusive  Debt Collection)

B

ระดัับความเส่ี่� ยง: 
•	 ปานกลาง

ผู้้�ที่ � ได้้รัับผลกระทบ: 
•	 ลูู กค้้าบุุ คคล

กิิจกรรมทางธุุ รกิิจที่� มีี ความเส่ี่� ยง: 
•	 ติิดตามทวงหนี้้� กัับลูู กค้้าบุุ คคล

เจ้้าของความเส่ี่� ยง:
•	 บริิษััท ไทยพาณิิชย์พลััส จำำ �กัด

รายละเอีี ยดความเส่ี่� ยง
•	 ติิดตามทวงหนี้้� ด้้วยคำำ �พูู ด และ/หรืือพฤติิกรรมท่ี่� ไม่่ เหมาะสม

มาตรการในการบรรเทาและควบคุุ มความเส่ี่� ยง

•	 ส่่ งเสริิมการปฏิิบััติิจรรยาบรรณพนัักงาน 
•	 ฝึึกอบรมในหลัักสูู ตรตามพระราชบัญญััติิการทวงถามหนี้้�   

และพระราชบัญญััติิคุ้้� มครองข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคล
•	 สุ่่� มตรวจสอบคุุ ณภาพการดำำ �เนิินงาน
•	 จััดให้้มีีช่่  องทางการรัับเรื่่� องร้้องเรีี ยน
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5
ข้้อมููลส่วนบุุ คคล
(Data Privacy)

ระดัับความเส่ี่� ยง: 
•	 ปานกลาง

ผู้้�ที่ � ได้้รัับผลกระทบ: 
•	 ลูู กค้้า

กิิจกรรมทางธุุ รกิิจที่� มีี ความเส่ี่� ยง: 
•	 บริิการส่่ งอาหาร 

หน่วยงานหรืื อบริษััทเจ้้าของความเส่ี่� ยง:
•	 บริิษััท เพอร์์เพิิล เวนเจอร์์ส จำำ �กัด ผู้้� ให้้บริิการส่่ งอาหาร 

ผ่่านแพลตฟอร์์ม ‘โรบิิดฮู้้� ด (Robinhood)'

รายละเอีี ยดความเส่ี่� ยง
•	 การขอและรัับส่่ งข้้อมูู ลส่่ วนตััว เช่่ น เบอร์์โทรศััพท์์  เลขบััญชีี  ระหว่่ างลูู กค้้า

และไรเดอร์์ กรณีีมีี  การสั่่� งซื้้� ออาหาร/ สิินค้้าอื่่� น ๆ นอกเหนืือคำำ �สั่่� งซื้้� อผ่่าน
แพลตฟอร์์ม

มาตรการในการบรรเทาและควบคุุ มความเส่ี่� ยง

•	 ดำำ �เนิินนโยบายปกป้้องความเป็็นส่่ วนตััวของข้้อมูู ล
•	 ติิดตั้้� งระบบแชตเพื่่� อป้้องกัันการขอข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคลของลูู กค้้า
•	 มีี กระบวนการตรวจสอบและบทลงโทษสำำ �หรัับกรณีี ละเมิิดความเป็็นส่่ วนตััวของข้้อมูู ล
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เก่ี่� ยวกัับ 
รายงานฉบัับนี้้�

เอสซีีบีี   เอกซ์์ จััดทํํ ารายงานความยั่่� งยืืนประจำำ �ปี 2566 เพื่่� อเป็็นหนึ่่� งในช่่ องทางการสื่่� อสารให้้ผู้้�มีีส่่   วนได้้เสีี ยทราบถึึงความมุ่่� งมั่่� นและผลการดํํ าเนิินงานตามกรอบยุุท ธศาสตร์์ด้้านความยั่่� งยืืน โดยนํํ าเสนอผลการดํํ าเนิินงานด้้านความยั่่� งยืืนใน
ภาพรวมครอบคลุุ มมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่� งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาลของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ซึ่่� งเป็็นข้้อมูู ลระหว่่ างวัันท่ี่�  1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2566 โดยมีี บริิษััทท่ี่� อยู่่� ในขอบเขตของรายงานฉบัับนี้้�  ตามรายชื่่� อในตารางด้้านล่่ างนี้้�   ทั้้� งนี้้�  
ยกเว้้นผลการดำำ �เนิินงานท่ี่� ระบุุ ขอบเขตเฉพาะ ตามหมายเหตุุ แจ้้งท้้ายข้้อมูู ลหรืือตารางแสดงผลการดำำ �เนิินงานนั้้้�� น ๆ

# บริษััทในกลุ่่� ม
สััดส่่วนรวมรายได้้จาก

การดำำ �เนิินงานสุุทธิ
(ร้้อยละ)

ด้้านสัังคม ด้้านธรรมาภิิบาล ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม

แนวปฏิิบััติิ
ด้้านแรงงาน

สิิทธิมนุุ ษยชน การฝึึกอมรม ความ
ปลอดภััย

ค่่าตอบแทน จรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุุ รกิิจ

การปล่่อยก๊๊าซเรืื อนกระจก น้ำำ � ของเสีี ย

บริษััทแม่่

1 บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์ จำำ �กัด (มหาชน) - √ - √ √ √ √ √ √ √

กลุ่่� มธุุ รกิิจการธนาคาร (Gen 1)

2 ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด (มหาชน)

82

√ √ √ √ √ √ √ √ √

3 บริิษััท หลัักทรัพย์์จััดการกองทุุ น ไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด √ - √ √ √ √ √ √ √

4 บริิษััท หลัักทรัพย์์ ไทยพาณิิชย์ จูู เลีี ยส แบร์์ จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ √ -

5 บริิษััท ไทยพาณิิชย์ โพรเทค จำำ �กัด √ - √ √ √ √ √ √ √

6 บริิษััท ไทยพาณิิชย์พลััส จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ √ √

7 บริิษััท ธ.ท.พ. ศูู นย์์ฝึึกอบรม จำำ �กัด √ - √ √ √ √ √ √ -
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# บริษััทในกลุ่่� ม
สััดส่่วนรวมรายได้้จาก

การดำำ �เนิินงานสุุทธิ
(ร้้อยละ)

ด้้านสัังคม ด้้านธรรมาภิิบาล ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม

แนวปฏิิบััติิ
ด้้านแรงงาน

สิิทธิมนุุ ษยชน การฝึึกอมรม ความ
ปลอดภััย

ค่่าตอบแทน จรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุุ รกิิจ

การปล่่อยก๊๊าซเรืื อนกระจก น้ำำ � ของเสีี ย

กลุ่่� มธุุ รกิิจคอนซููเมอร์์ ไฟแนนซ์์  บริการด้้านการเงิินดิิจิิทััล (Gen 2)

8 บริิษััท คาร์์ด เอกซ์์ จำำ �กัด

15

√ - √ √ √ √ √ √ √

9 บริิษััท ออโต้้ เอกซ์์ จำำ �กัด √ - √ √ √ √ √ √ √

10 บริิษััท อััลฟ่่า เอกซ์์ จำำ �กัด √ - √ √ √ √ - - -

11 บริิษััท อบาคััส ดิิจิิทััล จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ √ √

12 บริิษััท มัันนิิกซ์์ จำำ �กัด √ √ √ √ √ √ √ √ √

กลุ่่� มธุุ รกิิจแพลตฟอร์์ ม และดิิจิิทััลเทคโนโลยีี  (Gen 3)

13 บริิษััทหลัักทรัพย์์ อิินโนเวสท์์ เอกซ์์ จำำ �กัด

3

√ - √ √ √ √ √ √ √

14 บริิษััท เอสซีีบีี   เท็็นเอกซ์์ จำำ �กัด √ - √ √ √ √ √ √ -

15 บริิษััท เพอร์์เพิิล เวนเจอร์์ส จำำ �กัด √ √ - √ √ √ √ √ √

16 บริิษััท โทเคน เอกซ์์ จำำ �กัด √ - √ √ √ √ √ √ √

17 บริิษััท เอสซีีบีี   เทคเอกซ์์ จำำ �กัด √ - √ √ √ √ √ √ √

18 บริิษััท เอสซีีบีี   เดต้้า เอกซ์์ จำำ �กัด √ - √ √ √ √ √ √ √

หมายเหตุุ : ข้้อมูู ลด้้านเศรษฐกิิจครอบคลุุ มผลการดำำ �เนิินงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ สอดคล้้องกัับรายงานประจำำ �ปี 2566 (รายงาน 56-1 One Report)

ช่่ องทางการติิดต่่ อ

บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์ จํํ ากััด (มหาชน)
กลุ่่� มงานความยั่่� งยืืนองค์์กร
สํํ านัักงานใหญ่่  9 ถนนรััชดาภิิเษก  
เขตจตุุจั กร กรุุ งเทพฯ 10900
อีี เมล: sustainability@scbx.com
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หมายเหตุุ ประกอบการรายงาน 
ผลการดำำ �เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืน

ด้้านสิ่่� งแวดล้้อม

การใช้้พลัังงาน

ข้้อมูู ลการใช้้พลัังงานของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ในรายงานฉบัับนี้้� ประกอบด้้วยการใช้้ไฟฟ้า การใช้้น้ำำ �มันดีี เซลใน
เครื่่� องกำำ �เนิิดไฟฟ้าสำำ �รอง เครื่่� องสูู บน้ำำ �ดับเพลิิง  และการใช้้น้ำำ �มันดีี เซลและเบนซิินในยานพาหนะ โดยกลุ่่� มเอสซีีบีี   
เอกซ์์ จะทบทวนขอบเขตของข้้อมูู ลอย่่ างต่่ อเนื่่� องเป็็นประจำำ �ทุุ กปีี เพื่่� อให้้ข้้อมูู ลท่ี่� รายงานมีีคุุ  ณภาพ น่่ าเชื่่� อถืือ 
และสะท้้อนให้้เห็็นถึึงผลการดำำ �เนิินงานด้้านสิ่่� งแวดล้้อมของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ อย่่ างครอบคลุุ ม 

น้ำำ �มันดีี เซลท่ี่� ซื้้� อมาใช้้ภายในองค์์กร

ขอบเขตการรายงานเป็็นการใช้้น้ำำ �มันดีี เซลในการทดสอบการเดิินเครื่่� องประจำำ �ของเครื่่� องกำำ �เนิิดไฟฟ้าฉุุ กเฉิิน 
และเครื่่� องสูู บน้ำำ �ดับเพลิิง ซึ่่� งติิดตั้้� งอยู่่� ท่ี่� อาคารสำำ �นักงานใหญ่่  ศูู นย์์เทคโนโลยีี สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ  
และอาคารชิิดลม ชุุ ดข้้อมูู ลดัังกล่่ าวนำำ �มาจากการบัันทึึกการใช้้น้ำำ �มันจากการทดสอบเดิินเครื่่� องในแต่่ ละเดืือน

น้ำำ �มันสำำ �หรัับยานพาหนะท่ี่� อยู่่� ในความดูู แลองค์์กร

ข้้อมูู ลการใช้้น้ำำ �มันเชื้้� อเพลิิงสำำ �หรัับยานพาหนะท่ี่� อยู่่� ภายใต้้การควบคุุ มดูู แลและบริิหารจััดการของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 
ซึ่่� งรวมถึึงยานพาหนะท่ี่� ใช้้ในการดำำ �เนิินกิิจกรรมหลัักขององค์์กร ได้้มีี การบัันทึึกปริิมาณน้ำำ �มันท่ี่� ใช้้ผ่่านระบบสิิน
เชื่่� อเพื่่� อการเติิมน้ำำ �มันสำำ �หรัับนิิติิบุุ คคล (Fleet Card) โดยข้้อมูู ลปริิมาณน้ำำ �มันเชื้้� อเพลิิงท่ี่� ใช้้นำำ �มาจากใบแจ้้งหนี้้� จากผู้้�
จำำ �หน่่ ายน้ำำ �มันเชื้้� อเพลิิง 

ไฟฟ้าท่ี่� ซื้้� อมาใช้้ในองค์์กร

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ใช้้ไฟฟ้าในการดำำ �เนิินธุุ รกิิจและกิิจกรรมสนัับสนุุ น ได้้แก่่  แสงไฟส่่ องสว่่ าง อุุ ปกรณ์์สำำ �นักงาน 
เครื่่� องปรัับอากาศ และเครื่่� องใช้้ไฟฟ้าอื่่� น ๆ โดยขอบเขตการรายงานครอบคลุุ มอาคารสำำ �นักงานใหญ่่   
ศูู นย์์เทคโนโลยีี สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ และอาคารชิิดลม ตลอดจนพื้้� นท่ี่� เช่่ าอาคารสำำ �นักงานของธนาคาร
ประกอบด้้วยอาคารเอสซีี ทาวเวอร์์ อาคารจีี แลนด์์ ทาวเวอร์์ อาคารเอฟวายไอ เซ็็นเตอร์์ ตลอดจนเครืือข่่ ายสาขา
ของธนาคารไทยพาณิิชย์ และอาคารท่ี่� ธนาคารสามารถควบคุุ มได้้ เครืือข่่ ายสาขาของบริิษััท ออโต เอกซ์์ จำำ �กัด  
อาคารคอลเซ็็นเตอร์์ อาคารพระรามส่ี่�  และอาคารบางเขน ภายใต้้การดูู แลของบริิษััท คาร์์ด เอกซ์์ จำำ �กัด อาคาร
สำำ �นักงานสาขาจูู เลีี ยสแบร์์ และศูู นย์์ฝึึกอบรมตะวัันรอน โดยข้้อมูู ลไฟฟ้านำำ �มาจากใบแจ้้งหนี้้� จากผู้้�จำ ำ �หน่่ ายไฟฟ้า 
ได้้แก่่  การไฟฟ้านครหลวง และบริิษััทท่ี่� บริิหารอาคารเช่่ าซึ่่� งบริิษััทเช่่ าพื้้� นท่ี่� อยู่่�  

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (GHG Scope 1) ท่ี่� รายงานเป็็นก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่� เกิิดจากแหล่่ งกำำ �เนิิดท่ี่� กลุ่่� มเอสซีีบีี    
เอกซ์์ เป็็นเจ้้าของหรืือสามารถควบคุุ มได้้ ซึ่่� งขอบเขตการรายงานในปีี 2566 เป็็นการนำำ �ค่่ าน้ำำ �มันดีี เซลและเบนซิิน
ท่ี่� ซื้้� อมาใช้้ในองค์์กร รวมถึึงการรั่่� วซึึมของสารทำำ �ความเย็็น คูู ณกัับค่่ าสััมประสิิทธิ์์� การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Emission Factor) ล่่ าสุุ ดจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (GHG Scope 2) เกิิดขึ้้� นจากกิิจกรรมท่ี่� เก่ี่� ยวเนื่่� องกัับการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ 
แต่่ บริิษััทไม่่ สามารถควบคุุ มแหล่่ งกำำ �เนิิดได้้โดยตรง ซึ่่� งประกอบด้้วยกระแสไฟฟ้าท่ี่� ใช้้ในอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  
ศูู นย์์เทคโนโลยีี สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ และอาคารชิิดลม ตลอดจนพื้้� นท่ี่� เช่่ าอาคารสำำ �นักงานของบริิษััท
ประกอบด้้วย อาคารเอสซีี ทาวเวอร์์ อาคารจีี แลนด์์ ทาวเวอร์์ อาคารเอฟวายไอ เซ็็นเตอร์์ ตลอดจนเครืือข่่ ายสาขา
ของธนาคารไทยพาณิิชย์ และอาคารท่ี่� ธนาคารสามารถควบคุุ มได้้ เครืือข่่ ายสาขาของบริิษััท ออโต เอกซ์์ อาคาร
คอลเซ็็นเตอร์์อาคารพระรามส่ี่�  และอาคารบางเขนภายใต้้การดูู แลของ บริิษััท คาร์์ด เอกซ์์ จำำ �กัด อาคารสำำ �นักงาน
สาขาจูู เลีี ยสแบร์์ และศูู นย์์ฝึึกอบรมตะวัันรอน โดยคำำ �นวณค่่ าสััมประสิิทธิ์์� การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�  0.4999 ตััน
ต่่ อเมกะวััตต์์ชั่่� วโมง ในปีี 2566 โดยอ้้างอิิงข้้อมูู ลจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 
ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมของปีีก่่ อนหน้้าจึึงถูู กปรัับการคำำ �นวณตามสูู ตรนี้้� เพื่่� อให้้ข้้อมูู ลสามารถ          
เปรีี ยบเทีี ยบได้้

การใช้้น้ำำ �

น้ำำ �ท่ี่� นำำ �มาใช้้ทั้้� งหมดเป็็นน้ำำ �ประปา ซึ่่� งมีี ขอบเขตการรายงานครอบคลุุ มอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  ศูู นย์์เทคโนโลยีี
สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ อาคารชิิดลม อาคารสำำ �นักงานสาขาจูู เลีี ยสแบร์์ ตลอดจนพื้้� นท่ี่� เช่่ าอาคารสำำ �นักงาน
ของธนาคารไทยพาณิิชย์ท่ี่� อาคารเอสซีี ทาวเวอร์์ อาคารจีี แลนด์์ ทาวเวอร์์ อาคารเอฟวายไอ เซ็็นเตอร์์ โดยนำำ �
ข้้อมูู ลมาจากใบแจ้้งหนี้้� ของผู้้�จำ ำ �หน่่ ายน้ำำ �ประปาและบริิษััทท่ี่� บริิหารอาคารเช่่ าซึ่่� งบริิษััทเช่่ าพื้้� นท่ี่� อยู่่�  และคำำ �นวณ    
การใช้้น้ำำ �ของเครืือข่่ ายสาขาไทยพาณิิชย์ จากปริิมาณการดึึงน้ำำ �และปริิมาณการระบายน้ำำ �ทิ้้� ง ร่่ วมกัับการอ้้างอิิง 
ค่่ ามาตรฐานการใช้้น้ำำ �เฉล่ี่� ยต่่ อพนัักงาน 1 คน
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รายงานความย่ั่� งยืืน 2566



ปริิมาณของเสีี ยท่ี่� ส่่ งกำำ �จัด

ปริิมาณของเสีี ยท่ี่� ส่่ งกำำ �จัดเป็็นปริิมาณของเสีี ยท่ี่� เกิิดขึ้้� นจากกระบวนการดำำ �เนิินงานและกิิจกรรมของกลุ่่� มเอสซีีบีี   
เอกซ์์ ซึ่่� งมีี ขอบเขตการรายงานครอบคลุุ มทั้้� งอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  อาคารไทยพาณิิชย์ ปาร์์ค พลาซ่่ า อีี สต์์ และ 
เวสต์์ ศูู นย์์เทคโนโลยีี สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ และอาคารชิิดลม ตลอดจนพื้้� นท่ี่� เช่่ าอาคารสำำ �นักงานของ
ธนาคารท่ี่� อาคารเอสซีี ทาวเวอร์์ อาคารจีี แลนด์์ ทาวเวอร์์ และเครืือข่่ ายสาขาของธนาคารไทยพาณิิชย์ทั้้� งหมด  
โดยการรายงานปริิมาณของเสีี ยท่ี่� เกิิดขึ้้� นในรายงานฉบัับนี้้� ประกอบด้้วย

ของเสีี ยไม่่อัันตรายท่ี่� นำำ �ไปกำำ �จัดโดยวิิธีี การฝัังกลบ
เป็็นของเสีี ยท่ี่� ส่่ งไปกำำ �จัดโดยหน่่ วยงานรัับผิิดชอบท้้องถิ่่� น ซึ่่� งนำำ �ข้อมูู ลจากการประมาณน้ำำ �หนัักโดยอ้้างอิิงจาก
ข้้อมูู ลปริิมาณของเสีี ยจากอาคารสำำ �นักงานใหญ่่ ท่ี่� ได้้รัับจากหน่่ วยงานรัับผิิดชอบท้้องถิ่่� น เพื่่� อหาค่่ าเฉล่ี่� ยน้ำำ �หนััก
ขยะต่่ อคน

ของเสีี ยไม่่อัันตรายท่ี่� นำำ �ไปกำำ �จัดโดยนำำ �ไปผ่่านกระบวนการเพ่ื่� อนำำ �กลัับมาใช้้ใหม่
เป็็นของเสีี ยท่ี่� ส่่ งไปกำำ �จัดโดยบริิษััทผู้้�รั บผิิดชอบ ซึ่่� งนำำ �ข้อมูู ลมาจากรายงานการชั่่� งน้ำำ �หนัักจากบริิษััทผู้้�รั บกำำ �จัด
ดัังกล่่ าว

ของเสีี ยไม่่อัันตรายท่ี่� นำำ �ไปกำำ �จัดโดยการหมัก
เป็็นของเสีี ยประเภทเศษอาหารจากอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  ท่ี่� ทำำ �การหมัักเป็็นปุ๋๋� ยเพื่่� อนำำ �กลัับไปใช้้ประโยชน์อื่่� น ๆ 

ของเสีี ยไม่่อัันตรายท่ี่� นำำ �ไปกำำ �จัดโดยนำำ �ไปผ่่านกระบวนการเพ่ื่� อนำำ �กลัับมาใช้้ใหม่
เป็็นของเสีี ยอัันตรายท่ี่� ส่่ งไปกำำ �จัดโดยบริิษััทผู้้�รั บผิิดชอบ ซึ่่� งนำำ �ข้อมูู ลมาจากรายงานการทำำ �ลายจากบริิษััทผู้้�รั บ
กำำ �จัดดัังกล่่ าว

การเดิินทางโดยเครื่่� องบิินเพื่่� อดำำ �เนิินธุุ รกิิจ

ข้้อมูู ลระยะการเดิินทางโดยเครื่่� องบิินเนื่่� องมาจากการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มีี ขอบเขตการรายงาน
ครอบคลุุ มธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด (มหาชน) บริิษััท หลัักทรัพย์์ ไทยพาณิิชย์ จูู เลีี ยส แบร์์ จำำ �กัด  
บริิษััท ไทยพาณิิชย์ โพรเทค จำำ �กัด บริิษััทหลัักทรัพย์์จััดการกองทุุ น ไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด บริิษััท ไทยพาณิิชย์พลััส 
จำำ �กัด บริิษััทหลัักทรัพย์์ อิินโนเวสท์์ เอกซ์์ จำำ �กัด บริิษััท เอสซีีบีี   เทคเอกซ์์ จำำ �กัด บริิษััท เอสซีีบีี   อบาคััส จำำ �กัด  
บริิษััท เอสซีีบีี   เดต้้า เอกซ์์ จำำ �กัด โดยข้้อมูู ลระยะการเดิินทางโดยเครื่่� องบิินท่ี่� ได้้รวบรวมมาจากรายงานสรุุ ปผล     
การเดิินทางและใบแจ้้งหนี้้� จากตััวแทนจำำ �หน่่ ายบััตรเครื่่� องบิินโดยสาร

ข้้อมูู ลก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่� เกิิดจากการเดิินทางโดยเครื่่� องบิินเนื่่� องมาจากการดำำ �เนิินธุุ รกิิจของธนาคาร นำำ �มาจาก
ข้้อมูู ลระยะการเดิินทางโดยเครื่่� องบิินคูู ณกัับค่่ าการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) ซึ่่� งอ้้างอิิงจาก
องค์์การการบิินพลเรืือนระหว่่ างประเทศ (International Civil Aviation Organization (ICAO)

ด้้านสัังคม

อััตราการหยุุ ดงาน

ครอบคลุุ มจำำ �นวนวัันท่ี่� พนัักงานหยุุ ดงานเนื่่� องจากการเจ็็บป่่วย (การลาป่่วย) และการบาดเจ็็บเนื่่� องจากการทำำ �งาน 
(การลาพิิเศษ) ในปีีนั้้� น ๆ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มีี ระบบเครืือข่่ ายคอมพิิวเตอร์์ในการบัันทึึกและอนุุมั ติิข้้อมูู ลการลา
สำำ �หรัับการลาทั่่� วไปซึ่่� งรวมถึึงการลาป่่วย และมีี แบบฟอร์์มสำำ �หรัับการลาแบบพิิเศษท่ี่� จะต้้องส่่ งเรื่่� องให้้กัับหน่่ วยงาน
ด้้านบุุ คคลผ่่านทางผู้้�บั งคัับบััญชา โดยขอบเขตของข้้อมูู ลการหยุุ ดงานครอบคลุุ มทุุ กบริิษััทย่่ อยตามท่ี่� ระบุุ
ขอบเขตในหััวข้้อ 'เก่ี่� ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� ' ยกเว้้นบริิษััท อััลฟ่่า เอกซ์์ จำำ �กัด และบริิษััท โทเคน เอกซ์์ จำำ �กัด

ชั่่� วโมงการฝึึกอบรม

กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มีี ระบบในการบัันทึึกข้้อมูู ลการฝึึกอบรมของพนัักงานผ่่านระบบเครืือข่่ ายคอมพิิวเตอร์์ 
ครอบคลุุ มการอบรมภายในและภายนอกผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การอบรมภายในในรูู ปแบบของห้้องเรีี ยน       
การอบรมภายนอกภายในประเทศ และการอบรมภายนอกในต่่ างประเทศ โดยขอบเขตของข้้อมูู ลการอบรม
พนัักงานครอบคลุุ มบริิษััทย่่ อยตามท่ี่� ระบุุ ขอบเขตในหััวข้้อ 'เก่ี่� ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� ' 
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ข้้อมูู ลด้้านเศรษฐกิิจ

ความสำำ �เร็็จด้านเศรษฐกิิจ GRI 102-7, GRI 201-1

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2563 2564 2565 2566

รวมรายได้้จากการดำำ �เนิินงานสุุทธิ  พัันล้้านบาท 144.8 150.3 154.4 171.1

สิินทรัพย์์รวม พัันล้้านบาท 3,278 3,315 3,454 3,438.7

มูู ลค่่ าตลาดรวม พัันล้้านบาท 297 432 360 356.9

รวมค่่ าใช้้จ่่ ายจากการดำำ �เนิินงานอื่่� น ๆ ล้้านบาท 64,330 63,547 69,874 71,781

เงิินกู้้�ยื ม ล้้านบาท 67,235 74,922 71,996 109,911

กำำ �ไรสุุทธิ  ล้้านบาท 27,218 35,599 37,546 43,521

ค่่ าใช้้จ่่ ายเก่ี่� ยวกัับพนัักงาน ล้้านบาท 31,453 30,007 31,219 33,621

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถื อหุ้้� น ร้้อยละ 6.7 8.4 8.3 9.3

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรัพย์์ ร้้อยละ 0.9 1.1 1.1 1.3

ผลการดำำ �เนิินงาน 
ด้้านความยั่่� งยืืน
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ข้้อมูู ลด้้านสิ่่� งแวดล้้อม

การใช้้พลัังงานภายในองค์์ กร GRI 302-1

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2563 2564 2565 2566

การใช้้พลัังงานทั้้� งหมดภายในองค์์กร เมกะวััตต์์ 135,016 114,536 145,792 162,202

การใช้้พลัังงานทั้้� งหมดจากแหล่่ งพลัังงานท่ี่� ใช้้แล้้วหมดไป เมกะวััตต์์ 135,016 114,536 145,792 142,080

•	 การใช้้เชื้้� อเพลิิง เมกะวััตต์์ 37,640 29,659 20,481 34,324

•	 การใช้้พลัังงานไฟฟ้า เมกะวััตต์์ 97,376 84,877 125,310 107,756

การใช้้พลัังงานทั้้� งหมดจากแหล่่ งพลัังงานหมุุ นเวีี ยน เมกะวััตต์์ - - - 20,122

•	 การใช้้พลัังงานไฟฟ้า เมกะวััตต์์ - - - 20,122

•	 ร้้อยละของการซื้้� อไฟฟ้าจากแหล่่ งพลัังงานหมุุ นเวีี ยน 
เพื่่� อการใช้้ไฟฟ้าภายในองค์์กรทั้้� งหมด ร้้อยละ - - - 16

หมายเหตุุ :	ข้อมูู ลการใช้้พลัังงานทั้้� งหมดภายในองค์์กรและการใช้้พลัังงานทั้้� งหมดจากแหล่่ งพลัังงานหมุุ นเวีี ยน สำำ �หรัับปีี 2564 มีี การเปล่ี่� ยนแปลงจากรายงานเล่่ มก่่ อนหน้้า เนื่่� องจากกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ดำำ �เนิินการทบทวนขอบข่่ ายการรายงานให้้ครอบคลุุ มข้้อมูู ลของเครืือข่่ ายสาขาไทยพาณิิชย์ท่ี่� ธนาคารสามารถ
ควบคุุ มได้้ การใช้้พลัังงานของตู้้� เอทีี เอ็็ม บูู ธแลกเปล่ี่� ยนเงิินตรา ตลอดจนอาคารสำำ �นักงานอื่่� น ๆ ประกอบด้้วย อาคารสำำ �นักงานสาขาจูู เลีี ยสแบร์์ ููศนย์์ฝึึกอบรมตะวัันรอน เครืือข่่ ายสาขาของบริิษััท ออโต้้ เอกซ์์ จำำ �กัด อาคารคอลเซ็็นเตอร์์ของบริิษััท คาร์์ด เอกซ์์ จำำ �กัด และอาคารสำำ �นักงานใหญ่่ ของบริิษััท เอสซีีบีี   
เท็็นเอกซ์์ จำำ �กัด  ทั้้� งนี้้�  บริิษััทอ้างอิิงค่่ าสััมประสิิทธิ์์� การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factors) ขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)
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การปล่่อยก๊๊าซเรืื อนกระจก GRI 305-1, 305-2, 305-3

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2563 2564 2565 2566

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1)

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง คาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า 10,027 8,039 7,5141 11,518

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 2)

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Gross Location-based)
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า

 48,678  42,430 62,6431 63,865

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Gross Market-based)  48,678  42,430 62,6431 53,866

การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่� นๆ (Scope 3)

หมวดหมู่่� ท่ี่�  1: การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการซื้้� อวััตถุุดิ บและบริิการ

คาร์์บอนไดออกไซด์เทีี ยบเท่่ า

- - 34,6362 30,061

หมวดหมู่่� ท่ี่�  5: การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากของเสีี ยจากการดำำ �เนิินกิิจกรรม
ในองค์์กร - - 2,379 1,152

หมวดหมู่่� ท่ี่�  6: การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการเดิินทางเพื่่� อธุุ รกิิจ  
(เดิินทางโดยเครื่่� องบิิน) - - 326 967

หมวดหมู่่� ท่ี่�  7: การปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการเดิินทางของพนัักงาน - - - 4422

หมายเหตุุ : 
1.	 ข้้อมูู ลการปล่่ อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่�  1 และ 2 สำำ �หรัับปีี 2565 มีี การเปล่ี่� ยนแปลงจากรายงานเล่่ มก่่ อนหน้้า เนื่่� องจากกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ดำำ �เนิินการทบทวนขอบข่่ ายการรายงานให้้ครอบคลุุ มข้้อมูู ลของเครืือข่่ ายสาขาไทยพาณิิชย์ท่ี่� ธนาคารสามารถควบคุุ มได้้ การใช้้พลัังงานของตู้้� เอทีี เอ็็ม บูู ธแลกเปล่ี่� ยนเงิินตรา 

ตลอดจนอาคารสำำ �นักงานอื่่� น ๆ ประกอบด้้วย อาคารสาขาจูู เลีี ยส แบร์์ ศูู นย์์ฝึึกอบรมตะวัันรอน เครืือข่่ ายสาขาของบริิษััท ออโต้้ เอกซ์์ จำำ �กัด อาคารคอลเซ็็นเตอร์์ของ บริิษััท คาร์์ด เอกซ์์ จำำ �กัด และอาคารสำำ �นักงานใหญ่่ ของบริิษััท เอสซีีบีี   เท็็นเอกซ์์ จำำ �กัด  ทั้้� งนี้้�  บริิษััทอ้างอิิงค่่ าสััมประสิิทธิ์์� การปล่่ อยก๊๊าซเรืือน
กระจก (Emission Factors) ขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

2.	 ข้้อมูู ลครอบคลุุ มผลการดำำ �เนิินงานของ บริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์ จำำ �กัด (มหาชน) เท่่ านั้้� น

การบริหารจััดการน้ำำ � GRI 303-3, 303-4, 303-5

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2563 2564 2565 2566

การดึึงน้ำำ �จากทุุ กพื้้� นท่ี่� ล้้านลูู กบาศก์์เมตร 0.24 0.16 0.29 0.37

การระบายน้ำำ �ทิ้้� งจากทุุ กพื้้� นท่ี่� ล้้านลูู กบาศก์์เมตร 0.13 0.08 0.16 0.20

ปริิมาณการใช้้น้ำำ � ล้้านลูู กบาศก์์เมตร 0.11 0.07 0.14 0.17

ความเข้้มปริิมาณการใช้้น้ำำ � ล้้านลูู กบาศก์์เมตร - - 5.0 6.0

หมายเหตุุ : ข้้อมูู ลปริิมาณการใช้้น้ำำ � ในปีี 2565 มีี การเปล่ี่� ยนแปลงจากรายงานเล่่ มก่่ อนหน้้า เนื่่� องจากกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ดำำ �เนิินการทบทวนขอบข่่ ายการรายงานให้้ครอบคลุุ มข้้อมูู ลจากอาคารอื่่� น ๆ ในกรุุ งเทพฯ นอกเหนืือจากอาคารสำำ �นักงานใหญ่่  อัันประกอบด้้วย ศูู นย์์ฝึึกอบรมตะวัันรอน และเครืือข่่ ายสาขา                        
ไทยพาณิิชย์ท่ี่� ธนาคารสามารถควบคุุ มได้้  ทั้้� งนี้้�  ขอบเขตการรายงานข้้อมูู ลสำำ �หรัับปีี 2563 - 2564 ไม่่มีี  การเปล่ี่� ยนแปลง
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การบริหารจััดการของเสีี ย GRI 306-3, 306-4, 306-5

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2563 2564 2565 2566

ปริิมาณการเกิิดของเสีี ย ตััน 3,548 2,606 2,507 1,453

ปริิมาณการเกิิดของเสีี ยไม่่อั นตราย ตััน 3,548 2,606 2,507 1,452

ปริิมาณการเกิิดของเสีี ยอัันตราย ตััน - - - 2

ของเสีี ยท่ี่� ไม่่ถูู  กนำำ �ไปฝัังกลบ ตััน 862 616 617 426

ของเสีี ยไม่่อั นตราย ตััน 862 616 617 425

•	 การนำำ �กลัับมาใช้้ซ้ำำ � ตััน - - - 0.4

•	 การนำำ �กลัับมาใช้้ประโยชน์อีี ก ตััน - - - 364

•	 การนํํ ากลัับไปใช้้ประโยชน์ใหม่่ ในรูู ปแบบต่่ าง ๆ (การหมััก) ตััน - - - 61

ของเสีี ยอัันตราย ตััน - - - 2

•	 การนำำ �กลัับมาใช้้ประโยชน์อีี ก ตััน - - - 2

การกำำ �จัดของเสีี ยด้้วยวิิธีี การกำำ �จัดโดยตรง ตััน 2,686 1,990 1,890 1,027

วััสดุุ ท่ี่� ไม่่ ใช้้แล้้วท่ี่� ไม่่ เป็็นของเสีี ยอัันตราย ตััน 2,686 1,990 1,890 1,027

•	 การฝัังกลบ ตััน 2,686 1,990 1,890 1,027

ของเสีี ยอัันตราย ตััน - - - 0
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ข้้อมูู ลด้้านสัังคม

จำำ �นวนพนัักงานทั้้� งหมด GRI 102-7, GRI 102-8

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำำ �นวนพนัักงานทั้้� งหมด คน 6,835 17,064 6,045 16,006 9,252 19,763 10,502 21,482

23,899 22,051 29,015 31,984

แยกตามประเภทสัญญาจ้้าง

พนัักงานประจำำ � คน 6,767 16,815 5,807 15,525 8,996 18,898 9,859 19,671

พนัักงานสััญญาจ้้าง คน 68 249 238 481 256 56 636 1,818

จำำ �แนกตามระดัับ

พนัักงานบริิหารระดัับสูู ง คน 51 36 63 40 87 64 128 77

พนัักงานบริิหารระดัับกลาง คน
1,350 1,547 1,232 1,593

878 1,066 1,009 1,213

พนัักงานบริิหาร คน 905 1,122 1,106 1,346

พนัักงานทั่่� วไป คน 5,434 15,481 4,750 14,373 7,126 16,646 8,252 18,853

พนัักงานบริิหารในแผนกท่ี่� ก่่ อให้้เกิิดรายได้้ คน 851 921 772 925 1,153 1,280 1,209 1,339

จำำ �นวนพนัักงานในตำำ �แหน่่ งงานท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับ STEM คน 1,096 867 1,136 1,290 1,660 1,289 1,960 1,546

ร้้อยละของพนัักงานในตำำ �แหน่่ งงานท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับ STEM ร้้อยละ (ตามเพศ) 55.8% 44.2% 46.8% 53.2% 56.3 43.7 55.9 44.1

จำำ �แนกตามอายุุ

X ≤ 30 คน 1,025 4,233 738 3,131 1,681 3,598 2,266 4,209

30 < X ≤ 40 คน 2,296 8,208 2,100 7,961 3,205 9,055 3,755 9,960

40 < X ≤ 50 คน 1,883 3,573 1,874 3,787 2,465 4,650 2,765 5,386

50 < X ≤ 60 คน 1,621 1,047 1,315 1,121 1,624 1,583 1,682 1,907

X > 60 คน 10 3 18 6 21 12 27 17
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ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

โดยสััญชาติิ

ไทย  คน 6,635 16,324 5,787 15,257 8,900 18,788 10,393 21,390

จีี น  คน 4 2 3 2 13 18 9 11

กััมพููช า  คน 0 0 0 0 38 35 39 35

เวีี ยดนาม  คน 0 0 0 0 10 26 10 19

พม่่ า  คน 0 0 0 0 9 15 8 14

อื่่� น ๆ  คน 17 4 11 3 83 97 34 20

ไม่่ ระบุุ  คน 179 734 244 744 6 1 0 0

ความทุุ พพลภาพ

พนัักงานผู้้�ทุุ  พพลภาพ คน - - 4 6 7 8 135 76

สหภาพแรงงาน

พนัักงานท่ี่� เป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงาน ร้้อยละ 62 63 53 50

หมายเหตุุ : 
•	 ข้้อมูู ลพนัักงานท่ี่� เป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงานครอบคลุุ มข้้อมูู ลของ ธนาคารไทยพาณิิชย์ (จำำ �กัด) มหาชน ทั้้� งนี้้�  บริิษััทอื่่� น ๆ ภายในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ มีี การจััดตั้้� งคณะกรรมการสวััสดิิการเพื่่� อทำำ �หน้้าท่ี่� รัับฟัังข้้อคิิดเห็็นเชิิงรุุ งจากพนัักงาน ตลอดจนปรัับปรุุ งและแก้้ไขปััญหาท่ี่� พนัักงานอาจพบ
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จำำ �นวนพนัักงานใหม่ทั้้� งหมด GRI 401-1

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำำ �นวนพนัักงานใหม่่ทั้้ � งหมด คน
310 352 513 725 2,847 3,513 2,522 4,111

662 1,238 6,360 6,633

อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่ %
4.33 2.02 8.33% 4.47% 30.77% 17.78% 23.00 19.61

2.69 5.54% 21.92% 20.78

จำำ �แนกตามอายุุ

X ≤ 30 คน 194 203 230 362 1,285 1,790 1,190 1,963

30 < X ≤ 40 คน 96 125 195 277 1,201 1,360 993 1,629

40 < X ≤ 50 คน 20 23 70 77 320 322 304 487

50 < X ≤ 60 คน 0 1 13 8 33 36 28 30

X >  60 คน 0 0 5 1 8 5 7 2

ตามประเภท

พนัักงานบริิหารระดัับสูู ง

คน
3 2 10 6 14 6 28 6

5 16 20 34

อััตรา
5.04% 5.51% 16.37% 14.94% 16.09% 9.38% 23.45 7.47

5.21% 15.80% 13.25% 17.02

พนัักงานบริิหารระดัับกลาง

คน
41 51 39 44

92 83

อััตรา
13.96 15.44 12.30 11.89

14.74 12.08

พนัักงานบริิหาร

คน
53 28 72 77 251 202 292 271

81 149 453 563

อััตรา
3.58% 1.75% 5.64% 4.84% 14.08 9.23 15.80 13.13

2.63% 5.19% 11.41 14.39
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ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

พนัักงานทั่่� วไป คน 254 322 431 642 2,541 3,254 2,163 3,790

576 1,073 5,795 5,953

อััตรา 4.52% 2.04% 8.94% 4.41% 35.66 19.55 24.89 20.54

2.69% 5.53% 24.38 21.94

การเติิมเต็็มตำำ �แหน่งภายในองค์์ กร

จำำ �นวนการจ้้างงานภายในองค์์กร 
เพื่่� อทดแทนตำำ �แหน่่ งท่ี่� ว่่ างลง

ตำำ �แหน่่ ง
338 908 356 892 296 698 27 62

1,246 1,248 994 89

ร้้อยละ  
(จากจำำ �นวนตำำ �แหน่่ ง

งานท่ี่� เปิิดรัับ)
65 50 13 0.07

จำำ �แนกตามอายุุ

X ≤ 30 คน 66 331 38 201 27 88 8 11

30 < X ≤ 40 คน 124 416 153 451 106 290 10 23

40 < X ≤ 50 คน 74 121 124 204 98 259 8 20

50 < X ≤ 60 คน 74 40 41 36 64 62 1 8

X > 60 คน 0 0 0 0 0 0 0 0

จำำ �แนกตามระดัับ

พนัักงานบริิหารระดัับสูู ง คน 2 5 10 5 1 2 0 0

พนัักงานบริิหารระดัับกลาง คน
78 72 103 130

18 24 3 1

พนัักงานบริิหาร คน 81 119 10 12

พนัักงานทั่่� วไป คน 258 831 243 757 214 577 14 49

การจััดจ้้างพนัักงาน

ค่่ าใช้้จ่่ ายเฉล่ี่� ยในการสรรหาพนัักงาน บาท/คน 18,045 10,085 4,373 11,129
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จำำ �นวนพนัักงานพ้้นสภาพ GRI 401-1

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำำ �นวนพนัักงานพ้้นสภาพ คน
1,054 1,471 940 1,426 1,847 3,064 1,754 3,750

2,525 2,366 4,911 5,504

อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ %
14.72 8.43 15.27% 8.80% 19.96% 15.50% 16 17.89

10.26 10.58% 16.93% 17.24

จำำ �แนกตามประเภท

พ้้นสภาพโดยสมััครใจ คน
823 1,180 830 1,330 1,128 2,189 1,592 3,461

2,003 2,160 3,317 5,053

อััตราพ้้นสภาพโดยสมััครใจ %
11.50 6.76 13.48% 8.21% 12.19% 11.08% 14.52 16.51

8.14 9.66% 11.43% 15.83

พ้้นสภาพโดยไม่่ สมััครใจ คน
231 291 110 96 719 875 162 289

522 206 1,594 451

อััตราพ้้นสภาพโดยไม่่ สมััครใจ  %
3.23 1.67 1.79% 0.59% 7.77% 4.43% 1.48 1.38

2.12 0.91% 5.49% 1.41

จำำ �แนกตามอายุุ

X ≤ 30 คน 180 657 161 448 637 1,208 667 1,475

30 < X ≤ 40 คน 189 507 182 569 778 1,382 662 1,550

40 < X ≤ 50 คน 73 108 82 145 303 401 266 631

50 < X ≤ 60 คน 549 185 511 262 113 62 146 90

X > 60 คน 63 14 4 2 16 11 12 4
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ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำำ �แนกตามประเภท

พนัักงานบริิหารระดัับสูู ง

คน
20 2 5 2 18 20 17 9

22 7 38 26

อััตรา
33.57 5.51 8.18% 4.98% 20.69% 31.25% 14.24 11.20

22.94% 6.91% 25.17% 13.02

พนัักงานบริิหารระดัับกลาง

คน
30 33 34 30

63 64

อััตรา
10.00 10.00 10.72 8.10

10.00 9.31

พนัักงานบริิหาร

คน
326 137 201 106 99 158 180 193

302 463 257 373

อััตรา
22.02% 8.57% 15.74% 6.66% 5.55 7.22 9.74 9.35

15.04 10.70 6.47 9.53

พนัักงานทั่่� วไป

คน
708 1,332 734 1,318 1,568 2,811 1,522 3,518

2,040 2,052 4,379 5,040

อััตรา
12.60% 8.42% 15.23% 9.04% 22.00% 16.89% 17.52 19.07

9.52% 10.58% 18.42% 18.57
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ค่่ าจ้้างพนัักงานหญิิงต่่ อพนัักงานชาย GRI 405-02

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2563 2564 2565 2566

ค่่าจ้้างเฉล่ี่� ย (เฉพาะเงิินเดืื อน)

พนัักงานบริิหารระดัับสูู ง สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย - 0.98 0.85 0.99

พนัักงานบริิหาร สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย - 0.97 0.98 0.99

พนัักงานทั่่� วไป สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย - 0.80 0.90 0.91

ค่่าจ้้างเฉล่ี่� ย (เงิินเดืื อนและค่่าตอบแทนอ่ื่� น ๆ)

พนัักงานบริิหารระดัับสูู ง สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย - 0.96 0.96 0.96

พนัักงานบริิหาร สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย - 0.98 0.99 0.99

พนัักงานทั่่� วไป สััดส่่ วนหญิิงต่่ อชาย - 0.82 0.91 0.93

การขาดงานของพนัักงาน GRI 403-2

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2563 2564 2565 2566

จำำ �นวนวัันหยุุ ดงานเนื่่� องจากการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บเนื่่� องจากการทำำ �งาน วััน 42,091 41,550 81,986 70,493

อััตราวัันหยุุ ดงานเนื่่� องจากการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บเนื่่� องจากการทำำ �งาน ร้้อยละ 0.72 0.80 1.51 1.02

ค่่ าเฉล่ี่� ยวัันหยุุ ดงานเนื่่� องจากการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บเนื่่� องจากการทำำ �งาน วััน/คน - 1.88 3.70 2.38

หมายเหตุุ : 
•	 ข้้อมูู ลการขาดงานของพนัักงานประจำำ �ปี 2565 ครอบคลุุ มบริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์ จำำ �กัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด (มหาชน) บริิษััท ไทยพาณิิชย์พลััส จำำ �กัด บริิษััท หลัักทรัพย์์จััดการกองทุุ นไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด บริิษััท ไทยพาณิิชย์ โพรเทค จำำ �กัด บริิษััท คาร์์ด เอกซ์์ จำำ �กัด บริิษััท ออโต้้ เอกซ์์ จำำ �กัด บริิษััท 

เอสซีีบีี   เทคเอกซ์์ จำำ �กัด เท่่ านั้้� น
•	 ข้้อมูู ลการขาดงานของพนัักงานประจำำ �ปี 2566 ครอบคลุุ มทุุ กบริิษััทย่่ อยตามท่ี่� ระบุุ ขอบเขตในหน้้า เก่ี่� ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�  ยกเว้้นบริิษััท อััลฟ่่า เอกซ์์ จำำ �กัด และบริิษััท โทเคน เอกซ์์ จำำ �กัด
•	 เป้้าหมายอััตราวัันหยุุ ดงานเนื่่� องจากการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บเนื่่� องจากการทำำ �งานของพนัักงานในกลุ่่� ม SCBX อยู่่� ท่ี่�  1.50
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อาชีี วอนามััยและความปลอดภััย GRI 403-9, GRI 403-10

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2563 2564 2565 2566

อััตราผู้้� เสีี ยชีีวิ ตจากการทำำ �งาน
คน 0 0 0 0

อััตรา 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ �งานท่ี่� มีีผ ลกระทบสูู ง (ไม่่ รวมเสีี ยชีีวิ ต)
คน 0 0 0 0

อััตรา 0.23 0 0 0

จำำ �นวนการบาดเจ็็บท่ี่� บัันทึึก คน 0 0 0 4

จำำ �นวนผู้้� เสีี ยชีีวิ ตจากการเจ็็บป่่วยจากการทำำ �งาน คน 0 0 0 0

จำำ �นวนการเกิิดการเจ็็บป่่วยจากการทำำ �งาน คน 0 0 0 0

หมายเหตุุ : 
•	 ้ขอมูู ลด้้านอาชีี วอนามััยและความปลอดภััยประจำำ �ปี 2565 ครอบคลุุ มบริิษััท เอสซีีบีี   เอกซ์์ จำำ �กัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด (มหาชน) บริิษััท บริิษััท ไทยพาณิิชย์พลััส จำำ �กัด บริิษััท หลัักทรัพย์์จััดการกองทุุ นไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด บริิษััท ไทยพาณิิชย์ โพรเทค จำำ �กัด บริิษััท คาร์์ด เอกซ์์ จำำ �กัด บริิษััท ออโต้้ เอกซ์์ จำำ �กัด 

บริิษััท เอสซีีบีี   เทคเอกซ์์ จำำ �กัด เท่่ านั้้� น
•	 ข้้อมูู ลด้้านอาชีี วอนามััยและความปลอดภััยประจำำ �ปี 2566 ครอบคลุุ มทุุ กบริิษััทย่่ อยตามท่ี่� ระบุุ ขอบเขตในหน้้า เก่ี่� ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

การประเมิินความผููกพัันของพนัักงาน

ธนาคารไทยพาณิิชย์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2563 2564 2565 2566

ความผููกพัันของพนัักงาน

Net Promoter Score ของพนัักงาน - - 6 -3 33

ร้้อยละของพนัักงานท่ี่� ร่่ วมตอบแบบประเมิิน ร้้อยละ - 98 94 95

หมายเหตุุ :
เป้้าหมาย Net Promoter Score ของพนัักงานธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ �กัด (มหาชน) ประจำำ �ปี 2566 อยู่่� ท่ี่�  30 ทั้้� งนี้้�  ข้้อมูู ลการประเมิินความผูู กพัันของพนัักงานสำำ �หรัับปีี 2564-2565 ได้้ถูู กปรัับเทีี ยบใหม่่ ให้้เป็็นไปตามวิิธีี การคำำ �นวณ Net Promoter Score และสอดคล้้องกัับแนวทางการประเมิินและสร้้างความผูู กพััน
ของพนัักงานภายในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ ท่ี่� จะเริ่่� มดำำ �เนิินการในปีี 2567 เป็็นต้้นไป 
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การฝึึกอบรมพนัักงาน GRI 404-1

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2563 2564 2565 2566

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมพนัักงาน

ค่่ าใช้้จ่่ ายในการฝึึกอบรมพนัักงาน ล้้านบาท 127 115 171 269

ค่่ าใช้้จ่่ ายเฉล่ี่� ยในการฝึึกอบรมพนัักงาน บาท/คน 5,314 5,245 6,269 8,153

การฝึึกอบรมพนัักงาน1

ค่่ าเฉล่ี่� ยการฝึึกอบรม ชั่่� วโมง/พนัักงาน 49 45 53  39 

จำำ �นวนพนัักงานท่ี่� เข้้าร่่ วมอบรม คน - - -  31,984

ร้้อยละของจำำ �นวนพนัักงานท่ี่� เข้้าร่่ วมอบรม ร้้อยละ - - -  100 

จำำ �แนกตามเพศ

หญิิง ชั่่� วโมง/พนัักงาน 54 48 57 42

ชาย ชั่่� วโมง/พนัักงาน 37 36 43 31

จำำ �แนกตามประเภท

พนัักงานบริิหารระดัับสูู ง ชั่่� วโมง/พนัักงาน 15 11 21 23

พนัักงานบริิหารระดัับกลาง ชั่่� วโมง/พนัักงาน 46 35 53 34

พนัักงานบริิหาร ชั่่� วโมง/พนัักงาน - - - 40

พนัักงานทั่่� วไป ชั่่� วโมง/พนัักงาน 71 46 54 38

จำำ �แนกตามอายุุ

X ≤ 30 ชั่่� วโมง/พนัักงาน - 41 38 26

30 < X ≤ 40 ชั่่� วโมง/พนัักงาน - 50 56 43

40 < X ≤ 50 ชั่่� วโมง/พนัักงาน - 41 53 40

 50 < X ≤ 60 ชั่่� วโมง/พนัักงาน - 39 57 45

X > 60 ชั่่� วโมง/พนัักงาน - 40 - 18

จำำ �แนกตามประเภทการอบรม

การอบรมหลัักสูู ตรบัังคัับ2 ชั่่� วโมง/พนัักงาน 8 8 9 14

การอบรมหลัักสูู ตรอิิสระ ชั่่� วโมง/พนัักงาน 30 32 37 30

การเรีี ยนรู้้�ด้ วยตนเองตามความสนใจ3 ชั่่� วโมง/พนัักงาน 11 5 7 8
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ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์

ประเภทข้อมููล หน่วย 2563 2564 2565 2566

จำำ �แนกตามเนื้้� อหา

เทคโนโลยีีดิ จิิทััลและข้้อมูู ล
ชั่่� วโมง - - - 127,581

ร้้อยละ - - - 10

การปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ
ชั่่� วโมง - - - 236,196

ร้้อยละ - - - 19

การบริิหารความเส่ี่� ยง
ชั่่� วโมง - - - 102,968

ร้้อยละ - - - 8

ความปลอดภััยและสิ่่� งแวดล้้อม
ชั่่� วโมง - - - 121,349

ร้้อยละ - - - 10

ความรู้้� และทัักษะทางธุุ รกิิจ
ชั่่� วโมง - - - 497,610

ร้้อยละ - - - 39

ความหลากหลายและการมีีส่่  วนร่่ วม
ชั่่� วโมง - - - 8,403

ร้้อยละ - - - 1

ภาวะความเป็็นผู้้�นำ ำ �
ชั่่� วโมง - - - 46,704

ร้้อยละ - - - 4

อื่่� นๆ
ชั่่� วโมง - - - 120,753

ร้้อยละ - - - 10

ผลตอบแทนจากการลงทุุ นในพนัักงาน

ผลตอบแทนจากการลงทุุ นในพนัักงาน - 3.84 4.25 3.71 3.97

หมายเหตุุ : 
1.	 การอบรมหลัักสูู ตรบัังคัับประกอบด้้วย 8 หลัักสูู ตร ประกอบด้้วย 1) พ.ร.บ.คุ้้� มครองข้้อมูู ลส่่ วนบุุ คคล (Personal Data Protection Act (PDPA) 2) รู้้�  เท่่ าทัันภััยไซเบอร์์ (Cyber Security Awareness 2020)  3) การป้้องกัันการฟอกเงิิน การสนัับสนุุ นทางการเงิินแก่่ การก่่ อการร้้ายและการแพร่่ ขยายอาวุุ ธท่ี่� มีี

อานุุ ภาพทำำ �ลายล้้างสูู ง (AML/CTPF) 4) จรรยาบรรณธนาคารไทยพาณิิชย์ (SCB’s Financial Group Code of Conduct)  5)  7 ความเส่ี่� ยงด้้านการดำำ �เนิินงานและแนวทางป้้องกัันข้้อมูู ลรั่่� วไหล (7OR - 7 Operational Risk Management and Data Protection Handling)  6) SCB Safety First  7) การ
ต่่ อต้้านคอร์์รััปชัันและสิินบน (Anti-corruption & Bribery) (ฉบัับปรัับปรุุ ง 2561)  8) การให้้บริิการลูู กค้้าอย่่ างเป็็นธรรม (Market Conduct)

2.	 การเรีี ยนรู้้�ด้ วยตนเองตามความสนใจหมายรวมถึึงการเรีี ยนรู้้� และพััฒนาด้้วยตนเองตามความสนใจ นอกเหนืือจากการอบรมหลัักสูู ตรปกติิ อาทิิ การเรีี ยนรู้้� ผ่่านวิิดีี โอในระบบ PlayStory หรืือการเข้้าพบโค้้ชในโครงการ Career Coach 
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GRI Content Index
Statement of use	 SCB X Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index  

for the period 1st January 2022 to 31st December 2023 with reference to the GRI Standards.
GRI 1 used	 GRI 1: Foundation 2021
Applicable GRI Sector Standard(s)	 G4 Financial services sector disclosures 

GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT

WEBSITE

General Disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details  6 - 7 บริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 122 - 123

2-3 Reporting period, frequency and contact point 122 - 123

2-4 Restatements of information 124 - 125, 127 - 128

2-5 External assurance 143

2-6 Activities, value chain and other business relationships  6 - 7 บริิษััทในกลุ่่� มเอสซีีบีี   เอกซ์์ คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-7 Employees 130 - 131

2-8 Workers who are not employees All the workers performing workfor the Group are employees 
and the Group does not have any workers who are not 
employees.

2-9 Governance structure and composition 13

2-10 Nomination and selection of the highest governance body  - กฎบััตรคณะกรรมการสรรหา ค่่ าตอบแทน 
และบรรษััทภิบาล คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-11 Chair of the highest governance body 4

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

13 กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 13

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 13, 16

2-15 Conflicts of interest นโยบายการกำำ �กับดูู แลกิิจการ - การควบคุุุ� ม
ภายใน หน้้า 11 - 12 คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-16 Communication of critical concerns 108 - 110

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 39

140

https://www.scbx.com/th/affiliates-financial-business-group/
https://www.scbx.com/th/affiliates-financial-business-group/
https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/11/scbx-nccg-charter-20231127-th.pdf
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GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT

WEBSITE

GRI 2: General Disclosures 2021 2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 107

2-19 Remuneration policies นโยบายการกำำ �กับดูู แลกิิจการ - หน้้า 9 คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-20 Process to determine remuneration นโยบายการกำำ �กับดูู แลกิิจการ - หน้้า 9 คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-22 Statement on sustainable development strategy  4 - 5

2-23 Policy commitments 12

2-24 Embedding policy commitments  11, 13 - 17

2-25 Processes to remediate negative impacts 84 - 86, 116 - 120

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns นโยบายการรัับข้้อร้้องเรีี ยน คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-27 Compliance with laws and regulations 109 - 110

2-28 Membership associations 20

2-29 Approach to stakeholder engagement 16 - 19

2-30 Collective bargaining agreements 131

Material topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 16

3-2 List of material topics 17

Digital solutions and security 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 44 - 45

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 49 - 52

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-1 Infrastructure investments and services supported 49 - 52

Digital skill of the future  

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 53 - 54

GRI 404: Training and Education 2016 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

55 - 57

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-2 Significant indirect economic impacts 58 - 60
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GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT

WEBSITE

Financial and Digital Inclusion

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 62 - 63 G4-DMA Product and 
Service Labeling

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 64 - 67 G4 FS7, G4-FS13, G4-FS14

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-2 Significant indirect economic impacts 68 - 71 G4 FS16

SME/ Start-up/ Social (3S) Empowerment

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 72 - 73

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 74 - 80 G4-EC1

Sustainable Finance

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 82 - 83 G4-DMA Product Portfolio

GRI 201: Economic Performance 2016 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change

84 - 91 G4-HR1, G4-FS7, 
G4-FS8, G4-FS10

Net Zero and Climate Technology

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 93

GRI 201: Economic Performance 2016 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change

99

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 94, 128 G4-EN15

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 95, 128 G4-EN16

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 96 - 98, 128 G4-EN17

305-5 Reduction of GHG emissions 94, 128
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GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT

WEBSITE

Operational Eco-efficiency

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 100 - 101

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 102, 127

302-4 Reduction of energy consumption 127

GRI 303: Water 2018 303-3 Water withdrawal 128

303-4 Water discharge 128

303-5 Water consumption 102, 128

GRI 306: Waste 2020 306-3 Waste generated 102, 129 G4-EN23

306-4 Waste diverted from disposal 129

306-5 Waste directed to disposal 129

Governace, Risk Management and Compliance 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 106 - 110

GRI 205: Anti-corruption 2016 205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

109

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 109

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 109

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions 109

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

110
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GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION
GRI SECTOR STANDARD 

REFERENCE NO.SUSTAINABILITY 
REPORT

WEBSITE

People and Culture 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 111

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 132 - 135

GRI 403: Occupational Health and Safety 
2018

403-3 Occupational health services 113

403-5 Worker training on occupational health and safety 109

403-6 Promotion of worker health 113

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

122 - 123

403-9 Work-related injuries 137

403-10 Work-related ill health 137

GRI 404: Training and Education 2016 404-1 Average hours of training per year per employee 137 - 138

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 106, 130 - 131

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 136

Human Rights 

GRI 2: General Disclosures 2021  2-24 Embedding policy commitments 116 - 117 รายงานสรุุ ปผล HRDD คลิิกท่ี่� น่ี่�

2-25 Processes to remediate negative impacts

2-29 Approach to stakeholder engagement

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 118 - 120
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