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1. หลักการและเหตผุล
ด้วยความตระหนักถึึงความสำาคัญของความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้้อม สังคม แล้ะธรรมาภิิบาล้ (Environmental Social 
and Governance: ESG)  แล้ะผล้กระทบที�อาจเกิดขึ�น ไม่ว่าจะเป็นการเปลี้�ยนแปล้งสภิาพภิูมิอากาศ ความมั�นคงทาง
ทรพัยากรธรรมชาติ ปญัหาสิทธมินษุยชนแล้ะแรงงาน ความขดัแยง้ทางผล้ประโยชน ์ตล้อดจนความเหลื้�อมล้ำาในการเขา้ถึึง
แหล่้งทรพัยากรแล้ะแหล่้งเงินทุน ซึ่ึ�งเป็นความท้าทายต่อการดำาเนินธุรกิจแล้ะการพัฒนาเศรษฐกิจแล้ะสังคมโดยรวม 
บรษัิท เอสซึ่ีบี เอกซึ่์ จำากัด (มหาชน) (“เอสซึ่ีบี เอกซึ่์”) ซึ่ึ�งเป็นบรษัิทแม่ของกลุ้่มธุรกิจการเงินเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ (“กลุ้่มเอสซึ่ีบ ี
เอกซึ่”์) จึงมุ่งมั�นที�จะบรหิารจัดการความเสี�ยงทั�งด้านสิ�งแวดล้้อม สังคม แล้ะธรรมาภิิบาล้ ในการดำาเนินงานตามนโยบาย
ด้านความยั�งยืนของกลุ้่มเอสซึ่บีี เอกซึ่ ์เพื�อการเติบโตอย่างทั�วถึึง (Inclusive Growth) ครอบคลุ้มทั�งองค์กร ภิาคธุรกิจ 
แล้ะภิาคประชาสังคมตามพันธกิจด้านความยั�งยืนของกลุ้่มเอสซึ่บีี เอกซึ่ ์‘ทุกคนมีโอกาส ทุกวันเป็นไปได้ (Opportunities 
for Everyone, Possibilities Everyday)’ ขณะเดียวกัน เพื�อตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนขององค์การ
สหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) แล้ะความตกล้งปารสี (Paris Agreement))

2. ขอบเขต 
นโยบายการบรหิารความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้้อม สังคม แล้ะธรรมาภิิบาล้ ฉบบันี�ใชส้ำาหรบัการดำาเนนิธุรกิจของกลุ้ม่เอสซึ่บี ี เอกซึ่ ์
ซึ่ึ�งหมายรวมถึึงบรษัิท เอสซึ่บี ี เอกซึ่ ์ จำากัด (มหาชน) บรษัิทยอ่ย (Subsidiaries) แล้ะบรษัิทรว่ม (Joint ventures) ที�บรษัิทมี
อำานาจควบคมุกิจการ โดยบรษัิทยอ่ยแล้ะบรษัิทรว่มสามารถึใชเ้ปน็กรอบแนวทางในการกำาหนดการบรหิารจัดการความเสี�ยง 
ด้าน ESG ตามความเหมาะสม

นอกจากนี� บรษัิทคาดหวังแล้ะจะส่งเสรมิใหบ้รษัิทรว่มแล้ะผูเ้กี�ยวขอ้งทางธุรกิจ อาทิ พันธมติรทางธุรกิจ (Business partner) คูค้่า 
(Supplier) ผูร้บัเหมา (Contractor) ที�บรษัิทไมม่อีำานาจควบคมุ มกีารบรหิารจัดการความเสี�ยงด้าน ESG ที�เหมาะสมกับบรบิทใน
การดำาเนนิธรุกิจ เพื�อส่งเสรมิการดำาเนนิธรุกิจอยา่งรบัผดิชอบสังคมตล้อดหว่งโซึ่ค่ณุค่า แล้ะเสรมิสรา้งการเติบโตทางธุรกิจ
อยา่งยั�งยนืรว่มกัน 

ในการพิจารณาความเสี�ยงด้าน ESG ควรมกีารพิจารณาความเสี�ยงที�กระทบต่อการดำาเนนิธุรกิจของบรษัิทอยา่งครอบคล้มุ 
ซึ่ึ�งหมายรวมถึึงระดับธุรกรรม (Transaction) หรอืระดับคูสั่ญญาแต่ล้ะราย (Entity) แล้ะระดับพอรต์ (Portfolio) โดยสามารถึ
ปรบัการดำาเนนิการใหเ้หมาะสมในทางปฏิิบติั แล้ะระดับความเสี�ยงของบรบิททางธรุกิจ 

3. วัตถปุระสงค์
นโยบายฉบบันี�จัดทำาขึ�นเพื�อเปน็แนวทางในการดำาเนนิงานการบรหิารจัดการจัดการความเสี�ยงด้าน ESG ภิายในกลุ้ม่เอสซึ่บี ี เอกซึ่ ์
โดยมวัีตถึปุระสงค์ดังนี�

 • สามารถึดำาเนินการบรหิารจัดการ การประเมินความเสี�ยงแล้ะผล้กระทบ การป้องกันแล้ะบรรเทาผล้กระทบเชิงล้บ
จากความเสี�ยง 

 • ป้องกันการฟอกเขียว (Greenwashing) ที�อาจเกิดขึ�น จากการไม่พิจารณาผล้กระทบอย่างรอบด้าน ไม่มีมาตรฐาน
ที�เปน็ที�ยอมรบัที�อ้างอิงอยา่งเหมาะสม ไมม่หีลั้กฐานที�เปน็ที�ยอมรบัทางวิทยาศาสตรที์�รองรบัในการอ้างอิง (Claims) 
หรอืการสื�อสารที�ทำาให้เข้าใจคล้าดเคลื้�อนโดยตั�งใจหรอืไม่ตั�งใจ แล้ะ

 • เพิ�มผล้กระทบเชิงบวกจากโอกาสด้าน ESG ได้อย่างเหมาะสมแล้ะมีประสิทธิภิาพ 

ทั�งนี� บรษัิทยอ่ยแล้ะบรษัิทรว่มมหีนา้ที�ในการบรหิารจัดการแล้ะกำากับดแูล้ความเสี�ยงด้าน ESG ของตนเองอยา่งเหมาะสมต่อ
ลั้กษณะการประกอบธรุกิจ แล้ะเปน็อิสระ โดยมคีวามสอดคล้้องกับยุทธศาสตรด้์านความยั�งยนืแล้ะการดำาเนนิธุรกิจของกลุ้ม่
เอสซึ่บี ีเอกซึ่ ์ที�กำาหนดรว่มกัน รวมถึึงรายงานผล้การดำาเนนิงานที�เกี�ยวขอ้งแก่บรษัิทแมอ่ยา่งเหมาะสม แล้ะทันต่อสถึานการณ์

  

นโยบายการบรหิารความเส่ียง 
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

ของกลุ่มธรุกิจการเงินเอสซบี ีเอกซ์
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4. การกำากับดแูล 

 4.1 หลักการ

 เพื�อให้การบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG ภิายในกลุ้่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ มีการดำาเนินการอย่างต่อเนื�องแล้ะเป็นระบบ บรษัิท
จึงบูรณาการโครงสรา้งการกำากับดูแล้ในการบรหิารจัดการความเสี�ยงด้าน ESG ไว้เป็นส่วนหนึ�งของระบบการบรหิาร
ความเสี�ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk management) ภิายใต้กรอบการบรหิารความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้้อม 
สังคม แล้ะธรรมาภิิบาล้ (ESG Risk Management Framework) ภิายใต้การกำากับดูแล้ของคณะกรรมการกำากับ
ความเสี�ยงแล้ะคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง รว่มกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

 คณะกรรมการ ผู้บรหิาร ตล้อดจนหน่วยงานที�เกี�ยวข้องมีบทบาทสำาคัญในการกำากับดูแล้ความเสี�ยงด้าน ESG ซึ่ึ�งเป็น
หนึ�งในความเสี�ยงที�มนียัสำาคัญของกลุ้่มเอสซึ่บี ีเอกซึ่ ์โดยมกีารกำาหนดบทบาทหนา้ที�สำาหรบัหนว่ยงานที�ได้รบัมอบหมาย
ให้ดูแล้การบรหิารความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้้อม แล้ะ/หรอื สังคม แล้ะ/หรอื ธรรมาภิิบาล้ ที�เกี�ยวข้องในการกำากับดูแล้
เพิ�มเติมจากนโยบายการบรหิารความเสี�ยงของกลุ้่มธุรกิจการเงินเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ เพื�อให้สอดรบักับลั้กษณะเฉพาะของ
ประเด็นความเสี�ยงทางด้าน ESG แล้ะพิจารณานำากรอบการดูแล้แบบ “แนวป้องกัน 3 ชั�น” (Three lines of Defense) 
มาใช้ในการบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG โดยมีรายล้ะเอียดดังนี�

  แนวป้องกันชั้ั�นที� 1 ประกอบด้วย หน่วยงานธุรกิจแล้ะหน่วยงานสนับสนุนที�เกี�ยวข้องกับความเสี�ยง ESG ที�สำาคัญ 
มีหน้าที�ระบุความเสี�ยงสำาคัญแล้ะกำากับดูแล้งานของตนเองให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์์/ระบบที�กำาหนดไว้ โดยมีการกำากับ
ดูแล้การปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์การควบคุมภิายใน แล้ะการบรหิารจัดการความเสี�ยงอย่างเหมาะสม

 แนวป้องกันชั้ั�นที� 2 ประกอบด้วย หน่วยงานกล้าง อาทิ หน่วยงานบรหิารความเสี�ยง หน่วยงานกำากับดูแล้ หน่วยงาน
ที�รบัผิดชอบด้านความยั�งยืน มีหน้าที�ให้คำาแนะนำา สนับสนุน แล้ะทดสอบวิธีการที�หน่วยงานที�เกี�ยวข้องบรหิารความ
เสี�ยงด้าน ESG 

 แนวปอ้งกันชั้ั�นที� 3 ซึ่ึ�งเปน็หนว่ยงานอิสระ อาทิ หนว่ยงานตรวจสอบภิายใน มหีนา้ที�ทบทวนแล้ะประเมนิผล้ความเพียงพอ
ของการควบคุมในการบรหิารความเสี�ยงของบรษัิท แล้ะตรวจสอบประสิทธิภิาพของระบบการบรหิารความเสี�ยง เพื�อ
รายงานผล้แก่คณะกรรมการตรวจสอบแล้ะคณะกรรมการของบรษัิท 

   

 4.2 บทบาทหน้าที�และความรบัผิดชั้อบ

 เพื�อการบรหิารจัดการความเสี�ยงด้าน ESG อยา่งมปีระสิทธภิิาพ องค์กรจึงต้องพิจารณาบทบาทแล้ะหนา้ที�ของหนว่ยงาน
ที�เกี�ยวขอ้งเพิ�มเติมจากนโยบายการบรหิารความเสี�ยงของกลุ้ม่ธุรกิจการเงนิเอสซึ่บี ีเอกซึ่ ์ดังนี�

  4.2.1 บทบาทหน้าที�และความรบัผิดชั้อบของเอสซีบี ีเอกซี ์ในฐานะบรษัิัทแม่

 1) คณะกรรมการบรษัิัท

 (1) พิจารณาอนุมัตินโยบายการบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG ของกลุ้่มธุรกิจการเงินเอสซึ่บีี เอกซึ่ ์รวมทั�งพิจารณา
อนุมัติการทบทวนแล้ะปรบัปรุงแก้ไขในกรณีที�นโยบายดังกล่้าวมีการเปลี้�ยนแปล้งอย่างมีนัยสำาคัญ

 (2) พิจารณาอนมุติันโยบายการบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG ในกลุ้ม่ฯ ที�ไมส่อดคล้้องกับกรอบการบรหิารความเสี�ยง 
ที�บรษัิทแมก่ำาหนด ตามที�คณะกรรมการกำากับความเสี�ยงพิจารณาแล้้วเหน็ว่ามปีระเด็นความเสี�ยงที�มนียัสำาคัญ

 (3) กำากับดูแล้แล้ะสนับสนุนแนวทางของฝ่่ายบรหิารในการบรหิารจัดการความเสี�ยงด้าน ESG แล้ะการปลู้กฝ่ัง
วัฒนธรรมองค์กรที�คำานึงถึึงความเสี�ยง (Risk Culture) ที�ครอบคลุ้มความเสี�ยงด้าน ESG ตามความเหมาะ
สม รวมถึึงจัดให้มีกระบวนการเพื�อระบุ ประเมิน จัดการ แล้ะติดตามความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับ ESG อย่างมี
ประสิทธิภิาพ เพื�อให้มั�นใจได้ว่ามีการจัดสรรทรพัยากรแล้ะการควบคุมที�เพียงพอ แล้ะความเสี�ยงที�เหลื้ออยู ่
(Residue Risks) ถึูกจัดการให้อยู่ในระดับที�ยอมรบัได้ 
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 2) คณะกรรมการกำากับความเสี�ยง

 (1) กำากับดูแล้ให้บรษัิทในกลุ้่มฯ มีแนวนโยบายแล้ะกล้ยุทธ์การบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG ที�เพียงพอตามความ
เหมาะสมสำาหรบัความเสี�ยงด้าน ESG ที�มีนัยสำาคัญ รวมถึึงความเสี�ยงที�เกิดขึ�นใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง 
ผา่นการเปน็ศนูยค์วามเปน็เลิ้ศ (Center of Excellence) ด้วยการสนบัสนนุจากหนว่ยงานความเสี�ยง หนว่ยงาน
ความยั�งยืน แล้ะหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง

 (2) พิจารณาให้ความเห็นชอบการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี�ยงด้าน ESG ของกลุ้่มธุรกิจการเงิน
เอสซึ่ีบี เอกซึ่์ ในกรณีที�มีการเปลี้�ยนแปล้งที�มีนัยสำาคัญ ก่อนนำาเสนอเพื�อขออนุมัติจากคณะกรรมการบรษัิท 
แล้ะพิจารณาอนุมัติการทบทวนนโยบายการบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG ของกลุ้่มธุรกิจการเงินเอสซึ่บีี เอกซึ่ ์
ในกรณีที�เป็นการเปลี้�ยนแปล้งที�ไม่มีนัยสำาคัญ แล้ะรายงานการเปลี้�ยนแปล้งดังกล่้าวให้คณะกรรมการบรษัิท
รบัทราบ

 (3) พิจารณานโยบายบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG ของบรษัิทในกลุ้่มฯ ที�ไม่สอดคล้้องกับกรอบการบรหิารความ
เสี�ยงที�บรษัิทแม่กำาหนด หากเห็นว่ามีประเด็นความเสี�ยงที�มีนัยสำาคัญ จะนำาเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิท
เพื�อพิจารณาอนุมัติต่อไป

 (4) พิจารณาให้ความเห็นชอบระดับความเสี�ยงด้าน ESG ที�ยอมรบัได้ของกลุ้่ม (Group ESG Risk Appetite) 
ก่อนนำาเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบรษัิท

 (5) ทบทวน สอบทานความเพียงพอแล้ะประสิทธผิล้ของนโยบายแล้ะกล้ยุทธก์ารบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG รวมถึึง
ระดับความเสี�ยงด้าน ESG ที�ยอมรบัได้อย่างน้อยปีล้ะครั�ง หรอืเมื�อมีการเปลี้�ยนแปล้งที�มีนัยสำาคัญที�อาจ
กระทบต่อฐานะหรอืชื�อเสียงของกลุ้่มฯ เพื�อให้มั�นใจได้ว่ามีการดำาเนินการตามนโยบายแล้ะกล้ยุทธ์ดังกล่้าว
อย่างมีประสิทธิภิาพแล้ะประสิทธิผล้

 (6) รายงานต่อคณะกรรมการบรษัิทถึึงฐานะความเสี�ยงด้าน ESG ประสิทธิภิาพของการบรหิารความเสี�ยง ระบบ
การควบคุมแล้ะติดตามดูแล้ แล้ะสถึานการณ์ปฏิิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรที�คำานึงถึึงความเสี�ยง ตล้อดจน
ปัจจัยแล้ะปัญหาที�มีนัยสำาคัญ แล้ะสิ�งที�ต้องปรบัปรุงแก้ไขเพื�อให้สอดคล้้องกับนโยบายแล้ะกล้ยุทธ์ในการ
บรหิารความเสี�ยงของกลุ้่มฯ

 3) คณะกรรมการบรหิาร

 (1) พิจารณาให้ความเห็นชอบการกำาหนดระดับความเสี�ยงด้าน ESG ที�ยอมรบัได้ของกลุ้่ม (Group ESG Risk 
Appetite) ให้สอดคล้้องกับแผนธุรกิจแล้ะกล้ยุทธ์การดำาเนินธุรกิจของกลุ้่มฯ

 (2) พิจารณานโยบายบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG ของบรษัิทในกลุ้่มฯ ที�ไม่สอดคล้้องกับกรอบการบรหิารความ
เสี�ยงที�บรษัิทแม่กำาหนดกรณีมีประเด็นที�เกี�ยวข้องกับเหตุผล้ทางธุรกิจ หากเห็นว่ามีประเด็นความเสี�ยงที�มี
นัยสำาคัญ จะนำาเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิทเพื�อพิจารณาอนุมัติ

 4) คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง

 (1) พิจารณาอนุมัติกล้ยุทธ์การบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG ของบรษัิท ให้สอดคล้้องกับกรอบการกำากับดูแล้
ความเสี�ยงของกลุ้่มธุรกิจทางการเงิน ที�ได้รบัอนุมัติจากคณะกรรมการบรษัิท

 (2) กลั้�นกรองนโยบาย แล้ะแนวทางการบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG ของกลุ้่มธุรกิจทางการเงิน แล้ะคำาขอ
ยกเว้นที�จะปฏิิบัติตามนโยบายหรอืกรอบการบรหิารความเสี�ยงของกลุ้่มโดยบรษัิทในกลุ้่ม ก่อนนำาเสนอต่อ
คณะกรรมการกำากับความเสี�ยงหรอืคณะกรรมการชุดย่อยอื�น / คณะกรรมการบรษัิท 

 (3) ติดตาม ดูแล้ ให้บรษัิท แล้ะบรษัิทในกลุ้่ม มีการบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG ตามนโยบายแล้ะกล้ยุทธ์การ
บรหิารความเสี�ยงของกลุ้่มตามความเหมาะสมแล้ะบรบิททางธุรกิจ ตล้อดจนติดตาม risk dashboards 
แล้ะรายงานเหตุการณ์ที�สำาคัญ (Major Incident Report) ว่ามีผล้การวัดระดับความเสี�ยงอยู่ภิายในระดับที�
ยอมรบัได้ แล้ะเพื�อวิเคราะห์แล้ะหาแนวทางในการบรหิารความเสี�ยงใดที�เกิดขึ�นใหม่ หรอืมีแนวโน้มสูงขึ�น
เกินระดับที�ยอมรบัได้
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 (4) นำาเสนอการทบทวน สอบทานความเพียงพอแล้ะประสิทธิผล้ของนโยบายแล้ะกล้ยุทธ์การบรหิารความเสี�ยง
ด้าน ESG รวมถึึงระดับความเสี�ยงที�ยอมรบัได้ต่อคณะกรรมการกำากับความเสี�ยงอย่างน้อยปีล้ะครั�ง หรอื
เมื�อมีการเปลี้�ยนแปล้งที�มีนัยสำาคัญ

 (5) กลั้�นกรองรายงานความเสี�ยงด้าน ESG ของกลุ้่มธุรกิจทางการเงิน (Consolidated Risk Reports) ที�ต้อง
ได้รบัการอนุมัติจากคณะกรรมการบรษัิท ก่อนนำาส่งหน่วยงานกำากับดูแล้ที�เกี�ยวข้อง

 (6) รายงานต่อคณะกรรมการกำากับความเสี�ยงถึึงฐานะความเสี�ยงด้าน ESG ประสิทธิภิาพการบรหิารความเสี�ยง 
แล้ะสถึานการณ์ปฏิิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรที�คำานึงถึึงความเสี�ยง ตล้อดจนปัจจัยแล้ะปัญหาที�มีนัยสำาคัญ 
แล้ะสิ�งที�ต้องปรบัปรุงแก้ไขเพื�อให้สอดคล้้องกับนโยบายแล้ะกล้ยุทธ์ในการบรหิารความเสี�ยงของกลุ้่มฯ

 5) หน่วยงานบรหิารความเสี�ยง

 (1) ดูแล้ให้บรษัิทในกลุ้่มฯ ปฏิิบัติตามแนวนโยบายการบรหิารความเสี�ยงของกลุ้่มฯ แล้ะอยู่ภิายใต้ระดับความ
เสี�ยงที�ยอมรบัได้ของกลุ้่มฯ

 (2) เป็นศูนย์กล้างความเชี�ยวชาญในการให้คำาปรกึษา (Center of Excellence) แล้ะกำากับดูแล้การบรหิารความ
เสี�ยงของบรษัิทในกลุ้่มฯ เพื�อใหบ้รษัิทสามารถึปฏิิบติัตามหลั้กเกณฑ์์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย หรอืหนว่ยงาน
ผู้กำากับดูแล้กำาหนด แล้ะปฏิิบัติตามนโยบายบรหิารความเสี�ยงของกลุ้่มฯ ที�กำาหนด 

 (3) ติดตามรวบรวมข้อมูล้ความเสี�ยงด้าน ESG ของแต่ล้ะบรษัิทเพื�อปรบัปรุงแนวทางการบรหิารความเสี�ยง
แล้ะรายงานภิาพรวมความเสี�ยงของกลุ้่มฯ ต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงแล้ะคณะกรรมการกำากับ
ความเสี�ยงเป็นประจำาสมำาเสมอ โดยเน้นให้เห็นถึึงความเสี�ยงที�สำาคัญ

 

 6) หน่วยงานความยั�งยืนและหน่วยงานอื�นที�ได้รับมอบหมายให้สนับสนุนในการบริหารจัดการความเสี�ยง 
ด้าน ESG

 (1) จัดทำานโยบายการบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG กล้ยุทธ์การบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG แล้ะกำาหนดระดับ
ความเสี�ยงด้าน ESG ที�ยอมรบัได้ของกลุ้่ม (Group ESG Risk Appetite) เพื�อนำาเสนอขออนุมัติต่อคณะ
กรรมการบรษัิท โดยทบทวนอย่างน้อยปีล้ะ 1 ครั�ง หรอืเมื�อมีการเปลี้�ยนแปล้งที�สำาคัญ แล้ะสนับสนุนการ
ดูแล้ให้บรษัิทในกลุ้่มฯ ปฏิิบัติตามแนวนโยบายการบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG ของกลุ้่มฯ แล้ะอยู่ภิายใต้
ระดับความเสี�ยงที�ยอมรบัได้ของกลุ้่ม

 (2) นำาเสนอกล้ยุทธก์ารบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG ของกลุ้่มฯ ต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง เพื�อพิจารณา
ให้ความเห็นชอบแล้ะทบทวนเป็นประจำาปีล้ะครั�ง หรอืเมื�อมีการเปลี้�ยนแปล้งที�สำาคัญ

 (3) สนับสนุนในการเป็นศูนย์กล้างความเชี�ยวชาญในการให้คำาปรกึษา (Center of Excellence) แล้ะกำากับดูแล้
การบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG ของบรษัิทในกลุ้่มฯ เพื�อให้บรษัิทสามารถึปฏิิบัติตามหลั้กเกณฑ์์ที�ธนาคาร
แห่งประเทศไทยหรอืหน่วยงานผู้กำากับดูแล้กำาหนด ตล้อดจนแนวปฏิิบัติที�เป็นเลิ้ศในด้าน ESG ที�เกี�ยวข้อง
กับบรษัิทในกลุ้่ม แล้ะสนบัสนนุการปฏิิบติัตามนโยบายบรหิารความเสี�ยงของกลุ้่มฯที�กำาหนด รวมถึึงการติดตาม
ประเด็นความเสี�ยงเกิดใหม่ (Emerging risk) แล้ะผล้กระทบจากความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น แล้ะการเปลี้�ยนแปล้ง
ของกฎหมายแล้ะกฎระเบียบต่าง ๆ  ที�เกี�ยวข้อง เพื�อนำาเสนอคู่มือ แนวปฏิิบัติ ฉากทัศน์ที�ใชร้ว่มกัน (Common 
Scenario) เพื�อบรหิารจัดการความเสี�ยงนั�น ๆ

 (4) สนับสนุนการติดตามรวบรวมข้อมูล้ความเสี�ยงด้านต่าง ๆ ของแต่ล้ะบรษัิทเพื�อปรบัปรุงแนวทางการบรหิาร
ความเสี�ยงแล้ะสนับสนุนการรายงานภิาพรวมความเสี�ยงของกลุ้่มฯ ต่อคณะกรรมการกำากับความเสี�ยงเป็น
ประจำาสมำาเสมอ โดยเน้นให้เห็นถึึงความเสี�ยงที�สำาคัญด้าน ESG
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  4.2.2 บทบาทหน้าที�และความรบัผิดชั้อบของบรษัิัทในกลุ่มฯ

 1) คณะกรรมการบรษัิัท

 (1) พิจารณากลั้�นกรองแล้ะอนุมัตินโยบายการบรหิารความเสี�ยงด้านต่าง ๆ รวมถึึงอนุมัติระดับความเสี�ยงด้าน 
ESG ที�ยอมรบัได้ (Company ESG Risk Appetite) ตามหลั้กการกำากับดูแล้ตามระดับความเสี�ยง (Risk 
Proportionality) แล้ะบรบิททางธุรกิจ แต่ยังคงอยู่ภิายใต้กรอบการบรหิารความเสี�ยงแล้ะระดับความเสี�ยง
ที�ยอมรบัได้ของกลุ้่ม รวมถึึงการพิจารณาความสอดคล้้องของธุรกรรม แล้ะ/หรอื กิจกรรมภิายในบรษัิทที�มี
ความคลุ้มเครอืที�จะไม่สอดคล้้องกับนโยบายหรอืหลั้กการด้านความยั�งยืนของกลุ้่มฯ แล้ะ/หรอื สุ่มเสี�ยง
ที�จะกระทบต่อชื�อเสียงแล้ะภิาพลั้กษณ์ของกลุ้่มฯ โดยเฉพาะที�ก่อให้เกิดผล้กระทบในด้านสิ�งแวดล้้อม สังคม 
แล้ะธรรมาธบิาล้ แล้ะนำาเสนอต่อคณะกรรมการของบรษัิทแมเ่พื�อพิจารณาอนมุติัใหด้ำาเนนิการหากไมส่อดคล้้อง
หรอืมีความสุ่มเสี�ยง ทั�งนี� การกำาหนดนโยบายการบรหิารความเสี�ยงที�ไม่สอดคล้้องกับกรอบแล้ะมาตรฐาน
การบรหิารความเสี�ยงที�บรษัิทแม่กำาหนดอย่างมีนัยสำาคัญต้องได้รบัความอนุมัติจากคณะกรรมการบรษัิท
ของบรษัิทแม่ก่อน

 (2) ดูแล้ให้มีการปลู้กฝ่ังวัฒนธรรมองค์กรที�คำานึงถึึงความเสี�ยง (Risk Culture) ที�รวมถึึงประเด็นความเสี�ยง
ด้าน ESG ตามความเหมาะสม พิจารณาอนุมัติโครงสรา้งองค์กรให้มีหน่วยงานที�ทำาหน้าที�รบัผิดชอบดูแล้
การบรหิารความเสี�ยงของบรษัิท 

 (3) จัดให้มีระบบการบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG แล้ะทรพัยากรที�เหมาะสมกับประเภิทความเสี�ยงแล้ะปรมิาณ
ธุรกรรมของบรษัิท ทั�งในส่วนของบรษัิทแล้ะบรษัิทยอ่ยในล้ำาดับถัึดไป โดยอยา่งนอ้ยจะต้องไมต่ำากว่ามาตรฐาน
ของหน่วยงานที�กำากับดูแล้กิจการประเภิทนั�น ๆ กำาหนดแล้ะตามกรอบการบรหิารความเสี�ยงของบรษัิทแม ่

 (4) จัดให้มีผู้รบัผิดชอบหรอืหน่วยงานในการบรหิารจัดการความเสี�ยงด้าน ESG ตามความเหมาะสมแล้ะบรบิท
ทางธุรกิจ เพื�อให้บรษัิทสามารถึบรหิารจัดการความเสี�ยงด้าน ESG ได้อย่างครอบคลุ้ม

 2) คณะกรรมการกำากับความเสี�ยง และ/หรอื คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง และ/หรอื คณะกรรมการที� 
รบัผิดชั้อบอื�น ๆ ตามความเหมาะสม

 (1) พิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบายการบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG หากประเด็นความเสี�ยงด้าน ESG เป็น
ความเสี�ยงที�มีนัยสำาคัญต่อบรบิททางธุรกิจตามความเหมาะสม เพื�อนำาเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบรษัิท 
แล้ะพิจารณาให้มีการนำาเสนอต่อบรษัิทแม่เพื�อพิจารณาเมื�อไม่สอดคล้้องกับกรอบการบรหิารความเสี�ยงที�
บรษัิทแม่กำาหนด แล้ะกรณีประเด็นความเสี�ยงดังกล่้าวมีนัยสำาคัญ ต้องได้รบัความอนุมัติจากคณะกรรมการ
บรษัิทของบรษัิทแม่ก่อนดำาเนินการ

 (2) พิจารณาให้ความเห็นชอบระดับความเสี�ยงด้าน ESG ที�ยอมรบัได้ในระดับบรษัิท รวมถึึงการให้ความเห็นการ
ดำาเนนิธุรกรรม แล้ะ/หรอื กิจกรรมภิายในบรษัิทที�มคีวามคล้มุเครอืที�จะไมส่อดคล้้องกับนโยบายหรอืหลั้กการ
ด้านความยั�งยนืของกลุ้่มฯ  แล้ะ/หรอื สุ่มเสี�ยงที�จะกระทบต่อชื�อเสียงแล้ะภิาพลั้กษณข์องกลุ้่มฯ โดยเฉพาะที�
ก่อให้เกิดผล้กระทบในด้านสิ�งแวดล้้อม สังคม แล้ะธรรมาธิบาล้ ก่อนนำาเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการ
บรษัิท

 (3) กำาหนดแนวทางการบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG แล้ะระเบียบปฏิิบัติให้สอดคล้้องกับกล้ยุทธ์การดำาเนินธุรกิจ
ของบรษัิทแล้ะบรษัิทย่อยในล้ำาดับถัึดไป ตามความเหมาะสมแล้ะบรบิททางธุรกิจ แล้ะควบคุมดูแล้ให้กิจการ
มีการบรหิารความเสี�ยง โดยจัดให้มีกระบวนการในการระบุ ประเมินผล้ แล้ะควบคุมติดตามความเสี�ยงของ
บรษัิทให้เหมาะสมกับระดับความเสี�ยง

 (4) จัดใหม้ทีรพัยากรที�เพียงพอเพื�อใหส้ามารถึบรหิารความเสี�ยงหรอืดำาเนินการตามนโยบายการบรหิารความเสี�ยง
ของกลุ้่มฯ ที�กำาหนด
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 3) ผู้รบัผิดชั้อบหรอืหน่วยงานที�ได้รบัมอบหมายให้ดูแลการบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG ของบรษัิัท

 (1) พิจารณาจัดทำานโยบายบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG หากประเด็นความเสี�ยงด้าน ESG เป็นความเสี�ยงที�ม ี
นัยสำาคัญต่อบรบิททางธุรกิจตามความเหมาะสม เพื�อขออนุมัติต่อคณะกรรมการบรษัิท โดยทบทวนอย่าง
น้อยปีล้ะ 1 ครั�ง หรอืเมื�อมีการเปลี้�ยนแปล้งที�สำาคัญ แล้ะขอความเห็นชอบจากบรษัิทแม่ผ่าน Chief Risk 
Officer แล้ะ Chief Sustainability Officer หากพบว่ามีความไม่สอดคล้้องกับกรอบการบรหิารความ
เสี�ยงที�บรษัิทแม่กำาหนด 

 (2) กำาหนดแนวทางการบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG แล้ะระเบียบปฏิิบัติให้สอดคล้้องกับกล้ยุทธ์การดำาเนินธุรกิจ
ขององค์กร แล้ะควบคุมดูแล้ให้กิจการมีการบรหิารความเสี�ยง โดยจัดให้มีระบวนการในการระบุ ประเมินผล้ 
แล้ะควบคุมติดตามความเสี�ยงขององค์กรให้เหมาะสมกับระดับความเสี�ยง รวมถึึงนำาเสนอขออนุมัติจาก
คณะกรรมการบรษัิทในกรณีมีการดำาเนินธุรกรรม แล้ะ/หรอื กิจกรรมภิายในบรษัิทที�มีความคลุ้มเครอืที�จะ
ไม่สอดคล้้องกับนโยบายหรอืหลั้กการด้านความยั�งยืนของกลุ้่มฯ  แล้ะ/หรอื สุ่มเสี�ยงที�จะกระทบต่อชื�อเสียง
แล้ะภิาพลั้กษณ์ของกลุ้่มฯ โดยเฉพาะที�ก่อให้เกิดผล้กระทบในด้านสิ�งแวดล้้อม สังคม แล้ะธรรมาธิบาล้

 (3) จัดให้มีทรพัยากรเพื�อให้สามารถึบรหิารความเสี�ยงหรอืดำาเนินการตามนโยบายการบรหิารความเสี�ยงของ 
กลุ้่มฯ ที�กำาหนด

 (4) รายงานผล้การประเมินความเสี�ยงแล้ะการบริหารความเสี�ยงของบริษัทแล้ะบริษัทย่อยในล้ำาดับถัึดไปให้
หน่วยงานบรหิารความเสี�ยงของเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ รบัทราบเป็นประจำาทุกเดือน ตล้อดจนรายงานต่อหน่วยงาน
บรหิารความเสี�ยง แล้ะหน่วยงานความยั�งยืนของเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ กรณีพบว่ามีประเด็นความเสี�ยงด้าน ESG ที�
มีนัยสำาคัญ อย่างทันท่วงที

5. แนวทางการบรหิารจัดการ  
เพื�อให้การบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG ภิายในกลุ้่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ เป็นไปตามนโยบายด้านความยั�งยืนแล้ะมีการดำาเนินการ 
อย่างต่อเนื�องแล้ะเป็นระบบ สอดคล้้องตามหลั้กการ ระเบียบข้อบังคับ แล้ะกฎเกณฑ์์ที�เกี�ยวข้องทั�งในระดับประเทศแล้ะ
ระดับสากล้ กลุ้่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ได้กำาหนดกรอบการบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG เป็นองค์ประกอบสำาคัญของระบบการ
บรหิารความเสี�ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk management) เพื�อให้มีการกำาหนดขอบเขตของการบรหิารจัดการ 
บทบาทหนา้ที� แล้ะขั�นตอนการดำาเนนิงาน โดยต้องคำานงึถึึงหลั้กการกำากับดแูล้ตามระดับความเสี�ยง (Risk Proportionality) 
แล้ะบรบิททางธุรกิจ เพื�อให้มีการบรหิารจัดการความเสี�ยงอย่างเหมาะสม 

เอสซึ่ีบี เอกซึ่์ ซึ่ึ�งเป็นบรษัิทแม่ถืึอเป็นผู้รบัผล้ประโยชน์โดยตรงจากการบรหิารความเสี�ยงที�ดีของบรษัิทย่อยในเครอื  
มีสิทธิ�ในการรอ้งขอข้อมูล้จากบรษัิทในกลุ้่มทั�งข้อมูล้ด้าน ESG หรอืข้อมูล้อื�น ๆ โดยตรง เพื�อใช้ในวัตถึุประสงค์สำาหรบั
การบรหิารจัดการความเสี�ยงด้าน ESG ของกลุ้่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ ซึ่ึ�งอาจรวมถึึงข้อมูล้ของลู้กค้าแล้ะข้อมูล้ส่วนบุคคล้ถ้ึามี
ความจำาเป็น แต่ต้องมีการปฏิิบัติตามกฎมายแล้ะกฎระเบียบที�เกี�ยวข้องอย่างเครง่ครดั 

 5.1 หลักการ

 กลุ้ม่เอสซึ่บี ี เอกซึ่ ์จะไมด่ำาเนนิธรุกิจรว่มกับหรอืใหก้ารสนบัสนนุทางการเงนิทั�งทางตรงแล้ะทางอ้อม แก่บุคคล้ นติิบุคคล้ 
หรอืหนว่ยงานที�ดำาเนนิกิจกรรมไมส่อดคล้้องกับนโยบายหรอืหลั้กการด้านความยั�งยนืของกลุ้ม่ฯ ตามที�ได้มกีารกำาหนดไว้
ในระดับความเสี�ยงที�ยอมรบัได้ของกลุ้่ม (Group Risk Appetite) แล้ะหากมีประเด็นความเสี�ยงด้าน ESG ใดจาก
การดำาเนินธุรกิจที�อาจส่งผล้กระทบต่อชื�อเสียงแล้ะภิาพลั้กษณ์ของเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ อย่างมีนัยสำาคัญ แต่อยู่นอกเหนือ
ประเด็นที�ระบุใน Group Risk Appetite ใหม้กีารขอความเหน็ชอบจาก Chief Risk Officer แล้ะ Chief Sustainability 
Officer ของเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ เป็นรายกรณีไป ทั�งนี� หากมีธุรกรรม แล้ะ/หรอื กิจกรรมภิายในบรษัิท ที�มีความคลุ้มเครอื
ที�จะไมส่อดคล้้องกับนโยบายหรอืหลั้กการด้านความยั�งยนืของกลุ้ม่ฯ แล้ะ/หรอื สุม่เสี�ยงที�จะกระทบต่อชื�อเสียงแล้ะภิาพลั้กษณ์
ของกลุ้ม่ฯ โดยเฉพาะที�ก่อใหเ้กิดผล้กระทบในด้านสิ�งแวดล้้อม สังคม แล้ะธรรมาธบิาล้ ใหค้ณะกรรมการของบรษัิทยอ่ย
พิจารณาว่าธุรกรรม แล้ะ/หรอื กิจกรรมดังกล่้าว สอดคล้้องกับนโยบายหรอืหลั้กการ หรอืมคีวามสุ่มเสี�ยงที�จะกระทบต่อ
ชื�อเสียงแล้ะภิาพลั้กษณห์รอืไม ่หากไมส่อดคล้้องหรอืมคีวามสุ่มเสี�ยง จะต้องนำาเสนอต่อคณะกรรมการของบรษัิทแม่
เพื�อพิจารณาอนุมัติต่อไป
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 5.2 กระบวนการในการบรหิารจัดการความเสี�ยง

  5.2.1 การระบุประเด็นความเสี�ยง: 

ศึกษาแล้ะวิเคราะห์บรบิทความยั�งยืน รวบรวมประเด็นความเสี�ยงด้าน ESG ที�มีนัยสำาคัญที�ส่งผล้กระทบต่อการ
ดำาเนินงานตามยุทธศาสตรห์รอืวัตถึุประสงค์ขององค์กร โดยพิจารณาทั�งปัจจัยภิายในแล้ะภิายนอก ไม่ว่าจะ
เปน็ประเด็นที�อุตสาหกรรมทั�วโล้กใหค้วามสำาคัญ แนวโนม้ความยั�งยนืของโล้กแล้ะเฉพาะอุตสาหกรรมขององค์กร 
ความเสี�ยงอุบัติใหม่ (Emerging Risks) การเปลี้�ยนแปล้งทางสังคม หรอืการเปลี้�ยนแปล้งกล้ยุทธ์ขององค์กร 
ตัวอยา่งแหล่้งขอ้มูล้แล้ะเครื�องมอืในการระบุประเด็นความยั�งยนืแล้ะความเสี�ยงเบื�องต้น อาทิ World Economic 
Forum Global Risk Report, ESG Industry Materiality Map by MSCI, Global Opportunity Report, 
WBCSD, UN Global Compact, GRI Standards การวิเคราะห์เมกะเทรนด์ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส แล้ะอุปสรรค (SWOT analysis) การมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสียทั�งภิายในแล้ะภิายนอกองค์กรผ่าน
การสัมภิาษณ์ความคิดเห็นเชิงลึ้ก

  5.2.2 การประเมนิความเสี�ยง: 

เพื�อให้ทราบว่าความเสี�ยงใดเป็นความเสี�ยงที�มีนัยสำาคัญต่อการบรรลุ้ยุทธศาสตร ์ วัตถึุประสงค์ขององค์กร 
หรอืการดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจ จึงต้องมีกระบวนการในการประเมิน วิเคราะห์ แล้ะจัดล้ำาดับความสำาคัญของ
ประเด็นความเสี�ยงด้าน ESG ที�ได้รบัการระบุในขั�นตอนก่อนหน้า โดยพิจารณาสาเหตุ โอกาสที�จะเกิดขึ�น ระดับ
ผล้กระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ ยุทธศาสตรแ์ล้ะเป้าหมายขององค์กร โดยสามารถึพิจารณาเครื�องมือที�เหมาะสม
ตามความเสี�ยงของลั้กษณะธุรกิจ ทั�งนี� ในส่วนของการประเมินผล้กระทบควรมีการพิจารณาความครอบคลุ้ม 
ดังนี�

 • พิจารณาความเสี�ยงทั�งในระดับธุรกรรม (Transaction level) แล้ะระดับพอรต์ (Portfolio level)

 • พิจารณาความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้้อม โดยควรพิจารณาความเสี�ยงจากผล้กระทบทางกายภิาพ (Physical risk) 
อันเนื�องมาจากเหตุการณ์หรอืภัิยธรรมชาติที�เกิดขึ�นฉับพลั้นเป็นครั�งคราว (Acute physical risk) หรอืจาก
การเปลี้�ยนแปล้งลั้กษณะสภิาพภิูมิอากาศที�เกิดขึ�นอย่างช้า ๆ แล้ะใช้เวล้านาน (Chronic physical risk) แล้ะ
การพิจารณาความเสี�ยงจากการเปลี้�ยนผ่านต่อระบบเศรษฐกิจ (Transition risk)

 • พิจารณาผล้กระทบด้าน ESG ที�อาจมีต่อความเสี�ยงในมิติอื�น ๆ อาทิ ความเสี�ยงด้านเครดิต ด้านตล้าด ด้าน
สภิาพคล่้อง ด้านปฏิิบัติการ ด้านกล้ยุทธ์ แล้ะด้านชื�อเสียง

 • กำาหนดสถึานการณ์จำาล้องแล้ะการทดสอบภิาวะวิกฤติ ESG Risk Stress Testing แล้ะ Scenario analysis 
ตามสมมุติฐานแล้ะแนวทางการทดสอบภิาวะวิกฤต 

  5.2.3 การตอบสนองความเสี�ยง: 

ประเด็นที�ประเมินแล้้วพบว่ามีนัยสำาคัญ องค์กรจำาเป็นต้องมีการกำาหนดกล้ยุทธ์ เป้าหมาย แล้ะแนวปฏิิบัติเรื�อง
การบรหิารความเสี�ยง รวมถึึงการพิจารณากระบวนการรบัเรื�องรอ้งเรยีน (Grievance Mechanism) แผน
รองรบัสถึานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) แล้ะ/หรอื แผนการเยียวยา (Remediation Plan) ตามแต่
กรณี พรอ้มกำาหนดโครงสรา้งในการดำาเนินงาน รวมถึึงจัดสรรทรพัยากรอย่างเพียงพอต่อการสนับสนุนการ
ดำาเนินงานในการบรหิารความเสี�ยงดังกล่้าว เพื�อการควบคุมแล้ะมีกระบวนการติดตามให้มั�นใจได้ว่ามีการจัดการ
ความเสี�ยงนั�นอย่างเหมาะสมแล้้ว โดยสามารถึพิจารณาหลั้กการในการตอบสนองความเสี�ยง อาทิ การหลี้กเลี้�ยง 
(Avoid) เหตุการณ์ที�ก่อให้เกิดความเสี�ยง การรว่มจัดการ (Share) หรอืการแบ่งความรบัผิดชอบกับผู้อื�น การล้ด 
(Reduce) ผ่านการดำาเนินการเพิ�มเติมเพื�อล้ดโอกาสที�จะเกิดขึ�นหรอืผล้กระทบให้อยู่ในระดับที�ยอมรบัได้ แล้ะ
การยอมรบั (Accept) ความเสี�ยงที�ผา่นการบรหิารจัดการแต่ยงัเหลื้ออยูใ่นปจัจุบนัในระดับที�ต้องการแล้ะยอมรบัได้ 
โดยไม่ต้องมีการดำาเนินการใด ๆ เพิ�มเติมอีก ตล้อดจนการพิจารณากำาหนดแนวปฏิิบัติสำาหรบักิจกรรมหรอืกลุ้่ม
อุตสาหกรรมที�มีความเสี�ยงด้าน ESG สูง ซึ่ึ�งรวมถึึงรายการต้องห้ามในการดำาเนินธุรกิจ (Exclusion List) 
แนวทางการดำาเนินธุรกิจเฉพาะอุตสาหกรรม (Sector Specific Guidance) แล้ะ/หรอื กระบวนการตรวจสอบ
ด้านความยั�งยืนอย่างรอบด้าน (ESG Due Diligence) เพื�อใช้เป็นแนวทางเฉพาะเจาะจงในการดำาเนินธุรกิจตาม
ความเหมาะสมของบรบิททางธุรกิจควบคู่ไปกับ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ แนวทาง แล้ะมาตรฐานการดำาเนินการ 
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ทั�งในระดับประเทศแล้ะระดับสากล้ อาทิ มาตรฐานการจัดกลุ้่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที�คำานึงถึึงสิ�งแวดล้้อม 
(Thailand Taxonomy), Guidance by the Science Based Targets initiative (SBTi), S&P Global CSA 
Methodology, CDP, Equator Principle, IFC Performance Standards on Environmental and 
Social Sustainability, United Nations Global Compact Principles, the Organization for 
Economic Co-operation and Development (OECD) Guidelines for Multinational Enterprises 
ทั�งนี� เพื�อให้มั�นใจได้ว่ามีการดำาเนินการเป็นไปตามเป้าหมายด้านความยั�งยืน แล้ะสนับสนุนการเปลี้�ยนผ่านไปสู่
การมีเศรษฐกิจที�ยั�งยืน (ESG Transition) แล้ะตอบสนองต่อความมุ่งมั�นของกลุ้่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ สู่การเป็น 
กลุ้่มเทคโนโล้ยีทางการเงิน NET ZERO ภิายใน 2050

  5.2.4 การติดตามและการรายงานความเสี�ยง: 

องค์กรควรจัดให้มีโครงสรา้งแล้ะกระบวนการติดตามการดำาเนินงานตามเป้าหมายที�กำาหนดไว้ เพื�อให้มั�นใจว่ามี
การดำาเนินงานจัดการประเด็นความเสี�ยงอย่างมีประสิทธิภิาพแล้ะมีความชัดเจน โดยที�แต่ล้ะองค์กรต้องมีการ
กำาหนดกระบวนการภิายในเพื�อขับเคลื้�อนการดำาเนินงานตามเป้าหมายด้าน ESG ที�องค์กรรบัมาจากกลุ้่มฯ รายงาน
ผล้การดำาเนนิงานตามเปา้หมายการจัดการความเสี�ยง รวมถึึงโครงสรา้ง แล้ะ/หรอื กระบวนการเยยีวยาผล้กระทบ
เชิงล้บที�อาจเกิดขึ�น ตามแต่กรณีขึ�นอยู่กับความเหมาะสมแล้ะบรบิททางธุรกิจ 

นอกจากนี� บรษัิทย่อยในกลุ้่มมีหน้าที�ในการนำาเสนอผล้การประเมินประเด็นที�มีนัยสำาคัญต่อคณะกรรมการจัดการ 
หรอืคณะกรรมการที�เกี�ยวข้องของบรษัิทตน เพื�อพิจารณาแล้ะขอความเห็นชอบในการทบทวนกระบวนการจัดทำา
แล้ะการเปิดเผยข้อมูล้ความเสี�ยงในรายงานความยั�งยืน รายงานประจำาปี เว็บไซึ่ต์ แล้ะ/หรอื ชอ่งทางการสื�อสาร
ของบรษัิทอยา่งต่อเนื�องตามหลั้กเกณฑ์์แล้ะกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งกับบรษัิท โดยมกีารอ้างอิงแนวปฏิิบติัที�เปน็เลิ้ศ 
หรอืมาตรฐานสากล้ในการดำาเนินงานแล้ะการรายงาน อาทิ GRI Standards, S&P Corporate Sustainability 
Assessment - DJSI, CDP, Equator Principles (EPs), PCAF Global GHG Accounting and Reporting 
Standard, Greenhouse Gas Protocol, Science Based Target Initiative (SBTi), Principles for 
Responsible Banking (UNPRB) Principles for Responsible Investment (UNPRI), IFRS Sustainability 
Disclosure Standards, Recommendations of the Task Force on Climate related Financial 
Disclosures (TCFD) เป็นต้น หรอืประยุกต์ใชอ้ย่างเหมาะสม 

บรษัิทย่อยในกลุ้่มยังต้องมีการรายงานข้อมูล้ผล้การประเมินความเสี�ยงแล้ะแนวทางการบรหิารจัดการความเสี�ยง
ที�รวมถึึงการพิจารณาครอบคลุ้มความเสี�ยงด้าน ESG อย่างสมำาเสมอ ผ่าน Chief Risk Officer แล้ะ Chief 
Sustainability Officer ของบรษัิทแม่ เพื�อให้มีการติดตาม ทบทวน บรหิารจัดการความเสี�ยงของกลุ้่มฯ โดย
รวมให้อยู่ในระดับที�เหมาะสม รวมถึึงการรวบรวมประเด็นความเสี�ยงด้าน ESG ของบรษัิทย่อยทอดที�สองแล้ะ
ทอดถัึดไป มาพิจารณารว่ม แล้ะรายงานการสรุปผล้ประเมินความเสี�ยงดังกล่้าวให้แก่บรษัิทแม่

นอกจากนี� หากมีประเด็นความเสี�ยงด้านความยั�งยืนที�อาจส่งผล้กระทบต่อฐานะ แล้ะชื�อเสียงของกลุ้่มฯ ไม่ว่าจาก
การดำาเนินการของบรษัิทย่อย หรอืบรษัิทย่อยทอดที�สองแล้ะทอดถัึดไป ให้บรษัิทย่อยในกลุ้่มฯ รายงานแก่บรษัิท
แม่ทราบอย่างทันท่วงที ผ่าน Chief Risk Officer แล้ะ Chief Sustainability Officer ของเอสซึ่บีี เอกซึ่์

 5.3 แนวปฏิิบติัต่อผู้มส่ีวนได้เสีย 

 • พนักงาน : กลุ้่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ ให้ความสำาคัญกับการสรา้งวัฒนธรรมองค์กรเพื�อให้ “การบรหิารความเสี�ยง” 
เป็นส่วนหนึ�งของการทำางานของพนักงานทุกคนในองค์กร (Risk Culture) ซึ่ึ�งหมายรวมถึึงความเสี�ยงด้าน
สิ�งแวดล้้อม สังคม แล้ะธรรมาภิิบาล้ โดยจะจัดใหม้กิีจกรรมเสรมิสรา้งการตระหนกัรูใ้หแ้ก่พนกังานอยา่งต่อเนื�อง 
เพื�อเสรมิสรา้งการมีส่วนรว่มของพนักงานในการป้องกันหรอืบรรเทาผล้กระทบจากความเสี�ยง ส่งเสรมิ
ความเสมอภิาคทางโอกาส ยกระดับสุขอนามัยแล้ะความปล้อดภัิยในการทำางาน เป็นต้น



12
กลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ์ นโยบายการบรหิารความเส่ียง 

ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

 • ลูกค้า : กลุ้่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ จะบูรณาการมุมมองด้านสิ�งแวดล้้อม แล้ะ/หรอืสังคม แล้ะ/หรอื ธรรมาภิิบาล้ เป็น
ส่วนหนึ�งในกระบวนการสนับสนุนทางการเงิน การให้คำาปรกึษาด้านการล้งทุน ตล้อดจนการพัฒนาแล้ะนำาเสนอ
ผลิ้ตภัิณฑ์์แล้ะบรกิารทางการเงินที�ครบวงจร เพื�อตอบสนองความต้องการของลู้กค้าที�แตกต่างกันแล้ะ
บรหิารจัดการผล้กระทบทางสิ�งแวดล้้อม แล้ะ/หรอื สังคม แล้ะ/หรอื ธรรมาภิิบาล้ไปพรอ้มกัน อีกทั�งเพื�อหา
โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถึของลู้กค้าในการรบัมือกับความเสี�ยงด้าน ESG ในอนาคต

 • คู่ค้าและผู้รบัเหมา : กลุ้่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ จะสนับสนุนการดำาเนินงานอย่างยั�งยืนตล้อดห่วงโซึ่่อุปทาน ผ่านการ
บรหิารจัดการความเสี�ยงด้าน ESG ด้วยการบูรณาการประเด็นด้าน ESG เข้าเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการ
คัดเลื้อกคู่ค้าแล้ะผู้รบัเหมา สอดคล้้องไปกับจรรยาบรรณคู่ค้ากลุ้่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ ขณะเดียวกัน จะรว่มมือกับ
คู่ค้าแล้ะผู้รบัเหมาในจัดการ แล้ะป้องกันความเสี�ยงด้าน ESG  ควบคู่ไปกับการเสรมิสรา้งผล้กระทบเชิงบวก 
เพื�อการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั�งยืนรว่มกัน

  ทั�งนี� จรรยาบรรณคู่ค้ากลุ้่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ สามารถึศึกษาต่อได้ที�นี� 

 • พันธมิตรทางธุรกิจ : กลุ้่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ จะบูรณาการมุมมองด้านสิ�งแวดล้้อม แล้ะ/หรอืสังคม แล้ะ/หรอื 
ธรรมาภิิบาล้ เขา้เปน็ส่วนหนึ�งในการพิจารณาดำาเนนิงานรว่มกับพันธมติรทางธรุกิจหรอืการล้งทนุในองค์กรใด ๆ 
เพื�อสนบัสนนุการเปลี้�ยนผา่นไปสู่เศรษฐกิจที�ยั�งยนื (ESG Transition) แล้ะการล้งทนุในเศรษฐกิจคารบ์อนตำา
แล้ะปล่้อยก๊าซึ่เรอืนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Low Carbon and Net Zero Economy) รวมถึึงผลั้กดัน
เทคโนโล้ยีด้านการเงิน (Fintech) ที�เพิ�มโอกาสในการเข้าถึึงทรพัยากรแล้ะแหล่้งเงินทุนได้อย่างเท่าเทียมแล้ะ
ทั�วถึึง เพื�อล้ดความเหลื้�อมล้ำาในสังคมแล้ะเสรมิสรา้งความยั�งยืนในระบบนิเวศทางธุรกิจรว่มกัน

 • นักลงทุน : กลุ้่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ จะสื�อสารแนวทางแล้ะผล้การดำาเนินงานการบรหิารจัดการความเสี�ยงด้าน ESG 
ผ่านรายงานประจำาปี รายงานความยั�งยืน เว็บไซึ่ต์ แล้ะ/หรอื ช่องทางการสื�อสารของบรษัิท เพื�อสรา้งแล้ะ
รกัษามูล้ค่าของผู้ถืึอหุ้น ตล้อดจนเสรมิสรา้งความเชื�อมั�นของผู้มีส่วนได้เสียทุกภิาคส่วนถึึงขีดความสามารถึ
ในการดำาเนินธุรกิจแล้ะการแข่งขันขององค์กรสอดคล้้องตามบรบิทความยั�งยืน

 • หน่วยงานกำากับดูแล : กลุ้่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ จะรายงานแล้ะเปิดเผยปัจจัยความเสี�ยงที�สำาคัญ แล้ะแนวทางการ
บรหิารจัดการความเสี�ยงในรายงานประจำาปหีรอืชอ่งทางอื�น ๆ ตามหลั้กเกณฑ์์แล้ะกฎระเบยีบที�หนว่ยงานกำากับ
ดูแล้กำาหนด 

 • ภาคประชั้าสังคม : กลุ้่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ จะสรา้งการมีส่วนรว่มกับภิาคประชาสังคมที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้เข้าใจถึึง
มุมมองแล้ะความคาดหวังสู่การตอบสนองอย่างเหมาะสม ตล้อดจนสื�อสารผล้การบรหิารจัดการความเสี�ยง
แล้ะโอกาสด้าน ESG ผ่านกิจกรรมแล้ะช่องทางการสื�อสารอย่างสมำาเสมอแล้ะต่อเนื�อง 

 
6. การทบทวนนโยบาย 
นโยบายการบรหิารความเสี�ยงด้าน ESG ฉบับนี�อนุมัติโดยคณะกรรมการบรษัิท หลั้งจากผ่านการพิจารณากลั้�นกรองโดย
คณะกรรมการกำากับความเสี�ยงแล้ะคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงของบรษัิทตามล้ำาดับ ทั�งนี� บรษัิทจะพิจารณาทบทวน
นโยบายการบรหิารความเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้้อม สังคม แล้ะธรรมาภิิบาล้ อย่างน้อยปีล้ะ 1 ครั�ง เพื�อให้สอดรบักับบรบิทการ
เปลี้�ยนแปล้งทั�งในปัจจุบันแล้ะอนาคต โดยคณะกรรมการบรษัิทมอบอำานาจให้คณะกรรมการกำากับความเสี�ยงเป็นผู้มี
อำานาจในการทบทวนแล้ะอนุมัติปรบัปรุงนโยบายที�ไม่มีนัยสำาคัญแล้ะรายงานการเปลี้�ยนแปล้งต่อคณะกรรมการบรษัิท 
ทั�งนี� หากมีการเปลี้�ยนแปล้งอย่างมีนัยสำาคัญให้นำาเสนอคณะกรรมการบรษัิทเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 

https://www.scbx.com/wp-content/uploads/2023/08/scbx-supplier-code-of-conduct-th.pdf
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ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

7. นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 • นโยบายการบรหิารความเสี�ยงของกลุ้่มธรุกิจการเงนิเอสซึ่บี ีเอกซึ่ ์

 • นโยบายด้านความยั�งยนื

 • นโยบายการกำากับดแูล้กิจการ

 • จรรยาบรรณกลุ้่มธรุกิจทางการเงนิเอสซึ่บี ีเอกซึ่ ์

 • นโยบายด้านการเปลี้�ยนแปล้งสภิาพภิมูอิากาศแล้ะสิ�งแวดล้้อมที�ยั�งยนื 

 • นโยบายด้านสิทธมินษุยชน 

 • นโยบายด้านการส่งเสรมิการเขา้ถึึงทางการเงนิอยา่งทั�วถึึง

 • นโยบายด้านอาชวีอนามยัแล้ะความปล้อดภัิย 

 • จรรยาบรรณคู่ค้ากลุ้่มเอสซึ่บี ีเอกซึ่์
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