
 

 

 
 

จรรยาบรรณกลุ่มธุรกิจทางการเงนิเอสซีบี เอกซ ์
(SCBX Financial Group Code of Conduct) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สารบัญ 
จรรยาบรรณ บริษัท เอสซีบี เอกซ ์จ ากัด (มหาชน) และ กลุ่มธุรกิจทางการเงนิเอสซีบี เอกซ ์

หนา้  
  จรรยาบรรณธุรกิจ  
  1. จรรยาบรรณดา้นการประกอบธุรกิจ 1 
  2. มาตรฐานการใหบ้รกิาร 1 
  3. พนกังานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 2 
  4. ความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ 2 
  5. ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 3 
  6. การจดัการขอ้มลู 4 
  7. การก ากบัดแูลโดยรวม 5 
  8. การแข่งขนัทางการคา้และการระงบัขอ้พิพาท 5 
  9. สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 6 
 
  จรรยาบรรณกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
  1. ธรรมาภิบาล และการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 7 
  2. การรกัษาผลประโยชน ์รวมถึงภาพลกัษณ ์เกียรติภมูิ ชื่อเสียงและคณุธรรมอนัดีงาม 8 
  3. ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 8 
  4. ความเชื่อถือไดข้องขอ้มลู 8 
  5. การรกัษาความลบัของขอ้มลู 9 
  6. การใชข้อ้มลูเพื่อการซือ้ขายหลกัทรพัย ์ 9 
  7. การปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนนุแกก่ารก่อการรา้ย 9 
    และการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู 
  8. การต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นและสินบน 10 
  9. การพนนั การดื่มแอลกอฮอล ์และสิ่งเสพติด 10 
  10. การให ้และการรบัของก านลั และการเลีย้งรบัรอง 10 
  11. ทรพัยส์นิขององคก์ร 11 
  12. การท างานอื่นหรือกิจกรรมภายนอก 11 
  13. การคกุคาม 12 
  14. Whistleblower 12 
  15. บทสรุป 12 



1 
 

จรรยาบรรณบริษัท เอสซีบี เอกซ ์จ ากัด (มหาชน) และ กลุ่มธุรกิจทางการเงนิเอสซีบี 
เอกซ ์

 
บรษิัทไดก้ าหนดจรรยาบรรณ ใหพ้นกังาน ผูบ้รหิาร  กรรมการ ทกุคนภายใตก้ลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี 

เอกซ ์ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน เพื่อสง่เสรมิใหเ้กิดธรรมาภิบาลทกุระดบัขององคก์ร ภายใตห้ลกัการความ
ซื่อสตัย ์ยตุิธรรม มีคณุธรรมในการด าเนินธุรกิจ และมีความโปรง่ใส เพื่อสรา้งประโยชนท์ี่เป็นธรรมใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สีย 
ทกุภาคสว่น  และเพื่อใหก้ลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ด าเนินธุรกิจดว้ยความเจรญิเติบโตอย่างยั่งยืน 
 
 จรรยาบรรณธุรกิจ 

1. จรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจ 
 บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ใหค้วามส าคญัในการดแูลใหม้ีการปฏบิตัิตามจรรยาบรรณ
ดา้นประกอบธุรกิจ ดงัต่อไปนี ้

  1.1 ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ มีคณุธรรม มีความรบัผิดชอบ ปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่ใหไ้วต้่อ
   เจา้หนี ้และลกูคา้ ปฏบิตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑข์องหน่วยงานทางการ และระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 
   รวมถึงนโยบายการต่อตา้นและปอ้งกนัการทจุรติคอรร์ปัชั่น นโยบายการปอ้งกนัและปราบปรามการ
   ฟอกเงิน และการต่อตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย และการแพรข่ยายอาวธุที่มี
   อานภุาพท าลายลา้งสงู 
  1.2 ปฏิบตัิหนา้ที่เยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพที่มีความรู ้ความสามารถ ความช านาญ และความระมดัระวงั
   รอบคอบ 
  1.3 มุ่งใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัผลตอบแทนที่เหมาะสม โดยด าเนินการใหม้ีผลประกอบการที่ดีเลิศอย่าง
   สม ่าเสมอ 
  1.4 เก็บรกัษาความลบั และไม่ใชข้อ้มลูภายใน หรือขอ้มลูอนัเป็นความลบัเพื่อแสวงหาประโยชนใ์นทาง
   ที่มิชอบ แก่ตนเองและผูอ้ื่น 
  1.5 ปกปอ้ง และหลีกเลี่ยงการกระท าซึ่งอาจน ามาสูค่วามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
  

2. มาตรฐานการให้บริการ 
 บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ตอ้งสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ลกูคา้และผูม้ีสว่นไดเ้สีย โดยจดัให้

มีมาตรฐานการใหบ้รกิาร ดงันี ้
  2.1 มีการบรหิารงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหล้กูคา้และผูม้ีสว่นไดเ้สียไดร้บัการบรกิารอย่างดี 
  2.2 มีระบบการบรหิารจดัการ การตรวจสอบ และการควบคมุภายในที่รอบคอบ เพื่อปอ้งกนัไม่ใหเ้กิด
   ขอ้ผิดพลาดในการใหบ้รกิาร     
  2.3 มีระบบการบรหิารความเสี่ยงสอดคลอ้งกบัธุรกิจ เพื่อใหก้ลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์สามารถ

จดัการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้และรบัมือไดอ้ย่างเหมาะสม 
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 3. พนักงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ดแูลและจดัใหม้ีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อใหก้ารปฏิบตัิ
หนา้ที่ของพนกังานทกุคนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดงัต่อไปนี ้
3.1 สรรหาและรกัษาพนกังานที่มีความสามารถในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้สง่เสรมิ สนบัสนนุ และพฒันา

พนกังานอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ เพื่อใหพ้นกังานมีโอกาสในความกา้วหนา้และความมั่นคงใน
อาชีพ  

3.2 ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบตัิต่อพนกังานทกุคนอย่างเป็นธรรมและใหเ้กียรติ 
3.3 ไม่เลือกปฏิบตัิโดยอา้งเหตคุวามแตกต่างทางเพศ เชือ้ชาติ อาย ุศาสนา หรือความพิการ 
3.4 ใหค้่าตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนกังาน บนพืน้ฐานของการประเมินผลงานที่เป็นธรรม 
3.5 จดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดีและปลอดภยั พรอ้มใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 
3.6 เก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังานไวเ้ป็นความลบัและไม่น าขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังาน

ออกไปหาประโยชนอ์ื่น 
3.7 ดแูลไม่ใหเ้กิดการคกุคาม โดยการแสดงออกทางค าพดูหรือกิรยิาท่าทางที่อาจกระทบต่อเกียรติหรือ

ศกัด์ิศรีความเป็นมนษุยข์องผูอ่ื้นในที่ท  างาน 
3.8 จดัใหม้ีช่องทางต่างๆ ในการรอ้งเรียน แจง้เบาะแส หรือรายงานขอ้สงสยัเก่ียวกบัความซื่อสตัย ์การ

ไม่ไดร้บัความเป็นธรรม หรือการปฏิบตัิที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 
3.9 กรณีมีการสอบสวนเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์พงึใหก้าร

ดแูลพนกังานในการใหค้วามรว่มมือกบัหน่วยงานก ากบัและตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอก 
เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม 

3.10 จดัใหม้ีการด าเนินการทางวินยักบัผูท้ี่ไม่ปฏบิตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือกฎระเบียบ ตามความ
เหมาะสมของผลกระทบและลกัษณะของการกระท าความผิด และเป็นธรรมกบัทกุฝ่ายโดยไม่มี
การเลือกปฏิบตั ิ

3.11 บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์จะยึดหลกัสทิธิมนษุยชนเป็นหลกัปฏิบตัิรว่มกบั
พนกังานทกุคน โดยจะใหพ้นกังานเขา้ใจในหลกัสทิธิมนษุยชน เพื่อน าไปเป็นสว่นหนึ่งในการ
ปฏิบตัิงาน 

  
4. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเอสซีบี เอกซ ์ใหค้วามส าคญัและปฏิบตัิต่อลกูคา้อย่างมีความรบัผิดชอบ 
ดงัต่อไปนี ้
4.1 ด ำเนินธุรกิจ โดยมุ่งเนน้กำรใหบ้รกิำรทำงกำรเงินอย่ำงมีคณุภำพและเป็นธรรมตำมแนวปฏิบตัิ 

Market Conduct ของธนำคำรแห่งประเทศไทย  ภำยใตส้ทิธิขัน้พืน้ฐำนของลกูคำ้ที่พงึไดร้บั 4 ดำ้น 
ไดแ้ก่ สิทธิที่จะไดร้บัขอ้มลูที่ถกูตอ้ง สิทธิที่จะเลือกซือ้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิำรไดอ้ย่ำงอิสระ  สิทธิที่
จะรอ้งเรียนเพื่อควำมเป็นธรรม และสิทธิที่จะรบักำรพิจำรณำค่ำชดเชยหำกเกิดควำมเสียหำย 
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4.2 มีการรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้อย่างยั่งยืน ไม่เรียกรบัสินบน และ/หรือผลประโยชน ์ของก านลั 
ทรพัยส์นิ และการเลีย้งสงัสรรคใ์นรูปแบบใดๆ ที่สอ่ถึงเจตนาดงักลา่ว เพื่อเอือ้ประโยชนต์่อลกูคา้
อย่างไม่ถกูตอ้ง 

4.3 จดัใหม้ีการเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่เหมาะสมกบัความตอ้งการและความสามารถของลกูคา้ 
4.4 จดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิัทและกลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี 

เอกซ ์โดยครอบคลมุถึงเงื่อนไขและความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงอตัราค่าบรกิารและดอกเบีย้ที่
ถกูตอ้ง ชดัเจนและทนัต่อเหตกุารณแ์ก่ลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้เขา้ใจและมีขอ้มลูเพียงพอแก่การ
ตดัสินใจ รวมถึงการโฆษณาประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งสื่อสารอยา่งโปรง่ใสดว้ยขอ้ความที่ชดัเจน ไม่ท า
ใหเ้กิดการเขา้ใจผิด 

4.5 จดัใหม้ีช่องทางและกระบวนการรบัเรื่องรอ้งเรียน และจดัการประเด็นต่างๆ ที่ลกูคา้รอ้งเรียนอย่าง
ชดัเจนและเหมาะสม เช่น รบัเรื่องรอ้งเรียนทางโทรศพัทห์รือสาขาที่ใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

 
5. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์จดัใหม้ีมาตรการเพื่อบรหิารจดัการความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชนใ์นการด าเนินธุรกจิ ดงัต่อไปนี ้

 5.1 มีการควบคมุดแูล และปอ้งกนัเก่ียวกบัรายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
  หรือรายการที่เก่ียวโยงกนั หรือรายการระหว่างกนัที่ไม่เหมาะสม โดยก าหนดนโยบาย ระเบยีบวิธี
  ปฏิบตัิ กระบวนการในการพิจารณา และอนมุตัิรายการ พรอ้มทัง้เปิดเผยขอ้มลูและอนมุตัิรายการที่
  เก่ียวโยงกนัใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องหน่วยงานก ากบัดแูล  

5.2 การปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายใน 
 ก. จดัใหม้ีมาตรการควบคมุการซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ละใหม้ีการเปิดเผยการมีบญัชีซือ้ขาย

 หลกัทรพัยข์องกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานที่อาจเขา้ถึงขอ้มลูภายใน รวมถึงบคุคล    
 ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อปอ้งกนัการใชข้อ้มลูจากต าแหน่ง หนา้ที่ หรือการปฏิบตัิงาน เพื่อหา
 ผลประโยชนใ์นทางมิชอบแก่ตนเองหรือผูอ้ื่น 

 ข. ก าหนดใหม้ีการแบ่งแยกสถานที่การปฏิบตัิงานระหว่างหน่วยงาน โดยจดัใหห้น่วยงานที่
 ปฏิบตัิหนา้ที่ซึ่งอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ยกออกจากกนั เพื่อการปอ้งกนัการ
 รั่วไหลของขอ้มลู 

5.3 การท าธุรกรรมกบับคุคลที่เก่ียวขอ้งและรายการที่เก่ียวโยงกัน 
ก. ก าหนดระเบียบว่าดว้ยการเขา้ท ารายการที่เก่ียวโยงกนั ก าหนดกระบวนการพิจารณาอย่าง

 รอบคอบ เพื่อประโยชนต์่อบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์และผูถื้อหุน้เป็น
ส าคญั 
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ข. การเขา้ท ารายการระหว่างบรษิัทหรือกลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์กบักรรมการ 
ผูบ้รหิาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ และบคุคลที่เก่ียวขอ้ง ตอ้งไม่มีลกัษณะถ่ายเทผลประโยชนข์อง
บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ไปยงับคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

ค. พนกังานบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ที่มีสว่นไดเ้สีย หรือมีสว่นเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกรรมใด ตอ้งไม่เขา้รว่มในกระบวนการตดัสนิใจพิจารณาธุรกรรมนัน้ เพื่อใหก้าร
ตดัสินใจเป็นไปเพื่อประโยชนข์องบรษิัทและกลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์อย่างเต็มที่ 

 
5.4 การรบัหรือใหข้องขวญั การรบัรองและผลประโยชนอื่นๆ 

ก. การรบั/ใหข้องขวญั การรบัรอง และผลประโยชนอ์ื่นๆ ของบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงิน
เอสซีบี เอกซ ์มีวตัถปุระสงคเ์พื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกิจ ตอ้งด าเนินดว้ยความ
ระมดัระวงั รอบคอบ เป็นไปอยา่งสมเหตสุมผล และมีมลูค่าเหมาะสม ตามกาลเทศะ ธรรม
เนียม จารีตประเพณี 

 ข. ไม่ติดสินบน ตอบแทน เสนอให ้หรือเรียกรอ้ง ผลประโยชนอ์ื่นใดซึ่งไม่เหมาะสม ทัง้ทางตรง
 และทางออ้ม กบัลกูคา้ หน่วยงานของรฐั เอกชน หรือบคุคลที่สาม เพื่อก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อ
 การใชวิ้จารณญาณที่เป็นกลางในการตดัสินใจ หรือก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อผูอ้ื่นต่อการกระท า
 ในหนา้ที่ หรือท าใหไ้ดม้าซึ่งประโยชนอ์นัไม่สมควร 

 
6. การจัดการข้อมูล 

บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ใหค้วามส าคญักบัการรกัษาความลบัและการจดัการขอ้มลูทัง้
ของลกูคา้ และกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์โดยมีการจดัการขอ้มลูต่างๆ ใหเ้หมาะสม รดักมุ ดงันี ้
6.1 การจดัการขอ้มลู 

 ก. ปกปอ้ง จดัเก็บ ดแูลขอ้มลูของลกูคา้ พนกังาน คู่คา้ รวมถึงขอ้มลูของบรษิัทและกลุม่ธุรกิจ
ทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ตามที่กฎหมายก าหนดใหพ้งึสงวนไวไ้ม่เปิดเผย โดยจะตอ้งท าการ
เก็บรวบรวม ดแูล รกัษาและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้อย่างเหมาะสมตามกฎหมายและ
กฎระเบียบที่บรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ไดก้ าหนดไว ้

ข. ไม่เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ พนกังาน คุ่คา้ และขอ้มลูของบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงิน
เอสซีบี เอกซ ์เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมจากลกูคา้ พนกังาน คู่คา้ หรือบรษิัทและกลุม่
ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์แลว้แต่กรณี หรือเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 
6.2 การสื่อสาร 

ก. บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์มุ่งเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารของบรษิัทและกลุม่
ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ต่อผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ และสาธารณชนทั่วไปอย่างถกูตอ้ง
ครบถว้นทั่วถึงและทนักาล รวมทัง้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
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ข. การสื่อสาร แถลงการณ ์หรือการใหข้อ้มลูใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทและกลุม่ธรุกิจทาง
การเงินเอสซีบี เอกซ ์ธุรกิจของกลุม่ และลกูคา้ ตอ้งมีความถูกตอ้งเหมาะสม โดยการกระท า
ดงักลา่วต่อสื่อมวลชน หรือสื่อใดๆ นัน้ ตอ้งกระท าโดยบคุคลซึ่งไดร้บัมอบหมายใหท้ าหนา้ที่
ใหข้อ้มลูในนามของบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์เท่านัน้ 

 
7. การก ากับดูแลโดยรวม 
 บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปดว้ยความถกูตอ้งตาม

กรอบของกฎหมาย กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง นโยบายและระเบียบปฏิบตัิของบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงิน
เอสซีบี เอกซ ์ รวมถึงหลกัธรรมาภิบาล ดงัต่อไปนี ้
7.1 บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ยึดมั่นในการปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่

ดี ที่ก าหนดโดยหน่วยงานทางการที่ควบคมุดแูลบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ใน
ฐานะสถาบนัการเงิน และบรษิทัจดทะเบียน รวมทัง้สรา้งความเชื่อมั่นต่อผูม้ีสว่นไดเ้สีย ในการมุ่ง
พฒันางานก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล  
เพื่อประโยชนแ์ละสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย 

7.2 จดัใหพ้นกังานมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและกฎเกณฑ ์รวมทัง้ตระหนกัถึงความเสี่ยง
ของการไม่ปฏิบตัิตามกฎเกณฑต์่างๆ ซึ่งอาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ ภาพลกัษณ ์และ
ชื่อเสียงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์รวมถึงหนา้ที่ความรบัผิดชอบของพนกังานเอง 

7.3 จดัใหม้ีหน่วยงานเพื่อท าหนา้ที่ก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ซึ่งสามารถท าหนา้ที่
ไดโ้ดยอิสระจากการบรหิารจดัการของบรษิัทและกลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ รวมถึงมีการ
จดัสรรบคุลากรและทรพัยากรต่างๆ ใหก้บัหน่วยงานดงักลา่วอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

7.4 จดัใหม้ีการก ากบัดแูลเพื่อสอบทานการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑข์องหน่วยงานทางการที่
เก่ียวขอ้ง นโยบายและระเบียบปฏิบตัิของธนาคารอย่างสม ่าเสมอ โดยใหม้ีการบรหิารจดัการ 
พรอ้มทัง้แนวทางแกไ้ขและมาตรการปอ้งกนัภายใตก้รอบกฎหมาย กฎเกณฑ ์หลกัธรรมาภิบาล 
นโยบายและระเบียบปฏบิตัิของธนาคาร 

 
8. การแข่งขันทางการค้าและการระงับข้อพิพาท 
 บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืน โดย 
8.1 ด าเนินธุรกิจและปฏิบตัิต่อพนัธมิตรและคู่แข่งทางการคา้อย่างเสรีและแข่งขนัอย่างเป็นธรรม โดย

ไม่มีการตกลงรว่มกนัระหว่างผูป้ระกอบการรว่มธุรกิจการในการก าหนดราคาซือ้ ขาย หรือเงื่อนไข
การใหบ้รกิารที่ไม่เป็นธรรมต่อลกูคา้ รกัษาความลบัภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
รวมทัง้ไม่แสวงหาขอ้มลูของพนัธมิตรและคู่แข่งทางการคา้อย่างไม่สจุรติและไม่เป็นธรรม 
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8.2 ก าหนดแนวปฏิบตัิในการเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่เป็นประโยชนแ์ละคุม้ค่าแก่ลกูคา้ ใหล้กูคา้
สามารถเลือกใชบ้รกิารไดอ้ย่างอิสระและตอ้งไม่ขดัขวางลกูคา้ในการเปลี่ยนไปใชบ้รกิารกับ
ผูป้ระกอบการรายอื่นจนเกินพอดี 

8.3 ไม่กลา่วโจมตีคู่แข่ง หรือกระท าการใดๆ อนัเป็นการผกูขาด หรือลดการแข่งขนั หรือจ ากดัการ
แข่งขนัในตลาด 

8.4 หากมีขอ้พิพาทเกิดขึน้ บรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์พงึจดัใหม้ีกระบวนการที่
เหมาะสมในการระงบัหรือไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท 

 
9. สังคมและสิง่แวดล้อม 

9.1 บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม และระมดัระวงัในการพจิารณาด าเนินการใดๆ ในเรื่องที่กระทบต่อความรูส้กึของ
สาธารณชน (Public Interest) นอกจากนีบ้รษิัทและกลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์มุ่ง
ด าเนินการ และใหก้ารสนบัสนนุกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชนต์่อชมุชนและสงัคมโดยรวมอย่าง
สม ่าเสมอ  

9.2 บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ใหค้วามส าคญัในการดแูลดา้นความปลอดภยั และ
รกัษาสิ่งแวดลอ้มของบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ไม่ใหม้ีผลกระทบใดๆ กบัชมุชนใกลเ้คียง และสง่เสรมิพนกังานใหม้ีจิตส านึก และความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมสิ่งแวดลอ้ม 
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 จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
 จรรยาบรรณนีใ้ชถื้อปฏบิตัิกบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน ของบรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอส
ซีบี เอกซ ์ ทัง้นี ้ “พนกังาน” ใหห้มายรวมถึง ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัชัน้ รวมถึงพนกังานที่มีสญัญาจา้งทกุคน 
ไม่ว่าจะเป็นพนกังานที่มีสญัญาจา้งตามก าหนดระยะเวลาหรอืไม่มีก าหนดระยะเวลา 
  
 1. ธรรมาภบิาล และการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 
  1.1 กรรมการและผูบ้รหิารเป็นผูม้บีทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการสรา้งธรรมาภิบาลที่ดีในองคก์ร เพื่อ
   สรา้งความเชื่อมั่นต่อผูถื้อหุน้ ลกูคา้ หน่วยงานก ากบัดแูล และผู้มีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย เพื่อ
   ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อองคก์ร ภาคอตุสาหกรรมและประเทศชาติ รวมถึงจดัใหม้ีการก าหนด
   นโยบายเรื่องธรรมาภิบาลที่ดีใหช้ดัเจนเป็นลายลกัษณอ์กัษร ตลอดจนมีการจดัท าจรรยาบรรณ
   และสื่อสารใหพ้นกังานและผูบ้รหิารน าไปปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

1.2 กรรมการและผูบ้รหิารตอ้งปฏบิตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  โดยท าหนา้ที่ก าหนด
นโยบายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ และทิศทางการด าเนินงาน รวมถึงจดัใหม้ีการ
ก ากบัควบคมุดแูลกิจการที่ดี ตลอดจนดแูลใหผู้บ้รหิารของบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซี
บี เอกซ ์และฝ่ายจดัการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

1.3  การด าเนินธุรกิจของบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์อยู่ภายใตข้อ้บงัคบัของ
กฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งของหน่วยงานทางการ ดงันัน้กรรมการในฐานะ
ตวัแทนของผูถื้อหุน้จึงตอ้งก าหนดนโยบายโดยมีผูบ้รหิารของบรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงิน
เอสซีบี เอกซ ์ในฐานะฝ่ายจดัการท าหนา้ที่ผลกัดนัใหม้ีการน าไปปฏิบตัิไดจ้รงิอย่างเหมาะสม
และมีประสทิธิภาพ จดัใหม้ีระบบการควบคมุภายในที่มีประสิทธิภาพ เพื่อก ากับดแูลใหบ้รษิัท
และกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ด าเนินธุรกิจอย่างถกูตอ้ง  

1.4 กรรมการตอ้งดแูลใหบ้รษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์มีนโยบายและระบบการ
บรหิารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรบัความเสี่ยงที่ส  าคญัของกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซี
บี เอกซ ์รวมทัง้ดแูลใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ย่างสมบรูณ ์มี
ความเป็นมืออาชีพ และไม่ถกูครอบง าจากหน่วยงานที่ประกอบธุรกิจ นอกจากนัน้ ผูบ้รหิารของ
บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์จะตอ้งทราบถึงความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ 
รวมทัง้ปกปอ้งดแูลผลประโยชนข์องกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์และจ ากดัความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึน้ใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดภ้ายใตก้ารบรหิารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  

 
 2. การรักษาผลประโยชน ์รวมถึงภาพลักษณ ์เกียรติภูมิ ชื่อเสียงและคุณธรรมอันดีงาม 
  กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน พงึปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี ดงัต่อไปนี ้
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  2.1 มีความซื่อสตัยส์จุรติ ยตุิธรรม มีคณุธรรม ความรบัผิดชอบ มีจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ ไม่ให้
   ค าสญัญา หรือขอ้ผกูพนัในเรื่องที่ไม่สามารถด าเนินการได ้กระท าการดว้ยความรอบคอบ 
   ระมดัระวงัในการปฏิบตัิหนา้ที่ มุ่งมั่นในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ ยึดมั่นต่อความ
   เป็นจรงิ ไม่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อประโยชนส์งูสดุขององคก์รและ 
   ผูม้ีสว่นไดเ้สีย ภายใตก้รอบแนวทางหลกัการตดัสินใจทางธุรกิจ (Business Judgement Rule) 
   รวมทัง้ค านึงถึงและรกัษาผลประโยชนข์ององคก์รเป็นส าคญั ดว้ยความใสใ่จในเหตกุารณท์ี่เกิด
   ขึน้กบัองคก์รหรือการด าเนินการต่างๆ ขององคก์ร 

2.2 การรกัษาผลประโยชนข์องบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ตอ้งเกิดจากการกระท า
โดยชอบธรรม ไม่กระท าการช่วยเหลือสนับสนุนหรือยอมเป็นเครื่องมือที่จะท าให้เกิดการ
หลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ ตามหลกัธรรมาภิบาลของการด าเนิน
ธุรกิจ 

2.3 พึงระมัดระวังการกระท า หรือการแสดงออกในดา้นต่างๆ รวมถึงการใช้ Social Media ที่อาจ
สง่ผลกระทบถึงภาพลกัษณข์องบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ได ้  

2.4 การสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกองคก์รจะตอ้งถูกตอ้ง เที่ยงตรง ตรงไปตรงมา และมีการใช้
ช่องทางในการสื่อสารที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ ์ 

 
 3. ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

ปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงผลประโยชนข์องบริษัทและกลุ่มธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์เป็นส าคญัและ
ตอ้งค านึงอยู่เสมอว่า ในการปฏิบัติหน้าที่ตนเองจะตอ้งไม่มีส่วนได้เสีย หรือผลประโยชนข์ัดกันกับ
ผลประโยชน์ของบริษัทและกลุ่มธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์  และหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทาง
ผลประโยชนท์ี่อาจมีขึน้ทัง้ทางตรงทางออ้ม   

  กรณีที่กรรมการผูห้นึ่งผูใ้ดของบริษัทมีบทบาทเก่ียวขอ้งกับลกูคา้ของกลุ่มเอสซีบีเอกซ ์หรือบุคคล หรือ
  องคก์ร และในการที่มีบทบาทนั้นอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อกลุ่มเอสซีบี เอกซ ์ไม่ว่าดา้นการเงิน 
  ชื่อเสียง หรือด้านอื่นใด ให้กรรมการผู้นั้นรีบแจ้งกรณีดังกล่าวมายังคณะกรรมการของบริษัท  
  เพื่อพิจารณาด าเนินการแก้ไข อนึ่ง ตัวอย่างของบทบาทที่กรรมการเข้าไปเก่ียวข้องในที่นี ้ได้แก่  
  เป็นกรรมการ หรือที่ปรกึษา หรือผูแ้ทน เป็นตน้ 
 
 4. ความเชื่อถือได้ของข้อมูล 

ขอ้มลูทกุประเภทของบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ตอ้งเป็นขอ้มลูที่เป็นจรงิและถกูตอ้ง 
4.1 ผูบ้รหิาร ผูถื้อหุน้ เจา้หนี ้และหน่วยงานก ากบัดแูลต่างๆ ตอ้งอาศยัความถกูตอ้งของขอ้มลูของ

บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ ในการติดตามการด าเนินงานของบรษิัทและกลุม่
ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ และในการตดัสนิใจ ดงันัน้ ทกุคนตอ้งรว่มมือกนัในการจดัท า
ขอ้มลูใหถ้กูตอ้งโดยบนัทกึขอ้มลู และจดัท ารายงานอย่างถกูตอ้งและทนัต่อเหตกุารณ์ 



9 

 

  4.2 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานจะตอ้งรว่มมืออย่างเต็มความสามารถกบัผูต้รวจสอบภายใน
   และภายนอกเมื่อไดร้บัการรอ้งขอ 
 
 5. การรักษาความลับของข้อมูล 

5.1 ไม่เปิดเผยขอ้มลูของบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ที่ยงัมิไดม้ีการเปิดเผยต่อ
สาธารณะ ยกเวน้เป็นไปตามกฎหมายหรือไดร้บัการอนมุตัิจากบรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงิน
เอสซีบี เอกซ ์ที่เป็นเจา้ของขอ้มลูนัน้ๆ  การรกัษาความลบัของขอ้มลูของบรษิัทและกลุม่ธุรกจิ
ทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์  รวมถึงขอ้มลูของลกูคา้ ผลิตภณัฑ ์บรกิาร แผนงาน กลยทุธ ์วิธีการ
ด าเนินการและระบบงาน ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุคนจะตอ้งไม่น าขอ้มลูที่ไดท้ราบหรือจดัท าขึน้จากหนา้ที่
งานในบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ไปใชใ้นทางอ่ืน นอกเหนือจากงานที่ตน
รบัผิดชอบ และจะไม่น าขอ้มลูไปใชใ้นทางที่ก่อใหเ้กิดผลประโยชน ์สว่นตนหรือเพื่อประโยชนข์อง
บคุคลอื่น ไม่ว่าในขณะที่ยงัคงปฏิบตัิหนา้ที่อยู่หรือพน้สภาพจากการปฏิบตัิหนา้ที่แลว้ก็ตาม 

5.2 การเก็บรกัษาขอ้มลูของลกูคา้ถือเป็นเรื่องส าคญัที่ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุคนตอ้งปฏิบตัิโดยเครง่ครดั และ
หา้มมิใหเ้ปิดเผยขอ้มลูใดๆ ของลกูคา้แก่บคุคลอื่น ไม่ว่าดว้ยวิธีการ หรือสื่อใดๆ เวน้แต่การ
เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ใหแ้ก่ผูม้ีอ านาจตามกฎหมายหรือตามค าสั่งศาล 

5.3 การรกัษาความลบัของขอ้มลูนี ้รวมถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้และของพนกังาน  และเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลอื่น ซึ่งหมายความถึงขอ้มลูที่สามารถท าใหร้ะบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรง
หรือทางออ้ม เช่น ชื่อ ชื่อสกลุ เลขประจ าตวัประชาชน  เลขที่หนงัสือเดินทาง วนัเดือนปีเกิด เพศ 
อาย ุขอ้มลูทางการเงิน ขอ้มลูการติดต่อ ขอ้มลูเก่ียวกบัอาชีพ รายได ้การศกึษา และขอ้มลูทาง
อิเล็กทรอนิกส ์  ขอ้มลูเก่ียวกบัรายไดแ้ละผลประโยชน ์และขอ้มลูทางการแพทยด์ว้ย  ขอ้มลู
ดงักลา่วจะสามารถเปิดเผยไดเ้ฉพาะเจา้ของขอ้มลูและผูเ้ก่ียวขอ้งที่บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทาง
การเงินเอสซีบี เอกซ ์ก าหนดสทิธิในการเขา้ถึงขอ้มลูเพื่อใชใ้นงานบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทาง
การเงินเอสซีบี เอกซ ์  หรือเม่ือมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเท่านัน้ ผูท้ี่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่น
บคุคลนี ้ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่วโดยใชค้วามระมดัระวงัอย่างยิ่ง และพงึรกัษาความลบั
อย่างเครง่ครดั 

 
 6. การใช้ข้อมูลภายในเพ่ือการซือ้ขายหลักทรัพย ์
   หา้มผูท้ี่รูข้อ้มลูภายในหรือขอ้มลูที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ซือ้ขายหุน้หรือหลกัทรพัยอ์ื่นใดที่เก่ียวขอ้ง

เปิดเผยหรือใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูดงักลา่วเพื่อแสวงหาผลประโยชนท์ัง้ของตนเอง และ/หรอืบคุคลอื่น
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

 
 7. การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
  ก่อการร้าย และการแพร่ขยายของอาวุธทีม่ีอานุภาพท าลายล้างสูง 
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 ยึดถือและปฏิบตัิตามระเบียบหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการปอ้งกนัการฟอกเงิน และการ
ต่อตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายของอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้ง
 สงู โดยจะไม่สนบัสนนุหรือเขา้ไปมีสว่นเก่ียวขอ้งในการรบัโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรพัยส์นิต่างๆ  ที่
เก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิด เพื่อปอ้งกนัไม่ใหผู้ห้นึ่งผูใ้ดใชบ้รษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี 
เอกซ ์เป็นช่องทางหรือเป็นเครือ่งมือในการถ่ายเท ปกปิด หรอือ าพรางแหลง่ที่มาของทรพัยส์ินที่ไดม้า
โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

 
 8. การต่อต้านการคอรรั์ปชั่นและสินบน 

 กลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์มีนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นทกุรูปแบบ กรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนกังานมีหนา้ที่ในการศกึษา และท าความเขา้ใจกับนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชั่นและสินบนของบรษิัท
และกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ และปฏิบตัิตามแนวทางที่ก าหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั 

 
 9. การพนัน การดื่มแอลกอฮอล ์และส่ิงเสพติด 
  9.1 หา้มเสพ ครอบครอง ซือ้ ขาย ขนยา้ย สิ่งเสพติด หรือสารควบคมุ (ยกเวน้ยาตามใบสั่งของ
   แพทย)์ ไม่ว่าประเภทใดๆ และไม่ว่าดว้ยวิธีการใดๆ 

9.2 หา้มดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลใ์นระหว่างปฏิบตัิหนา้ที่ เวน้แต่ในงานเลีย้งสงัสรรค ์หรือการตอ้นรบั
ลูกคา้ตามระเบียบปฏิบตัิของบริษัทและกลุ่มธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ และตอ้งไม่ดื่มจน
มึนเมาหรือขาดสติ 

  9.3 หา้มเลน่การพนนัทกุประเภทไม่ว่าจะอยู่ในระหว่างปฏิบตัิหนา้ที่หรือไม่ก็ตาม 

 
 10. การให้ และการรับของขวัญ ของก านัล และการเลีย้งรับรอง 

10.1 ไม่ใชต้ าแหน่งหนา้ที่การงาน เพื่อหาผลประโยชนส์ว่นตน จากผูป้ระกอบธรุกิจกบับรษิัทและกลุม่
ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ รวมทัง้ผูท้ี่ก าลงัติดต่อ เพื่อด าเนินธุรกจิกบับรษิัทและกลุม่ธุรกิจ
ทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์  

10.2 ตอ้งไม่เรียกรอ้งหรือแสดงอากปักิรยิาที่แสดงเจตนาทัง้ทางตรงและทางออ้มว่าตอ้งการรบัเงิน 
 และ/หรือทรพัยส์นิ และ/หรือประโยชนอ์ื่นใดที่อาจมีผลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจในนามบรษิัท
และกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ เวน้แต่ไดร้บัในโอกาสที่เป็นพิธีการ หรือตามธรรมเนียม
ประเพณีของทอ้งถิ่นที่ดีงามหรอืจารีตทางการคา้  

  10.3 การแลกเปลี่ยนของขวญั ของก านลั หรือการเลีย้งตอบแทนตามประเพณีนิยม เช่น การ 
   รบัประทานอาหารหรือการเลีย้งรบัรองกบับคุคลอื่น เป็นตน้ สามารถท าไดต้ามความเหมาะสม 
   เพื่อรกัษาสมัพนัธภาพทางธุรกิจ โดยไม่มีการรบัและการใหข้องขวญั ของก านลัในรูปแบบของ
   เงินสด หรือทรพัยส์นิสิ่งมีค่าเสมือนเงินสด อาทิเช่น ทอง เพชรนิลจนิดา หรือตราสารทางการเงิน
   ที่เปลี่ยนเป็นเงินสดไดง้่าย เช่น เช็คของขวญั เป็นตน้ 
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 11. ทรัพยส์ินขององคก์ร 

11.1 ทกุคนมีหนา้ที่ในการดแูลรบัผดิชอบต่อทรพัยส์ินของบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี 
เอกซ ์มิใหส้ญูหาย เสียหาย หรอืน าไปใชใ้นทางที่ผิด ความรบัผิดชอบนีไ้ม่เพียงแค่ครอบคลมุถึง
การปฏิบตัิตนเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการตอ้งใสใ่จที่จะปฏิบตัิตามขัน้ตอนของการรกัษาความ
ปลอดภยั และการตื่นตวัต่อสถานการณแ์ละเหตกุารณท์ี่อาจเกิดขึน้และท าใหท้รพัยส์ินของ
บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์เกิดความสญูหาย เสียหาย หรือ   ถกูใชใ้นทางที่
ผิดดว้ย 

11.2 ทรพัยส์นิของบรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์หมายความรวมถึงเงินสด เครื่องมือ
ทางการเงิน ขอ้มลูของบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ทรพัยส์ินทางปัญญา 
โปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร ์ซอฟตแ์วร ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์เอกสาร เครื่องมือเครื่องใช ้
สิ่งอ านวยความสะดวก ยานพาหนะ ชื่อบรษิัทและกลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ 
เครื่องหมายสญัลกัษณข์องบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ และวสัดอุปุกรณ ์

11.3 ทรพัยส์นิทางปัญญาหมายความรวมถึงสิทธิบตัร อนสุิทธิบตัร ลิขสทิธิ์ เครื่องหมายทางการคา้ 
 ความลบัทางการคา้ หรือขอ้มลูอื่นใดที่เป็นทรพัยส์ินมีค่าของบรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงิน
เอสซีบี เอกซ ์ ทกุคนมหีนา้ที่ปกปอ้งดแูลรกัษาทรพัยส์ินทางปัญญาของบรษิัทและกลุม่ธุรกจิทาง
การเงินเอสซีบี เอกซ ์ใหพ้น้จากการน าไปใช ้หรือเผยแพรโ่ดยไม่ไดร้บัอนญุาต และตอ้งเคารพ
ลิขสิทธิ์ของเจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญานัน้ๆ 

 
 12. การท างานอื่นหรือกิจกรรมภายนอก 

12.1 การด าเนินธุรกรรมหรือกิจการสว่นตวัใดๆ  จะตอ้งแยกออกจากการด าเนินกิจการของบรษิัทและ
กลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ ไม่ใชช้ื่อบรษิัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ใน
การด าเนินธุรกรรมสว่นตวั ด าเนินกิจการในระดบัที่เหมาะสม (at arm’s length) หรือเป็นการท า
ธุรกรรมที่เป็นธรรมเนียมการคา้ปกติ เสมือนการท าธุรกรรมกบับคุลลทั่วไปที่มิไดม้ีความเก่ียวขอ้ง
เป็นพิเศษ โดยมุ่งประโยชนต์่อองคก์รเป็นหลกั หลีกเลี่ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่อาจ
เกิดขึน้หรือคาดว่าจะเกิดขึน้ และเมื่อเกิดกรณีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์จะตอ้งจดัการความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชนน์ัน้อยา่งเป็นธรรมและรวดเรว็ 

12.2 ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ มีความระมดัระวงั และความถกูตอ้ง/ซื่อสตัยส์จุรติ รวมทัง้
การปฏิบตัิตามกฎเกณฑท์างการและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  ขอ้บงัคบั นโยบายและระเบียบวธีิ
ปฏิบตัิที่บรษิัทและกลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ก าหนด 

12.3 ผูบ้รหิารหรือพนกังานตอ้งไม่เป็นพนกังานขององคก์รอื่นที่ไมใ่ช่องคก์รในกลุม่ธรุกิจทางการเอสซี
บี เอกซ ์หรือท ากิจกรรมภายนอกอ่ืนๆ ที่ไม่เก่ียวขอ้งกบักลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ใน
ระหว่างการปฏิบตัิหนา้ที่ 
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12.4 ผูบ้รหิารหรือพนกังานที่จะไปเป็นกรรมการ คณะท างาน ที่ปรกึษา วิทยากร หรือท ากิจกรรม
ภายนอกใหก้บับคุคลอื่นใดที่ไม่ใช่องคก์รในกลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ตอ้งไดร้บัการ
อนมุตัิลว่งหนา้จากผูม้ีอ านาจอนมุตัิที่ธนาคารก าหนด 

 
 13. การคุกคาม 

 ยึดมั่นในการสรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างานใหเ้กิดประสทิธิภาพโดยปราศจากการคกุคามใดๆ เช่น 
การคกุคามทางวาจา การคกุคามทางกาย การคกุคามทางเพศ การคกุคามทางขอ้ความ รูปภาพหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ 

 
 14. Whistleblower 

บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์มีช่องทาง Whistleblower ใหพ้นกังานสามารถรอ้งเรียน
ใหข้อ้มลู หรือแจง้เบาะแสการทจุรติ คอรร์ปัชั่น รวมถึงการไม่ปฏิบตัิตามขอ้บงัคบั กฎระเบียบ 
จรรยาบรรณ เพื่อความโปรง่ใสตามหลกัธรรมาภิบาล ผ่านช่องทางต่างๆ ดงันี ้

• E-mail Address : whistleblower@scbx.com 

• โทรศพัทส์ายตรง 02-544-2000 

• ตูไ้ปรษณีย ์180 ปณศ.จตจุกัร 10900 
  ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเหน็ว่า        
  การเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กิดความไมป่ลอดภยั หรือเกิดผลกระทบในทางลบใดๆ 
 

บรษิัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์ถือว่าขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเป็นความลบั จะเปิดเผยเท่าที่
จ  าเป็นโดยค านึงถึงความปลอดภยัและผลกระทบในทางลบของผูร้ายงาน แหลง่ที่มาของขอ้มลูหรือ
บคุคลที่เก่ียวขอ้งเป็นส าคญั ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการสอบสวนหรือหาขอ้เท็จจรงิมีหนา้ที่ในการ
รกัษาความลบัของผูใ้หข้อ้มลูอย่างเครง่ครดั ผูท้ี่ฝ่าฝืนหรือมีการกระท าใดๆ ที่ไม่เป็นธรรมกบัผูร้อ้งเรียน 
หรือผูแ้จง้เบาะแส หรือผูท้ี่เป็นพยาน ถือเป็นการกระท าผิดวินยัรา้ยแรงและอาจเป็นความผิดตาม
กฎหมายได ้

 
 15. บทสรุป 

ความยตุิธรรม ความซื่อสตัย ์และคณุธรรม ถือเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทและกลุม่
ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์และในขณะเดียวกนั กลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์มีความมุ่งมั่นที่
จะใหบ้รกิารที่เป็นเลิศ   ความมุ่งมั่นดงักลา่วตอ้งเป็นสว่นหนึง่ของพนกังานทกุคน และแสดงออกอย่าง
ชดัเจน ทัง้โดยวาจา การกระท า และการวางตวั การแสดงออกดว้ยความเคารพ ความนอบนอ้ม สภุาพ 
จรงิใจ ใสใ่จ และดว้ยความกระตือรือรน้ จะตอ้งปรากฏชดัเจนในการติดต่อกบัลกูคา้และบคุคลภายนอก 
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ไม่ว่าจะเป็นการใหบ้รกิารต่อหนา้ การพดูคยุทางโทรศพัทห์รอื การติดต่อเป็นลายลกัษณอ์กัษร หรือการ
สื่อสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศก็ตาม  

 
 วัฒนธรรมการใหบ้ริการที่เป็นเลิศนี ้จะเป็นวัฒนธรรมที่สืบทอดต่อเนื่องไดอ้ย่างยั่งยืนและยาวนาน      
 ก็ต่อเมื่อพนักงานทุกคนปฏิบัติต่อกันเช่นนั้นดว้ยความกระตือรือรน้ ดว้ยความร่วมแรงร่วมใจ การ
 ท างานรว่มกนัเป็นทีม และความพรอ้มตอบสนอง เป็นคณุลกัษณะที่พนกังานพงึเรียนรูจ้ากกนัและกนั  
 

 การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณจะเป็นการสง่เสรมิภาพลกัษณ ์และวฒันธรรมที่ดีขององคก์ร ซึ่งจะสง่ผลให้
 การด าเนินธุรกิจของกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ ์เป็นไปอย่างยั่งยืน และเกิดประโยชนส์งูสดุต่อ
ลกูคา้ ผูถื้อหุน้ พนกังาน และสงัคมในที่สดุ 

 


