
 

 

นโยบายการรับข้อร้องเรียน (Whistleblowing Policy) 

บริษัท เอสซีบี เอกซ ์จ ากัด (มหาชน) 

วัตถุประสงค ์

บรษิัท เอสซีบี เอกซ ์จ ำกดั (มหำชน) ด ำเนินธุรกิจอยู่ภำยใตก้รอบกำรก ำกบัดแูล ที่ดี มีควำมโปรง่ใส และสำมำรถ
ตรวจสอบได ้บรษิัทจึงไดก้ ำหนดนโยบำยกำรรบัขอ้รอ้งเรียนเพื่อใหเ้ป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี โดยมี
วตัถปุระสงคห์ลกัดงัต่อไปนี ้

1) เพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรรบัเรื่องรอ้งเรียน กำรแจง้เบำะแสกำรทุจริต กำรประพฤติมิชอบ และ
กำรปฏิบตัิที่ขดัต่อระเบียบของบรษิัท รวมถึงกำรท ำผิดกฎหมำย มีกระบวนกำรด ำเนินกำรที่เป็นแบบแผน
ที่เหมำะสม ชดัเจนและมีประสิทธิภำพ 

2) เพื่อใหก้รรมกำร พนักงำน และบุคคลใด ๆ ที่กระท ำกำรแทนบริษัท ด ำเนินธุรกิจอย่ำงถูกตอ้ง โปร่งใส 
ยุติธรรม และสำมำรถตรวจสอบได ้โดยสอดคล้องกับกฎหมำย กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจริยธรรม
ธุรกิจ รวมทัง้ระเบียบต่ำง ๆ ของบรษิัท 

3) เพื่อใหผู้ท้ี่ตอ้งกำรแจง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแส ใหบ้รษิัททรำบถึงกำรปฏิบตัิงำนของกรรมกำร พนกังำน 
หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท ำกำรแทนบรษิัทที่ขดัต่อ หรือสงสยัว่ำจะขดัต่อเรื่องดงักล่ำวขำ้งตน้ โดยผ่ำนช่อง
ทำงกำรแจง้ต่ำง ๆ ที่บรษิัทจดัเตรียมให ้ 

4) เพื่อใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแส และบคุคลใดที่ใหค้วำมรว่มมือกบับริษัท ดว้ยควำมสจุรติใจ ไดร้บั
ควำมคุม้ครอง รวมถึงไดร้บักำรปอ้งกนัจำกกำรถกูกลั่นแกลง้ อนัเนื่องมำจำกกำรรอ้งเรียนอย่ำงเหมำะสม
และเป็นธรรม 

ค านิยาม 

“บริษัท” หมำยถึง บรษิัท เอสซีบี เอกซ ์จ ำกดั (มหำชน) และบรษิัทย่อย  

“กรรมการ” หมำยถึง กรรมกำรบรษิัท  

“พนักงาน” หมำยรวมถึง ผูบ้รหิำร และพนกังำนทกุระดบัชัน้ รวมถึงพนกังำนที่มีสญัญำจำ้งทกุคน ไม่ว่ำจะ เ ป็ น
พนกังำนที่มีสญัญำจำ้งตำมก ำหนดระยะเวลำหรือไม่มีก ำหนดระยะเวลำ 

“บุคคลใด ๆ” หมำยถึงผูท้ี่กระท ำกำรแทนบรษิัท ที่มีสญัญำผูกพนักบับรษิัท ผูร้บัมอบอ ำนำจจำกผูม้ีอ ำนำจของ
บรษิัท ผูร้บัจำ้ง รวมถึงนำยหนำ้หรือตวัแทนขำย เป็นตน้ 



 

 

“ผู้ถูกกล่าวหา” หมำยถึง ผูถู้กรอ้งเรียนหรือมีกำรแจง้เบำะแส และมีเหตหุรือหลกัฐำนพยำน อนัควรเชื่อไดว่้ำเป็น
ผูท้ี่อำจจะกระท ำผิดตำมขอ้รอ้งเรียนหรือตำมที่แจง้เบำะแส 

“ระเบียบ” หมำยถึง ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำน ระเบียบปฏิบตัิ ขอ้ก ำหนดหรือกฎเกณฑท์ี่เรียกชื่ออย่ำง
อื่น และมีผลใชบ้งัคบั 

“การประพฤติผิด” หมำยถึง กำรกระท ำที่ฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย หรือระเบียบของบริษัท และนโยบำย
กำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัท รวมถึงประพฤติอนัมิชอบในรูปแบบ และเหตกุำรณต์่ำง ๆ 
ที่ก ำหนดไวใ้นขอ้ 1. 

“การทุจริต” หมำยถึง กำรกระท ำใด ๆ เพื่อแสวงหำผลประโยชนท์ี่มิควรได ้โดยไมช่อบดว้ยกฎหมำยส ำหรบัตนเอง 
หรือผูอ้ื่น ซึ่งรวมถึงกำรกระท ำ ดงันี ้

- “การลักทรัพย”์ หมำยถึง กำรเอำทรพัยข์องผูอ้ื่น หรือที่ผูอ้ื่นเป็นเจำ้ของรวมอยู่ดว้ยไป โดยตอ้งกำรจะ
ครอบครองทรพัยน์ัน้ไวเ้พื่อตนเอง หรือน ำไปขำย หรือใหก้บับคุคลที่สำม  

- “การยักยอกทรัพย”์ หมำยถึง กำรครอบครองทรพัยซ์ึ่งเป็นของผูอ้ื่น หรือซึ่งผูอ้ื่นเป็นเจำ้ของรวมอยู่ดว้ย 
และในระหว่ำงกำรครอบครองนัน้กลบัเบียดบงัเอำทรพัยน์ัน้เป็นของตนเอง หรือบคุคลที่สำม 

- “การคอรรั์ปช่ัน” ใหม้ีควำมหมำยเดียวกันกับค ำว่ำ “กำรทุจริตคอรร์ปัชั่น” นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริต
คอรร์ปัชั่น 

- นอกจำกนีใ้หร้วมถึงแต่ไม่จ  ำกัดเพียง กำรรบัของขวญั ของก ำนลั กำรเลีย้ง หรือประโยชนอ์ย่ำงอื่นอนัไม่
เหมำะสม กำรจดัหำ และกำรกระท ำสญัญำอย่ำงไม่เหมำะสม รวมทัง้กำรกระท ำที่ท  ำใหเ้กิดควำมขดัแยง้
ทำงผลประโยชน ์ 

ขอบเขตนโยบาย 

1. ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

1.1 กรรมกำร พนกังำน หรือบคุคลใด ๆ ที่กระท ำกำรแทนบรษิัท อำจถกูรอ้งเรียนตำมระเบียบนีห้ำก
มีกำรกระท ำที่ฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือระเบียบของบริษัท รวมถึงนโยบำยกำร
ก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชั่น และหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนิน
ธุรกิจของบรษิัท 

ทัง้นี ้เหตุกำรณท์ี่อำจน ำไปสู่กำรใชก้ลไกตำมนโยบำยฉบับนีอ้ำจครอบคลมุกำรประพฤติอนัมิ
ชอบในรูปแบบต่ำง ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ  ำกดัเฉพำะเหตกุำรณด์งัต่อไปนี ้



 

 

• กำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำ หรือกำรยยุงสง่เสรมิใหก้ระท ำควำมผิด 

• กำรทจุรติที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร โดยทำงตรงหรือทำงออ้ม 

• กำรกระท ำที่สุม่เสี่ยงใด ๆ ซึ่งรวมถึงกำรทจุรติ กำรใหส้ินบน และกำรขู่กรรโชก 

• กำรไม่ปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมกฎหมำยซึ่งสง่ผลกระทบต่อบรษิัทอย่ำงมีนยัส  ำคญั 

• กำรกระท ำ ควำมประพฤติ หรือกำรละเวน้กำรกระท ำในทำงบญัชี รำยงำน บนัทึกรำยกำร 
และแนวทำงปฏิบัติ และ/หรือกำรรำยงำนทำงกำรเงิน หรือกำรควบคุมภำยในที่มีพิรุธ 
หรือไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนหรือแนวทำงกำรปฏิบตัิทั่วไป  

• เม่ือเกิดเหตกุำรณท์ี่เป็นอนัตรำยต่อสขุภำพ หรือควำมปลอดภยัของบคุคลใด 

• เม่ือเกิดเหตกุำรณท์ี่ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อสิ่งแวดลอ้ม 

• กำรกระท ำที่เป็นกำรกระท ำผิดรำ้ยแรง หรือผิดหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของ
บรษิัท 

• กำรกระท ำโดยเจตนำใหบ้รษิัทเสียหำย เสียชื่อเสียง หรือเสียประโยชน ์

• กรณีที่ไม่สำมำรถแกไ้ข หรือด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนอันสมเหตุผล ในเรื่องที่อำจท ำใหเ้กิด
ค่ำใชจ้่ำย หรือควำมเสียหำยรำ้ยแรงต่อบรษิัท โดยไม่อำจหลีกเลี่ยงได ้

• กำรปิดบงักำรกระท ำควำมผิดประเภทต่ำง ๆ ขำ้งตน้โดยเจตนำ 

1.2 บริษัทส่งเสริมใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแส เปิดเผยตัวตน (เฉพำะกับหน่วยรบัแจง้เรื่อง
รอ้งเรียน) และ/หรือใหข้อ้มลูหลกัฐำนที่ชดัเจนเพียงพอ เก่ียวกับกำรประพฤติผิด โดยผูแ้จง้เรื่อง
รอ้งเรียนหรือเบำะแสจะไดร้บัควำมคุม้ครองตำมขอ้ 5. 

1.3 ในกรณีที่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแสไม่เปิดเผยตวัตนใหท้รำบ ผูป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียน 
หรือเบำะแสเมื่อรบัเรื่องรอ้งเรียนจะพิจำรณำถึงขอ้มูลประกอบเรื่องรอ้งเรียนว่ำ มีขอ้มูลที่ระบุ
รำยละเอียดขอ้เท็จจริง หรือหลกัฐำนที่มีชดัเจนเพียงพอหรือไม่ โดยจะไม่รบัเรื่องรอ้งเรียนหรือ
เบำะแสหำกเป็นไปตำมกรณี ดงันี ้ 

(1) เรื่องที่ไม่ระบพุยำน หลกัฐำน หรือพฤติกำรณก์ระท ำ หรือประพฤติผิดที่ชดัเจนเพียงพอที่จะ
ด ำเนินกำรสืบสอบสวนขอ้เท็จจรงิได ้



 

 

(2) เรื่องที่หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน / หน่วยงำน People หรือหน่วยงำนที่มีอ ำนำจไดร้บัไว้
พิจำรณำ หรือไดวิ้นิจฉัยเสร็จเด็ดขำดอย่ำงเป็นธรรมแลว้ และไม่มีพยำนหลกัฐำนใหม่ซึ่ ง
เป็นสำระส ำคญัเพิ่มเติม 

2. บุคคลทีส่ามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

บคุคลใดที่ทรำบเรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแส หรือสงสยัโดยสจุรติ ไม่ว่ำตนเองจะไดร้บัควำมเสียหำยหรือไม่
ก็ตำม ว่ำกรรมกำร พนกังำน หรือบคุคลใด ๆ ที่กระท ำกำรแทนบรษิัท มีกำรประพฤติผิด สำมำรถแจง้เรื่อง
รอ้งเรียนหรือเบำะแส โดยบริษัทส่งเสริมใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแส เปิดเผยตัวตน และ/หรือให้
ข้อมูลหลักฐำนที่ชัดเจนมำกพอเก่ียวกับกำรประพฤติผิดของผูถู้กรอ้งเรียน และควรแจ้งข้อมูลในกำร
ติดต่อเพื่อเป็นช่องทำงในกำรสื่อสำรกบับรษิัท 

3. การรายงานข้อมูลทีเ่ป็นเทจ็ 

กรณีที่มีหลกัฐำนปรำกฏชัดแจง้เพียงพอว่ำ ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแสมีพฤติกำรณช์ัดแจง้ว่ำแจง้
หรือกล่ำวหำผูถู้กรอ้งเรียนโดยไม่สจุริต (เช่น เป็นกำรเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับกำรรอ้งทุกขส์่วนตวั หรือมี
เจตนำท ำใหเ้กิดควำมแตกแยกภำยในบริษัท) หรือเป็นขอ้มลูที่พนกังำนไม่เชื่ออย่ำงแทจ้ริงว่ำเป็นควำม
จริง (เช่น ข่ำวลือ) หรือในกรณีกำรเปิดเผยข้อมูลเป็นกำรกระท ำเพื่อผลประโยชนส์่วนตัว กำรกระท ำ
ดังกล่ำวจะถือเป็นควำมผิดทำงวินัย และอำจถือเป็นกำรกระท ำผิดร้ำยแรง บริษัทจะจัดให้มีกำร
ด ำเนินกำรสอบสวน เพื่อพิจำรณำลงโทษตำมระเบียบของบริษัทต่อไป โดยบริษัทจ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำร
เพื่อปกปอ้งชื่อเสียงของผูถ้กูรอ้งเรียน ดงันี ้ 

3.1 ในกรณีที่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแสเป็นพนักงำน ใหด้ ำเนินกำรสอบสวน เพื่อพิจำรณำ
ลงโทษตำมระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำนของบรษิัท (Company Regulations)]1 

3.2 ในกรณีที่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแสเป็นบุคคลภำยนอก และบริษัทไดร้บัควำมเสียหำย 
บรษิัทอำจพิจำรณำด ำเนินคดีกบัผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนดว้ย 

4. บุคคลทีเ่ก่ียวข้องและหน้าที ่

4.1 คณะกรรมกำรบริษัทจะมอบหมำยใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบ เป็นผู้ดูแลและก ำหนดแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับกำรบริหำรจดักำรเรื่องรอ้งเรียน หรือขอ้มูลเบำะแสที่ผ่ำนเขำ้มำตำมช่องทำงที่
ก ำหนด  

 
 



 

 

4. 2 คณะกรรมกำรตรวจสอบ แต่งตัง้ใหบ้คุคลซึ่งมีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบตัิงำน และรำยงำนตรง
ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ท ำหนำ้ที่เป็นผูร้บัเรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแส โดยท ำหนำ้ที่รบัเรื่ อง
รอ้งเรียนหรือขอ้มูลเบำะแสที่ผ่ำนเขำ้มำตำมช่องทำงที่ก ำหนดไวใ้นขอ้ 8.  และใหม้ีกำรจัดท ำ
รำยงำนเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบทกุไตรมำส 

4. 3 หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน/หน่วยงำน People หรือบคุคลที่ไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ ท ำหนำ้ที่บรหิำร จดักำร รวบรวม คดักรอง ตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนหรือเบำะแสที่ไดร้บั 
พิจำรณำควำมชดัแจง้เพียงพอของพยำนหลกัฐำนในเบือ้งตน้ โดยหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน
ด ำเนินกำรและพิจำรณำข้อรอ้งเรียนหรือเบำะแสที่เก่ียวกับกำรทุจริต หรือกำรประพฤติผิดที่
เก่ียวกับกระบวนกำรปฏิบัติงำน (Business Process) กรณีเรื่องรอ้งเรียนหรือแจ้งเบำะแส
เก่ียวกับกำรกระท ำที่เขำ้ข่ำยเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมของผูถู้กรอ้งเรียน หน่วยงำน People 
เป็นผู้ด ำเนินกำรและพิจำรณำ และหำกพบว่ำมีขอ้มูลควำมจริงจะด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อ
รวบรวมหลกัฐำนและพยำนเสนอเพื่อใหด้ ำเนินกำรตำมหลกัเกณฑข์องบรษิัทต่อไป   

4.4 ผู้ถูกรอ้งเรียน ได้แก่ กรรมกำร พนักงำน หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท ำกำรแทนของบริษัทที่ถูก
รอ้งเรียน หรือกลำ่วหำโดยผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนว่ำ มีกำรประพฤติผิดตำมขอ้ 1. 

4.5 ในกำรพิจำรณำเรื่องที่ไดร้บัรอ้งเรียน หรือเบำะแส หำกพบว่ำมีบุคคลอื่นเป็นผูร้่วมกระท ำกำร
สนบัสนนุกำรกระท ำ จำ้งวำน หรือสั่งกำรเก่ียวกบัเรื่องรอ้งเรียนดว้ย ใหถื้อว่ำบุคคลอื่นนัน้เป็นผู้
ถกูรอ้งเรียนดว้ย 

4.6 ผูใ้หค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ไดแ้ก่ กรรมกำร พนกังำน หรือบคุคลภำยนอกที่
ไดร้บักำรขอควำมรว่มมือจำกหน่วยงำนที่พิจำรณำเรื่องรอ้งเรียนในกำรใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้ง หรือ
อำจเก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียน 

5. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสและบุคคลทีเ่ก่ียวข้อง 

5.1 ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแสสำมำรถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได ้หำกเห็นว่ำกำรเปิดเผย
อำจท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยกบัตนเอง แต่ตอ้งระบรุำยละเอียด หรือหลกัฐำนที่ชดัเจนเพียงพอ ที่
จะแสดงให้เห็นไดว่้ำมีเหตุอันควรเชื่อว่ำมีกำรกระท ำที่ฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
บริษัท นโยบำยก ำกับดแูลกิจกำร หรือจรรยำบรรณธุรกิจ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทส่งเสริมใหผู้แ้จง้
เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแสเปิดเผยตวัตนใหท้รำบ และใหข้อ้มลูหลกัฐำนที่ชดัเจนเพียงพอในกำร
รอ้งเรียนดงักลำ่ว 

5.2 เพื่อเป็นกำรคุม้ครองสิทธิของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแส และป้องกันกำรถูกกลั่นแกลง้อนั
เนื่องมำจำกกำรรอ้งเรียนหรือใหข้อ้มลู บริษัทจะปกปิดชื่อ ที่อยู่ หรือขอ้มลูใด ๆ ที่สำมำรถระบุ



 

 

ตวัผูร้อ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลูได ้และเก็บรกัษำขอ้มลูของผูร้อ้งเรียน และผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นควำมลบั 
โดยจ ำกัดเฉพำะผูร้บัผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเท่ำนัน้ที่จะเขำ้ถึงขอ้มูล
ดงักล่ำวได ้(“บุคคลที่เก่ียวข้อง”) บุคคลที่เก่ียวขอ้งที่ไดร้บัทรำบเรื่อง หรือขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบั
เรื่องร้องเรียน จะต้องรักษำข้อมูลไว้เป็นควำมลับ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น เว้นแต่ที่
จ  ำเป็นตอ้งเปิดเผยตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย หรือเพื่อกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเท่ำนั้น 
หำกมีกำรจงใจฝ่ำฝืนน ำขอ้มลูออกไปเปิดเผย บรษิัทจะด ำเนินกำรลงโทษบุคคลที่เก่ียวขอ้งผูน้ัน้
ตำมระเบียบขอ้บงัคบัของบรษิัท และ/หรือด ำเนินกำรทำงกฎหมำย แลว้แต่กรณี  

5.3 กรณีผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแสเป็นกรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือพนกังำนของบริษัทผูแ้จง้เรื่อง
รอ้งเรียน หรือเบำะแสจะไดร้บักำรคุม้ครองที่เหมำะสมและเป็นธรรมจำกบริษัท เช่น ไม่มีกำร
เปลี่ยนแปลงต ำแหน่งงำน ลกัษณะงำน สถำนที่ท  ำงำน พกังำน ข่มขู่ รบกวนกำรปฏิบตัิงำน เลิก
จำ้ง หรือกำรกระท ำอื่นใดที่ไม่เป็นธรรมแก่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแสดงักล่ำว แต่ในกรณีที่
ผู้แจ้งเรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแสเห็นว่ำตนอำจเดือดรอ้นหรือไดร้ับควำมเสียหำยจำกกำรให้
ขอ้มูลดังกล่ำว ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแสจะรอ้งขอใหบ้ริษัทก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองที่
เหมำะสมก็ได ้

5.4 พนกังำนที่ปฏิบตัิต่อผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแสดว้ยวิธีกำรอนัไม่เหมำะสม โดยมีเหตจุูงใจ
มำจำกกำรที่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแสไดร้อ้งเรียน หรือไดแ้จง้ขอ้มลูใหแ้ก่บริษัท ถือเป็น
กำรกระท ำควำมผิดทำงวินยัที่ตอ้งไดร้บัโทษของบรษิัท 

5.5 ผู้ที่ไดร้ับควำมเดือดรอ้นเสียหำยจำกกำรรอ้งเรียน หรือใหข้้อมูล จะไดร้ับกำรบรรเทำควำม
เสียหำยดว้ยวิธีกำรหรือกระบวนกำรที่มีควำมเหมำะสมและเป็นธรรม 

6. กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน/หน่วยงำน People ประสำนงำนกับบุคคล หรือหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง หรือ
คณะกรรมกำรชดุต่ำงๆ ที่ดแูลรบัผิดชอบ เพื่อใหด้ ำเนินกำรตรวจสอบ เสนอแนวทำงยุติปัญหำ กำรแกไ้ข
ป้องกัน และสรุปผลกำรพิจำรณำเพื่อแจง้ให้ผูร้อ้งเรียน และหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งรบัทรำบควำมคืบหนำ้
ภำยใน 10 วนัท ำกำร รวมทัง้กรณีที่ตอ้งใหห้น่วยงำนที่เก่ียวขอ้งรบัไปด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนต่อ โดยให้
แลว้เสรจ็ภำยใน 30 วนัท ำกำร  

6.1 ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิใหบ้คุคลดงัต่อไปนีท้  ำหนำ้ที่เป็นผูต้รวจสอบ
และรวบรวมขอ้เท็จจรงิ (“ผู้ตรวจสอบฯ”) ตำมที่ไดร้บัรอ้งเรียน 

 

 



 

 

กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นพนกังำนระดบัต ่ำกว่ำประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 
ให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงำนที่ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร
มอบหมำย ท ำหนำ้ที่เป็นผูต้รวจสอบฯ และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นพนกังำนระดบัตัง้แต่ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรขึน้ไป: 
ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงำนที่คณะกรรมกำรตรวจสอบ
มอบหมำยท ำหนำ้ที่เป็นผูต้รวจสอบฯ  
ในกำรนี ้ผู้ตรวจสอบฯ สำมำรถเชิญให้พนักงำนคนหนึ่งคนใดมำให้ข้อมูล หรือขอใหจ้ัดส่ง
เอกสำรใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งมำเพื่อกำรตรวจสอบหำขอ้เท็จจรงิได ้

6.2 กรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อไดว่้ำผูท้ี่ถูกกล่ำวหำไดก้ระท ำกำรตำมที่ก ำหนดไวใ้นขอ้ 1.1 จริง ผูถู้ก
กล่ำวหำจะได้รับทรำบข้อกล่ำวหำและมีสิทธิพิสูจนต์นเอง โดยกำรหำข้อมูลหรือหลักฐำน
เพิ่มเติมที่แสดงใหเ้ห็นว่ำตนเองไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับกำรกระท ำอนัทุจรติคอรร์ปัชั่นตำมที่ไดถ้กู
กลำ่วหำ 

7. ระยะเวลาการสอบสวน 

กำรสอบสวนจะเริ่มด ำเนินกำรโดยเรว็ที่สดุเท่ำที่จะสำมำรถท ำได ้โดยค ำนึงถึงลกัษณะควำมรำ้ยแรงของ
ขอ้กลำ่วหำ หรือขอ้รอ้งเรียน และจะด ำเนินกำรดว้ยควำมระมดัระวงั เพื่อที่จะไม่สง่ผลกระทบต่อคณุภำพ 
และรำยละเอียดของกำรสอบสวน กำรตรวจสอบขัน้ตน้จะคน้หำขอ้สรุปของกำรไต่สวนภำยในระยะเวลำ
ระยะเวลำที่เหมำะสม และเป็นไปตำมกระบวนกำรตำมที่ก ำหนดไวใ้นขอ้ 6. 

8. ช่องทางในการแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส  

ผู้แจ้งเรื่องรอ้งเรียนสำมำรถแจง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะแส โดยระบุใหช้ัดเจนว่ำเป็นเอกสำรลบั ผ่ำน
ช่องทำงตำมที่ระบไุวใ้นภำคผนวก (Appendix)  

9. บทลงโทษ 

ภำยหลงัจำกที่ผูต้รวจสอบฯ ด ำเนินกำรสืบสวนขอ้เท็จจริงแลว้พบว่ำผูถู้กกล่ำวหำไดก้ระท ำกำรใดโดยจง
ใจไม่ปฏิบตัิตำมนโยบำยนี ้รวมทัง้มีพฤติกรรมที่กลั่นแกลง้ ข่มขู่ หรือเลือกปฏิบตัิ ดว้ยวิธีกำรอนัไม่ชอบ
ธรรมต่อผู้แจ้งเรื่องรอ้งเรียน หรือ เบำะแส หรือบุคคลที่เก่ียวข้องกับเรื่องรอ้งเรียนหรือเบำะ แสตำม
นโยบำยนีอ้นัเนื่องมำจำกกำรรอ้งเรียน หรือกำรแจง้เบำะแสกำรกระท ำควำมผิด ใหถื้อว่ำผูน้ัน้กระท ำผิด
วินยั โดยคณะกรรมกำรวินยัจะเป็นผูพ้ิจำรณำบทลงโทษตำมระเบียบวินยัพนกังำนของบริษัท และตอ้ง
รบัผิดชอบชดใช ้ควำมเสียหำยแก่บริษัทหรือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจำกกำรกระท ำดงักล่ำว ตลอดจนรบัผิด
ในทำงแพ่งและทำงอำญำหรือตำมกฎหมำยอื่นใดที่เก่ียวขอ้งต่อไป  



 

 

ภาคผนวก (Appendix) 

ช่องทำงในกำรแจง้เรื่องรอ้งเรียน หรือเบำะแส 

1) จดหมำยสง่ทำงไปรษณีย ์

ที่อยู่: ตูไ้ปรษณีย ์177 ปณศ.จตจุกัร 10900 

2) จดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail)  

E-mail: whistleblower@scbx.com 

3) เว็บไซตข์องบรษิัท 

เว็บไซต:์ http://www.scbx.co.th 

 4)          โทรศพัท ์

หมำยเลข 02 544 3000 

 

http://www.scbx.co.th/

