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เราพรอ้มผสานศักยภาพเทคโนโลย ี
และนวัตกรรม เพ่ือเติมเต็มคณุค่า 
ในทกุชว่งเวลาด้วยอนาคตดิจิทัลท่ียัง่ยนื

SUSTAINABLE  
DIGITAL FUTURE
ลดผลกระทบ เพ่ิ่�มคุุณค่่า
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เรามุ่่�งมั่่�นทำำ�การเงิินให้้เป็็นเรื่่�องง่่าย
และเข้า้ถึึงได้้สำำ�หรัับทุุกคน เพ่ื่�อส่่งเสริมิ 
การเข้้าถึึงโอกาสอย่่างท่ั่�วถึึง

INCLUSIVE  
OPPORTUNITY
ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ� สร้า้งโอกาส
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เราเปิดรับและเชื่อมต่อ 
ทุกความเป็นไปได้ เพ่ือให้ทุกชีวิต 
ก้าวต่อไปในสภาพภูมิอากาศท่ียั่งยืน

NET ZERO  
CLIMATE
ลดโลกรอ้น สรา้งสรรค์อนาคต 

<
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ธุรกิจต่างต้องแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ 
บนความไม่แน่นอน 
สรา้งความชัดเจนในความซับซ้อน 
เสรมิความยืดหยุ่น
ท่ามกลางความคลุมเครอื 
และปลดล็อกศักยภาพ
เพ่ือรบัมือกับปัญหาและความท้าทาย 

ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย
ประธานกรรมการ

ปีี 2565 ธุุรกิิจทั่่�วโลกยัังคงเผชิิญกัับความท้้าทาย
ทางเศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััวจากการแพร่่ระบาดของ    
เช้ื้�อไวรััสโควิิด 19 ความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์ ์
ตลอดจนปัญัหาเงินิเฟ้อ้ แม้้ว่า่เศรษฐกิจิประเทศไทย
และหลายประเทศเริ่่�มฟื้้�นตัวัข้ึ้�น แต่่ยังัต่ำำ��กว่าศัักยภาพ
การเติิบโตในช่่วงก่อ่นการระบาดของเช้ื้�อไวรััสโควิิด 19 
กล่า่วได้้ว่า่การขยายตััวของเศรษฐกิจิโลกอยู่่�ในภาวะท่ี่�
ไม่ส่มดุลุและไม่ท่่ั่�วถึงึ (Uneven Growth) นอกจากนี้้� 
การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่่างก้้าวกระโดด   
วิิถีีการทำำ�งานและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคท่ี่�เปลี่�ยนไป   
หลัังการระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิดิ 19 รวมถึงึแนวโน้้ม
การดำำ�เนิินมาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้มงวด    
มากขึ้้�นจากวิิกฤตการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ล้้วนเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ผลัักดัันให้้ธุุรกิิจต่่างต้้อง
แสวงหาโอกาสใหม่่ ๆ  บนความไม่่แน่น่อน สร้้างความ
ชััดเจนในความซับัซ้อ้น เสริมิความยืืดหยุ่่�นท่า่มกลาง
ความคลุมุเครืือ และปลดล็อ็กศัักยภาพเพื่่�อรัับมืือกัับ
ปัญัหาและความท้า้ทาย

สารจากประธานกรรมการและ
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร  

นายอาทิตย์ นันทวิทยา
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
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เอสซีบี เอกซ์ เชื่อมั่นว่ากลยุทธ์สร้างการเติบโต
ภายใต้พันธกิจและเป้าหมายท่ีบูรณาการ
การสร้าง ‘คุณค่า’  ท่ีมีความหมาย
ต่อผู้ ถือหุ้น ลูกค้า สังคม และส่ิงแวดล้อม    
จะเป็นรากฐานอันแข็งแกร่งท่ีสนับสนุน
การเติบโตอย่างก้าวกระโดดบนเส้นทาง
สู่การเป็นบริษัทเทคโนโลยีแห่งอนาคต 

Opportunities for Everyone,  
Possibilities Everyday
ผลัักดัันโอกาสและทุุกความเป็น็ไปได้้
ท่ี่�สนับัสนุุนทุุกการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�คุุณค่่าใหม่ ่

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์การเติิบโตตามแนวทาง  
การพััฒนาอย่า่งย่ั่�งยืืน ในปี ี2565 เอสซีีบีี เอกซ์ จึึงได้้กำำ�หนด
โครงสร้้างการกำำ�กัับดูแูลความย่ั่�งยืืนของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ 
พร้อ้มนโยบายและกรอบยุทุธศาสตร์ ์4 เสาหลััก ‘เมล็ด็พัันธุ์์�
ดิจิิทิััล สัังคมแห่ง่โอกาส เศรษฐกิิจเพื่่�ออนาคต และภููมิอิากาศ
ที่่�ยั่่�งยืืน’ ภายใต้้พัันธกิิจ ‘ทุุกคนมีีโอกาส ทุุกวัันเป็็นไปได้้ 
(Opportunities for Everyone, Possibilities Everyday)’ 
เพื่่�อเป็น็ทิศิทางให้้บริษิััทในกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์มีีส่ว่นร่ว่มสร้า้ง
ระบบนิิเวศทางการเงิินท่ี่�ทั่่�วถึึงและสนัับสนุุนทุุกภาคส่่วน      
ในการเร่่งรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศผ่่าน   
การผสานศัักยภาพทางด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม โดย
กรอบยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ได้้ยึึด
หลัักสากล 10 ประการ ตามข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ 
(United Nations Global Compact) รวมถึึงสนัับสนุุน    
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 
(United Nations Sustainable Development Goals: 
SDGs) และความตกลงปารีีส (Paris Agreement) 

ทั้้�งนี้้� เอสซีีบีี เอกซ์ ตระหนัักถึึงความเร่่งด่่วนในการบรรเทา
วิกิฤตการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศท่ี่�มีีความสััมพัันธ์แ์ละ
ส่่งผลกระทบต่่อความม่ั่�นคงและการพััฒนาในหลากหลายมิติ ิ
จึึงได้ป้ระกาศเป้า้หมาย Net Zero จากการดำำ�เนินิงานภายใน
ปีี 2573 และจากการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนภายในปีี 2593 
โดยมุ่่�งยกระดัับการบริิหารจััดการภายในองค์์กร สนัับสนุุน
ธุุรกิิจหรืือโครงการที่่�มุ่่�งลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกด้้วย
วงเงินิสินิเชื่่�อ 200,000 ล้า้นบาท ภายในปี ี2573 และจะร่ว่ม
ลงทุุนในกองทุุนหรืือบริิษััทที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาเทคโนโลยีี
เพื่่�อสภาพภููมิิอากาศ (Climate Tech) ด้้วยวงเงิินเบื้้�องต้้น 
200 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ

Growth with Greater Purpose
สร้า้งธุุรกิิจเติิบโตอย่า่งมีเีป้า้หมายและยั่่�งยืนื 

สำำ�หรัับเอสซีีบีี เอกซ์ ได้้คาดการณ์์ผลกระทบจากแนวโน้้ม  
การเปลี่�ยนแปลงและเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�โลกการแข่ง่ขััน
รููปแบบใหม่่ตั้้�งแต่่เดืือนกัันยายน 2564 ด้้วยการประกาศ
แผนปรัับโครงสร้้างกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินไทยพาณิิชย์สู่่�
กลุ่่�มธุรุกิจิเทคโนโลยีีทางการเงิินเอสซีีบีี เอกซ์ ซึ่่�งในปี ี2565 
ถืือเป็็นอีีกก้าวสำำ�คััญจากความสำำ�เร็็จในการปรัับโครงสร้้าง
องค์์กร โดยเอสซีีบีี เอกซ์์ ได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยเมื่่�อวัันที่่� 22 เมษายน 2565 และดำำ�เนิินการ
โอนย้้ายธุุรกิิจหลัักและสิินทรััพย์์แล้้วเสร็็จ พร้้อมกำำ�หนด
กลยุุทธ์การเติิบโตบนฐานโอกาสท่ี่�ตอบสนองแนวโน้้ม    
ความท้้าทายใน 3 ด้้านหลััก ได้้แก่่ 1. โอกาสในการเข้้าถึงึบริกิาร
ทางการเงินิ (Financial Inclusion) เพื่่�อเป็น็พลัังเสริมิให้แ้ก่่
กลุ่่�มคนที่่�ยังัไม่่สามารถเข้้าถึงึการเงินิในระบบ (Underserved) 
2. โอกาสในการสร้้างเศรษฐกิิจสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล (Digital 
Asset Economy) เพื่่�อให้้กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ สามารถรัับมืือ
กัับเทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ ที่่�จะเข้า้มาเปลี่่�ยนโลกธุุรกิิจธนาคารและ
ตลาดทุุน และ 3. โอกาสในเทคโนโลยีีเพื่่� อสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Tech) เพื่่�อสนัับสนุุนกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ และลููกค้้า   
ในการเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��และการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) 
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ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย
ประธานกรรมการ

นายอาทิตย์ นันทวิทยา
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

ก้้าวต่่อไปสำำ�หรับัปี ี2566 และ                              
การเดิินทางสู่่�การเป็น็บริษัิัทเทคโนโลยีแีห่ง่อนาคต 

สำำ�หรัับแนวโน้้มปีี 2566 คาดการณ์์ว่่าการดำำ�เนิินงานของ
กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ จะได้ร้ัับการสนัับสนุุนจากการฟื้้� นตััวของ
เศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและสภาวะตลาดทุุนท่ี่�ปรัับตััวดีีขึ้�น 
โดยเอสซีีบีี เอกซ์์ ตั้้�งเป้้าการเติิบโตของรายได้้ในปีี 2566 
มากกว่่าร้้อยละ 10 โดยมีีฐานลููกค้้ารวม 35 ล้้านราย            
ผ่่านกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มธุุรกิิจธนาคาร (Gen 1)    
ที่่�มุ่่�งเน้้นการเป็็นดิิจิิทััลแบงก์์ท่ี่�ส่่งมอบประสบการณ์์การให้้
บริกิารที่่�เชื่่�อมถึงึกัันอย่า่งไร้ร้อยต่อ่ในทุกุช่อ่งทางให้ก้ัับลูกูค้า้ 
และนำำ�เสนอบริิการทางการเงิินที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับแต่่ละกลุ่่�ม
ธุรุกิจิเพื่่�อรองรัับโอกาสการเติบิโตในอุตุสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยว 
ขณะที่่�กลุ่่�มคอนซูมูเมอร์ไ์ฟแนนซ์แ์ละบริกิารด้า้นการเงินิดิจิิิทััล 
(Gen 2) มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์แ์ละนำำ�เทคโนโลยีี AI/ML 
มาใช้้ตลอดกระบวนการ เพื่่�อทำำ�ให้ก้ารให้้สินิเชื่่�อเป็น็เรื่่�องง่า่ย
และเข้้าถึึงได้้สำำ�หรัับทุุกคน โดยเฉพาะกลุ่่�ม Underserved 
รวมถึึงช่่วยบริิษััทในการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต สำำ�หรัับ
กลุ่่�มแพลตฟอร์์มและดิิจิทิััลเทคโนโลยีี (Gen 3) จะมุ่่�งขยายฐาน
และสร้า้งประสบการณ์ค์วามสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีกัับลูกูค้า้ผ่า่นจุดุเด่น่
ของการเป็น็ Super App ทั้้�งด้า้นการลงทุุนและด้า้นบริกิาร
ที่่�หลากหลาย ตลอดจนวางรากฐานและขัับเคลื่่�อนอนาคต   
โลกการเงิิน การลงทุนุ สินิทรััพย์์ดิจิิทิััล และเทคโนโลยีีเพื่่�อ
สภาพภูมิูิอากาศ

นอกจากนี้้� เอสซีีบีี เอกซ์ จะเดิินหน้้าสร้้างเทคโนโลยีีหลัักและ
ความสามารถทางด้า้นข้อ้มูลู แสวงหาโอกาสทางธุรุกิจิใหม่่ ๆ  
อย่่างต่่อเนื่่�อง และผนึึกกำำ�ลัังต่่อยอดความร่่วมมืือทั้้�งใน
ระดัับประเทศและภููมิิภาค เพื่่�อสร้้างระบบนิิเวศทางการเงิิน
และดิิจิิทััลที่่�รองรัับบริิบทใหม่่ของโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็ว โดยเอสซีีบีี เอกซ์์ เชื่่�อม่ั่�นว่่ากลยุุทธ์์สร้้างการเติิบโต
ภายใต้้พัันธกิิจและเป้้าหมายที่่�บููรณาการการสร้้าง ‘คุุณค่่า’  
ที่่�มีีความหมายต่อผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้า สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม    
จะเป็็นรากฐานอัันแข็็งแกร่่งท่ี่�สนัับสนุุนการเติิบโตอย่่าง    
ก้า้วกระโดดบนเส้น้ทางสู่่�การเป็น็บริษิััทเทคโนโลยีีแห่ง่อนาคต 

เอสซีีบีี เอกซ์์ ขอขอบคุุณพนัักงานทุุกคน ตลอดจนผู้้�มีี     
ส่่วนได้้เสีียทุกภาคส่่วนท่ี่�ให้้ความไว้้วางใจและสนัับสนุุน     
การสร้้างระบบนิิเวศแห่่งคุุณค่่า และขอให้้คำำ�มั่่�นท่ี่�จะยึึดมั่่�น   
ในจริิยธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจและผนวกความย่ั่�งยืืนในทุุก  
ก้า้วเดิิน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�วิสััยทััศน์์ ‘กลุ่่�มเทคโนโลยีีทางการเงิินระดัับ
ภููมิิภาคท่ี่�น่่าชื่่�นชมท่ี่�สุุด (The Most Admired Regional 
Financial Technology Group)’ 
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เก่ียวกับ 
เอสซีบี เอกซ์

อนาคตท่ี่�สร้า้งขึ้้�นโดยเราทุุกคน

บริิษััท เอสซีีบีี เอกซ์์ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้จดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทยในวัันที่่� 22 เมษายน 2565   
ตามแผนการปรัับโครงสร้้างจากกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินไทยพาณิิชย์์
สู่่�กลุ่่�มเทคโนโลยีีทางการเงินิเอสซีีบีี เอกซ์ ์ซ่ี่�งมีีเป้้าหมายหลััก
เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของกลุ่่�ม และเพิ่่�มมูลูค่า่
กิิจการของกลุ่่�มในระยะยาวในสภาวะที่่�บริิบทของธุุรกรรมทาง 
การเงิินในปััจจุุบัันได้้เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างมาก   

กลุ่มเทคโนโลยทีางการเงนิ
ระดับภมูภิาคท่ีนา่ชืน่ชมท่ีสดุ

วิสัยทัศน์

ทําการเงนิใหเ้ปน็เรือ่งงา่ยและเขา้ถึงได้สําหรบัทกุคน
ผา่นการผสานศักยภาพทางเทคโนโลยแีละนวัตกรรม

พันธกิจ

ความมุง่มัน่

ขยายฐานลกูค้าใหถึ้ง 200 ล้านราย
ครอบคลมุท้ังในและนอกภมูภิาคอาเซยีน
ผา่นการดําเนนิงานของกลุ่มเอสซบี ีเอกซ์
และการควบรวมและเขา้ซือ้กิจการ

Beyond Thailand
ขยายสู่ภมูภิาค

ก้าวสู่การเติบโตด้วยมูลค่า
บรษัิท 1 ล้านล้านบาท

Value-Driven
ขบัเคลื่อนด้วยคณุค่า

สรา้งการเติบโตด้วยระบบนเิวศเทคโนโลยี
ท่ีครบวงจร โครงสรา้งพ้ืนฐาน สินทรพัย์
ดิจิทัล และเทคโนโลยเีพ่ือส่ิงแวดล้อม

Beyond Banking 
มากกว่าธนาคาร
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กลุ่่�มธุุรกิิจ เอสซีีบีี เอกซ์ ดำำ�เนิินธุุรกิิจในลัักษณะของบริิษััทลงทุุน            
โดยธุุรกิิจภายใต้้กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ แบ่่งออกเป็็น 5 กลุ่่�มหลััก 

ธนาคารที่่�ดีีข้ึ้�น

ปรัับกระบวนการให้้เป็็นดิิจิิทััล
อย่่างครบวงจร มุ่่�งเน้น้การเติบิโต
ในสิินเชื่่�อที่่�มีีคุุณภาพและรายได้้
ค่่าธรรมเนีียมสููงขึ้้�น รวมถึึงลด
ต้้นทุุน-เพิ่่� มประสิิทธิภาพการ
ดำำ�เนิินงาน

GEN  

2
GEN  

3
GEN  

1

สิินเชื่่�อดิิจิิทััล

นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินให้้สามารถเข้้าถึึงได้้
ง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว

ระบบนิิเวศดิิจิิทััล

สร้้ างบริิการที่่�ตอบโจทย์์ ทุุก   
ไลฟ์ส์ไตล์์การใช้้ชีีวิตของลููกค้้า 
เพื่่� อเป็็นดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มท่ี่�
สร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้าที่่�ดีี
ยิ่่�งขึ้้�น 

สิินทรััพย์์ดิิจิิทััลและ   
เทคโนโลยีีแห่่งอนาคต

รองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจใน
อนาคตด้้วยเทคโนโลยีีที่่�พััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง

เทคโนโลยีีเพ่ื่� อ  
สภาพภููมิิอากาศที่่�ยั่่�งยืืน

Net Zero ภายในปีี 2593

สร้า้งการเติบิโตใหม่ ่ ๆ ด้ว้ยโซลูชูััน
ทางเทคโนโลยีี เพื่่� อจััดการกัับ      
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ควบคู่่� ไปกัับการสนัับสนุุนทาง     
การเงิินและแพลตฟอร์์ม EV 
Subscription

ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับกลยุุทธ์์ของเอสซีีบีี เอกซ์์: เส้้นทางสู่่�บริิษััทเทคโนโลยีี คลิิกที่่�นี่่�

สร้้างขีีดความสามารถใหม่่ทางเทคโนโลยีีและข้้อมููล

https://www.scbx.com/documents/strategy-day/scbx-strategy.pdf


ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

การเงิิน ลููกค้้า พนัักงาน

รายได้้รวมจาก
การดำำ�เนิินงานสุุทธิ

154.4
พัันล้้านบาท

จำำ�นวนลููกค้้า 
ทั้้�งหมด

29.7
ล้้านราย

จำำ�นวนพนัักงาน 
ทั้้�งหมด

29,015
คน

สััดส่่วนของผู้้�บริิหาร
ที่่�เป็็นผู้้�หญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ

55

เพศชาย คิิดเป็็นร้้อยละ

32
จำำ�นวนชั่่�วโมง� 
ฝึึกอบรมเฉลี่่�ย

53
ชั่่�วโมง/คน

อััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน�ด้้าน
พนัักงาน (HCROI)

3.71
เพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ

68

อััตราผลตอบแทนต่่อส่่วน 
ของผู้้�ถืือหุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ

8.3

กำำ�ไรสุุทธิิ

37,546
ล้้านบาท

จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการ
ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล

25.5
ล้้านราย

อััตราผลตอบแทนจาก
สิินทรััพย์์ คิิดเป็็นร้้อยละ

1.1

กำำ�ไรต่่อหุ้้�น

11.15
บาท

คะแนนความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า (NPS Score)

78

LESS FOR BETTER   |  รายงานความยั่งยืน 2565

11



สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

533
ล้้านบาท

ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

SCOPE 2 26.89
จำำ�นวนชั่่�วโมงของพนัักงาน
ที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

7,743
ช่ั่�วโมง

ลดการใช้้พลัังงาน
คิิดเป็็นร้้อยละ

55.80
ลดการใช้้น้ำำ��
คิิดเป็็นร้้อยละ

17.14
ลดปริมาณของเสีียไม่่อัันตราย
คิิดเป็็นร้้อยละ

42.56
การพาณิิชย์์เพื่่�อสัังคม 
คิิดเป็็นร้้อยละ

57
การลงทุุนเพื่่�อสัังคม
คิิดเป็็นร้้อยละ

35
การบริิจาค
คิิดเป็็นร้้อยละ

8

Scope 2 คิิดเป็็นร้้อยละ

โดยเปรีียบเทีียบกัับ
ข้้อมููลฐานปีี 2562

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
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กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ มุ่่�งม่ั่�นขัับเคลื่่�อนสมดุุลทางเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมโอกาสและความเป็็นไปได้้ที่่�  
เอื้้�อให้้ทุุกภาคส่่วนได้้มีีส่่วนร่่วมสร้้างผลกระทบเชิิงบวก        
สู่่�ระบบนิิเวศเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์สะท้อ้นชััดเจนผ่า่นพัันธกิจิ
ที่่�ตั้้�งใจผลัักดัันให้้การเงิินเป็็นเรื่่�องง่่ายและเข้้าถึึงได้้ 
สำำ�หรัับทุุกคน ผ่่านการผสานศัักยภาพทางด้้านเทคโนโลยีี   
และนวััตกรรม เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างทั่่�วถึึง (Inclusive 
Growth) รวมถึึงสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของ
องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable 
Development Goals: SDGs) และความตกลงปารีีส (Paris 
Agreement)

เส้้นทางความยั่่�งยืนื
ของกลุ่่�มเอสซีบีี ีเอกซ์์
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กรอบยุุทธศาสตร์ด้์้านความยั่่�งยืนื

ด้้วยตระหนัักในทุุกก้้าวแห่่งความรัับผิิดชอบและ   
เชื่่�อในพลัังแห่่งการสร้้างคุุณค่าร่่วม เป้้าหมายของ
กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ จึึงมิิใช่่เพีีย งการเป็็นหนึ่่�งใน
องค์์กรท่ี่�ยั่่�งยืืนท่ี่�สุุด หากยัังมุ่่�งผลัักดัันโอกาสและ
ทุกุความเป็็นไปได้้ที่่�สนัับสนุุนให้ลู้กูค้า้สามารถก้าวผ่า่น
ทุกุการเปลี่่�ยนแปลงและเอื้้�อให้ทุ้กุคนดำำ�รงชีีวิติอย่า่ง
มีีคุุณค่่าภายใต้้สิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิิเวศที่่�สมดุุล 

ในปีี 2565 กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ได้้กำำ�หนดนโยบายและ
กรอบยุุทธศาสตร์ 4 เสาหลััก ‘เมล็็ดพัันธุ์์�ดิจิิทััล 
สัังคมแห่่งโอกาส เศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต และ           
ภููมิิอากาศที่่�ยั่่�งยืืน’ ภายใต้้พัันธกิิจ ‘ทุุกคนมีีโอกาส 
ทุุกวัันเป็็นไปได้้ (Opportunities for Everyone, 
Possibilities Everyday)’ บนพ้ื้�นฐานที่่�สนัับสนุุน
การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่� อ
ตอบรัับแนวโน้้มความท้้าทายระดัับโลก

วิกฤตส่ิงแวดล้อมความเหล่ือมล�าทางรายได้

พันธกิจด้าน
ความยั่งยืน

ความท้าทาย

พ้ืนฐาน
ความยั่งยืน

SDGs
ที่เกี่ยวข้อง

วิสัยทัศน์ 
เอสซีบี เอกซ์ กลุ่มเทคโนโลยทีางการเงินระดับภมูภิาคท่ีน่าชืน่ชมท่ีสุด

เทคโนโลยเีปล่ียนโลก

การกํากับดแูล การบรหิารความเส่ียง 
และการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ

บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร สิทธมินษุยชน

ระบบนิเวศ
ที่ยั่งยืน

เป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์
ด้านความยั่งยืน

สังคมแห่งโอกาส เศรษฐกิจเพ่ืออนาคต สภาพภมูอิากาศท่ียัง่ยนื

เรากระตุ้นการเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ียัง่ยนืของ

ภมูภิาค

เราขบัเคล่ือนชุมชนปรบัตัว 
รบัมอืกับการเปล่ียนแปลง

สภาพภมูอิากาศ

เราชว่ยผูค้นเพ่ือ
คณุภาพชวิีตท่ีดีขึ้น

เมล็ดพันธุดิ์จิทัล

เราปลกูเมล็ดพันธุ์
ดิจิทัลเพ่ืออนาคต

• โซลชูนัและความปลอดภัย
ทางดิจิทัล

• ทักษะดิจิทัลเพ่ืออนาคต

• บรกิารทางการเงนิ
และดิจิทัลอยา่งท่ัวถึง

• พลังเสรมิธุรกิจ
และคนตัวเล็ก

• การเงนิท่ียัง่ยนื • การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
สทุธเิปน็ศนูยแ์ละเทคโนโลยี
เพ่ือโลก

• ประสิทธภิาพเชงินเิวศ
เศรษฐกิจ

OPPORTUNITIES FOR EVERYONE, POSSIBILITIES EVERYDAY

สนบัสนนุทกุภาคส่วนในการเรง่รบัมอืกับการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ และสรา้งระบบนเิวศ
การเงนิท่ีท่ัวถึงสําหรบัทกุคน ผา่นการผสานศักยภาพของเทคโนโลยแีละนวัตกรรม
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การกำำ�กับดูแูลด้้านความยั่่�งยืนื

เอสซีีบีี เอกซ์์ ได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้าน    
ความยั่่�งยืืนในระดัับกลุ่่�ม พร้อ้มบทบาทหน้า้ท่ี่�และความรัับผิดิชอบ
ตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการบริิษััทจนถึึงบริิษััทในกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ 
การบริหิารจััดการงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ 
สอดคล้้องตามนโยบายและกรอบยุุทธศาสตร์์ภายใต้้         
การขัับเคลื่่�อนอย่่างเป็็นระบบ ตลอดจนบููรณาการแนวคิิดและ
แนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ
และวััฒนธรรมการทำำ�งานของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์

เอสซีบี เอกซ์

บรษัิทในกลุ่มเอสซีบี เอกซ์

คณะทํางาน Net Zero

รับผิดชอบภาพรวมในการนํากลุ่มเอสซีบี เอกซ์ 
ดําเนินงานบนเส้นทางความยั่งยืน กํากับดูแลอยา่ง

มีประสิทธิภาพ และติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ 

คณะกรรมการบรษัิท

พิจารณาให้ความเห็นชอบในนโยบาย กรอบยุทธศาสตร์ 
และทิศทางกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

คณะกรรมการบรหิาร (EXCOM)

ติดตามการดําเนินงานของกลุ่มเอสซีบี เอกซ์ ให้สอดคล้องกับ
กรอบยุทธศาสตร์และทิศทางกลยุทธ์ รวมถึงเป้าหมายและ

ตัวชี้วัดความสําเร็จด้านความยั่งยืน 

คณะกรรมการจัดการ (MCOM)

ผลักดันวาระความยั่งยืนและส่งเสริมการดําเนินงาน
ที่สอดประสานกันทั่วทั้งกลุ่มเอสซีบี เอกซ์

คณะกรรมการกํากับและบรหิารจัดการ
ด้านความยั่งยืน (CEO Forum)

ประธาน: SCBX Chief Sustainability Officer
สมาชิก: ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในกลุ่มที่รับผิดชอบผลการดําเนินงาน
ด้านความยั่งยืน
• ส่งเสริมการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติและติดตามผลการดําเนินงาน
• รายงานผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืนต่อหน่วยงานความยั่งยืน

ของเอสซีบี เอกซ์ เพ่ือการจัดทํารายงานและเปิดเผยต่อสาธารณะ

คณะกรรมการขับเคล่ือนการดําเนินงาน
ด้านความยั่งยืนของกลุ่ม

หน่วยงานความยั่งยืน
ของเอสซีบี เอกซ์
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การประเมินิประเด็็นท่ี่�มีนีัยัสำำ�คัญด้้าน 
ความยั่่�งยืนืและการสร้า้งการมีส่ี่วนร่ว่ม 
กัับผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย

เส้้นทางความย่ั่�งยืืนของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ เริ่่�มต้้น
จากการวิิเคราะห์์ ‘ผลกระทบ’ ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยพิจารณา
ผลกระทบเชิงิลบและเชิงิบวก ในระยะสั้้�นและระยะยาว 
ครอบคลุุมทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ผ่า่นกระบวนการ
ประเมินิประเด็น็ความย่ั่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ (Materiality 
Assessment) บนพ้ื้�นฐานการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้า 
นัักลงทุุน หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล พัันธมิตรทางธุุรกิิจ 
เป็็นต้้น สอดคล้้องตามมาตรฐาน Global 
Reporting Initiative (GRI) Standards โดยใน    
ปีี 2565 เอสซีีบีี เอกซ์์ สามารถระบุุประเด็็นด้้าน      
ความย่ั่�งยืืนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ได้้
ทั้้�งหมด 123 ประเด็็น จััดกลุ่่�มรวมได้้ 31 หััวข้้อ และ

วิิเคราะห์ป์ระเด็็นด้้านความยั่่�งยืนื            
ตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่า ร่ว่มกัับการวิิเคราะห์ ์             
แนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญและ
อุุตสาหกรรมท่ี่�ใกล้้เคีียง

วิิเคราะห์ค์วามสอดคล้้องของกรอบ          
การบริหิารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กรของ
กลุ่่�มเอสซีบีี ีเอกซ์ ์กัับทิิศทางกลยุุทธ์ข์อง
กลุ่่�มเอสซีบีี ีเอกซ์์

ประเมินิและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็น
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) 
ตามท่ี่�กลุ่่�มเอสซีบีี ีเอกซ์ ์และผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียให้้
ความสำำ�คัญและกำำ�หนดประเด็็นท่ี่�มีนีัยัสำำ�คัญ

วิิเคราะห์ป์ระเด็็นท่ี่�สำำ�คัญต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย
ทั้้�งภายในและภายนอก ผ่า่นการทำำ�แบบสอบถาม 
กัับลูกูค้้าและการพููดคุุยกัับผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย
ภายในและภายนอก

มีี 12 หััวข้อ้ ที่่�มีีนััยสำำ�คััญที่่�เอสซีีบีี เอกซ์์ ได้้นำำ�ไปใช้้
ในการพััฒนาและกำำ�หนดกรอบยุุทธศาสตร์ด้้าน
ความยั่่�งยืืน เพื่่� อขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการ
ความยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ให้้เป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล 

ทั้้�งนี้้� ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนได้้ผ่่าน
การพิิจารณาอนุุมััติจากคณะกรรมการบริิษััท และจะ
ทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีีโดยคณะกรรมการจััดการ
ของเอสซีีบีี เอกซ์์

1

3 4

2
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12 ประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ

1.	 การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิเป็็นศููนย์์

2.	 ความมั่่�นคงทางไซเบอร์์และข้้อมููลสารสนเทศ 
3.	 การสนัับสนุุนทางการเงิินอย่่างรัับผิิดชอบ 

และการลงทุุนเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม
4.	 การกำำ�กัับดููแล การบริิหารความเสี่่�ยง  

และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
5.	 การเข้้าถึึงบริิการและความรู้้�ทางการเงิิน 
6.	 การส่่งเสริิม SME และการพััฒนาสัังคม
7.	 ทัักษะแห่่งอนาคตและการบริิหารบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ
8.	 สิิทธิิมนุุษยชน
9.	 ความพร้้อมทางดิิจิิทััล
10.	 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้้า
11.	 ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ
12.	 วััฒนธรรม ความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม  

และการยอมรัับความแตกต่่าง

ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก

ตํ่ า
ปา
นก
ลา
ง

สูง

คว
าม

สํา
คัญ

ต่
อผ

ู้มีส่
วน

ได้
เสี

ย

ผลกระทบของกลุ่มเอสซบีี เอกซ ์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

สูง
มา
ก

1 การจัดการการเปลี่ยน
แปลงสภาพภูมิอากาศ
และการปลอ่ยกา๊ซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์

5 การเข้าถึงบริการและ
ความรู้ทางการเงิน

การส่งเสริม SME และ
การพัฒนาสังคม

ทักษะแห่งอนาคตและ
การบริหารบุคลากรที่
มีศักยภาพ

สิทธิมนุษยชน

ความมั่นคงทางไซเบอร์
และข้อมูลสารสนเทศ

2

3 การสนับสนุนทางการ
เงินอย่างรับผิดชอบ
และการลงทุนเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม

4 การกํากับดูแล 
การบริหารความเสี่ยง 
และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

11 ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ

9 ความพร้อมทางดิจิทัล

10 ความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลลูกค้า

12 วฒันธรรม  ความหลาก
หลาย ความเท่าเทียม 
และการยอมรับความ
แตกต่าง

ส่ิงแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

6

7

8

ประเด็น

หัวข้อ

เรือ่งสําคัญ
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ลููกค้้า

การสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียหลัักในการประเมินิประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ 

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการลดการปล่อยคาร์์บอน 
•	 การเงิินที่่�ย่ั่�งยืืน/เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 
•	 ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน 
•	 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน 
•	 ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

•	 การพััฒนาทัักษะและความสามารถ 
•	 การโยกย้้ายภายในองค์์กรและความก้้าวหน้้าทางอาชีีพ 
•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติงานและค่่าตอบแทน 
•	 สมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งาน

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
•	 ความหลากหลายของคณะกรรมการและบุุคลากร 
•	 การบริิหารจััดการทุุนมนุุษย์์ 
•	 สิิทธิิด้้านข้้อมููล 
•	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
•	 การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและความหลากหลาย        

ทางชีีวภาพ 

•	 การประชุุมทางธุุรกิิจ 
•	 กิิจกรรมสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้า 
•	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้า 
•	 การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและคำำ�แนะนำำ�ผ่่านศููนย์์บริิการลููกค้า  

เครืือข่่ายสาขา และ SCB Easy 
•	 เว็็บไซต์และช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย

•	 แบบสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงาน 
•	 การประชุุมและงานสััมมนา 
•	 ช่่องทางสื่่�อสารภายในองค์์กร 
•	 ระบบการแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing)
•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติงานประจำำ�ปีี

•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
•	 การประชุุมกัับนัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุน 
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลและการรายงานผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท 

เว็็บไซต์์ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ 
และสื่่�อสาธารณะ 

ช่่องทางในการสร้า้งการมีีส่่วนร่ว่ม

พนัักงาน

นัักลงทุุน

1

2

3

ความคาดหวัังและประเด็็นท่ี่�ให้้สำำ�คัญ 
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•	 การให้้ความรู้้�ด้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
และการบรรเทาผลกระทบ 

•	 การกำำ�จััด/การชดเชยคาร์์บอน 
•	 การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าและความหลากหลายทางชีีวภาพ 
•	 การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•	 การปฏิิบััติต่่อแรงงาน 
•	 การพััฒนาและยกระดัับศัักยภาพเยาวชนและสัังคม

•	 ขีีดความสามารถด้้านดิิจิิทััลที่่�ยั่่�งยืืน
•	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืน 
•	 การยกระดัับกระบวนการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) 
•	 การปรัับตััวและความพร้้อมรัับมืือกัับความเส่ี่�ยง                   

ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศ

•	 การประชุุมและรัับฟังัความคิิดเห็็นด้้านนโยบายและ 
แนวทางการกำำ�กัับดููแล 

•	 การเข้้าร่่วมรัับการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
•	 การนำำ�เสนอความคิิดเห็็นผ่่านฟอรััมต่่าง ๆ

•	 การประชุุมและการเสวนา 
•	 กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและกิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััท
•	 เว็็บไซต์์และช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย

•	 การประชุุมทางธุุรกิิจ
•	 การสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ประสานงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
•	 การมีีส่่วนร่่วมผ่่านกิิจกรรมและโครงการริิเริ่่�มที่่�จััดโดยสมาคมและ

องค์์กรต่่าง ๆ

ภาคประชาสัังคม

คู่่�ค้าและคู่่�ธุุรกิิจ

หน่่วยงานกำำ�กับดููแล •	 การสนัับสนุุนทางการเงิินให้้กัับองค์์กรและโครงการ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและย่ั่�งยืืน

•	 การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน  
โดยเฉพาะธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME)

•	 หนี้้�ครััวเรืือน 
•	 ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
•	 การบริิหารความเส่ี่�ยง 
•	 การพััฒนาความสามารถของบุุคลากร

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางในการสร้า้งการมีีส่่วนร่ว่ม ความคาดหวัังและข้้อกัังวล

4

5

6
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การเข้า้ร่ว่มในโครงการ 
ระดัับประเทศและระดัับโลก

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ สนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กรและโครงการความร่่วมมืือทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับโลกทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และธรรมาภิบิาล เพื่่�อนำำ�แนวทางปฏิิบััติท่ี่�เป็็นเลิศิมาประยุกุต์ใช้ใ้นการดำำ�เนิินงานและร่ว่มเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนความพยายามของสัังคมโลก
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

เป็็นสาขาของ WBCSD ในประเทศไทยที่่� 
มุ่่�งส่ง่เสริมิความตระหนัักรู้้�ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ให้้กัับองค์์กรภาคธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด       
การพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืน

โครงการความร่่วมมืือในภาคเอกชน  
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการด้้านการ
จััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
ที่่�ช่่วยให้้องค์์กรต่่าง ๆ สามารถกำำ�หนด 
เป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ตามหลัักวิิทยาศาสตร์์ได้้

ความริิเริ่่�มของภาคเอกชนไทยที่่�จะเข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน

โครงการภาคสมััครใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามหลัักการความยั่่�งยืืนสากลและ
สนัับสนุุนเป้้าหมายของสหประชาชาติิ

สมาคมอีีเควเตอร์์ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้
สถาบัันการเงิินนำำ�หลัักการ EP ไปปฏิิบััติใช้้
สำำ�หรัับสิินเชื่่�อโครงการ

กรอบการเปิิดเผยข้้อมููลความเส่ี่�ยงทาง 
การเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภูมูิิอากาศ 
เพื่่�อช่่วยให้้บริิษััทมหาชนและองค์์กรต่่าง ๆ  
เปิิดเผยข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โครงการความร่่วมมืือที่่�นำำ�โดยภาค 
อุุตสาหกรรม เพื่่�อส่่งเสริมิความโปร่ง่ใส
และความรัับผิิดชอบของอุุตสาหกรรม
การเงิินต่่อความตกลงปารีีส

องค์์กรสาธารณะที่่�มุ่่�งเน้้นการยกระดัับ     
ขีีดความสามารถของประเทศไทยและ
ภูมูิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ในประเด็็น
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
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รางวััลและความสำำ�เร็จ็

ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกดััชนีีความย่ั่�งยืืนดาวโจนส์์ 
(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ในกลุ่่�ม 
World Index และกลุ่่�ม Emerging Markets Index   
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5

นอกจากนี้้� ยัังได้้รัับการจััดอัันดัับอยู่่�ที่่� 'Top 5% S&P 
Global ESG Score' ของอุุตสาหกรรมธนาคารทั่่�วโลก    
ในรายงาน The Sustainability Yearbook 2023

จาก S&P Global 

ได้้รัับการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG
อยู่่�ในระดัับ ‘A’

จาก MSCI

รางวััล Asia Sustainability Reporting Awards ครั้้�งที่่� 7
•	 Asia's Best Workplace Reporting ระดัับ 

Gold และ 
•	 Asia's Best Sustainability Report (Design) 

ระดัับ Bronze  

จาก CSRWorks International Pte Ltd

รางวััลองค์ก์รคาร์บ์อนต่ำำ��และยั่่�งยืืนประจำำ�ปี ี2565  
ระดัับดาวรุ่่�ง

จาก องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  
(องค์์การมหาชน)

ได้้รัับการจััดอัันดัับอยู่่�ในรายชื่่�อดััชนีีหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ 
Thailand Sustainability Investment (THSI) 
และได้้รัับรางวััล SET Awards 2022 
•	 กลุ่่�มรางวััล Sustainability Excellence   

ประเภท Commended และ
•	 รางวััล Best Asset Management Company 

Awards – ESG

จาก ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นสมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืืน  
FTSE4Good Index Series ในกลุ่่�ม 
FTSE4Good Emerging Index

จาก FTSE Russell

ได้้รัับการประเมิินผลการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศอยู่่�ในระดัับ ‘C’

จาก CDP
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เมล็็ดพัันธุ์์� 
ดิิจิิทััล
PLANTING DIGITAL SEEDS

กลุ่่�มเอสซีบีี ีเอกซ์ ์มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการสร้า้ง Digital Ecosystem ท่ี่�ยั่่�งยืนื  
พร้อ้มขีดีความสามารถแห่ง่อนาคต เพื่่�อให้ธุุ้รกิิจและผู้้�คนในสัังคมสามารถเติิบโตและ
ไปต่่อท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีอีย่า่งก้้าวกระโดด
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การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโควิิด 19 ได้้เร่่งให้้โลก
ธุรุกิจิก้้าวเข้้าสู่่�การปฏิวิััติอุตุสาหกรรมครั้้�งที่่� 5 เร็็วข้ึ้�น 
ซึ่่�งผลัักดัันให้้ทุกุอุตุสาหกรรมต้้องปรัับตััวและยอมรัับ
การทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างมนุุษย์์และเทคโนโลยีีใน
กิิจกรรมและการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ

ปรากฏการณ์ท์ี่่�เกิิดข้ึ้�น ไม่เ่พีียงสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วทั้้�งด้้านการตลาด การปฏิิสััมพัันธ์์ใน  
รููปแบบใหม่่ การสื่่�อสาร และความร่่วมมืือ ท่ี่�เป็็นผล
มาจากศัักยภาพของนวััตกรรมที่่�ไร้ข้ีีดจำำ�กััด หากยััง
ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�คนและทุุนทางสัังคม ครอบคลุุม
ตั้้�งแต่่โลกแห่่งการทำำ�งานไปจนถึึงการบริิโภคอย่่าง          
หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

กล่่าวได้้ว่่าการเข้้ามาของ Digital Technology 
สามารถสร้า้งผลกระทบต่อ่ธุุรกิจิ ซึ่่�งไม่จ่ำำ�กััดแค่เ่พีียง
การสููญเสีียสััดส่่วนทางการตลาดหรืือเป็็นโอกาสใน
การสร้า้งรูปูแบบธุรุกิจิเข้า้สู่่�ตลาดใหม่ ่ๆ  การนำำ�มาซึ่่�ง
ความเหลื่่�อมล้ำำ��หรืือการเข้้าถึึงโอกาสทางสัังคมท่ี่�
มากขึ้้�น เป็็นต้้น

ความท้้าทาย 
และโอกาส

ความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีีที่่�ได้เ้ปลี่่�ยนแปลงรูปูแบบ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจและการใช้้ชีีวิตอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาและจะยัังคงดำำ�เนิินต่่อไป 
จะเป็น็ความเส่ี่�ยงหรืือโอกาสจึึงข้ึ้�นอยู่่�กัับมุุมมองและ
การบริหิารจััดการของแต่ล่ะธุรุกิิจและบุคุคล ทำำ�อย่า่งไร
ท่ี่�จะ ‘สร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจด้้วยเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรม พร้้อมตอบโจทย์ลููกค้้า ลดช่่องว่่างทาง
สัังคม และปกป้องสิ่่�งแวดล้้อม บนฐานความรู้้�และ
ทัักษะดิิจิิทััล’ จึึงเป็็นสมการที่่�กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ 
ทุ่่�มเทความพยายามในการคิิดค้้นและพััฒนาดิิจิิทััล
โซลููชัันมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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ความมุ่่�งมั่่�น 

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ พร้้อมนำำ�ความสามารถทางด้้าน
เทคโนโลยีีและข้้อมููลมาใช้้ในการคิิดค้้นและพััฒนา
นวััตกรรม ควบคู่่�ไปกัับการลงทุุนในเทคโนโลยีีแห่่ง
อนาคต เพื่่� อสร้้างทางเลืือกที่่�หลากหลายสู่่�ระบบ
นิิเวศดิิจิิทััลที่่�ส่่งเสริิมธุุรกิิจและไลฟ์ส์ไตล์ท่ี่�ยั่่�งยืืน 
บนฐานความม่ั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

โซลูชูันัและความปลอดภััย 
ทางดิิจิิทััล

แนวทางการบริหิารจััดการ 

ด้้วยเชื่่�อว่่าดิิจิิทััลโซลููชัันและความสามารถใหม่่ในการ
สร้า้งสรรค์์นวััตกรรมเป็็นกุญุแจสำำ�คััญที่่�ช่ว่ยให้้องค์ก์ร
ธุุรกิจิและผู้้�คนในสัังคมสามารถรัับมืือและก้า้วไปพร้อ้ม
กัับเทคโนโลยีีที่่�สร้้างความพลิิกผัันและโลกที่่�ผัันผวน 
กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์ จึึงตั้้�งใจปลดล็อ็กคุณุค่า่ของธุุรกิจิ
การเงิินการธนาคารแบบดั้้�งเดิิมด้ว้ยการผสานศัักยภาพ
ของเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพื่่�อแสวงหาโอกาส  
และความเป็็นไปได้้ใหม่่ ๆ สำำ�หรัับธุุรกิิจ ควบคู่่�ไปกัับ
การพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานและระบบนิิเวศดิิจิิทััล     
บนฐานความมั่่�นคงปลอดภััยทางเทคโนโลยีีและไซเบอร์์
ให้้กัับประเทศไทย 

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการพััฒนา
โซลูชัันและความปลอดภััยทางดิิจิทิััล โดยนำำ�เทคโนโลยีี
ไม่่ว่่าจะเป็็น Big Data, Artificial Intelligence 
(AI), Machine Learning (ML), Blockchain, 
Internet of Things (IoT) หรืือ Cloud Computing 
มาใช้ใ้นการคิดิค้น้ ต่่อยอด และสร้า้งสรรค์น์วััตกรรม 
ตลอดจนการลงทุุนใน 4 กลุ่่�มยุุทธศาสตร์์ ได้้แก่่ 
ธนาคารดิิจิิทััล สิินเชื่่�อดิิจิิทััล ระบบนิิเวศดิิจิิทััล และ
สิินทรััพย์์ดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีแห่่งอนาคต ภายใต้้
โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพแต่่มีีความ
ยืืดหยุ่่�นและเท่่าทัันท่ี่�มุ่่�งสร้้างสมดุุลระหว่่างเทคโนโลยีี 
นวััตกรรม และการบริิหารความเสี่่�ยง

ธนาคารดิิจิิทััล สิินเชื่่�อดิิจิิทััล ระบบนิิเวศดิิจิิทััล สิินทรัพัย์ดิ์ิจิิทััล 
และเทคโนโลยีี 
แห่่งอนาคต

ยกระดัับการเป็็น
ธนาคารดิิจิิทััลด้้วย
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ที่่�ตอบโจทย์์ความ
ต้้องการแบบครบวงจร
ผ่่านแพลตฟอร์์มบน
มืือถืือและอิินเทอร์์เน็็ต
แบงก์์กิ้้�ง

ปลดล็็อกการเข้้าถึึง 
สิินเชื่่�อสำำ�หรัับกลุ่่�มคนที่่�
ไม่ส่ามารถเข้า้ถึงึการเงิิน
ในระบบและมีีรายได้้น้อ้ย 
ด้้วยการนำำ� AI มาช่่วย
พิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ
และติิดตามหนี้้� รวมถึึง
การใช้้ข้้อมููลทางเลืือก

สร้้างระบบนิิเวศดิิจิิทััล
ที่่�เชื่่�อมความสััมพัันธ์แ์ละ
ยกระดัับประสบการณ์์
การใช้้ชีีวิิตในยุุคดิิจิิทััล
ของลููกค้้า

เน้้นลงทุุนในเทคโนโลยีี
ใหม่่  ๆ ที่่�มีีศัักยภาพสููง
และสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล 
เพื่่�อโอกาสการเติิบโต
อย่่างก้้าวกระโดด
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การดำำ�เนินิงานท่ี่�สำำ�คัญในปี ี2565

01
กำำ�หนดโครงสร้า้งการกำำ�กัับดููแล 
ท่ี่�มีปีระสิิทธิภิาพ พร้อ้มจัดตั้้�ง 
Center of Excellence (CoE) 
เสริมิแกร่ง่ขีีดความสามารถทางเทคโนโลยีี 

เพื่่� อสร้้างขีีดความสามารถพื้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี
และข้้อมููล รวมถึึงประสานความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ
ภายในกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ในปีี 2565 เอสซีีบีี เอกซ์์ 
จึึงได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กัับดูแูลด้้านเทคโนโลยีี
ท่ี่�ครอบคลุุมขีีดความสามารถหลััก พร้้อมจััดตั้้�ง
ศููนย์์กลางแห่่งความเป็็นเลิิศ หรืือ Center of 
Excellence (CoE) ด้้านเทคโนโลยีี เพื่่�อช่่วยเสริิม
สร้้างขีีดความสามารถด้านดิิจิิทััลของกลุ่่�มธุุรกิิจ 
ตลอดจนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ   

ภายใต้้โครงสร้้างดัังกล่าว บริิษััทในกลุ่่�มมีีอิสระใน
การบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีี โดยให้้สอดคล้้อง
ตามกรอบการดำำ�เนิินงาน แนวปฏิิบััติิ และมาตรฐาน
ขั้้�นต่่ำำ���ที่่�เอสซีีบีี เอกซ์์ กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งตลอดปีี 2565      
เอสซีีบีี เอกซ์ ดำำ�เนิินการศึึกษาแนวทางที่่�เหมาะสม
สำำ�หรัับการจััดตั้้�ง CoE เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพ

ระดัับบริิหาร

กำำ�กัับดููแลกลยุุทธ์์ด้้านเทคโนโลยีีของบริิษััทและกลุุ่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ 
เพื่่�อให้ม่้ั่�นใจว่า่สอดคล้อ้งกัับเป้า้หมายและวััตถุปุระสงค์ข์องกลุ่่�มเอสซีีบีี 
เอกซ์์ โดยมุ่่�งเน้้นเรื่่�องความสมบููรณ์์แบบของบริิการด้้านเทคโนโลยีี 
พร้้อมกัับสร้้างเสริิมแนวปฏิิบััติิด้้านเทคโนโลยีีที่�เป็็นเลิิศ

กำำ�กัับดููแลและให้้ทิิศทางด้้านการ
ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและโมเดล 
ใหม่่ ๆ ควบคู่่�ไปกัับการพิิจารณา
ความสามารถของเทคโนโลยีีใน 
การสร้้างคุุณค่่าเพิ่่� มให้้แก่่กลุ่่�ม 
เอสซีีบีี เอกซ์์

กำำ�หนดและกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีและความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ตลอดจน 
การประยุุกต์์ใช้้และการรายงาน 
การปฏิบิััติตามมาตรฐานต่า่ง ๆ ของ 
กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์

กำำ�กัับดููแลการประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีี
คลาวด์ ์รวมถึึงกำำ�หนดกลยุุทธ์ โมเดล 
นโยบาย มาตรฐาน และสถาปัตัยกรรม
ด้้านเทคโนโลยีีคลาวด์์ภายในกลุ่่�ม
เอสซีีบีี เอกซ์์

พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบต่่อนโยบาย 
กระบวนการ และแนวปฏิบิััติด้า้นข้้อมูลู 
ในระดัับกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ตลอดจน
กำำ�หนดสถาปััตยกรรม โครงสร้้าง
พ้ื้�นฐาน และความปลอดภััยด้า้นข้อ้มููล

ระดัับกรรมการ

คณะกรรมการเทคโนโลยีี
ประธานกรรมการ: นายไพริินทร์ ชููโชติิถาวร

(กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการเทคโนโลยีี และกรรมการบริิหาร)

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านเทคโนโลยีีของเอสซีีบีี เอกซ์์

คณะทำำ�งาน
ด้้านยุุทธศาสตร์์เทคโนโลยีี

คณะทำำ�งานด้้านยุุทธศาสตร์์
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

คณะทำำ�งานด้้านยุุทธศาสตร์์
เทคโนโลยีีคลาวด์์

คณะทำำ�งาน
ด้้านยุุทธศาสตร์์ข้้อมููล
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ศููนย์์กลางแห่่งความเป็็นเลิิศ (CoE) 3 ด้้าน

การรัับส่่งข้้อมููลท่ั่�วทั้้�งกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ถืือเป็็น
สิินทรััพย์์สำำ�คััญ และการใช้้ข้้อมููลให้้เกิิดประโยชน์์
และได้้ผลลััพธ์์สูงูสุุดจำำ�เป็็นต้้องอาศััยความสามารถ
เฉพาะด้้าน 

Data & AI CoE จึึงจััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมความ
สามารถด้้านข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ของบริิษััทใน
กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ตามมาตรฐานสากล โดยในปี ี2565 
กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ โดย DataX ได้้จััดทำำ�แผนงาน
ของ Data CoE ซึ่่�งจะเริ่่�มดำำ�เนิินการร่่วมกัับกลุ่่�ม
บริิษััทในไตรมาส 1 ของปีี 2566 

ด้้วยความมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะให้้ธุุรกิิจดั้้�งเดิิมทั้้�งหมด     
ปรัับเปลี่่�ยนมาใช้้คลาวด์์เช่่นเดีียวกัับธุุรกิิจใหม่่ใน
กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ เพื่่�อเพิ่่�มเสถีียรภาพของระบบ 
เสริมิประสิทิธิภาพด้า้นต้น้ทุนุ และเตรีียมความพร้อ้ม
สำำ�หรัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ในอนาคต เอสซีีบีี เอกซ์์ 
จึึงได้้จััดตั้้�ง Cloud CoE ขึ้้�น เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ส่่งมอบ
บริิการคลาวด์์ระดัับ world-class ให้้กัับบริิษััทใน
กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ และสนัับสนุุนการเปลี่�ยนผ่่าน 
งานทั้้�งหมดสู่่�คลาวด์์ ซึ่่�งในปี ี2565 เอสซีีบีี เอกซ์ ์ได้้
กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการและกลยุุทธ์ของ 
Cloud CoE พร้อ้มเลืือกพัันธมิตรที่่�จะทำำ�งานร่ว่มกััน 
คาดว่า่จะเริ่่�มดำำ�เนินิการตามแผนงานได้ใ้นไตรมาส 1 
ของปีี 2566

ความเสี่่�ยงด้า้นภััยคุกุคามทางไซเบอร์์และเทคโนโลยีี
มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น เอสซีีบีี เอกซ์์ จึึงได้้กำำ�หนดให้้
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ระดัับกลุ่่�ม โดยจััดตั้้�ง Cybersecurity CoE ขึ้้�น เพื่่�อ
เสริิมสร้้างขีีดความสามารถของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ 
ด้า้นความมั่่�นคงทางไซเบอร์ ์รวมถึงึกำำ�กัับดููแลให้้มีี   
การบริิหารความเส่ี่�ยง พร้้อมแนวทางการควบคุุม
และมาตรฐานการจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งในปีี 
2565 เอสซีีบีี เอกซ์ได้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหาร
จััดการและกลยุุทธ์์ของ Cybersecurity CoE   
เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว คาดว่่าจะเริ่่�มดำำ�เนิินการตาม
แผนงานได้้ในปีี 2566

Data & AI CoE Cloud CoE Cybersecurity CoE 
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องค์์กรธุุรกิิจ นัักลงทุุน กลุ่่�มคนที่�เข้้าไม่่ถึึง                        
บริิการทางการเงิินในระบบ

ลููกค้้าทั่่�วไปและ                                  
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย

ส่่วนหนึ่่�งของนวััตกรรมและความคิิดริเริ่่�ม02
พััฒนาดิจิิทััลโซลููชันั
ครอบคลุมุลููกค้้าทุกุกลุ่่�ม 

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ได้้คิิดค้้นโซลููชัันและบริิการด้้าน
การเงิินและเทคโนโลยีีรููปแบบใหม่่ ๆ ครอบคลุุมทั้้�ง
ธนาคารดิิจิิทััล สิินเชื่่�อดิิจิิทััล ระบบนิิเวศดิิจิิทััล 
ตลอดจนสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีแห่่งอนาคต 
เพื่่� อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าองค์์กร    
ไปจนถึึงบุุคคลทั่่�วไป

Digital Solutions for All

ผลัักดัันธุุรกิิจในประเทศไทย 
ให้้ก้้าวเข้้าสู่่�โลกแห่่งดิิจิิทััล                   

ได้้อย่่างสมบููรณ์์แบบ

เปิิดตััว ‘TKX Chain Solutions’ โซลููชััน
ด้้านเทคโนโลยีีบล็็อกเชนแบบครบวงจร     
ที่่�ช่่วยให้้ลููกค้้าองค์์กรสามารถเริ่่�มต้้นและ
นำำ�ธุุรกิิจเข้้าสู่่�โลกของสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลได้้
อย่่างสะดวก รวดเร็็ว โดยได้้นำำ�ร่่องความ
ร่ว่มมืือกัับบริิษััท อิินดิิเพนเด้้นท์์ อาร์์ทิสิท์์ เม
เนจเมนท์์ จำำ�กััด ("iAM") ซึ่่�งเป็็นต้้นสัังกััด
ดููแลบริิหารงานศิิลปิินวงไอดอลหญิิง 
BNK48 และ CGM48 ในการร่่วมกััน
พััฒนา ‘Utility Token พร้้อมใช้้’ ภายใต้้
ชื่่�อเหรีียญ ‘BNK Governance Token’ 
เพื่่�อนำำ�มาให้้กลุ่่�มผู้้�สนัับสนุุนใช้้ในการโหวต 
ลงคะแนนผ่่านเทคโนโลยีีบล็็อกเชนเป็็น 
ครั้้�งแรก

นอกจากนี้้� TokenX ยังัพััฒนา ‘ColleX’ 
โซลููชัันด้้าน NFT เพื่่� อให้้ลููกค้้าองค์์กร       
นำำ�ไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างสรรค์์
ประสบการณ์์และการมีีส่วนร่่วมระหว่่าง
กลุ่่�มเป้้าหมายและแบรนด์์ในรููปแบบใหม่่ ๆ 
บนโลกดิจิิทััล ผ่่านเครืือข่่ายบล็็อกเชน TKX 
Chain อีีกด้ว้ย

สนัับสนุุนคนไทยมีีสุขภาพ 
ทางการเงิินที่่�ดีีและผลัักดััน               
ตลาดทุุนไทยเติิบโตยั่่�งยืืน

นำำ�เสนอโอกาสการเข้้าถึึงบริิการ          
ทางการเงิินด้้วยสิินเชื่่�อนาโนและ 

ไมโครไฟแนนซ์์

   

สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น  
ตลอดเส้้นทางการเดิินทาง 

ของลููกค้้า  

   

เปิิดตััวแพลตฟอร์์ม ‘InnovestX’ ซููเปอร์์
แอปแรกในไทยที่�รวมสิินทรััพย์์ทุุกประเภท
ไว้้ในแอปเดีียว ทั้้�งหุ้้�นไทย หุ้้�นต่่างประเทศ 
กองทุุน ตราสารหนี้้� และสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล 
เพื่่� อเพิ่่� มโอกาสการเข้้าถึึงการลงทุุนที่่� 
หลากหลายได้้ง่่ายขึ้้�น 

บริิการสินิเชื่่�อไมโครไฟแนนซ์ผ์่า่นแอปพลิเิคชััน 
‘MoneyThunder’ ซึ่่�งบริิหารโดย SCB 
Abacus และสิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์ผ่่าน
แอปพลิิเคชััน ‘FINNIX’ ซึ่่�งบริิหารโดย 
MONIX พร้้อมส่่งเสริิมโอกาสในการมีี       
รายได้้เสริิมและความรู้้�ทางการเงิิน

ต่อ่ยอดแพลตฟอร์์ม ‘โรบินิฮู้้�ด (Robinhood)’ 
จาก ‘Food Delivery’ สู่่�  ‘Robinhood Travel’ 
ด้ว้ยจุดุยืืนเดิมิคืือ Zero Commission และ 
‘Robinhood Mart’ บริิการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า
ด้้วย GP ต่ำำ��สุดในตลาดไม่่เกิินร้้อยละ 15 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนภารกิิจในการสร้้าง 'Super 
App' สััญชาติิไทยที่่�มอบโอกาสให้้สัังคม
รอบด้้านไม่่ว่า่จะเป็็นเจ้้าของธุรุกิจิขนาดเล็็ก 
ไรเดอร์์ รวมถึึงลููกค้้าผู้้�ใช้้งาน 

เปิิดตััวแพลตฟอร์์ม ‘PointX’ ที่่�รวม       
ทุุกคะแนนสะสมหรืือพอยท์ไว้้ในที่่�เดีียว  
เพื่่�อลููกค้้าสามารถใช้้พอยท์์สแกนจ่่ายแทน
เงิินสดได้้ทุกุที่่�ที่่�มีีสััญลัักษณ์์ PointX หรืือ
ใช้้ซ้ื้�อสิินค้้าใน X Store และโอนพอยท์์  
แบ่ง่ปันักัันได้้

พััฒนาฟีเีจอร์บ์น ‘SCB Connect’ ให้้เป็น็
มากกว่่าการแจ้้งเตืือนธุุรกรรม ได้้แก่่ 1. 
บริิการช่่วยเตืือน 2. บริิการสรุุปค่าใช้้จ่่าย
รายเดืือน ‘JUST4U’ และ 3. บริกิารเช็ก็ยอด
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เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าดิจิิทิััลโซลูชัันและบริิการต่่าง ๆ  ท่ี่�มุ่่�งมั่่�นสร้า้งสรรค์์อย่า่งต่่อเนื่่�องสอดรัับกัับพฤติิกรรมและความต้้องการของลููกค้า้ กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ โดยธนาคาร
ไทยพาณิิชย์์จึึงยัังคงนำำ�เครื่่�องมืือ Net Promoter Score หรืือ NPS มาวััดความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อคุุณภาพบริิการใน 3 ช่่องทาง ได้้แก่่ โมบายแบงก์์กิ้้�ง 
ธนาคารสาขา และศููนย์์บริิการลููกค้า ซึ่่�งในปีี 2565 ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าสููงขึ้้�นกว่่าปีี 2564 และดีีกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 

ความพึึงพอใจของลููกค้้า 2563 2564 2565 เป้้าหมายปีี 2566

เป้้าหมาย NPS 74 75 76 78

คะแนน NPS 74 75 78

ความครอบคลุุมของข้้อมููล (%) 100 100 100

ทั้้�งนี้้� จากการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้า้ ทำำ�ให้ธ้นาคารรัับทราบว่่าบริิการ
ที่่�ลููกค้้าพึึงพอใจสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1. บริิการประเมิินและอนุุมััติิ      
สินิเชื่่�อล่ว่งหน้า้ (Pre-Qualified Loans) ด้ว้ยเทคโนโลยีี AI ท่ี่�ทำำ�ให้ลู้กูค้า้ได้ร้ัับ
ประสบการณ์์ที่่�ดีีขึ้้�น 2. Just4U ซึ่่�งเป็็นฟีเีจอร์์ใหม่่บน SCB Connect    
และ 3. ความปลอดภััย ความรวดเร็็ว และความสะดวกในการใช้้งานของ
แอปพลิเิคชััน (Hygiene Factors)  ขณะที่่�บริกิารที่่�ลูกูค้า้คาดหวัังให้ธ้นาคาร
ปรัับปรุุงมากที่่�สุุด คืือ ระบบ SCB Easy App ที่่�มีีปััญหาการใช้้งานในบาง

ช่ว่งเวลา ส่่งผลให้้ไม่ส่ามารถทำำ�ธุรุกรรมทางการเงินิได้ ้หรืือต้้องใช้ร้ะยะเวลานาน
ในการเข้้าสู่่�ระบบ ซึ่่�งธนาคารได้้นำำ�ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของลููกค้้าไป
วางแผนพััฒนาประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ โดยในปีี 2566 ธนาคารจะมุ่่�งเน้้น
พััฒนาระบบ SCB Easy App ด้้วยเทคโนโลยีีระดัับแนวหน้า้ เพื่่�อให้แ้พลตฟอร์ม์
มีีความเสถีียรและปลอดภััยมากขึ้้�นสำำ�หรัับรองรัับจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานที่่�สููงขึ้้�นอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง
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03
บริหิารความเส่ี่�ยงและพััฒนาความสามารถ 
ในการรักัษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ ์
และข้อ้มููล 

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงด้้าน    
ความม่ั่�นคงทางไซเบอร์์และการปกป้องข้้อมููลที่่�เพิ่่�ม
สููงข้ึ้�นตามความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี จึึงได้้กำำ�กัับ
ดููแลการบริิหารจััดการให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมดำำ�เนิินนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�  
ส่่งเสริิมการบริิหารความเส่ี่�ยงและการปกป้องระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่่างเคร่่งครััด 
ควบคู่่�ไปกัับการเพิ่่� มประสิิทธิิภาพการจััดการด้้วย
เทคโนโลยีีทัันสมััย 

บริิหารความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ 
ตามมาตรฐานสากล

การมีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เครืือข่า่ย และระบบ
โครงสร้้างพ้ื้�นฐานที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ มีีความพร้้อม 
ใช้้งานตลอดเวลา และสามารถฟื้้�นฟููได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็  
เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการรัักษาความไว้้วางใจของลููกค้้า
และความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กลุ่่�มเอสซีีบีี 
เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์์ จึึงดำำ�เนิินนโยบาย 
การจััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ   
ร่่วมกัับนโยบายบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและ
การจััดการวิิกฤตการณ์์ (Business Continuity 
Management (BCM) and Crisis Management 
Policy) และนโยบายอื่่�น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งรวมถึึง 
Cybersecurity Incident Response Plan

นอกจากนี้้� ธนาคารไทยพาณิิชย์มีีการทดสอบและ  
ซัักซ้อ้มเพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพบุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
รวมถึงึด้า้นเทคโนโลยีีและกระบวนการตอบสนองต่่อ 
ภััยคุกุคามด้า้นความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์ใ์นรูปูแบบ 
ท่ี่�หลากหลาย ซึ่่�งประกอบด้้วย

•	 การทดสอบ Phishing Simulation จำำ�นวน 1 รอบ 
•	 การทดสอบ Distributed Denial-of-

Service (DDoS) Simulation จำำ�นวน 1 รอบ
•	 การทดสอบการโจมตีีแบบเสมืือนในรููปแบบ

จำำ�ลองเทคนิิคการโจมตีีทางไซเบอร์์ (Red-
Team Exercise) ตามกลุ่่�มโจมตีีทางไซเบอร์์ 
(Cyberthreat Actor) จำำ�นวน 1 รอบ

•	 การทดสอบ Table-Top ร่่วมกัับหน่่วยงานท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกัับแผน Cybersecurity Incident 
Response Plan จำำ�นวน 1 รอบ  

•	 การทดสอบกู้้�ระบบแบบ Surprise Simulation 
2 รอบ

ตลอดปีี 2565 ธนาคารได้้ดํําเนิินการทดสอบความ
พร้อ้มด้า้นไซเบอร์ร์่ว่มกัับหน่ว่ยงานบริหิารความเสี่่�ยง
รวมทั้้�งสิ้้�นอย่่างน้้อย 6 ครั้้�งในหลากหลายรููปแบบ
การทดสอบ ซึ่่�งผลการทดสอบได้้ ถููกประเมิินและ
รายงานให้้หน่่วยงานและคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
รัับทราบเพื่่� อการปรัับปรุุงและพััฒนาต่่อไป ทั้้�งนี้้� 

ธนาคารยัังได้ร้ัับการรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 
2013 ด้้านระบบบริิหารความปลอดภััยเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (Information Security Management 
System: ISMS) มาอย่่างต่่อเนื่่�องนัับตั้้�งแต่่ปีี 2558

การส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ด้้วยเริ่่�มต้้นเส้้นทางการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลก่่อน
บริษิััทอื่่�น ๆ ในกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์ธนาคารไทยพาณิชิย์์
จึึงให้ค้วามสำำ�คััญและดำำ�เนินิการสร้า้งความตระหนัักรู้้�
ถึึงภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููลแก่่พนัักงานในทุุกระดัับ
มาอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านสื่่�อกิิจกรรมตลอดทั้้�งปีี โดย
ตลอดปีี 2565 ซึ่่�งยัังอยู่่�ในช่่วงการแพร่่ระบาดของ
เช้ื้�อไวรััสโควิิด 19 และการปรัับรููปแบบการทำำ�งานสู่่� 
Work from Anywhere ธนาคารยัังคงสื่่�อสาร 
สร้า้งความตระหนัักรู้้�ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ใ์นหลากหลาย     
รููปแบบ เช่น่ เกมมิฟิิเิคชััน (Gamification) อิินโฟกราฟิกิ 
เป็น็ต้้น ขณะเดีียวกััน ธนาคารยัังกำำ�หนดให้้ ‘รู้้�เท่า่ทััน
ไซเบอร์์’ เป็็น 1 ใน 8 หลัักสููตรภาคบัังคัับที่่�พนัักงาน
ทุุกคนจำำ�เป็็นต้้องเข้้าเรีียนรู้้�เป็็นประจำำ�ทุกปีี อีีกทั้้�งมีี 
Technology Academy ทำำ�หน้้าที่่�เสริิมสร้้าง      
ขีีดความสามารถและสนัับสนุุนการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�
ระหว่่างบุุคลากรในกลุ่่�มงานไอทีีด้้วย

กรณีีที่่�พนัักงานพบเหตุุการณ์์ต้้องสงสััยหรืือ       
ผิิดปกติิที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
ภััยคุกคามทางไซเบอร์์ สามารถรายงานเหตุุการณ์์
หรืือปััญหาผ่่านช่่องทางที่่�ธนาคารได้้ประกาศไว้้ อาทิิ 
อีีเมล Helpdesk หััวหน้้างาน หรืือหน่่วยงาน IT 
Security
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ความมุ่่�งมั่่�น

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ มุ่่�งสร้้างเสริิมทัักษะดิิจิิทััลเพื่่�อ 
การทำำ�งานให้แ้ก่พ่นัักงานและกำำ�ลัังคนในอนาคต รวมถึงึ
ทัักษะความเข้้าใจและการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลพ้ื้�นฐาน
ให้ก้ัับสัังคมวงกว้า้ง เพื่่�อร่ว่มผลัักดัันการเติบิโตทาง
เศรษฐกิิจในระยะยาว ควบคู่่�ไปกัับ การเข้้าถึึงโอกาส
ในการจ้้างงานและการมีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี  
 

ทัักษะดิิจิิทััล 
แห่่งอนาคต

แนวทางการบริหิารจััดการ 

หนึ่่�งในปัจัจััยพื้�นฐานสำำ�คััญท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่ความสามารถ
ของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ในการมุ่่�งสู่่�การเป็็นกลุ่่�ม
เทคโนโลยีีทางการเงิิน คืือ การพััฒนาบุุคลากรด้้าน
เทคโนโลยีีที่�มีีศัักยภาพที่่�ไม่่เพีียงพร้้อมขัับเคลื่่�อน
การดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์และทิิศทางของ
องค์ก์ร หากยังัเป็น็กำำ�ลัังสำำ�คััญในการร่ว่มขัับเคลื่่�อน
ประเทศไทยสู่่�เศรษฐกิจิยุุคดิิจิิทััล โดยกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ 
มีี SCB Academy ภายใต้้ธนาคารไทยพาณิิชย์์     
ทำำ�หน้้าที่่�ออกแบบเส้้นทางและหลัักสูตรการเรีียนรู้้�  เพื่่�อ
พััฒนาทัักษะความสามารถของพนัักงานให้้สามารถ
ปฏิบิััติหิน้า้ที่่�ได้อ้ย่า่งเต็ม็ศัักยภาพ และเสริมิสร้า้งความ
ก้้าวหน้้าทางอาชีีพในยุุคดิิจิิทััล ขณะเดีียวกััน ยัังได้้
ผนึึกความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานและองค์์กรภายนอก
ในการสร้้างสรรค์์และแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�เพื่่� อการ
พััฒนาทัักษะดิิจิิทััลผ่่านแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�
สาธารณะ นอกจากนี้้� เอสซีีบีี เอกซ์์ ยัังอยู่่�ระหว่่าง
วางแผนจััดตั้้�งหน่่วยงานเฉพาะด้้าน เพื่่� อสร้้าง
บุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีให้้แก่่กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ 
ควบคู่่�ไปกัับการเสริิมสร้้างโอกาสด้้านการทำำ�งานใน
สายงานดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีให้้แก่่คนไทย

การดำำ�เนินิงานท่ี่�สำำ�คัญในปี ี2565

01
พััฒนาทักษะด้้านข้อ้มููลและ 
เทคโนโลยีีดิจิิทััลสำำ�หรับัพนัักงานทุกุระดัับ 

เพราะบุคุลากรที่่�มีีศัักยภาพพร้อ้มด้ว้ยทัักษะการทำำ�งาน
แห่ง่ศตวรรษที่่� 21 ถืือเป็น็หนึ่่�งในแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญ
ที่่� ช่่วยสนัับสนุุนธนาคารไทยพาณิิชย์ในการเป็็น
ธนาคารดิิจิิทััลที่่�ครบวงจร  SCB Academy จึึงมุ่่�ง
ยกระดัับทัักษะด้้านข้้อมููลและดิิจิิทััลของพนัักงาน
เพื่่�อให้้สามารถปฏิบิััติหน้้าท่ี่�ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพและ
มีีประสิิทธิิภาพในยุุคดิิจิิทััล ผ่่านการออกแบบและ
ดำำ�เนิินโครงการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรท่ี่�ประยุุกต์์
ใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน โดยแบ่่งทัักษะ
ความสามารถออกเป็็น 3 ระดัับ ประกอบด้้วย 
Foundation, Champion และ Expert ที่่�มุ่่�งเน้้น
ผลลััพธ์์ในการสร้้างประโยชน์ต่่อธุุรกิิจสู่่�การเป็็น
ธนาคารดิิจิิทััลท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น
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หลัักสููตร วััตถุุประสงค์์ แนวทางการดำำ�เนิินงาน จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่ว่ม
หลัักสููตรในปีี 2565

Data Analytics มุ่่�งสร้้าง Data-driven Organization ท่ี่�พนัักงาน
ใช้ข้้อ้มูลูเป็น็ส่ว่นสํําคััญในการทํํางานและการตััดสินิใจ

ยกระดัับความรู้้�และทัักษะด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ควบคู่่�ไปกัับสร้้างการเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียม 
พร้อ้มจััดให้้มีีเครื่่�องมืือที่่�หลากหลายและเหมาะสมกัับ
บทบาทหน้้าที่่�ของพนัักงานทุุกระดัับ

3,400+

Lean and Agile ปรัับเปลี่�ยนรููปแบบการทํํางานขององค์์กรให้้มีี  
ความคล่่องตััว รวดเร็็ว และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ  
กระบวนการทํํางานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ประยุกุต์ใ์ช้ก้รอบ DMAIC ในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของ
กระบวนการทํํางานท่ี่�มุ่่�งลดขั้้�นตอนและกระบวนการ
ซ้ำำ��ซ้อ้น ตลอดจนส่ง่เสริมิการร่ว่มงานภายในองค์ก์ร

2,600+

Design Thinking พััฒนาศัักยภาพของพนัักงานให้้เข้้าใจและเข้้าถึึง
ความต้้องการเชิงิลึึกของลููกค้าได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ
ด้้วยทัักษะและเครื่่�องมืือใหม่่ ๆ

สร้้าง ‘Dgiles’ หรืือชุุมชนการเรีียนรู้้�และแลกเปลี่่�ยน
องค์์ความรู้้�และแนวปฏิิบััติระหว่่างพนัักงานท่ี่�ผ่่าน 
การฝึึกอบรมและได้น้ำำ�การคิดิเชิงิออกแบบไปประยุกุต์
ใช้ใ้นการทำำ�งานประจำำ�วััน 

1,000+

ในปีี 2565 
พนัักงานได้้นำำ�ความคิิดริิเริ่่�ม
จากการฝึึกอบรมไปดำำ�เนิินงานจริิง 
ซึ่่�งช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายของธนาคารได้้มากกว่่า 

100 ล้้านบาท

การปรัับปรุุงกระบวนการ 
ช่่วยพนัักงานลดเวลาในการใช้้พ้ื้�นท่ี่� 
บนระบบ NAS ได้้มากกว่่า

ร้้อยละ 

90

ตััวอย่่างความคิิดริิเริ่่�ม: การลดการใช้้พื้้� นที่่�  
Network Attached Storage (NAS)

ทีีมงานกลยุุทธ์และบริิหารพอร์์ตโฟลิิโอจากหน่่วยงานธุุรกิิจพิิเศษได้้ประยุุกต์์ใช้้
กรอบการดำำ�เนิินงาน Lean’s DMAIC ในการพััฒนาโครงการความคิิดริิเริ่่�ม    
เพื่่�อลดการใช้้พ้ื้�นที่่� Network Attached Storage หรืือ NAS ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน
หลากหลายโครงการที่่�พนัักงานเข้้าอบรมได้้นำำ�เสนอในปีี 2565 

ด้ว้ยข้อจำำ�กััดของพ้ื้�นที่่�ในการเก็บ็ข้อ้มูลูบนระบบ NAS ที่่�ต้อ้งมีีการบริหิารจััดการ
เป็็นประจำำ�และนำำ�ไปสู่่�ค่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับพ้ื้�นที่่�จััดเก็็บ ทีีมงานกลยุุทธ์์และบริิหาร
พอร์์ตโฟลิิโอ ซึ่่�งได้้เข้้าร่่วมเรีียนรู้้�ในโครงการ Lean Out Loud จึึงได้้ประยุุกต์์
ใช้้โปรแกรมไพทอนสำำ�หรัับการจััดการไฟล์ที่่�ซ้ำำ��ซ้้อน ไม่่มีีการใช้้งาน หรืือไม่่มีีการ
จััดเก็บ็ในรูปูแบบไฟล์ซิปิ มาบริิหารจััดการพ้ื้�นท่ี่�ในทัันทีี ซึ่่�งช่ว่ยลดเวลาท่ี่�ใช้ใ้นการ

จััดเก็็บข้้อมููลบนระบบ NAS ลดขั้้�นตอนซ้ำำ��ซ้้อน ตลอดจนลดเวลาของพนัักงาน
ในการใช้้ระบบดัังกล่่าว โดยทีีมงานยัังได้้พััฒนาคู่่�มืือการใช้้งานระบบ NAS และ
แดชบอร์ด์เพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถใช้แ้ละบริหิารจััดการพ้ื้�นที่่�ดัังกล่า่วได้้อย่่าง
เต็็มประสิิทธิิภาพ

การปรัับปรุุงกระบวนการดัังกล่่าวช่่วยพนัักงานลดเวลาในการใช้้พ้ื้�นที่่�บนระบบ 
NAS ได้้มากกว่าร้้อยละ 90 อีีกทั้้�งช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถจััดเก็็บ ดึึงข้้อมููล หรืือ
จััดทำำ�รายงานจากข้อ้มูลูบนระบบดัังกล่า่วได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ทั้้�งนี้้� โปรแกรม
ไพทอนท่ี่�ทีีมงานเขีียนขึ้้�นยัังสามารถนำำ�ไปประยุุกต์ก์ัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ  ในการบริหิาร
จััดการพ้ื้�นที่่� NAS ของตนได้้อีีกด้วย
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02
ยกระดัับทัักษะการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลสำำ�หรับัเฉพาะกลุ่่�มธุรุกิิจ/กลุ่่�มงาน 
– หน่่วยงานความเส่ี่�ยง

เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็น ‘ธนาคารดิิจิิทััลท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น’ ธนาคารไทยพาณิิชย์มุ่่�งส่่งมอบ
ประสบการณ์์ไร้้รอยต่่อที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้าผ่่านการปรัับปรุุงกระบวนการภายใน
ธนาคารให้้เป็็นระบบอััตโนมััติ โดยในปีี 2565 ธนาคารต่่อยอดความสำำ�เร็็จในการ
ยกระดัับศัักยภาพของบุุคลากรจากหน่่วยงานตรวจสอบสู่่�หน่่วยงานความเสี่่�ยง
ในด้า้นการใช้เ้ครื่่�องมืือดิจิิิทััลและเทคโนโลยีีสำำ�หรัับปรัับปรุงุกระบวนการดำำ�เนินิงาน
สำำ�คััญให้้เป็็นระบบอััตโนมััติ เพื่่� อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงาน ลดโอกาส       
ที่่�จะเกิิดความผิิดพลาด และลดการใช้้ทรััพยากร 

แนวทางการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน

โมดููลการเรีียนรู้้�
ที่่�คััดสรรมาโดยเฉพาะ

ในรูปูแบบออนไลน์ท์ี่่�ผู้้�เรีียนใน
แต่ล่ะระดัับ (พ้ื้�นฐาน ปานกลาง 
ขั้้�นสููง และเชี่่�ยวชาญ) สามารถ
กำำ�หนดการเรีียนรู้้�ได้ด้้ว้ยตนเอง 

การฝึึกอบรมเชิิงปฏิบิััติิการ

ด้้านเทคโนโลยีี Low-code/ 
No-code กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
ทั้้�งภายในและนอกองค์์กร

การพััฒนาโครงการ

คััดเลืือกกระบวนการภายใน
หน่่วยงานที่่�จะนำำ�มาปรัับปรุุง 
ให้้อยู่่�ในรููปแบบอััติิโนมััติิ และ
ประยุุกต์ใช้้องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้
เรีียนมา

โค้้ชชิิงและ
การสร้างเครืือข่่าย

ผ่่านการเรีียนรู้้�จากข้อ้มูลูและ
ดาตาแชมป์์เปีียนภายใน
องค์์กร

การนำำ�เสนอผลงาน

เป็็นกระบวนการสะท้้อนและ
ประเมิินสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ผ่าน
การนำำ�เสนอผลการพััฒนา
โครงการต่อ่ผู้้�บริหิารระดัับสูงู

ตลอดปี ี2565 หน่ว่ยงานความเสี่่�ยงทำำ�งานร่ว่มกัับ SCB Academy อย่า่งใกล้ช้ิดิ
ในการพััฒนาและฝึึกอบรมหลัักสูตร ‘Data Analytics Upskilling for Risk 
Office’ เพื่่�อเสริิมความสามารถด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากรในหน่่วยงานความเสี่่�ยง
ให้้สามารถประยุุกต์์ใช้้ทัักษะด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการปฏิิบััติ
หน้้าที่่�ในทุุก ๆ วััน โดยหลัักสููตรดัังกล่่าวใช้้แนวทางการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน 
ควบคู่่�ไปกัับองค์์ความรู้้�และทรััพยากรภายในองค์์กร เพื่่� อส่่งมอบผลลััพธ์์ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ

บุุคลากรจากหน่่วยงาน
บริิหารความเสี่่�ยงมากกว่า 

100 คน

เข้้าร่่วมฝึึกอบรม 

ริิเริ่่�มโครงการ
ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน
ให้้อยู่่�ในรููปแบบอััตโนมััติิจำำ�นวน 

18 โครงการ
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ตััวอย่่างโครงการที่่�นำำ�ไปประยุุกต์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงาน

โครงการ Pain Point แนวทางการแก้้ไข ประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจ

Automated 
Collection Model  
Monitoring 
Dashboard

กระบวนการเดิมิต้อ้งใช้้เวลาอย่า่งน้อ้ย 7 วััน และอาศััย 
พนัักงาน 3 คน ในการจััดทำำ�ข้อมููล ซึ่่�งส่ง่ผลต่่อพ้ื้�นที่่�
ในการจััดเก็บ็ข้้อมูลูและค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�สูงูขึ้้�น ทำำ�ให้ผ้ลลััพธ์์
ที่่�ได้ไ้ม่คุ่้้�มค่า่และอาจเกิดิข้้อผิดิพลาดที่่�มีีคนเป็น็สาเหตุุ 

ผสมผสานการใช้้ซอฟต์์แวร์์และเครื่่�องมืือด้้าน     
การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลในการปรัับปรุงกระบวนการให้้อยู่่�ใน
รููปแบบอััตโนมััติ ซึ่่�งช่่วยลดเวลาการดำำ�เนิินงาน    
เหลืือเพีียง 1 วััน และด้้วยระบบจััดเก็็บข้้อมููลบน  
คลาวด์์ช่่วยบริิหารจััดการปริิมาณงาน จััดตาราง 
และลดความเส่ี่�ยงจากข้อผิิดพลาดและส่่งมอบ
ผลลััพธ์์ที่่�แม่่นยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น

ลดค่่าใช้้จ่่ายในการ
ดำำ�เนิินงานมากกว่า  
30 ล้้านบาท

ปรัับปรุุงกระบวนการ
อนุุมััติิผลิตภััณฑ์์ใหม่่
ให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััล

กระบวนการอนุุมััติิผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ต้้องใช้้เวลาและ
อาศััยความร่่วมมืือจากหลากหลายหน่่วยงานในการ
กรอกข้้อมููลในแบบฟอร์์มที่่�มีีความซัับซ้้อน ส่่งผลให้้ 
การอนุุมััติิใช้้เวลานานและมีีความเสี่่�ยงที่่�จะผิิดพลาด

ใช้้ประโยชน์์จากเครื่่�องมืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของ 
Office 365 ในการปรัับปรุงุกระบวนการ โดยจััดทำำ�
ฐานข้อ้มูลูส่ว่นกลางบนแพลตฟอร์ม์หนึ่่�งเดีียว ทำำ�ให้้
การขออนุมุััติผิลิติภััณฑ์ใ์หม่ส่ะดวกและรวดเร็ว็มากขึ้้�น 
ตลอดจนเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการติดิตามและควบคุมุ
กระบวนการโดยไม่ต่้อ้งใช้พ้นัักงานเพิ่่�มเติมิ

ลดค่่าใช้้จ่่ายในการ
ดำำ�เนิินงานมากกว่า  
2.5 ล้้านบาท

พััฒนาแชตบอต
สำำ�หรัับ Borrower  
Risk Rating (BRR) 
FAQ

จากจำำ�นวนผู้้�สอบถามอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�กู้้�ยืืม 
(Borrower Risk Rating: BRR) ที่่�ในแต่ล่ะวัันมีีมากกว่า่ 
700 คน พร้้อมคำำ�ถามที่่�พบบ่่อย (FAQ) ประมาณ 
15 คำำ�ถาม โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�อำำ�นวยการตอบคำำ�ถาม
เพีียงสองคน ส่ง่ผลให้ใ้ช้เ้วลานานในการให้บ้ริกิารและ
ค้น้หาคำำ�ตอบ อีีกทั้้�งสามารถให้บ้ริกิารได้้ในช่ว่งเวลา
ทำำ�งานเท่่านั้้�น

พััฒนาแชตบอตและแดชบอร์์ดเพื่่�อสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้งาน
อย่่างทัันท่่วงทีี พร้้อมกัับจััดเก็็บข้อ้มูลูและแนวโน้้มการ
ใช้ง้านจากบทสนทนา เพื่่�อติดิตามผลการดำำ�เนินิงานและ
พััฒนาประสิิทธิิภาพของแชตบอตอย่่างต่่อเนื่่�อง

ลดค่่าใช้้จ่่ายในการ
ดำำ�เนิินงานมากกว่า 
500,000 บาท
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ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาบุุคลากร 171 ล้้านบาท

ผลตอบแทนการลงทุุนในพนัักงาน 

ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 2562 2563 2564 2565

ผลตอบแทนจากการลงทุุนในพนัักงาน 3.87 3.84 4.25 3.71

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงาน

ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 2562 2563 2564 2565
เป้้าหมายปี ี

2565

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 68 49 44 53 40

“ผลลััพธ์์จากการทำำ�โครงการทำำ�ให้้เรา
มีีเวลาในการทำำ�งานอื่่�น ๆ ท่ี่�มีีคุณค่่า
และสร้้างสรรค์์มากขึ้้�น”

บุุคลากรจากหน่่วยงาน 
ความเสี่่�ยงด้้านสิินเชื่่�อ

“โปรเจกต์โรโบต้้าจะนำำ�ไปใช้้จริิงใน
ปีี 2566 เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกและ
ลดเวลาของผู้้�ใช้้งานในการหาข้้อมููล 
รู้้�สึึกภูมิูิใจที่่�ได้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ 
ความสำำ�เร็็จนี้้�”
บุุคลากรจากหน่่วยงาน 
ความเสี่่�ยงด้้านสิินเชื่่�อ

“รู้้�สึึกภููมิิใจที่่�สามารถนำำ�เครื่่�องมืือ
มาช่่วยลดระยะเวลาการทำำ�งานและ
ลด Human Error”

บุุคลากรจากหน่่วยงาน 
ความเสี่่�ยงด้้านตลาด

“ไม่่น่่าเชื่่�อว่่าเราจะทำำ�ได้้ ภูมูิิใจมากที่่�
ทำำ�ได้้สำำ�เร็็จ Low Code ไม่่ยากเลย 
ทุุกคนทำำ�ได้้สนุุกด้้วย”

บุุคลากรจากหน่่วยงาน 
ความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนินิงาน

ค่่าใช้้จ่่ายในการ 
พััฒนาบุุคลากร 

171 ล้้านบาท
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03
เสริมิทักษะดิิจิิทััลให้้กัับคนไทย 
ผ่่านแพลตฟอร์ม์และความร่ว่มมืือ

การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลไม่่เพีียงมีีความสํําคััญต่่อบุุคลากรของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ หากเป็็น
ทัักษะที่่�มีีความสํําคััญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศในยุุคปััจจุุบัันที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย
เทคโนโลยีีดิจิิทััล กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์์ จึึงมุ่่�งนํําประสบการณ์์และ  
ความเชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาองค์์ความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการทำำ�งานมาใช้้ใน       
การสร้า้งแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�สาธารณะ โดยธนาคารได้้ร่่วมกัับพัันธมิติรหลายภาคส่่วนใน
การสร้า้งโอกาสทางอาชีีพและความสํําเร็็จในชีีวิติผ่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์หลากหลายรูปแบบ 
ตลอดจนพััฒนาหลัักสูตรการเรีียนรู้้�และแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�ที่�สร้้างเสริิมทัักษะแห่่งอนาคต 
สํําหรัับการทํํางานในยุุคดิิจิิทััล 

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

แหล่่งความรู้้�เรื่่�องการ Reskill และ Upskill
เพื่่�อสร้้างความพร้้อมและโอกาสสำำ�หรัับงาน
ในยุุคดิิจิิทััล

ความร่่วมมืือที่่�สำำ�คััญในปีี 2565

หลักัสูตูรการเรีียนรู้้�สำำ�หรับัผู้้�บริหิารและบุคุลากรของศิริิริาช

เพื่่�อส่ง่เสริิมทัักษะและความรู้้�ที่�จะเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับผู้้�บริิหาร
และบุุคลากรของศิิริิราช รวมถึึงยกระดัับขีีดความสามารถ
ขององค์์กรให้้สามารถปรัับตััวรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�  
เกิิดข้ึ้�นอย่่างรวดเร็็ว ในปีี 2565 ธนาคารไทยพาณิิชย์์และ
คณะแพทยศาสตร์ศิริิริาชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล ได้้ร่ว่ม
ลงนามบัันทึึกข้อตกลงสนัับสนุุนการจััดหลัักสููตรฝึึกอบรม
โดย SCB Academy สำำ�หรัับผู้้�บริิหารและบุุคลากรของ   
คณะแพทยศาสตร์ศิิริิราชพยาบาล ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้าง
ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ผ่่าน 3 หลัักสููตรหลััก ได้้แก่่ 

1.	 Foundation Courses เน้้นพััฒนา Power Skills และ 
Mindset ที่่�จำำ�เป็็นในยุุคดิิจิิทััลสำำ�หรัับบุุคลากรระดัับ
หััวหน้้างาน 

2.	 Executive Program พััฒนาผู้้�นำำ�แห่่งการเปลี่�ยนแปลง
เพื่่�อสร้้างการเติิบโตแบบก้้าวกระโดด 

3.	 Lean Evangelist for Siriraj เป็็นหลัักสูตร Train the 
Trainer สำำ�หรัับบุุคลากรท่ี่�ทำำ�งานทางด้้านลีีน เพื่่�อเรีียนรู้้�
ถึึงหลัักการ เทคนิิค และเครื่่�องมืือของการเป็็นวิิทยากร
ทางด้้านลีีน

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมากกว่่า 

700 คน

ชุุมชนสำำ�หรัับผู้้�ที่่�สนใจด้้าน Learning  
How to Learn เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพสมอง 
ซึ่่�งเป็็นพ้ื้� นฐานสำำ�คััญในการเรีียนรู้้�ทัักษะ
ด้้านอื่่�น ๆ ต่่อไป

Learning 
 How to Learn

Data
Analytics

Lean Agile

Data
Storytelling

 Design
Thinking

ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการทำำ�งาน 
ในศตวรรษที่่� 21
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ความคิดิริเริ่่�ม AI on Cloud เพ่ื่�อยกระดับัศักัยภาพแรงงาน

ปัจัจุบุัันหลายองค์์กรล้ว้นนำำ�เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์ ์หรืือ 
AI มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและเสริิมขีีดความ
สามารถทางการแข่่งขัันระยะยาวเพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ
องค์์กร 

ด้้วยเล็็งเห็็นถึึงความจำำ�เป็็นดัังกล่าว ธนาคารไทยพาณิิชย์ 
สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (depa) ไมโครซอฟท์ 
(ประเทศไทย) และสถาบัันเทคโนโลยีีแห่่งเอเชีีย (AIT) จึึงได้้
พััฒนาโครงการส่่งเสริิมทัักษะด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ สำำ�หรัับ
บุคุลากรและกำำ�ลัังคน เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการได้้รัับการจ้้างงาน 
เร่ง่สร้้างบุุคลากรท่ี่�มีีศัักยภาพด้้าน AI เข้้าสู่่�ภาคอุุตสาหกรรม 
และผลัักดัันให้้เกิิด New S-Curve แก่่เศรษฐกิิจไทย โดย 
SCB Academy ได้้ร่่วมออกแบบพััฒนาหลัักสูตรและรููปแบบ
การเรีียนรู้้�ทั้้�งในส่ว่นของเนื้้�อหา กรณีีศึึกษา วิิธีีการฝึึกปฏิบิััติ 
ตลอดจนบททดสอบในทุกุ ๆ บทเรีียน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความรู้้� 
เทคนิิค ตลอดจนทัักษะท่ี่�ได้้รัับการพััฒนาจะตอบโจทย์และ
สอดรัับกัับความต้้องการของผู้้�เรีียนและตลาดแรงงานอย่่าง
แท้จ้ริงิ 

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมากกว่า 

200 คน

โปรเจกต์ ์LHL Brainery เสริมิสร้า้งการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ 

ด้ว้ยเล็ง็เห็น็ถึึงความสำำ�คััญของ ‘ทัักษะการเรีียนรู้้�’ รวมไปถึงึ
เครื่่�องมืือและเทคนิคิต่า่งๆ ที่่�ใช้ใ้นการพััฒนา ‘ทัักษะอภิปิัญัญา 
(Metacognition Skills)’ ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้เป็็นตััวเร่่ง    
การเรีียนรู้้�ของคนไทยให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลง ในปีี 2565 
SCB Academy ได้ร้ัับเกีียรติใินการร่่วมกัับ ดร.บาร์บ์าร่า่ โอกลีีย์ ์
เจ้้าของหลัักสููตรออนไลน์์ ‘Learning How to Learn: 
Powerful Mental Tools to Help You Master Tough 
Subjects’ ที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่�สุุดในโลกในการจััดทำำ�
หลัักสูตูรการเรีียนรู้้�เป็น็ภาษาไทยครั้้�งแรกขึ้้�นบนแพลตฟอร์ม์ 
Coursera

เพื่่� อเร่่งสปีีดทัักษะการเรีียนรู้้�รููปแบบใหม่่พร้้อมเทคนิิค     
การบริิหารสมองสำำ�หรัับคนไทยให้้ก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลง 
พร้อ้ม Mindset ที่่�โลกอนาคตต้อ้งการ SCB Academy จึึง
ตั้้�งใจส่่งต่่อการเรีียนรู้้�หลัักสูตรดัังกล่่าวให้้แก่่มหาวิิทยาลััย   
ท่ี่�เป็น็พัันธมิตร รวมไปถึึงพนัักงานกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ลููกค้้า 
องค์์กรภาครััฐ และผู้้�เรีียนทั่่�วไป โดยความร่่วมมืือนี้้�ถืือ
เป็น็การจุุดชนวนความคิิดริิเริ่่�มระดัับชาติิในการช่่วยยกระดัับ
มาตรฐานการเรีียนรู้้�ครั้้�งใหญ่่ในประเทศไทย

เปิิดโลกและเข้้าใจ  
ความคิิดที่่�แตกต่าง 
เพื่่�อนำำ�ไปใช้้พััฒนา  

การเรีียนรู้้�

เรีียนรู้้�เทคนิิคการแบ่่ง
ข้้อมููลเป็็นส่่วน ๆ หรืือ 
Chunk เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความเข้า้ใจและความคิดิ 

สร้้างสรรค์์

เรีียนรู้้�วิธิีีพิชิติการผััดวััน
ประกัันพรุ่่�งและเข้้าถึึง
หน่่วยความจำำ�ระยะยาว

ค้้นพบไอเดีียและ
เทคนิิคในการช่่วยเสริิม

ทัักษะการเรีียนรู้้�
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สัังคม 
แห่ง่โอกาส
ENRICHING LIVES

กลุ่่�มเอสซีบีี ีเอกซ์ ์พร้อ้มสนับัสนุุน ‘ธุุรกิิจและคนตััวเล็็ก’ ด้้วยการนำำ�ความก้้าวหน้า้ทาง
เทคโนโลยี ีผสานกัับความเชี่่�ยวชาญของธุุรกิิจและเครือืข่า่ยพัันธมิติรสู่่�การสร้า้งสรรค์์
นวััตกรรมและความคิิดริเิริ่่�มใหม่ ่ๆ เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางรายได้้ ส่่งเสริมิการเข้า้ถึึง
โอกาสทางสัังคม ตลอดจนเสริมิสร้า้งเศรษฐกิิจฐานรากท่ี่�เข้ม้แข็ง็และพึ่่�งพาตนเองได้้ 
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ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของคนในสัังคมมีีผลต่่อประสิิทธิภาพ
และศัักยภาพในการพััฒนาประเทศ อย่่างไรก็็ดีี มีีคน
บางกลุ่่�มที่่�ยัังประสบปััญหาความยากจนและคุุณภาพ
ชีีวิิตอัันเนื่่�องมาจากความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจ
และสัังคม ด้้วยข้้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึงทรััพยากร
พ้ื้� นฐานไม่่ว่่าเป็็นเงิินทุุน การศึึกษา สารสนเทศ   
และความรู้้� รวมไปถึงึปัจัจััยที่่�จำำ�เป็น็ต่อ่การดำำ�รงชีีวิต 
นอกจากนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่่าง
ก้า้วกระโดด (Digital Disruption) และสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ยัังส่่งผลต่่อ
การขยายตััวของช่่องว่่างต่่าง ๆ มากขึ้�น โดย
เฉพาะช่่องว่่างทางดิิจิิทััล (Digital Divide) ที่่�เข้้ามา
เพิ่่�มระดัับความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิจิและสัังคมที่่�มีี
อยู่่�เดิิมอีีกด้้วย 

ความท้าทาย 
และโอกาส

มากกว่่า

50% 
ของประชากรไทย 

การบููรณาการเทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจปััจจุุบัันและสร้้างธุุรกิิจใหม่่ ๆ ควบคู่่�ไปกัับ   
การเสริมิสร้า้งโอกาสในการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ
และเทคโนโลยีี บนฐานความรู้้�และทัักษะการใช้้และ
รัับมืือกัับความเส่ี่�ยงดิิจิิทััล ไม่่เพีีย งนำำ�มาซึ่่�ง
ประโยชน์์ทางธุุรกิิจเท่่านั้้�น หากยัังช่่วยนำำ�พาประเทศ
เติิบโตไปสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบและ
ยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต

หรืือราว 

36 ล้้านคน
ยัังเข้้าไม่่ถึึงการเงิินในระบบ

ในปีี 2565 หนี้้�ครััวเรืือนไทยเพิ่่�มสููงขึ้้�นถึึง 

90% ของ GDP 

SMEs ช่่วยสร้้างงาน
ให้้กัับประเทศสููงถึึง 

86% 
และมีีมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
ราว 

45% ของ GDP 

แต่่สามารถเข้้าถึึงการเงิินในระบบเพีียง 

25% 
และมากกว่่า 

60% 
มีีรายได้้ลดลงด้้วยผลกระทบจากโควิิด 19
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บรกิารทางการเงิน 
และดิจิทัลอย่างท่ัวถึง

ความมุ่่�งมั่่�น 

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ จะพััฒนาผลิิตภััณฑ์แ์ละบริิการทางการเงิิน 
การลงทุุน และสิินทรััพย์์ดิจิิทิััลแบบครบวงจรท่ี่�ทุุกคนสามารถ
มีีส่่วนร่่วมและเข้้าถึึงได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม โดยเฉพาะ
กลุ่่�ม Underserved ซึ่่�งหมายรวมถึงึกลุ่่�มคนที่่�ยังัเข้า้ไม่่ถึงึ
เงิินทุุนในระบบ กลุ่่�มคนท่ี่�มีีรายได้้น้้อย และกลุ่่�มอาชีีพอิิสระ 
เพื่่�อเสริมิสร้า้งอิิสรภาพและความม่ั่�นคงทางการเงินิ ตลอดจน
ลดช่อ่งว่า่งทางดิจิิทิััลสู่่�การมีีอนาคตที่่�ดีีขึ้้�น

แนวทางการบริหิารจััดการ 

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์มุ่่�งสร้้างโอกาสในการเข้้าถึงึบริิการทางการเงิิน
ได้้ง่่ายและปลอดภััยมากขึ้�น ผ่่านแพลตฟอร์์มด้้านการเงิิน
ดิิจิิทััลท่ี่�นำำ�เทคโนโลยีี Artificial Intelligence (AI) และ 
Machine Learning (ML) มาช่่วยวิเคราะห์์ข้้อมููล รวมถึึง   
นำำ�ข้้อมููลทางเลืือก (Alternative Data) มาใช้้พิิจารณา  
อนุมุััติเิงินิกู้้� เพื่่�อให้เ้หมาะสมกัับความสามารถ (Ability) และ       
ความเต็ม็ใจ (Willingness) ในการชำำ�ระเงินิคืืนของผู้้�กู้้� 

ขณะเดีียวกััน กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ยัังผนึึกกำำ�ลัังความร่่วมมืือ
กัับพัันธมิติร เพื่่�อเพิ่่�มช่อ่งทางการเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิ
และเสริิมสร้้างโอกาสทางอาชีีพและรายได้้ ควบคู่่�ไปกัับ     
การให้้ความรู้้�และส่่งเสริิมวิินััยทางการเงิิน เพื่่� อสุุขภาพ     
การเงิินท่ี่�ดีีของคนในสัังคมสู่่�การเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
ของประเทศอย่่างม่ั่�นคง

การดำำ�เนินิงานท่ี่�สำำ�คัญในปี ี2565 

นอกเหนืือจากการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงทางการเงินิอย่า่งทั่่�วถึงึ
ผ่่านแอปพลิิเคชััน ‘SCB Easy’ ที่่�ให้้บริิการธุุรกรรมทาง    
การเงิินแบบครบวงจรบนโทรศััพท์์มืือถืือ ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีผู้้�ใช้้
บริิการมากกว่า 14.2 ล้้านคน กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ยัังมีีภารกิิจ
สร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงทางการเงิินให้้กัับคนไทยที่�ยัังไม่่
สามารถเข้้าถึึงสิินเชื่่�อในระบบ ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยบริิษััทย่่อย 
4 แห่่ง ที่่�ต่่างมีีแนวทางและกลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการของ
ตนเอง โดยสามารถสรุปุผลการดำำ�เนินิงานในปีี 2565 ได้้ดัังนี้้�

SCB EASY

แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับให้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิิน
แบบครบวงจรบนโทรศััพท์์มืือถืือ

ผู้้�ใช้้บริิการมากกว่่า

14.2
ล้้านราย

82%
ใช้้งานเป็็นประจำำ� 
ทุุกเดืือน

นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี

ผลิตภัณฑ์
และบริการ

พันธมิตร
ทางธุรกิจ

ช่องทาง
การเข้าถึง

ความรู้
ทางการเงิน

ยกระดับ
ความเป็นอยู่ที่ดี

ลดความ
เหลื่อมลํ้า

มุ่งสู่การ
เติบโตร่วมกัน
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บริิษััท คาร์์ด เอกซ์์ จำำ�กััด (“CardX”) ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
เกี่่�ยวกัับแพลตฟอร์์มการเงิินท่ี่�ให้้บริิการด้้านบััตร
เครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลผ่่าน 3 กลยุุทธ์์สำำ�คััญ

วิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคผ่่าน Advanced AI Analytics และการใช้้ข้้อมููลทางเลืือก เพื่่�อตอบโจทย์ 
ความต้้องการด้้านสิินเชื่่�อของลููกค้าแต่่ละกลุ่่�มท่ี่�หลากหลาย รวมถึึงป้้องกัันความเส่ี่�ยงและลดโอกาสใน      
การเกิิดหนี้้�เสีีย

ใช้้เทคโนโลยีีแห่่งอนาคตไม่่ว่่าจะ Cloud Native Infrastructure สำำ�หรัับการพััฒนาระบบ Microservices 
Architecture และ Open API สำำ�หรัับการออกแบบระบบ เพื่่�อเชื่่�อมต่่อประสบการณ์์การเงิินและตอบรัับ
ไลฟ์ส์ไตล์์ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ รวมทั้้�งบนโลก Metaverse แบบไร้้รอยต่อ

สร้้างความแข็็งแกร่งของ Ecosystem ผ่่านเครืือข่่ายพัันธมิิตรร้้านค้้ากว่า 100,000 แห่่งทั่่�วประเทศ  
เพื่่�อประสบการณ์์ท่ี่�ดีีของลููกค้้าในการใช้้ชีีวิิตแต่่ละวััน ขณะเดีียวกััน ยัังมีีแผนเพิ่่�มจำำ�นวนพัันธมิตรอีีกกว่า 
50,000 แห่่ง เพื่่�อเสริิมความเข้้มแข็็งให้้กัับร้้านค้้าขนาดเล็็ก (SME/Standalone) และร้้านค้้าท่ี่�ให้้บริิการ   
ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ

AI @ Scale

Digital Platform &           
Emerging Technologies

Partner Ecosystem

Transport  
& Logistics

Travel Retail Food & 
Beverage

Health Utilities

เป้้าหมายปีี 2568

•	 ส่่งเสริมิการเข้า้ถึงึทางการเงินิให้ก้ัับลูกูค้า้มากกว่า 10 ล้า้นราย
•	 ยอดสิินเชื่่�อ 140,000 – 160,000 ล้้านบาท
•	 เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ (IPO)

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

•	 ลููกค้้า 2 ล้้านราย รวม 3.2 ล้้านบััญชีี 
•	 ยอดสิินเชื่่�อ 114,520 ล้้านบาท

01
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บริิษััท ออโต้้ เอกซ์ จำำ�กััด (“AutoX”) ให้้บริิการ
สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนเป็็นหลัักประกัันภายใต้้แบรนด์์ 
‘เงิินไชโย’ ด้้วยจุุดแข็็งใน 3 ด้้าน

นำำ�เสนอสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถที่�ไม่ม่ีีค่าธรรมเนีียม ได้้เต็็มวงเงิินอนุุมััติ พร้้อมประกัันสิินเชื่่�อฟรีีในทุุกสััญญา 
นอกจากนี้้� ยังัมีี ‘บััตรเงิินไชโย’ ที่่�ไม่ม่ีีค่า่ธรรมเนีียมสำำ�หรัับอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลูกูค้า้กดเงินิจากตู้้� ATM 
ทั่่�วประเทศได้้ฟรีี และให้้บริิการประกัันภััยรถยนต์์แบบผ่่อน 0% นาน 12 เดืือน

พััฒนาช่่องทางการให้้บริิการในหลากหลายรููปแบบ ได้้แก่่ สาขาเงิินไชโยที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ ตััวแทน 
(Agent) แอปพลิิเคชัันเงิินไชโย และ LINE Connect ตลอดจนเจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริิการถึึงที่่�บ้้าน (Home 
Delivery) และพัันธมิิตรต่่าง ๆ

อนุุมััติสิินเชื่่�อภายใน 1 ชั่่�วโมง และสามารถทำำ�ได้้อย่่างสะดวกที่�บ้้าน โดยไม่่ต้้องเดิินทางมาที่่�สาขา

No Price Cut,
All in One Bundle

Branch & Beyond

Unique Experience

เป้้าหมาย 2568

•	 ส่ง่เสริมิการเข้า้ถึงึทางการเงินิให้ก้ัับลูกูค้า 1 ล้า้นราย
•	 ยอดสินิเชื่่�อ 70,000 ล้า้นบาท 
•	 มีีสาขาให้บ้ริกิารมากกว่า่ 3,000 แห่ง่
•	 เข้า้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์ ์(IPO) ภายในปี ี2570  

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

•	 มีีลูกูค้า้กว่า 60,000 ราย 
•	 ยอดสิินเชื่่�อ 7,495 ล้า้นบาท 
•	 สาขา 1,200 แห่่ง และพนัักงานขายให้้บริิการมากกว่า  

2,300 คน

Auto X

02
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นำำ�มาตรฐานตััวชี้้�วััดผลลััพธ์์ทางสัังคมของ IRIS ซึ่่�งจััดทำำ�โดย Global Impact for Investing Network 
(GIIN) มาใช้ใ้นการกำำ�หนดและวััดผลกระทบทางสัังคมในด้า้นการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินในกลุ่่�ม Underserved 
ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กที่่�ต้้องการเงิินทุุนหมุุนเวีียน ผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระที่่�ต้้องการเงิินทุุน        
ในยามฉุุกเฉิิน หรืือคนเริ่่�มต้้นทำำ�งานที่่�มีีประวััติข้้อมููลทางการเงิินที่่�จำำ�กััด

บริิษััท เอสซีีบีี อบาคััส จำำ�กััด (“SCB Abacus”) เป็็น 
Data Tech Startup ของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ที่่�ให้้
บริิการสิินเชื่่�อไมโครไฟแนนซ์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน 
MoneyThunder ภายใต้้แนวคิิด ‘นวััตกรรม X 
เทคโนโลยีี เพื่่�อสัังคมท่ี่�ดีีกว่าเดิิม’ โดย SCB Abacus 
เป็็นผู้้� ให้้บริิการสิินเชื่่�อดิิจิิทััลรายแรกในไทยที่�ใช้้      
การประมวลผลจากข้อมููลมหาศาลแบบรอบด้้าน 
(Alternative Data) เพื่่�อสร้า้งโมเดลการอนุุมััติสิินเชื่่�อ
แบบตอบโจทย์เ์ฉพาะบุคุคล (Personalization) ด้ว้ย 
2 จุดุเด่น่ที่่�แตกต่า่งจากผู้้�ให้บ้ริกิารรายอื่่�นในประเทศ

นำำ�เทคโนโลยีีที่่�บริิษััทพััฒนาขึ้้�นเองในชื่่�อ Abacus Core Technology (ACT) มาใช้้พิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ
ที่่�ช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถทราบผลภายใน 10 นาทีี และช่่วยบริิษััทบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต พร้้อมเพิ่่�ม     
ความสามารถในการติิดตามยอดคงค้้าง นอกจากนี้้� Chatbot ภาษาไทยที่่�บริิษััทพััฒนาข้ึ้�นเองสามารถตอบ
คำำ�ถามและข้้อสงสััยของลููกค้้าได้้มากกว่าร้้อยละ 90 โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีพนัักงานช่่วยสนัับสนุุน 

Serving the Underserved with 
Real & Demonstrable Impact

Applying Cutting Edge 
Technology to Create Total 
Digital Experience
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ส่งเสริมการเข้าถึง
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ที่ลูกค้าไม่สามารถ
เข้าถึงมาก่อน 

เคยขอสินเชื่อจาก
สถาบันการเงินแต่
ไม่ได้รับการอนุมัติ

เคยกู้เงินนอกระบบ เป็นเพศหญิง เป็นผู้ประกอบการ
รุ่นใหม่อายุระหว่าง
20-25 ปี

ส่งเสริมการเข้าถึง
บริการทางการเงิน
แก่กลุ่ม
Underserved

ส่งเสริมการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการ
ให้กับลูกค้าเพศหญิง

ส่งเสริมการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการ
ให้กับลูกค้ากลุ่ม
เปราะบาง 

50%

03
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จากเป้า้หมายและความสำำ�เร็จ็ในการผลัักดัันภารกิิจพลิกิคุณภาพการเงินิของคนไทยที่�เข้า้ไม่ถึ่ึงการเงินิในระบบ ส่ง่ผลให้น้ัักลงทุนุระดัับโลก Openspace 
Ventures, Vertex Ventures Southeast Asia และ CAI Partners เล็ง็เห็น็ศัักยภาพในการเติบิโตควบคู่่�ไปกัับการสร้า้งผลกระทบทางสัังคม (Social 
Impact) ท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�นและนำำ�มาสู่่�การสนัับสนุุนการระดมทุุน Series A และ B ของ SCB Abacus มููลค่่ารวมกว่า 32 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ในปีี 2565         
ซึ่่�งถืือเป็็นแพลตฟอร์์มสิินเชื่่�อออนไลน์์อัันดัับ 1 ที่่�ได้้รัับเงิินทุุนสููงท่ี่�สุุดในประเทศไทย ด้้วยมููลค่่ารวมกว่่า 1,500 ล้้านบาท

เงิินลงทุุนเริ่่�มต้้นจากกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์

350 ล้้านบาท

เงิินสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิมจากภายนอก

1,200 ล้้านบาท

เป้้าหมายปีี 2568

•	 ส่ง่เสริมิการเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิให้ก้ัับลูกูค้า้ไม่ต่่ำำ��กว่า่        
ร้อ้ยละ 10 ของประชากรไทยในปัจัจุบุัันที่่�ยังัขาดโอกาส 
(Underserved) และมีียอดสินิเชื่่�อกว่า่ 70,000 ล้า้นบาท

•	 เข้า้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์ ์(IPO)

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

•	 ผู้้�ลงทะเบีียนใช้ง้าน 3 ล้า้นราย
•	 ยอดสิินเชื่่�อ 5,100 ล้้านบาท
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บริษิััท มัันนิิกซ์ ์จำำ�กััด (“MONIX”) เป็น็บริษิััทร่ว่มทุนุ
ระหว่า่ง SCBX และ Abakus Group ฟินิเทคยูนิูิคอร์น์
จากประเทศจีีน ให้บ้ริกิารสินิเชื่่�อนาโนผ่่านแอปพลิเิคชััน
เงิินกู้้�คู่่�คนทำำ�มาหากิิน ‘ฟินินิิกซ์์ (FINNIX)’ ภายใต้้
วิิสััยทััศน์์ ‘สร้้างโอกาสให้้คนไทยมีีสุุขภาพการเงิิน
ที่่�ดีีและมีีความสุุขกัับชีีวิิต’ และพัันธกิิจ ‘พััฒนา
แพลตฟอร์ม์ทางการเงินิที่่�สนุกุและมีีประสิทิธิภิาพที่่�สุดุ
เพื่่�อสร้า้งรอยยิ้้�มให้ทุ้กุคนบนโลก’ โดยดำำ�เนินิงานผ่า่น 
4 กลยุุทธ์สำำ�คััญ

สนัับสนุุนลููกค้าให้้สามารถเข้้าถึึงสิินเชื่่�อนาโนได้้ด้้วยรายได้้เริ่่�มต้้น 8,000 บาท

อนุุมััติสิินเชื่่�อภายใน 5 นาทีี โดยใช้้เพีียงบััตรประชาชน และนำำ�ข้้อมููลโทรศััพท์์ที่่�ลููกค้้าให้้ความยิินยอมในการ
เปิิดเผยข้อมููลมาเป็็นข้้อมููลทางเลืือกหลัักในการวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ

ให้้ลููกค้้าเลืือกรููปแบบการชำำ�ระเงิินคืืนในแต่่ละเดืือนที่่�เหมาะกัับแผนชีีวิิต ไม่่ว่่าจะเป็็นจ่่ายเต็็มจำำ�นวน จ่่ายขั้้�นต่ำำ��  
หรืือผ่่อนชำำ�ระ 3, 6 หรืือ 12 เดืือน 

ส่่งเสริิมวิินััยในการชำำ�ระหนี้้�ด้้วย Gamification และร่่วมกัับพัันธมิตรสร้้างโอกาสในการมีีรายได้้เสริิมให้้กัับ
ลููกค้าแอปฟินินิิกซ์์ทั่่�วประเทศ

Target Underserved  
Customers

5-Minute Approval with 
Alternative Data

Flexible Payment Options

Empowering 
Financial Inclusion

เป้้าหมายปีี 2568

•	 ส่ง่เสริิมการเข้า้ถึึงทางการเงิินให้ก้ัับลููกค้า 2 ล้้านคน
•	 ยอดสินิเชื่่�อ 30,000 ล้้านบาท

เป้้าหมายปีี 2566

•	 สร้า้งโอกาสด้้านอาชีีพให้ลูู้กค้ากว่า 30,000 ราย

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

•	 ส่ง่เสริมิการเข้า้ถึงึทางการเงินิให้ก้ัับลูกูค้า้ 650,000 คน เพิ่่�มขึ้้�น 
ร้อ้ยละ 55 จากปี ี2564 โดยมีียอดดาวน์โ์หลดแอปรวม 8.4 ล้้านครั้้�ง

•	 ยอดสินิเชื่่�อ 5,900 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 60 จากปี ี2564
•	 สร้า้งโอกาสทางอาชีีพและรายได้เ้สริมิให้้ลูกูค้า้กว่า่ 15,000 ราย  

จากแคมเปญ 'คนทำำ�มาหากินิฟินิติิดปีกี' ซึ่่�งร่ว่มกัับพัันธมิติร  
อาทิ ิลาซาด้า้ บีีนีีท ทิติาราม เดย์เ์วิริ์ค์ และดีีวาน่า่

04
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1
รางวััลชนะเลิิศ

สาขา Best Fintech For 
Digital CX – Personal 
Finance จากเวทีี Digital  
CX Award 2022

4
รางวััลชนะเลิิศ

สาขา Most Innovative 
Digital Onboarding  
Rollout จากเวทีี 2022  
IBS Intelligence Global 
Fintech Challenge

2
รางวััลชนะเลิิศ

สาขา Best CX Business 
Model จากเวทีี Digital  
CX Award 2022

5
รางวััลชนะเลิิศ

สาขา Most Innovative Use 
of AI/ML จากเวทีี 2022    
IBS Intelligence Global 
Fintech Challenge

3
รางวััลชนะเลิิศ

สาขา Best AI Initiative 
จากเวทีี Global Retail 
Banking Innovation  
Awards 2022

6
รางวััลชนะเลิิศ

สาขา Best in Future of 
Intelligence จากเวทีี IDC  
Future Enterprise  
Awards 2022

ความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้พลััง AI และ Machine Learning เพื่่�อออกแบบประสบการณ์์การใช้้งานแอปฟินินิิกซ์์ที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้า ช่่วยคนไทยมีี
วิินััยทางการเงิิน และลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในประเทศอย่่างยั่่�งยืืน ส่่งผลให้้ MONIX ได้้รัับรางวััลชนะเลิิศจากเวทีีระดัับโลกถึึง 6 รางวััลด้้วยกััน
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ความมุ่่�งมั่่�น 

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์มุ่่�งมั่่�นส่ง่เสริมิและสนัับสนุุนธุรุกิจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ธุรุกิจิสตาร์ต์อััป ตลอดจน
ชุมุชนและสัังคมให้้สามารถเติิบโตอย่า่งเต็ม็ศัักยภาพ 
ผ่า่นการสร้้างและเชื่่�อมโยงโอกาสในการเข้้าถึึงและใช้้
ประโยชน์ทางด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล การเงิิน ความรู้้� 
และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นแห่่งศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อยกระดัับ
ความสามารถให้เ้ท่า่ทัันการเปลี่่�ยนแปลงและสอดคล้อ้ง
ตามแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  

การดำำ�เนินิงานท่ี่�สำำ�คัญในปี ี2565

01
สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กผ่่าน
แพลตฟอร์ม์ ‘โรบินิฮู้้�ด (Robinhood)’ 

จากจุดเริ่่�มต้น้ท่ี่�กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ โดยบริิษััท เพอร์์เพิิล 
เวนเจอร์ส์ จำำ�กััด ได้เ้ปิดิตัวัแพลตฟอร์ม์ Robinhood 
Food Delivery จนปัจัจุบุัันแพลตฟอร์ม์ Robinhood 
ได้้รัับการพััฒนาต่่อยอดสู่่�การเป็็น ‘Super App 
สััญชาติไิทย’ อย่า่งเต็ม็รูปูแบบด้ว้ยบริกิารที่่�มุ่่�งตอบโจทย์์
ทุกุไลฟ์ส์ไตล์ก์ารใช้ช้ีีวิติของลูกูค้า้ในยุคุดิจิิทิััล

พลังเสรมิธุรกิจ 
และคนตัวเล็ก

SME

แนวทางการบริหิารจััดการ

ด้ว้ยเชื่่�อว่า่ธุุรกิิจและคนตัวัเล็ก็มีีศัักยภาพในการสร้า้ง
คุณุค่า่และการเปลี่�ยนแปลง รวมถึึงคุณุภาพคนและ
สัังคมเป็็นหััวใจสำำ�คััญของการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ
และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยเฉพาะในยุุคที่่�ธุุรกิิจและ
ผู้้�คนในสัังคมต้้องปรัับตััวเพื่่�อให้้สามารถอยู่่�ร่่วมและ
อยู่่�รอดท่่ามกลางการเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและ
สถานการณ์์โรคระบาด เป็น็ช่ว่งเวลาที่่�เราต่า่งได้ม้ีีโอกาส
เห็น็ความคิดิริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์ ์นวััตกรรม เทคโนโลยีี
ใหม่่ ๆ ทั้้�งระดัับบุุคคล ชุุมชน หรืือธุุรกิิจ  เกิิดใหม่่
อย่่างสตาร์์ตอััป ที่่�เข้้ามาช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิต
ของคนในสัังคม แก้โ้จทย์ทางสิ่่�งแวดล้้อม รวมไปถึงึ
วางรากฐานเศรษฐกิิจในอนาคต กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์  
จึึงมุ่่�งนำำ�ขีีดความสามารถทางเทคโนโลยีีและทรััพยากร 
ที่่�มีีมาเสริมิสร้้างพลัังบวกให้้กัับผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย 
SME สตาร์์ตอััป ตลอดจนชุุมชนที่่�มีีความสามารถ    
ได้ม้ีีโอกาสแสดงศัักยภาพและเติบิโต 
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เปิิดตััว Robinhood Food 
Delivery เพื่่� อให้้บริิการจััดส่่ง
อาหารโดยไม่่เก็็บค่่า GP กัับ   
ผู้้�ป ระกอบการร้้านอาหารและ    
สร้้างงานให้้กัับไรเดอร์์

เปิิดตััว Robinhood Rider 
Application พร้้อมโมเดล 
‘Robinhood EV Bike’ เพื่่� อ   
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิตไรเดอร์์ 
ควบคู่่�สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ย่ั่�งยืืน

เปิิดตััว Robinhood Travel  
ต่่อยอดบริิการสู่่�  OTA (Online 
Travel Agent) สำำ�หรัับการจอง
ที่่�พัักและตั๋๋�วเครื่่�องบิิน เพื่่� อช่่วย      
ผู้้�ประกอบการท่อ่งเที่่�ยวท่ั่�วไทยด้ว้ย
จุดุยืืนเดิิมคืือ Zero Commission 
โดยในปี ี2566 โรบิินฮู้้�ดยังัมีีแผน 
ที่่�จะทำำ�แคมเปญร่่วมกัับโรงแรม
และรีีสอร์์ตขนาดเล็็กที่่�ดำำ�เนิิน
ธุุรกิจิภายใต้แ้นวคิดิที่่�เป็น็มิติรกัับ      
สิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างต่อ่เนื่่�องมากขึ้�น 

เปิดิตัวั Robinhood Mart เพื่่�อ
ให้้บริิการส่ั่�งซื้้�อสิินค้้าจากร้าน
สะดวกซื้้�อหรืือร้า้นเฉพาะทางด้ว้ย 
GP ต่ำำ��สุดุในตลาดไม่่เกิินร้อ้ยละ 15 

ในปีี 2565 Robinhood Mart 
และ Robinhood Food ได้้ร่่วม
คััดสรรร้้านค้้าและร้้ านอาหาร
กว่่า 200 ราย ออกบููธในงาน 
‘สภากาชาดไทย’ ต่่อเนื่่�องเป็็น
ปีีที่่� 2 เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ  
มีีโอกาสในการสร้้างรายได้้เพิ่่�มเติมิ
และเป็็นส่ว่นเล็ก็  ๆ  ในการกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจในภาพรวม อีีกทั้้�งยััง
รณรงค์์ให้้ร้้านค้้าและร้้านอาหาร
ที่่�ร่่วมออกบููธกัับ Robinhood 
ใช้้บรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลก เพื่่�อลด
ปััญหาขยะจากโฟมและพลาสติิก 
ผ่่านความร่่วมมืือกัับพาร์์ตเนอร์์
ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ที่่� เป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้้อมชั้้�นนำำ� Gracz และ 
DeZpaX อีีกด้วย

เตรีียมเปิิดตััว Robinhood 
Express บริิการรัับ-ส่่งเอกสาร
และพััสดุุภััณฑ์์ ครอบคลุุมลููกค้้า
ทั้้�งกลุ่่�ม B2C (Business to 
Customer) และกลุ่่�ม C2C 
(Consumer to Consumer)

ขยายขอบเขตการให้้บริิการสู่่� 
Robinhood Ride ซึ่่�งได้้รัับ    
ใบอนุุญาตสำำ�หรัับบริิการเรีียกรถ
เป็็นที่่� เรีียบร้้อยแล้้วเมื่่�อกลาง
ปีี 2565 

นอกจากนี้้� โรบิินฮู้้�ดยัังมีีแผนที่่�จะ
ขยายธุุรกิิจให้้บริิการด้้านรถยนต์์
ไฟฟ้า้ในรููปแบบการสมััครสมาชิิก 
(EV Subscription) รวมถึึง
การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์ท์างการเงินิ 
เช่่น สิินเชื่่�อดิิจิิทััลประกััน อีีกด้้วย

2563 2564 2565 2566
ปููทางต่่อเนื่่�องสู่่�การเป็็น  
‘Super App’ 

ก้า้วต่่อไปในปี ี2566 
ขยายฐานลูกูค้า้สู่่� 4.5 ล้า้นราย

พฤษภาคม กัันยายน กุมุภาพัันธ์์ มีีนาคม
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ส่่วนหนึ่่�งของความภาคภููมิิใจ 

“ขอบคุณุ Robinhood ที่่�ให้โ้อกาสคนตัวัเล็ก็ ๆ  อย่า่งป้า้ 
ไม่่จำำ�กััดคนวััยเกษีียณให้้มาทำำ�งาน นอกเหนืือจาก
รายได้้ คืือ ความสุุขที่่�ได้้วิ่่�งส่่งอาหารให้้ลููกค้้า           
ท่ี่�สำำ�คััญช่ว่ยสานฝััน ป้า้ชอบในการเดิินทาง ได้้ขัับข่ี่�รถ
ไปยัังสถานท่ี่�ต่่าง ๆ ได้้ลองกิินอาหารท่ี่�หลากหลาย 
ได้้รู้้�จัักร้า้นอาหารใหม่ ่ๆ เหมืือนได้ไ้ปเท่ี่�ยว และการท่ี่�
ได้้รางวััลนี้้�เป็็นการเติิมเต็็มให้้ชีีวิิตของป้้ามีีคุุณค่่า   
ในทุกุ ๆ วััน”

รางวัลัไรเดอร์แ์ห่่งปีีดีีต่อ่ใจ  
(Rider of the Year)
‘ป้้าแมว – กััญญณััช ยัังสถาพร’

ROBINHOOD ACADEMY AWARDS 2022 
เวทีีมอบรางวััลคนตััวเล็็กที่่�ยิ่่�งใหญ่่

ตลอดระยะเวลา 2 ปีีท่ี่�เปิิดให้้บริิการ ได้้มีีเรื่่�องราวดีี ๆ มากมายเกิิดข้ึ้�นผ่่านแพลตฟอร์์ม Robinhood 
ในปีี 2565 บริิษััทจึึงได้้ริิเริ่่�มจััดงาน ‘Robinhood Academy Awards 2022’ ข้ึ้�น เพื่่�อมอบรางวััลให้้กัับ
ร้า้นค้้าและไรเดอร์์ที่่�สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจ ส่ง่ต่อ่พลัังอัันยิ่่�งใหญ่่ และเป็็นต้้นแบบในการพลิิกวิกิฤตเป็น็
โอกาสแก่่ผู้้�อื่่�น ซึ่่�งรางวััลที่่�สุุดแห่่งปีีประกอบด้้วย รางวััลร้้านแห่่งปีีดีีต่่อใจ (Merchant of the Year) และ
รางวััลไรเดอร์์แห่ง่ปีดีีีต่อใจ (Rider of the Year) พร้อ้มรางวััลสำำ�หรัับร้า้นค้า้ที่่�มีีไอเดีียและความคิดิสร้า้งสรรค์์     
รวมถึงึรางวััลสำำ�หรัับไรเดอร์ท์ี่่�มีีหััวใจรัักในงานบริิการ รวมทั้้�งสิ้้�นกว่า่ 20 รางวััล โดยบริษิััทมุ่่�งหวัังว่า่งานในครั้้�งนี้้�
จะสามารถสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับ ‘คนตััวเล็็ก’ ผ่่านพ้้นช่่วงเวลายากลำำ�บากและกลัับมามีีรอยยิ้้�มอีีกครั้้�ง 
[ข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ คลิกิท่ี่�นี่่�]

ผู้้�ลงทะเบีียน
ใช้้งานกว่่า 

3.5 
ล้้านคน

ร้้านค้้า 
ประมาณ 

300,000
ราย

ผู้้�ประกอบการ
โรงแรม 

24,000
แห่่ง 

ไรเดอร์์
รวมกว่่า 

30,000 
คน

สร้้างเม็็ดเงิินหมุุนเวีียน 
ในระบบเศรษฐกิิจได้้กว่า

10,000 
ล้้านบาท

SME

360 
ผู้้�ประกอบกอบการรายย่อย 
เข้้าร่่วมโครงการพััฒนา 
ทัักษะดิิจิิทััล ซึ่่�งจััดโดย 
Robinhood Academy

https://www.scb.co.th/th/about-us/news/oct-2565/robinhood-awards-2022.html
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METAVERSE WEB 3.0 DEEP TECH

02
สนัับสนุุนเทคคอมพานีีและสตาร์ต์อััป 
ท่ี่�มีีศักยภาพทั่่�วโลก

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ โดย บริิษััท เอสซีีบีี เท็็นเอกซ์์ จำำ�กััด ("SCB 10X") มุ่่�งสร้้างคุุณค่่าระยะยาวและพััฒนา
นวััตกรรมการเงิินแห่่งโลกอนาคตภายใต้้ภารกิิจ ‘Moonshot Mission’ ผ่่านการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ที่่�           
ขัับเคลื่่�อนโดยเทคโนโลยีีดิจิิทิััลทั้้�งในรูปูแบบการเข้้าไปลงทุนุเอง (Venture Capital) และการลงทุนุร่ว่มสร้า้ง 
(Venture Builder) โดยมุ่่�งเน้้น 5 เทคโนโลยีีสำำ�คััญ

การลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์

มกราคม 2565 ร่่วมลงทุุนรอบ Series B ใน “Sygnum” ธนาคารสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลแห่่งแรกของโลกที่�
ได้้รัับใบอนุุญาตการธนาคารในสวิิตเซอร์์แลนด์์และใบอนุุญาตบริิการตลาดทุุนใน
สิิงคโปร์ ร่่วมกัับกลุ่่�มนัักลงทุุนชั้้�นนำำ�ระดัับโลก โดยการระดมทุุนครั้้�งนี้้�ส่่งผลให้้ 
Sygnum มีีมูลค่่าบริิษััทหลัังการลงทุุน (Post-money Valuation) สูงูถึึง 800 ล้า้น
ดอลลาร์ส์หรััฐ นัับเป็็นการระดมทุุนครั้้�งสำำ�คััญ เพื่่�อมุ่่�งเน้น้การพััฒนาบริกิารสิินทรััพย์์
ดิจิิทิััลเพื่่�อรองรัับการเติิบโตของ Web 3.0  ให้้แก่่ลูกูค้า้สถาบััน พร้้อมขยายขอบเขต
การให้้บริิการสู่่�ตลาดใหม่่ ๆ ผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรทั่่�วโลก โดย SCB 10X ได้้
มีีการลงทุุนคร้้้�งแรกใน Sygnum เมื่่�อปีี 2563

มกราคม 2565 ร่่วมลงทุุนต่่อเนื่่�องรอบ Series D ใน “Darwinbox” แพลตฟอร์์มท่ี่�นำำ�เทคโนโลยีี   
ระบบคลาวด์์เบส (Cloud-based) ในรูปูแบบ HR SaaS (Software as a Service) 
มาใช้้ในการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลให้้กัับองค์์กรอย่่างครบวงจร เพื่่�อรัับมืือกัับ      
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดย Darwinbox ได้้รัับการตอบรัับ
เป็น็อย่่างดีีจากลูกูค้า้ ส่ง่ผลให้บ้ริษิััทมีีมูลูค่่ากว่า่ 1 พัันล้า้นดอลลาร์์สหรััฐ และสามารถ
ก้้าวขึ้้�นเป็็นสตาร์์ตอััปยููนิิคอร์์นได้้ในที่่�สุุด 

พฤษภาคม 2565 ร่ว่มลงทุุนรอบ Series B ใน "Talos" บริิษััทสตารท์์อััพชั้้�นนำำ�ของโลกในด้า้นการพััฒนา
เทคโนโลยีีเพื่่�อซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนสินิทรััพย์ดิ์ิจิิทััลของลูกูค้า้กลุ่่�มสถาบััน ซึ่่�งการระดมทุนุ
ครั้้�งนี้้�ส่่งผลให้้ Talos มีีมูลค่่าบริิษััทรวมเพิ่่�มสููงข้ึ้�นถึึง 1.25 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ 

พฤศจิิกายน 2565 ลงทุุน 10 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ใน "RakkaR Digital" แพลตฟอร์์มการดููแลสิินทรััพย์์
ดิิจิิทััลที่่�ให้้บริิการองค์์กรระดัับสถาบัันในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้และฮ่่องกง ด้้วย
โซลูชัันการดููแลความปลอดภััยสูงด้้วยเทคโนโลยีี MPC Private Key สำำ�หรัับป้้องกััน
ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถจััดเก็็บและจััดการสิินทรััพย์์ดิจิิทิััลได้้
อย่า่งง่า่ยดายในการทำำ�ธุุรกรรม DeFi, ตลาด NFT และกิจิกรรมอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ Web 3.0

5
Focus Areas

BLOCKCHAIN DIGITAL ASSET

ในปีี 2565 SCB 10X ยังัคงเดินิหน้า้ลงทุนุในเทคคอมพานีีและสตาร์ต์อััปที่่�มีีศัักยภาพ ควบคู่่�ไปกัับการสร้า้ง      
คอมมิิวนิิตี้้�และเครืือข่่ายทั่่�วโลกผ่่านการจััดงานและกิิจกรรมตลอดทั้้�งปีี เพื่่� อวางรากฐานระบบนิิเวศทาง
เทคโนโลยีีที่�แข็็งแกร่่ง
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กิิจกรรมเสริิมสร้้างระบบนิิเวศทางเทคโนโลยีี 
ที่่�แข็็งแกร่่ง

การส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการสตาร์์ตอััปให้้ทำำ�งานร่่วมกัันและ
การสร้้างเครืือข่่ายนั้้�น เป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการพััฒนา
นวััตกรรมและธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืน โดย SCB 10X ทำำ�หน้้าท่ี่�
เป็็นศููนย์์กลางเชื่่�อมเหล่่ าสตาร์์ตอััปที่่�มีีศัักยภาพสููง          
ผู้้�ประกอบการท่ี่�มีีความมุ่่�งม่ั่�น กลุ่่�มพัันธมิิตรในอนาคต และ
นัักพััฒนารุ่่�นใหม่่ไฟแรง เพื่่� อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ง     
ให้ก้ัับคอมมิิวนิติี้้�ระดัับโลกในการพััฒนานวััตกรรม และธุุรกิจิ
สตาร์์ตอััปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีที่่�ทางบริิษััทมุ่่�งเน้้น

มีีนาคม 2565 

OPEN HOUSE 
IN METAVERSE

เปิิดตััวสำำ�นัักงานใหญ่่ (Headquarters) บนโลกเสมืือนจริิงบนแพลตฟอร์์ม The Sandbox ซึ่่�งนัับเป็็นบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ
ทางการเงิินแห่่งแรกในโลกที่�ริิเริ่่�มพััฒนาสำำ�นัักงานใหญ่่บนโลกเสมืือนจริิง พร้้อมเปิิดเวทีีสััมมนาออนไลน์์และเวิิร์์กชอปจาก
กููรููผู้้�เชี่่�ยวชาญในวงการ Metaverse เจาะลึึกทุุกประเด็็นสำำ�คััญเพื่่�อต่่อยอดและเข้้าถึึงโอกาสใหม่่ ๆ บนโลก Metaverse

พฤษภาคม 2565 

METATHON

จััดการแข่่งขััน ‘SCB 10X METATHON 2022: Get Ready to the New World’ ในรููปแบบ Virtual Hackathon 
ภายใต้้ 2 แกนหลััก ได้้แก่่ 1. Metaverse Experience: สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�คนทั่่�วโลกผ่านประสบการณ์์และกิิจกรรม 
รวมถึึงคิิดค้้นไอเดีียทางธุรุกิิจรููปแบบใหม่่ ๆ  บน Metaverse 2. Metaverse Infrastructure: สร้้างนวััตกรรมและโครงสร้้าง
พ้ื้�นฐานแห่่งอนาคตที่�เก่ี่�ยวกัับ Metaverse ได้้แก่่ Blockchain, Decentralized Identity, Productive Tooling, Web 3.0, 
NFT, DAO, VR/AR และ IoT ด้้วยความมุ่่�งหวัังที่่�จะสร้้างคอมมิิวนิิตี้้�และเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางที่่�ช่่วยดึึงดููดกลุ่่�มนัักพััฒนาที่่�มีี
ความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ Metaverse มาเข้า้ร่ว่มเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการสร้้างสรรค์น์วััตกรรมใหม่ ่ๆ 
ที่่�เอื้้�อให้้เกิิดระบบนิิเวศบน Metaverse ที่่�แข็็งแกร่่งในประเทศไทย

มิิถุุนายน 2565

REDEFINE  
TOMORROW

จััดสััมมนาในรููปแบบออนไลน์์ 'REDeFiNE Tomorrow 2022: DeFi & Web 3.0 Virtual Summit' ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3     
เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจด้้าน Decentralized Finance (DeFi) และ Web 3.0 อีีกทั้้�งช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรม
ด้้าน DeFi และ Web 3.0 ในระบบนิิเวศและคอมมิิวนิิตี้้� โดยเน้ื้�อหาครอบคลุุมทุุกแง่่มุุมที่่�เก่ี่�ยวกัับทิิศทางโลกการเงิินไร้้
ศููนย์์กลางและโอกาสจาก Web 3.0 ในอนาคต จากผู้้�เชี่่�ยวชาญในกว่า 40 องค์์กรชั้้�นนำำ�ระดัับโลก

สิิงหาคม 2565

BLOCKCAMP

เปิิดโอกาสให้้นิิสิิตนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยที่่�มีีความสามารถโดดเด่่นจำำ�นวน 30 คน เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมศัักยภาพภายใต้้ 
2 แกนหลััก ได้้แก่่ 1. Blockchain Software Engineer (Technical) หรืือนัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์ด้้านนวััตกรรมบล็็อกเชน 
และ 2. Blockchain Product Owner (Business) หรืือเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์ด้้านบล็็อกเชน เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้
นวััตกรรมด้้านบล็็อกเชน พััฒนาทัักษะแบบเฉพาะทาง และคิิดค้้นนวััตกรรมแบบไร้้ขีีดจำำ�กััด ร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญและเครืือข่่าย
พัันธมิิตรท่ี่�แข็็งแกร่่งระดัับโลกด้้านบล็็อกเชน ผ่่าน Mentorship และการให้้คำำ�ปรึึกษา 

กัันยายน 2565

MOONSHOT MEETUP

สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้กัับคนทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับโลกของเทคโนโลยีีบล็็อกเชน และ Web 3.0 ในรููปแบบเวิิร์์กชอป เพื่่�อสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วมระหว่่างพาร์์ตเนอร์์ นัักพััฒนา และคอมมิิวนิิตี้้� ด้้วยการแบ่่งปัันความรู้้�และสร้้างสรรค์์โปรเจคร่่วมกััน

ธันัวาคม 2565

DISTRICT X

บ่่มเพาะสตาร์์ตอััปที่่�มีีศัักยภาพผ่่านการเปิิดตััวศููนย์์กลางคอมมิิวนิิตี้้� ‘SCB 10X DISTRICTX’ ที่่�เปิิดโอกาสให้้นัักพััฒนา
นวััตกรรมและพัันธมิิตรจากบริิษััทชั้้�นนำำ�ทั่่�วโลกด้านบล็็อกเชน และ Web 3.0 เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในคอมมิิวนิิตี้้� สร้้างเครืือข่่าย 
และต่่อยอดไอเดีียทางธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างการเติิบโตแบบไร้้ขีีดจำำ�กััด
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1
รางวััลด้้านเทคโนโลยีีชั้้�นนำำ�แห่่งปีี 
Techsauce Awards 2022 
ประเภท The Sauciest 
Company

จาก Techsauce 
ผู้้�นำำ�ด้้านสื่่�อรููปแบบออนไลน์์

2
รางวััล 2022 Best New Tech 
Investment Company For 
Start-Ups

จาก International Finance

3
รางวััล Thailand Corporate 
Excellence Awards 2022 
สาขาความเป็็นเลิิศในการบริิหาร
จััดการโดยรวม (Corporate 
Management Excellence)

จาก สมาคมการจััดการธุุรกิิจแห่่ง
ประเทศไทย (TMA) ร่่วมกัับสถาบััน
บััณฑิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์แห่่ง
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

4
รางวััล Global Business 
Outlook Awards 2022 
ประเภท Best Venture Capital 
Company 

จาก Global Business Outlook 
นิิตยสารทางธุุรกิิจระดัับโลกในประเทศ
อัังกฤษ

5
รางวััล The Global 
Economics 2022 
ประเภท Most Innovative 
Tech Investment Company 
for Start-Ups

จาก The Global Economics 
นิิตยสารการเงิินชั้้�นนำำ�จาก
สหราชอาณาจัักร

6
รางวััล The Global Brands 
Magazine 2022 
ประเภท Best Venture Capital  
Finance Company – 
Thaialand 2022

จาก The Global Brand Magazine 
สิ่่�งพิิมพ์์ระดัับนานาชาติิท่ี่�มีีสำำ�นัักงานใหญ่่
ในสหราชอาณาจัักร

7
ผู้้�บริิหารสููงสุุดของ SCB 10X 
โดยคุณมุุขยา พานิิช Chief 
Executive Officer & Chief 
Venture and Investment 
Officer และคุุณไพลิิน วิิชากููล 
Chief Operating Officer and 
Partner ได้้รัับการจัดัอันัดับัเป็น็ 
Female Decision Makers at 
Southeast Asia's Venture 
Firms 

จากรายงาน Women in 
Southeast Asia's VC 
Ecosystem 2022 Report  
โดย DealStreetAsia

8
รางวััล Gloal Corporate 
Venturing 2022 Emerging 
Leaders Award

จาก Global Corporate 
Venturing สื่่�อชั้้� นนำำ�ระดัับโลก 
ด้้าน Venture Capital และการลงทุุน

ส่่วนหนึ่่�งของความภาคภููมิิใจ 

สนัับสนุุนการลงทุุน 

54 โครงการ 
ใน 15 ประเทศทั่่�วโลก

สตาร์์ตอััประดัับ  
‘Unicorn’ 

10 แห่่ง

สตาร์์ตอััประดัับ  
‘Centaur’

13 แห่่ง

อัันดัับ 2 
ของ Corporate Venture  
Capital (CVC) ทั่่�วโลก  
ที่่�ลงทุุนในสตาร์์ตอััปด้้าน  
Fintech และ

อัันดัับ 8 
ในภาพรวม 
จากการจััดอัันดัับ 
โดย CB Insights
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03
ส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�และความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของสัังคม

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์ โดยธนาคารไทยพาณิชิย์ มุ่่�งสร้า้งโอกาสการเข้า้ถึึงการศึึกษา   
และทัักษะแห่่งศตวรรษท่ี่� 21 ให้้กัับเยาวชนในทุุกช่่วงวััย เพื่่�อเป็็นรากฐานสำำ�คััญ
ในการพััฒนาประเทศให้้เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต โดยในปีี 2565    
ธนาคารไทยพาณิิชย์ยัังคงสานต่่อการดำำ�เนิินโครงการกล้าใหม่่ใฝ่่รู้้� โครงการ 
CONNEXT ED โครงการมอบทุนุการศึึกษา และโครงการพััฒนาทัักษะ Financial 
Literacy ซึ่่�งสามารถสรุุปผลการส่่งเสริิมด้้านการเรีียนรู้้�และการศึึกษาของ
เยาวชนได้้ ดัังนี้้� 

เยาวชนและ
คุุณครููเข้้าร่่วม 
โครงการ

รวมกว่่า

6,000 
คน

โรงเรีียน 
เข้้าร่่วม
โครงการ

มากกว่่า

700 
แห่่ง

ทุุนการศึึกษา 
ด้้านวิิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีี

จำำ�นวน 

290 
ทุุน

ทุุนการศึึกษา 
ทั่่�วไป 

จำำ�นวน 

543 
ทุุน

19
ชุุมชน

3,773 
ครััวเรืือน 
และ 

39 
โรงเรีียน 

มากกว่า 

16,700
 คน 

ขณะเดีียวกััน ธนาคารไทยพาณิิชย์ยัังตระหนัักถึึง
ความสำำ�คััญของทรััพยากรน้ำำ��ต่่อคุุณภาพชีีวิิตของ
ชุมุชน จึึงส่ง่เสริมิชุมุชนให้ม้ีีแหล่ง่น้ำำ��คุณุภาพสำำ�หรัับ
การอุุปโภค การบริิโภค และการเกษตรมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ผ่า่นการสนัับสนุุนโครงการจััดการและพััฒนาแหล่่งน้ำำ��
เพื่่�ออุปุโภคบริโิภค โครงการเครืือข่า่ยเตืือนภััยพิบััติิ
ชุมุชน โครงการน้ำำ��ดื่่�มสะอาด และโครงการจััดหาน้ำำ��
อุุปโภคบริิโภคเพื่่� อเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิต โดยใน
ปี ี2565 มีีการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คััญโดยสรุปุได้ ้ดัังนี้้� 

ได้้รัับประโยชน์์จากการดำำ�เนิินโครงการด้้านการจััดการทรััพยากรน้ำำ�� โดยมีี

พ้ื้�นที่่�เกษตร
ราว 

15,500
ไร่่ 

ภายใต้้การบริิหารจััดการ

ปริิมาณน้ำำ��
รวมกว่า 

224,406 
ลููกบาศก์์เมตร
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โครงการจััดการและ
พััฒนาแหล่่งน้ำำ� 
เพื่่�ออุุปโภคบริโิภค

ร่ว่มสนัับสนุุนมูลูนิิธิอิุทุกพััฒน์ ์ ในพระบรมราชููปถััมภ์์ และสถาบัันสารสนเทศทรััพยากรน้ำำ�� (องค์์การมหาชน) 
ในการบริิหารจััดการน้ำำ��ชุมชนตามแนวพระราชดำำ�ริ ิด้้วยการใช้ว้ิทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีีในการจััดทำำ�แผนที่่�ผัังน้ำำ��
สู่่�การเชื่่�อมโยงโครงข่่ายแหล่่งน้ำำ�� เพื่่�อให้้มีีแหล่่งกัักเก็็บน้ำำ��ที่่�จะช่่วยป้องกัันหรืือบรรเทาปััญหาน้ำำ��ท่ว่ม-น้ำำ��แล้้ง
อย่า่งยั่่�งยืืน รวมถึงึการฟื้้�นฟููแหล่ง่น้ำำ��เดิิม เพิ่่�มพ้ื้�นที่่�กัักเก็บ็น้ำำ��สำำ�หรัับใช้ใ้นการเกษตร และพััฒนาระบบน้ำำ��ดื่่�ม

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565
•	 ปริิมาณน้ำำ��ที่�สามารถบริิหารจััดการ 163,940 ลููกบาศก์์เมตร
•	 สร้้างประโยชน์์ให้้พ้ื้�นที่่�เกษตร จำำ�นวน 11,189 ไร่่ 
•	 มีีชุมชนได้้รัับประโยชน์์ จำำ�นวน 9 ชุุมชน รวม 2,678 ครััวเรืือน

โครงการจััดหาน้ำำ�
อุุปโภคบริโิภค 
เพื่่�อเสริมิสร้า้ง
คุุณภาพชีวิีิต

ร่่วมกัับศููนย์์บรรเทาสาธารณภััยกองทััพอากาศ ดำำ�เนิินโครงการจััดหาน้ำำ��อุปโภคบริิโภคเพื่่� อเสริิมสร้้าง
คุุณภาพชีีวิิต ให้้กัับโรงเรีียนและชุุมชนที่่�ประสบปััญหาขาดแคลนน้ำำ��ดื่่�มสะอาดทั่่�วประเทศ ด้้วยการสนัับสนุุน
ถัังบรรจุุน้ำำ�� เครื่่�องกรองน้ำำ�� และสิ่่�งปลููกสร้้างที่่�จำำ�เป็็น พร้้อมจััดทำำ�ระบบกรองน้ำำ��ดื่่�มโดยใช้้โซลาร์์เซลล์์ 

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565
•	 จััดหาน้ำำ��สะอาดเพื่่�อบริิโภคให้้แก่่ครััวเรืือน จำำ�นวน 388 ครััวเรืือน 2,513 คน

โครงการน้ำำ�ดื่่�มสะอาด ร่ว่มกัับมูลูนิธิิแิม่ฟ่้า้หลวง ในพระบรมราชูปูถััมภ์ ์ดำำ�เนินิโครงการน้ำำ��ดื่่�มสะอาดให้แ้ก่โ่รงเรีียนและชุมุชนในพ้ื้�นที่่�
จัังหวััดเชีียงราย ซึ่่�งอยู่่�ในความดููแลของมููลนิิธิิแม่่ฟ้า้หลวงฯ เพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีี

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565 
•	 จััดหาน้ำำ��ดื่่�มสะอาดให้้สถานศึึกษา จำำ�นวน 39 แห่่ง และศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก จำำ�นวน 1 แห่่ง 
•	 มีีผู้้�เข้้าถึึงน้ำำ��ดื่่�มสะอาด จำำ�นวน 14,196 คน

โครงการเครือืข่่าย
เตืือนภััยพิิบััติิชุุมชน

ร่่วมสนัับสนุุนมููลนิิธิิอาสาเพื่่�อนพึ่่�ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านการบริิหาร
จััดการ การเฝ้้าระวัังภััยพิบััติทิางน้ำำ��ที่่�จะเกิดิขึ้้�นต่อ่ชุมุชน และการเตรีียมความพร้อ้มรัับมืือกัับภััยพิบััติไิด้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565
•	 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�บริิหารจััดการเพื่่�อการอุุปโภคและการเกษตร 60,446 ลููกบาศก์์เมตร 
•	 สร้้างประโยชน์ให้้พ้ื้�นที่่�เกษตร จำำ�นวน 4,310 ไร่่ 
•	 มีีผู้้�รัับประโยชน์ จำำ�นวน 3 ชุุมชน 707 ครััวเรืือน 
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เศรษฐกิิจ 
เพ่ื่�ออนาคต
GROWING ECONOMIC RESILIENCE 

กลุ่่�มเอสซีบีี ีเอกซ์ ์พร้อ้มเป็น็สะพานเชื่่�อมทุุกความมุ่่�งมั่่�นในการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่� 
เศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ� (Low-Carbon Economy) และร่ว่มเสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ 
ทางสัังคม (Social Resilience) ผ่า่นการสนับัสนุุนทางการเงินิและการลงทุุนท่ี่�ยั่่�งยืนื
เพื่่�อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจท่ี่�มั่่�นคงและทั่่�วถึึงในระยะยาว
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ประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและความ
เหลื่่�อมล้ำำ��ยังัคงเป็น็ 2 ความท้า้ทายที่่�สำำ�คััญยิ่่�งต่อ่การ
พััฒนาเศรษฐกิิจและอนาคตของทุุกประเทศทั่่�วโลก 
ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุุปฏิบิััติกิารด้้านสภาพภูมูิอิากาศ
และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนโดยไม่ท่ิ้้�งใครไว้ข้้า้งหลัังจำำ�เป็น็
ต้้องอาศััยกลไกทางการเงิินผนวกกัับความร่่วมมืือ
ของภาคส่่วนต่่าง ๆ  โดยก่่อนวิิกฤตการแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 สหประชาชาติิระบุุไว้้ว่่าโลก
จำำ�เป็น็ต้้องใช้เ้งินิทุนุราว 5-7 ล้า้นล้า้นดอลลาร์ส์หรััฐ
ต่อ่ปีสีำำ�หรัับการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(SDGs) ซึ่่�งประเทศกำำ�ลัังพััฒนาต้้องการเงิินทุุนใน
ส่่วนนี้้�สููงถึึง 3.3 – 4.5 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐต่่อปีี 

ภาคธุรุกิจิการเงินิการธนาคาร ในฐานะตัวักลางในการ
ระดมเงิินทุุนและจััดสรรทรััพยากรไปสู่่�ภาคเศรษฐกิจิ
และสัังคม ถืือเป็็นกลไกสำำ�คััญในการสนัับสนุุนและผลััก
ดัันการเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจ-สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� 
รวมถึึงการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนในระบบเศรษฐกิจิทั่่�วโลก 

ความท้้าทาย 
และโอกาส

โลกต้้องใช้้เงิินทุุนราว 

5-7 
ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐต่่อปีี
สำำ�หรัับการขัับเคลื่่�อน SDGs
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ความมุ่่�งมั่่�น

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการบููรณาการ
มุุมมองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(Environment, Social and Governance: ESG) 
เข้า้เป็็นส่ว่นหนึ่่�งในกระบวนการสนัับสนุุนทางการเงิิน 
การพััฒนาและนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการทาง  
การเงิินที่่�ครบวงจร ตลอดจนการลงทุนุ เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าที่่�แตกต่่างกััน และบริิหาร
จััดการผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมไป
พร้้อมกััน

การเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืน

แนวทางการบริหิารจััดการ

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ มุ่่�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนครอบคลุุมการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ 
(Responsible Lending) ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงินิสีีเขีียว/ESG (Green/ESG Products and 
Services) และการลงทุุนที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Investing) ผ่่านการผลัักดัันและบููรณาการตั้้�งแต่่นโยบาย 
กระบวนการทำำ�งาน ไปจนถึึงความร่่วมมืือ

Policy and 
Practices

Training and 
Communications 

Client 
Engagement

International 
Initiatives/ 
Standards

Partnership

กำำ�หนดนโยบายและ
แนวปฏิิบััติิ เพื่่�อการ
ดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน
และมีีประสิิทธิิภาพ

จััดฝึึกอบรมเสริมิสร้า้ง
ความเข้า้ใจแก่ผู่้้�บริหิาร
และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
รวมถึึงสื่่�อสารสร้้าง
ความรู้้�ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

พููดคุุย-แลกเปลี่่�ยน
ข้อ้มูลูและความคิดิเห็น็
กัับลูกูค้า้ถึงึความเสี่่�ยง
และโอกาสทางด้้าน 
ESG

เข้า้ร่ว่มโครงการริเิริ่่�ม 
รวมถึงึปฏิบิััติติามหรืือ
ประยุุกต์์ใช้้มาตรฐาน
สากลที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งต่า่ง  ๆ

ผนึึกกำำ�ลัังความร่ว่ม
มืือกัับพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจ เพื่่�อยกระดัับ
การดำำ�เนิินงาน
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การดำำ�เนินิงานท่ี่�สำำ�คัญในปี ี2565 01
การให้้สิินเชื่่�ออย่า่งรับัผิิดชอบ (Responsible Lending)

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์์ ตระหนัักถึึงบทบาทความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ในการดำำ�เนิินกิิจการธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน จึึงได้้ดำำ�เนิินนโยบายและยกระดัับการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ      
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

บููรณาการ ESG ในนโยบายและกระบวนการ
พิิจารณาสินิเชื่่�อ รวมถึึงการแนะนำำ�การลงทุนุ
ตามหลัักการและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

สนัับสนุนุการเงินิสีีเขีียว/ESG จำำ�นวน 
200,000 ล้า้นบาท ภายในปี ี2573

พััฒนา/นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์ก์องทุุน ESG 
อย่่างน้้อย 100 ผลิิตภััณฑ์์

•	 100% ของสินิเชื่่�อโครงการ (Project 
Finance) ผ่่านการพิิจารณาประเด็็น
ความเสี่่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 สนัับสนุุนการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืนเพื่่�อบรรเทา
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ    
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม และ   
ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่�ดีี ด้้วยวงเงิิน
รวมกว่่า 75,194 ล้้านบาท 

•	 นำำ�เสนอกองทุุนท่ี่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อเป็็น   
ทางเลืือกแก่่ลููกค้้ารวม 138 ผลิิตภััณฑ์ ์
คิิดเป็็นมููลค่่าสิินทรััพย์์ภายใต้้การดููแล 
(AUC) รวม 41,712 ล้้านบาท หรืือคิิด
เป็็นร้้อยละ 7.3 ของ AUC ทั้้�งหมด

2561 •	 กำำ�หนดกระบวนการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ รายการสิินเชื่่�อต้้องห้้าม 
(Exclusion List) และแนวปฏิิบััติิในการพิิจารณาให้้สิินเชื่่�อสำำ�หรัับอุุตสาหกรรม
เฉพาะ (Sector Specific Guides)

2561 •	 ลงนาม MOU สนัับสนุุนการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือ
ระหว่่างธนาคารแห่่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย และธนาคารพาณิิชย์์

2564 •	 ลงนาม Statement of Commitment for Sustainable Thailand 2021 
สนัับสนุุนการนำำ�หลัักการการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (Principles of 
Responsible Banking: PRB) และหลัักการลงทุนุอย่า่งรัับผิิดชอบ (Principles 
of Responsible Investment: PRI) มาใช้เ้ป็น็กรอบในการดำำ�เนินิงาน ซึ่่�งจััดโดย
กองทุุนบำำ�เหน็็จบำำ�นาญข้้าราชการ (กบข.) ร่ว่มกัับกระทรวงการคลััง องค์์การ
สหประชาชาติ ิธนาคารแห่ง่ประเทศไทย พร้อ้มด้ว้ยหน่ว่ยงานภาครััฐและภาคเอกชน

2565 •	 เข้า้ร่ว่มเป็็นสมาชิิกสมาคมอีีเควเตอร์์ (Equator Principles Association: EP) 
พร้อ้มกำำ�หนดแนวปฏิบิััติในการพิิจารณาการให้้สินิเชื่่�อโครงการ (Project Finance) 
ตามหลัักการ EPs

•	 กำำ�หนดแนวทางสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล 
(Fossil Financing Statement)
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ธนาคารไทยพาณิิชย์เป็็นธนาคารแห่ง่แรกในประเทศไทยที่่�เข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิิกสมาคมอีีเควเตอร์์ (Equator Principles Association: EP) 
เมื่่�อเดืือนมกราคม 2565 และได้้พััฒนากระบวนการให้้สินิเชื่่�อโครงการสอดคล้้องตามหลัักการ EPs ซึ่่�งกำำ�หนดให้้มีีการระบุุ ประเมินิ และ
บริหิารจััดการความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสัังคม ก่อ่นสนัับสนุนุทางการเงินิให้แ้ก่่โครงการขนาดใหญ่ทุ่กุโครงการ เนื่่�องจากโครงการ
ขนาดใหญ่ม่ีีโอกาสท่ี่�จะก่่อให้เ้กิดิผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและสัังคมอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ หากขาดการบริหิารจััดการที่่�เหมาะสม

กระบวนการปฏิิบััติิตามหลัักการ EPs

กำำ�หนดนโยบาย 
และการกำำ�กัับดููแล

ตรวจสอบคุุณสมบััติิ 
เบื้้�องต้้นของโครงการ

จััดประเภทโครงการตามระดัับ 
ความเส่ี่�ยงหรืือผลกระทบ

Category A: ความเสี่่�ยงสููง 
Category B: ความเสี่่�ยงปานกลาง 
Category C: ความเสี่่�ยงต่ำำ��

อนุุมััติสิินเชื่่�อ พร้้อมระบุุข้้อตกลง 
และเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ท่ี่�ลููกค้้าจะต้้อง
ปฏิิบััติตามในสััญญา

ติิดตามการดำำ�เนิินงาน 
ของสิินเชื่่�อโครงการ

จััดทำำ�รายงานให้้กัับสมาคม EP  
เพื่่�อเผยแพร่่ต่่อสาธารณชน 
เป็็นประจำำ�ทุกปีี

ตรวจสอบความสอดคล้อ้ง
ของโครงการกัับข้้อกำำ�หนด
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

การพิิจารณาสิินเชื่่�อโครงการ 
ตามหลัักการ EPs ในปีี 2565 

สิินเชื่่�อโครงการทั้้�งหมด 

13 โครงการ

โครงการ
ประเภท A

1 
โครงการ

โครงการ
ประเภท B 

12 
โครงการ

โครงการ
ประเภท C 

0 
โครงการ

ผ่่านการพิิจารณาอนุุมััติิ

13 โครงการ

ไม่่ผ่่านการพิิจารณาอนุุมััติิ

0 โครงการ
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•	 สิินเชื่่�อยานยนต์์พลัังงานสะอาด 
(Clean Mobility)

ในปี ี2565 สนัับสนุนุสินิเชื่่�อเพื่่�อการเดินิทางที่่�ยั่่�งยืืน
ครอบคลุุมรถยนต์์ไฮบริิด รถยนต์์ไฟฟ้า้ และมอเตอร์์ไซด์
ไฟฟ้า้คิดิเป็น็วงเงิินรวม (New Booking) 81 ล้า้นบาท

	  Hybrid Car

	  Electric Car

	  Electric Motocycle

02
ผลิตภััณฑ์์และบริกิาร 
ทางการเงิินสีีเขีียว/ESG 

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์์ มุ่่�งม่ั่�น   
นำำ�เสนอโซลูชัันทางการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืนในหลากหลาย
รููปแบบและครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มลููกค้้า เพื่่� อผลัักดััน  
การเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�สัังคมและเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� 
ตลอดจนสนัับสนุุนนโยบายการพััฒนาเศรษฐกิิจ
ชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจสีีเขีียว   
(Bio-Circular-Green Economy: BCG Model) 
ของประเทศไทย 

•	 สิินเชื่่�อบ้้านสีีเขีียว 
(SCB Home Loan: Green Energy)

ในปีี 2565 สนัับสนุุนสิินเชื่่�อบ้้านสีีเขีียวครอบคลุุม
การซื้้�อ การสร้้าง และการปรัับปรุุงซ่่อมแซมที่่�อยู่่�
อาศััยที่่�ติิดตั้้�ง Solar Rooftop รวมถึึงอุุปกรณ์์หรืือ
เทคโนโลยีีประหยััดพลัังงาน คิิดเป็็นวงเงิินรวม 
(New Booking) 163 ล้้านบาท 

ธนาคารไทยพาณิิชย์ยัังได้้ผนึึกความร่่วมมืือกัับผู้้�นำำ�
ด้า้นการพััฒนาอสัังหาริมิทรััพย์์ ได้แ้ก่่ บริษิััท แสนสิิริิ 
จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท เสนาดีีเวลลอปเม้้นท์์ 
จำำ�กััด (มหาชน) รวมถึงึผู้้�นำำ�ด้า้นธุรุกิจิพลัังงานทดแทน
แบบครบวงจรอย่า่งบริษิััท กัันกุลุเอ็น็จิเินีียริ่่�ง จำำ�กััด 
(มหาชน) ด้้วยการนำำ�เสนอดอกเบี้้�ยและโปรโมชัันพิิเศษ
ให้แ้ก่่ลูกูค้า้ตลอดทั้้�งปี ีเพื่่�อร่ว่มสร้้างจุุดเปลี่�ยนให้้กัับ
บ้้านรัักษ์์โลกในวงกว้้างมากขึ้้�น 

•	 สิินเชื่่�อธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ sSME 

ในปีี 2565 สนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับ
ผู้้�ประกอบการ sSME สำำ�หรัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมและ
ธุุรกิิจใน 5 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่

1.	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน
2.	 อุุปกรณ์์บำำ�บััดมลพิิษ
3.	 ธุุรกิิจจััดหาและจำำ�หน่่ายที่่�สนัับสนุุนการผลิิตและ

การบริิโภคที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
4.	 ธุุรกิิจให้้บริิการคำำ�ปรึึกษาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ

ความย่ั่�งยืืน
5.	 กิิจการที่่�มีีสตรีีเป็็นเจ้้าของ

คิิดเป็็นวงเงิินรวมกว่า (New Booking)  
2,663 ล้้านบาท

กลุ่่�มลููกค้้าบุุคคล

สนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืืน รวมกว่่า 2,907 ล้้านบาท
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กลุ่่�มลููกค้้าธุรุกิิจขนาดกลางและย่อ่ม (SME)

สนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจรัักษ์์โลก 
รวมกว่่า 8,087 ล้้านบาท

•	 สิินเชื่่�อ SME Go Green  

ในปีี 2565 สนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจรัักษ์์โลก (SCB 
SME Go Green) สำำ�หรัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมและธุุรกิิจ
ใน 4 กลุ่่�มหลััก 

การพััฒนาประสิิทธิิภาพ 
การใช้้พลัังงาน

การจััดการมลพิิษ 
จากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

การขนส่่งด้้วย 
พลัังงานสะอาด

การสนัับสนุุนกิิจการ 
ที่่�มีีสตรีีเป็็นเจ้้าของ

ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ SME จำำ�นวน 422 ราย 

คิดิเป็น็วงเงินิรวม (New Booking) 8,087 ล้า้นบาท

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ยัังได้้ร่่วมลงนามบัันทึึกข้้อตกลง
ความร่่วมมืือกัับการนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 
(กนอ.) ในโครงการสนับัสนุนมาตรการทางด้า้นการเงินิ
เพ่ื่� อการอนุุรัักษ์์พลัังงาน รวมถึึงมีีแคมเปญพิิเศษ
สำำ�หรัับ SME ในการขอสิินเชื่่�อเพ่ื่�อธุุรกิิจติิดตั้้�ง Solar 
Cell เพื่่� อต่่อยอดสิินเชื่่�อ SME Go Green อย่่าง
ต่่อเนื่่�องอีีกด้วย

กลุ่่�มลููกค้้าธุรุกิิจขนาดใหญ่่

สนัับสนุุนโซลููชัันทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
รวมกว่่า 64,200 ล้้านบาท

•	 สิินเชื่่�อเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับลููกค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่และโครงการ

ในปีี 2565 ธนาคารไทยพาณิิชย์์สนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืืนแก่่ลููกค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ โดยประยุุกต์์ใช้้หลัักการของสิินเชื่่�อเชื่่�อมโยงกัับ
ความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Loan Principles (SLLP) และหลัักการของสิินเชื่่�อสีีเขีียว (Green Loan Principles) ซึ่่�งกำำ�หนด
โดย Loan Market Association (LMA) คิดิเป็็นวงเงิินรวม (New Booking) 53,230 ล้า้นบาท โดยมีียอดสิินเชื่่�อคงค้้าง (Outstanding) 
30,120 ล้้านบาท

ส่่วนหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�น

ประเภทสินเชื่่�อ บริษัิัท มููลค่่า (ล้้านบาท) วััตถุุประสงค์์ 

สิินเชื่่�อพร้้อมสััญญาอนุุพัันธ์์
ป้้องกัันความเสี่่�ยงทางการเงิิน 
ที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน 
(Sustainability-Linked Loan 
and ESG-Linked Interest Rate 
Swap)

 บริษิััท แอสเสท เวิริด์ ์คอร์ป์  
จำำ�กััด (มหาชน) 

20,000 เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินโครงการที่่�มุ่่�งเน้้น
การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิหาร
จััดการทรััพยากรให้เ้กิดิประโยชน์สูงูสุดุ และ
ลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก ตามพัันธกิิจ 
“Building a Better Future” ของ AWC

สิินเชื่่�อท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน 
(Sustainability-Linked Loan: 
SLL)

บริิษััท อิินโดรามา เวนเจอร์ส์  
จำำ�กััด (มหาชน) 

6,000 เพื่่�อบริหิารจััดการสภาพคล่อ่งให้เ้หมาะสมกัับ
ผลการดำำ�เนิินงานในอนาคต โดยพิจารณา
ควบคู่่�ไปกัับผลประเมิินด้้านความย่ั่�งยืืน 

บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล 
เคมิิคอล จำำ�กััด (มหาชน) 

15,000 เพื่่� อร่่วมผลัักดัันให้้ GC บรรลุุเป้้าหมาย   
ความยั่่�งยืืน “Together to Net Zero 2050” 
หรืือมุ่่�งสู่่�เป้า้หมายการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2593
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ส่่วนหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�น

ประเภท บริษัิัท มููลค่่า  
(ล้้านบาท)

ตรวจประเมิิน 
และรับัรองโดย

Green Bond 1. บริษิัทั โกลบอล เพาเวอร์ ์ซิินเนอร์ย์ี่่� จํํากัดั (มหาชน) หรืือ GPSC 

วััตถุปุระสงค์:์ นำำ�ไปใช้้เพื่่�อการลงทุุน และ/หรืือชำำ�ระคืืนหนี้้�เดิิม (Refinance) 
ในบางส่่วนหรืือทั้้�งหมดของโครงการใหม่่หรืือโครงการที่่�มีีอยู่่�เดิิมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทและบริิษััทในเครืือ ได้้แก่่ 
โครงการพลัังงานหมุุนเวีียน โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
โครงการป้อ้งกัันและควบคุมุมลพิิษ และการขนส่ง่ที่่�ใช้พ้ลัังงานสะอาด

2,000 Climate Bonds  
Initiative (CBI)

2. บริิษััท ไซยะบุุรีี พาวเวอร์์ จำำ�กััด หรืือ XPCL

วัตัถุปุระสงค์:์ นำำ�ไปชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ของบริิษััท ซึ่่�งดำำ�เนิินโครงการโรงไฟฟ้า้
พลัังน้ำำ�� ไซยะบุุรีี ใน สปป.ลาว

2,395 DNV Business  
Assurance 
Australia P/L 

Sustainability-
Linked Bond

3. บริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ BTSG

วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยมีี 2 เป้้าหมายสำำ�คััญ

•	 การตั้้�งเป้้าหมายปริมาณการใช้้ไฟฟ้า้ต่่อระยะทางของตู้้�โดยสาร 
(Total electricity consumption per car-km) สำำ�หรัับการเดินิรถ
ของรถไฟฟ้า้สายสีีเขีียว

•	 การตั้้�งเป้้าหมายสััดส่่วนการใช้้ไฟฟ้า้จากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน 
(Renewable Energy Consumption) สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานของ
ระบบรถไฟฟ้า้สายสีีเขีียวทั้้�งหมด รวมถึงึการเดินิรถของระบบรถไฟฟ้า้
สายสีีเขีียว การใช้ไ้ฟฟ้า้ที่่�สถานีีรถไฟฟ้า้ อาคาร และศูนูย์ซ์่อ่มบำำ�รุงุ

5,578 DNV Business  
Assurance 
Australia P/L

•	 การจััดจำำ�หน่ายตราสารหนี้้�ด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainable Bond Underwriting)

ในปีี 2565 ธนาคารไทยพาณิิชย์์ได้้ร่่วมเป็็นผู้้�จััดการการจำำ�หน่่ายหุ้้�นกู้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Bond) และหุ้้�นกู้้�        
ส่ง่เสริมิความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Bond: SLB) ซึ่่�งดำำ�เนิินการตามมาตรฐานสากล Green Bond Principles 
และ Sustainability-Linked Bond Principles ที่่�กำำ�หนดโดย ICMA รวมถึงึ ASEAN Green Bond Standards ท่ี่�กำำ�หนด
โดย ACMF จำำ�นวน 5 บริิษััท มูลูค่่ารวม 10,970 ล้า้นบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 10 ของมููลค่่าการจััดจำำ�หน่่ายตราสารหนี้้�ทั้้�งหมด

  Green Bond
  Sustainability-Linked Bond

51%

49%

มููลค่่าตราสารหนี้้�
ด้้านความยั่่�งยืืน

10,970
ล้้านบาท
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03
การลงทุนุท่ี่�ยั่่�งยืืน

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ มุ่่�งมั่่�น
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ Wealth Management ตามแนวทาง
ความย่ั่�งยืืน ด้ว้ยการผนวกมุมมองด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social 
and Governance: ESG) เข้า้เป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการให้้
คำำ�ปรึึกษาด้้านการลงทุุน การเลืือกและส่่งเสริิม
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการบริหิารจััดการได้้ดีีกว่า่ค่่าเฉลี่่�ยเกณฑ์์
มาตรฐานของผลกระทบต่่อสัังคม (Morningstar 
Sustainability ‘Globe’ Rating 4 Globes ข้ึ้�นไป) 
และการเพิ่่�มทางเลืือกการลงทุุนแบบ ESG Thematic 
Portfolio เพื่่�อมีีส่วนร่่วมในการป้้องกัันและบรรเทา
ผลกระทบเชิงิลบ ควบคู่่�ไปกัับการเสริมิสร้า้งผลกระทบ
เชิงิบวกต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม  

ธนาคารไทยพาณิิชย์ยังัมุ่่�งม่ั่�นยกระดัับการดำำ�เนิินงาน
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีีกระบวนการให้้คำำ�ปรึึกษา
และการตััดสิินใจด้้านการลงทุุน รวมถึึงพััฒนา         
องค์์ความรู้้�ด้าน ESG สำำ�หรัับพนัักงานและลููกค้้า 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่� อนำำ�ไปใช้้ในการบริิหารจััดการ      
การลงทุุนตั้้�งแต่่การคััดเลืือกหลัักทรััพย์์ไปจนถึึง   
การพิิจารณาใช้้สิิทธิออกเสีียงการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น   
โดยธนาคารส่่งเสริิมการลงทุุนท่ี่�ยั่่�งยืืนตามหลัักการ
ที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการแนะนำำ�การลงทุุนอย่่าง    
รับัผิดิชอบ (Responsible Investment Advisory 
Policy) ซึ่่�งได้ม้ีีการทำำ�งานร่่วมกัันภายในกลุ่่�มเอสซีีบีี 
เอกซ์ เป็็นอย่่างดีี ครอบคลุุมบริิการด้้านการให้้       
คำำ�แนะนำำ�การลงทุนุในสินิทรััพย์ทุ์ุกประเภท

จากความร่่วมมืือของธนาคารไทยพาณิิชย์์และ  
บริษิััทหลัักทรััพย์จ์ััดการกองทุนุ ไทยพาณิชิย์ จำำ�กััด 
(SCBAM) ในการนำำ�หลัักการลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบ
มาใช้้ในการคััดกรองหลัักทรััพย์์ทางด้้าน ESG        
ส่่งผลให้้ในปีี 2565 ธนาคารไทยพาณิิชย์์ได้้ขึ้้�นเป็็น
ผู้้�นำำ�ตลาดในการเสนอขายกองทุุนด้้าน ESG จำำ�นวน 
138 กองทุุน (อ้้างอิิงจากกองทุุนที่่�เสนอขายที่่�ได้้รัับ 
Morningstar Sustainability ‘Globe’ Rating 4 
Globes ข้ึ้�นไป) ซึ่่�งสููงข้ึ้�นจากปีี 2564 ที่่�มีีอยู่่� 79 
กองทุุน โดยคิิดเป็็นมููลค่่าทรััพย์์สิินสุุทธิิภายใต้ ้   
การจััดการ (AUM) รวม 41,712 ล้า้นบาท หรืือคิดิเป็น็
ร้อ้ยละ 7.3 ของ AUM ทั้้�งหมด และเมื่่�อเทีียบสััดส่ว่น
การนำำ�เสนอการลงทุุน (Investment Advisory 
Service) บนผลิิตภััณฑ์์ Green/ESG ธนาคาร    
ไทยพาณิิชย์มีีสััดส่่วนการแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ลููกค้า
ได้้ลงทุุนในกองทุุน Green/ESG สููงถึึงร้้อยละ 17.7 
เมื่่�อเทีียบกัับสััดส่่วนการแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลููกค้้า
ลงทุุนทั้้�งหมด นัับเป็็นก้้าวที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับธนาคาร
ในการเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดด้้านการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
ให้้ เงิินทุุนของลููกค้ากระจายไปบนสิินทรััพย์์ท่ี่�มีี
ประสิทิธิภิาพ ในขณะเดีียวกัันสามารถสร้้างผลกระทบ
เชิิงบวกให้้กัับสัังคมอย่่างแท้้จริิง

นอกจากนี้้�  บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน          
ไทยพาณิิชย์์ยัังได้้รัับ 'รางวััลบริิษััทจััดการกองทุุน
ยอดเยี่่�ยมด้้านความย่ั่�งยืืน' เป็็นรายแรก จากเวทีี 
SET AWARDS 2022

มูลูค่า่ผลิติภัณัฑ์์กองทุนุ Green/ESG ในปี ี2565

10%

13%

77%

  Global Blended ESG
  Thematic ESG
  Thai ESG

AUM รวม

41,712
ล้้านบาท

https://www.scbx.com/documents/sustainability/responsible-investment-advisory-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/sustainability/responsible-investment-advisory-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/sustainability/responsible-investment-advisory-policy-th.pdf
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กองทุุน กลยุุทธ์ก์ารลงทุุน แนวทางการลงทุุน วัันท่ี่�จดทะเบีียนกองทุุน มููลค่่าทรัพัย์สิ์ินสุุทธิ ิ(ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)

กองทุุนรวมตราสารทุุน  
(Equity Fund)

กองทุุนเปิิดไทยพาณิิชย์์
หุ้้�นธรรมาภิิบาลไทย
(SCBTHAICG)

ESG Integration เน้้นการลงทุุนในหลัักทรััพย์์ที่่�มีีการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิภาพ  
โปร่งใส ตรวจสอบได้้ และคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

สิทิธิขิอง 
ผู้้�ถืือหุ้้�น

การเปิดิเผย 
ข้อ้มูลูที่่� 
โปร่ง่ใส

บทบาทต่อ่ 
ผู้้�มีีส่วน         
ได้เ้สีีย

การปฏิิบััติิ 
ต่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�น 
อย่า่งเท่า่เทีียม

การรัับผิดิชอบ
ของกรรมการ
กลาง

19 กัันยายน 2560 118 ล้้านบาท

กองทุุนรวมหน่่วยลงทุุน  
(Fund of Fund)

กองทุุนเปิิดไทยพาณิิชย์์
Global Sustainable 
Equity
(SCBGEESG)

Exclusionary 
Screening

มุ่่�งเน้้นลงทุุนในหุ้้�นทั่่�วโลกที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

พลัังงาน 
สะอาด

ประสิิทธิิภาพ บริิการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม

การขนส่่ง 
ที่่�ยั่่�งยืืน

การบริิหาร 
จััดการน้ำำ��

ด้้านสัังคม

ความรู้้�และ
เทคโนโลยีี

สุุขภาพ ความ 
ปลอดภััย

การเงิินและ
สิินทรััพย์์ 
ที่่�ยั่่�งยืืน

คุุณภาพ 
ชีีวิิต

30 พฤศจิิกายน 2563 624 ล้้านบาท
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กองทุุน กลยุุทธ์ก์ารลงทุุน แนวทางการลงทุุน วัันท่ี่�จดทะเบีียนกองทุุน มููลค่่าทรัพัย์สิ์ินสุุทธิ ิ(ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)

กองทุุนเปิิดไทยพาณิิชย์์
Global Clean Energy 
(SCBCLEAN)

Thematic 
Investing

มุ่่�งเน้้นลงทุุนในหุ้้�นของธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนผ่่านพลัังงาน  
(Energy Transition) ทั่่�วโลก 

พลัังงาน 
หมุุนเวีียน

การเปลี่่�ยนผ่่าน 
พลัังงาน

ประสิิทธิิภาพ 
พลัังงาน

การเดิินทาง 
ที่่�ยั่่�งยืืน

อาคาร 
สีีเขีียว

โครงสร้้าง 
พ้ื้�นฐาน

9 มีีนาคม 2564 679 ล้้านบาท

กองทุุนเปิิดไทยพาณิิชย์์ 
Electric Vehicles and 
Future Mobility 
(SCBEV)

Thematic 
Investing

มุ่่�งเน้้นลงทุุนในหุ้้�นของธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับยานยนต์์ไฟฟ้า้ 
(Electric Vehicles: EV)

การผลิิตรถ EV ยานยนต์์ไร้้คนขัับ การขนส่่งร่่วม การผลิิตอุปกรณ์์
พลัังงานไฮโดรเจน

แบตเตอรีีลิิเธีียม
ไอออน

การผลิิตแร่่ลิิเธีียม/ 
ทองแดง

โครงสร้้างพ้ื้�นฐาน
ด้้านไฟฟ้า้

28 กุุมภาพัันธ์์ 2565 111 ล้้านบาท
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สภาพภูมูิอิากาศ
ท่ี่�ยั่่�งยืนื
REACHING CLIMATE NEUTRALITY

กลุ่่�มเอสซีบีี ีเอกซ์ ์มุ่่�งมั่่�นบรรลุุการเป็น็กลุ่่�มเทคโนโลยีี
ท่ี่�ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็น็ศูนูย์ ์ภายในปี ี2050 
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การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและความเสื่่�อมโทรมของ
ทรััพยากรเป็็นวิิกฤตที่�เราทุุกคนต่่างต้้องเผชิิญอย่่าง       
หลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ ซึ่่�งส่่งผลกระทบเป็็นกว้างไปทั่่�วโลกและ     
นัับวัันจะทวีีความรุนุแรงเพิ่่�มข้ึ้�น โดย Global Climate Risk 
Index 2021 ได้จ้ััดให้ป้ระเทศไทยเป็น็ประเทศที่่�มีีความเสี่่�ยง
ต่่อผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็น          
อัันดัับที่่� 9 ของโลก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในช่่วง     
20 ปีีท่ี่�ผ่่านมาท่ี่�ประเทศไทยได้้เผชิิญกัับเหตุุการณ์์ด้้าน     
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมากกว่่า 140 ครั้้�ง ส่่งผลให้้
เกิิดความเสีียหายทางเศรษฐกิิจสููงถึึง 7.7 พัันล้้านดอลลาร์์
สหรััฐ ขณะท่ี่�รายงาน Global Turning Point1 เปิิดเผยว่า
หากปัญหาด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศไม่่ได้้รัับ 
การแก้ไ้ข เศรษฐกิจิโลกอาจได้ร้ัับความเสีียหายคิดิเป็น็มูลูค่า่
สููงถึึง 178 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ในปีี 2613 (ค.ศ. 2070) 

1
	จัั ดทำำ�โดย Deloitte Center for Sustainable Progress

ทั้้�งนี้้� จากการประชุุม COP26 และ COP27 มีีการคาดการณ์ว์่า่
ประเทศกำำ�ลัังพััฒนาและตลาดเกิิดใหม่่ ไม่่นัับรวมประเทศจีีน 
จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการจััดสรรเงิินทุุนราว 1 ล้้านล้้านดอลลาร์์
สหรััฐต่่อปีีภายในปีี 2568 (ค.ศ. 2025) และประมาณ 4.2 
ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐต่่อปีีภายในปีี 2573 (ค.ศ. 2030) 
เพื่่�อควบคุุมอุุณหภููมิิโลกให้้เพิ่่�มไม่่เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส
ตามความตกลงปารีีส ซึ่่�งสถาบัันการเงิินทั่่�วโลกถืือเป็็น   
ภาคส่่วนที่่� มีีบทบาทสำำ�คััญยิ่่� ง ในการผลัักดััน ให้้ เกิิด            
การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�ดีีขึ้�น ผ่า่นการสนัับสนุุนสินิเชื่่�อ  การลงทุุน 
รวมถึึงความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรต่่าง ๆ กล่าวได้้ว่่าการจะ
ก้้าวผ่่านความท้้าทายนี้้�จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือร่่วมใจ
และความพยายามท่ี่�มากกว่่าเดิิมของทุุกคนและทุุกภาคส่่วน

ความท้้าทาย 
และโอกาส
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สนับัสนุุน 
ความตกลงปารีสีผ่า่น

4 
ยุุทธศาสตร์ ์
สำำ�คัญ

1 2 3 4
มุ่่�งสู่่�การเป็็น  
NET ZERO FINTECH

•	 สร้้าง Mindset 
•	 เพิ่่�มสััดส่่วนพลัังงาน

หมุุนเวีียน
•	 พััฒนาอาคารอััจฉริิยะ
•	 เดิินทางและขนส่่งด้้วย

ยานยนต์์ไฟฟ้า้ เป็็นต้้น

เสริิมพลัังลููกค้้า 
บรรลุุการเปล่ี่�ยนผ่่าน

สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่าน 
ไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� 
และ NET ZERO ด้้วยวงเงินิ 
200,000 ล้้านบาท ภายใน
ปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

สนัับสนุุนระบบนิิเวศ 
เทคโนโลยีีแห่่งอนาคต

ลงทุุนใน Climate Tech 
ด้้วยวงเงิินเริ่่�มต้้น      
200 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ

ยกระดัับความโปร่่งใส 
ด้้วยมาตรฐานสากล

Net Zero Commitment

จากการดำำ�เนิินงาน
ภายในปีี 2030

จากการให้้สิินเชื่่�อ 
และการลงทุุน 
ภายในปีี 2050

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
สุุทธิเิป็น็ศูนูย์แ์ละเทคโนโลยีี
เพื่่�อโลก

ความมุ่่�งมั่่�น 

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ มุ่่�งม่ั่�นปรัับเปลี่่�ยนและยกระดัับการบริิหาร
จััดการองค์์กร สนัับสนุุนลููกค้าให้้สามารถเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�
เศรษฐกิิจที่่�มีีการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net 
Zero Economy) ตลอดจนผลัักดัันการลงทุุนในเทคโนโลยีี
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุ
เป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี 2593 (ค.ศ. 2050) และเสริิม
ความเข้้มแข็็งให้้ทุุกภาคส่่วนในการปรัับตััวและพร้้อมรัับมืือ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

แนวทางบริหิารจััดการ

ด้้วยตระหนัักถึึงความเร่่งด่่วนในการร่่วมผลัักดัันเป้้าหมายที่่�
จะจำำ�กััดอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกให้้สููงขึ้้�นไม่่เกิิน 2 องศา
เซลเซีียสและมุ่่�งความพยายามที่่�จะจำำ�กััดไม่่ให้้เกิิน 1.5 องศา
เซลเซีียสตามความตกลงปารีีส (Paris Agreement)     
กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ จึึงได้้ประกาศความมุ่่�งมั่่�นในการปล่่อย         
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Commitment) 
จากการดำำ�เนิินงานภายในปีี 2573 (ค.ศ. 2030) และจาก   
การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนภายในปีี 2593 (ค.ศ. 2050)    
ตลอดจนสนัับสนุนุทุกุภาคส่ว่นให้ส้ามารถปรัับตัวัก้า้วสู่่�สัังคม
คาร์์บอนต่ำำ��และเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�การปล่อยก๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ผ่่าน 4 ยุุทธศาสตร์สำำ�คััญ 
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การดำำ�เนินิงานท่ี่�สำำ�คัญในปี ี2565

แม้้ว่่าภารกิิจการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจะไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่สำำ�หรัับกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ โดยเฉพาะธนาคารไทยพาณิิชย์์ที่่�มีี
การกำำ�หนดเป้้าหมายและประสบความสำำ�เร็็จในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ 2 ในแต่่ละปีีมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
หากแต่่การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่� Net Zero ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ และกิิจกรรมของลููกค้้า                    
ในห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่าภายใต้้ความมุ่่�งม่ั่�นในการกำำ�หนดเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายทางวิิทยาศาสตร์ 
(Science-based Targets: SBT) ถืือเป็็นอีีกก้าวความท้้าทายที่�กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ พร้้อมทุ่่�มเทความพยายามเพื่่�อต่่อสู้้�กัับ
วิิกฤตสภาพภููมิิอากาศไปพร้้อม ๆ กัับลููกค้าและทุุกภาคส่่วน 

เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ 2

ปริิมาณการลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกปีี 2562 – 2565 

2562

เปลี่ยน Chiller แล้ว
เสร็จในเดือนมิถุนายน
ปี 2562

ดําเนินนโยบาย
Work from 
Anywhere

2563 2564 2565

Greenhouse Gas 
Scope 1 (tCO2eq)

Greenhouse Gas 
Scope 2 (tCO2eq)

01
เข้า้ร่ว่มโครงการความคิดริเิริ่่�ม
ในระดัับสากล 

หลัังการประกาศความมุ่่�งม่ั่�นในการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิเป็น็ศููนย์์ในเดืือนกรกฎาคม 2565 เอสซีีบีี เอกซ์ ์ ได้ล้งนาม    
ข้้อตกลงเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกใน 3 โครงการความคิิดริิเริ่่�มที่่�
สำำ�คััญ ประกอบด้้วย 1. Partnership for Carbon 
Accounting Financials (PCAF) สำำ�หรัับการประเมิินและ
เปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สิินเชื่่�อและการลงทุุน 2. Science Based Targets 
Initiative (SBTi) สำำ�หรัับการกำำ�หนดเป้้าหมายบนพ้ื้�นฐาน
ทางวิิทยาศาสตร์์ หรืือ Science-based Targets ที่่�
สอดคล้้องกัับ Paris Agreement และ 3. Task  Force 
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) 
สำำ�หรัับการเปิิดเผยข้อ้มููลความเสี่่�ยงทางการเงินิที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสภาพภููมิิอากาศ เพื่่� อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานตาม
มาตรฐานสากล ยกระดัับความโปร่งใสอย่่างเข้้มข้้น ตลอดจน
มีีส่วนร่ว่มสนัับสนุุนวาระสำำ�คััญของประเทศและประชาคมโลก

02
ตรวจประเมินิและบริหิารการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก Scope 1 และ 2 

เอสซีีบีี เอกซ์ ์ว่า่จ้า้งผู้้�เชี่่�ยวชาญเข้า้มาตรวจสอบ สำำ�รวจ และ
วิิเคราะห์์การใช้้พลัังงาน (Energy Audit) เพื่่�อพิิจารณา
แนวทางการบริิหารจััดการพลัังงาน ประสิิทธิิภาพของ
เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ รวมถึึงข้้อมููลการใช้้พลัังงาน
และการปล่อ่ยก๊าซเรืือนกระจกของอาคารสำำ�นัักงานและสาขา
ธนาคาร เพื่่�อนำำ�ไปประกอบการจััดทำำ� Operational Net 
Zero Roadmap ซึ่่�งคาดว่่าจะแล้้วเสร็็จภายในไตรมาส 1 
ของปีี 2566 ทั้้�งนี้้� เอสซีีบีี เอกซ์์ ได้้มีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ 2 ทั้้�งระยะ
ใกล้้และระยะยาวโดยเปรีียบเทีียบจากข้้อมููลปีีฐาน 2565  
โดยมีีแนวทางการดำำ�เนินิงานในอนาคตเพื่่�อลดการปล่อ่ยก๊า๊ซ
เรืือนกระจก Scope 1 และ 2 อาทิ ิการปรัับเปลี่�ยนเครื่่�องจัักร 
ให้้ใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การปรัับเปลี่่�ยน   
มาใช้้เครื่่�องปรัับอากาศท่ี่�ไม่่ใช้้สารก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจก 
การเพิ่่�มสััดส่ว่นรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ ตลอดจนการผลิติพลัังงานสะอาด 
ซึ่่�งจะเริ่่�มดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรมในปีี 2566 เป็็นต้้นไป

ลดลง

ปีฐาน: 2565
หน่วยวัด: tCO2eq

2565 2570 2573
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03
วิิเคราะห์์การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 3  
พร้อ้มหนุุนลููกค้้าเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่� Net Zero

เอสซีีบีี เอกซ์ ริิเริ่่�มจััดทำำ�บััญชีีก๊าซเรืือนกระจก (GHG 
Accounting) ตามมาตรฐาน Partnership for Carbon 
Accounting Financials (PCAF) เพื่่�อให้้ทราบถึึงปริมาณ
ก๊๊าซเรืือนกระจกในกรณีีฐานจากการสนัับสนุุนทางการเงิิน   
ให้้กัับลููกค้า (Financed Emissions Baseline) โดยอยู่่�
ระหว่่างการวิิเคราะห์์วางแผนจััดทำำ� Net Zero Roadmap 
เพื่่� อการบริิหารจััดการพอร์์ตโฟลิโอและสนัับสนุุนลููกค้า       
ในการเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�ธุุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ��และบรรลุุเป้้าหมาย 
Net Zero ร่่วมกัันได้้ต่่อไป

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 3 
(Financed Emissions)

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ตระหนัักดีีว่าพลัังงานมีีความสำำ�คััญต่่อ
การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ ขณะเดีียวกััน 
พลัังงานท่ี่�มาจากเช้ื้�อเพลิิงฟอสซิิลเป็็นหนึ่่�งในแหล่่งที่่�มา
ของการเกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นอัันดัับต้้น  ๆ ที่่�ส่่งผลให้้
ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทวีีความรุุนแรงยิ่่�ง
ขึ้้�น กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์โดยธนาคารไทยพาณิชิย์ ์จึึงได้ก้ำำ�หนด
แนวทางการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
เช้ื้�อเพลิงิฟอสซิลิ (Statement on Fossil Fuel Financing) 
ซึ่่�งเบ้ื้�องต้้นครอบคลุุม 2 อุุตสาหกรรมท่ี่�มีีผลกระทบสููง 
ได้้แก่่ ถ่่านหิิน (Coal) และน้ำำ��มัันและก๊๊าซธรรมชาติินอกเหนืือ
รููปแบบทั่่�วไป (Unconventional Oil & Gas Financing)

นอกจากนี้้� ธนาคารไทยพาณิิชย์ยัังใช้้เครื่่�องมืือทางการเงิิน
ในหลายรููปแบบสนัับสนุุนทางการเงิินให้้แก่่ลููกค้าและ
โครงการที่่�มุ่่�งบรรเทาผลกระทบหรืือปรัับตััวรัับมืือต่่อ        
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ในปี ี2565 สนับัสนุนุการเงิิน
เพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้อมและความยั่่�งยืืนรวมกว่่า 

116,906
 ล้้านบาท

สิินเชื่่�อเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้อ้ม / ความยั่่�งยืืน
Green / Sustainability Loan

หุ้้�นกู้้�เพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้อ้ม / ความยั่่�งยืืน
Green / Sustainability Bond

ธุรุกรรมส่่งเสริมิความยั่่�งยืืน
Sustainability-linked Transaction

การลงทุนุเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
Sustainable Investment

wลังงาน การผลิต อื่นๆ

15%

2%

83%
อ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�บท ‘การเงิินที่�ยั่่�งยืืน’ หน้้า 56
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04
เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว ปลููกป่่า ลดคาร์บ์อน 

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์์           
ผนึึกกำำ�ลัังพัันธมิตรและภาคีีเครืือข่่าย สนัับสนุุน   
การดำำ�เนินิโครงการปลูกป่า่และเพิ่่�มพ้ื้�นที่่�สีีเขีียวในเมืือง 
เพื่่� อช่่วยดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซต์์ ซึ่่�งเป็็น
สาเหตุุหนึ่่�งของภาวะโลกร้อน 

โครงการ 
คุุณดููแลป่่า เราดููแลคุุณ

โครงการ 
OUR Khung BangKachao

โครงการ 
“1 ต้้นเพ่ื่�อโลก 1 ต้้นเพ่ื่�อเรา”

ร่่วมกัับมููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวง ในพระบรม
ราชููปถััมภ์์ สนัับสนุุนชุุมชนในพ้ื้�นที่่�อำำ�เภอ
เวีียงเชีียงรุ้้�งและแม่ฟ่้า้หลวง ให้ช้่ว่ยดูแูลป่า่ 
เพื่่� อเป็็นแหล่่งดููดซัับคาร์์บอนไดออกไซด์์
และจััดทำำ�ระบบการแลกเปลี่�ยนคาร์์บอน
เครดิิต เพื่่� อให้้ชุุมชนมีีรายได้้เลี้้�ยงชีีพ       
ไม่่ทำำ�ลายป่่า และเป็็นต้้นแบบการขยายผล
ไปทั่่�วประเทศ 

ร่ว่มเป็น็องค์ก์รภาคีีในการรัักษาและพััฒนา  
พ้ื้�นท่ี่�คุ้้�งบางกะเจ้า้ อำำ�เภอพระประแดง จัังหวััด
สมุทุรปราการ ซึ่่�งได้้รัับการยกย่่องว่่าเป็็น 
‘ปอดกลางเมืืองที่่�ดีีที่่�สุุดในเอเชีีย’ ให้้
ทรััพยากรธรรมชาติิคงความอุุดมสมบููรณ์์ 
และชุุมชนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี โดยธนาคาร
ร่่วมรัับผิิดชอบดำำ�เนิินการใน 3 มิิติิ ได้้แก่่ 

•	 การพััฒนาพ้ื้�นที่่�สีีเขีียว 
•	 การจััดการขยะ 
•	 การพััฒนาเยาวชน 

ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในโครงการปลูกต้้นไม้้
ล้้านต้้นตามนโยบายเพิ่่�มพ้ื้�นที่่�สีีเขีียวของ  
ผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร โดยธนาคาร
มีีเป้้าหมายที่่�จะปลูกูต้น้ไม้จ้ำำ�นวน 100,000 ต้น้ 
ภายในปีี 2569  เพื่่�อเพิ่่�มออกซิเิจนและพ้ื้�นที่่�
สีีเขีียว รวมถึึงปลูกจิตสำำ�นึึกรัักษ์สิ่่�งแวดล้้อม
ให้้กัับพนัักงาน 

พ้ื้�นที่่�ป่่าที่่�ได้้รัับการดููแล
จำำ�นวน 

1,386 ไร่่  

ซึ่่�งในปีี 2566 
ธนาคารจะได้้รัับคาร์์บอนเครดิิต 
จำำ�นวน 1,842 ตััน

ปลููกต้้นไม้้ 
จำำ�นวน

800 ต้้น 

และพััฒนาจุุดเรีียนรู้้�สวนป่่าบางกอบััว  
เพื่่�อเป็็นพ้ื้�นที่่�เรีียนรู้้�และสร้้างรายได้้ให้้แก่่
ชุุมชน นอกเหนืือจากการจััดกิิจกรรม
อบรมความรู้้�ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เรื่่�องการ
ออมและการจััดการขยะให้้แก่่ครููแกนนำำ�
จำำ�นวน 400 คน จาก 11 โรงเรีียน 

ปลููกต้้นไม้้
จำำ�นวน 

5,000 ต้้น 
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การบริหิารประสิิทธิภิาพ 
เชิงินิิเวศ

การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของเอสซีีบีี เอกซ์์

ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิ 
ตามนโยบายทั่่�วทั้้�ง 
กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์

ปลููกฝังแนวคิิด     
และแนวปฏิิบััติิ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ให้้กัับพนัักงาน

สร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
ของคู่่�ค้้า
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน 

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ ได้้บริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมตาม
มาตรฐานสากล ISO 14001:2015 ตั้้�งแต่่ปีี 2564 โดยเป็็นธนาคารพาณิิชย์       
แห่่งแรกของไทยที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานนี้้�

ความมุ่่�งมั่่�น

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์มุ่่�งมั่่�นบริหิารการใช้พ้ลัังงาน การใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิ และการจััดการของเสีียอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและเกิดิประสิทิธิผิลสูงูสุดุ ตลอดจนนำำ�เอา
เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาประยุุกต์ใช้้ในกระบวนการทำำ�งาน
ควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริมิห่ว่งโซ่อุ่ปุทานสีีเขีียว เพื่่�อรัักษา
สมดุุลทางทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
อัันเป็็นต้้นทุุนสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและ
สัังคมทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต  

แนวทางการบริหิารจััดการ

ด้้วยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการป้้องกััน       
และบรรเทาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจาก    
การดำำ�เนิินงานธุุรกิิจ เอสซีีบีี เอกซ์์ จึึงได้้กำำ�หนด
นโยบายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ   
สิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ยั่่�งยืืน เพื่่� อส่่งเสริิมและสนัับสนุุน   
กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ในการมีีส่่วนร่่วมบริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมตามกฎระเบีียบและมาตรฐานสากลด้้าน
สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงริิเริ่่�มกิิจกรรมทาง
ธุรุกิจิและโครงการท่ี่�มุ่่�งเสริมิสร้า้งผลกระทบเชิิงบวก
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ จะส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
น้้อยที่่�สุุด มีีส่วนช่่วยลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน และ
สร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้กัับสัังคม
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การดำำ�เนินิงานท่ี่�สำำ�คัญในปี ี2565

01
บริหิารจััดการทรัพัยากรอย่า่งรับัผิิดชอบ 
ตามหลัักประสิิทธิภิาพเชิงินิิเวศ

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกิิดจากการดำำ�เนินิงาน 
โดยส่งเสริิมการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ การใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างรู้้�คุณค่า และการจััดการ
ของเสีียให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดตามหลััก 3Rs: Reduce (ลดการใช้้) Reuse (นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��) 
และ Recycle (แปรรููปเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่)

หน่่วย เป้้าหมายปีี 2565
ผลการดำำ�เนิินงาน 

ปีี 2565
เปรียีบเทีียบกัับข้้อมููล 

ปีีฐาน 2562

การปล่่อยก๊๊าซ 
เรือืนกระจก

ตััน 
คาร์์บอนไดออกไซด์์ 

เทีียบเท่่าScope 1 18,600 17,585 เพิ่่�มขึ้้�น 52.74%

Scope 2 50,170 43,151 ลดลง 26.89%

การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ 1,500 326 ลดลง 89.48% 

การใช้พ้ลัังงาน

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 100,400 104,392 ลดลง 30% 

การใช้น้้ำำ�

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.30 0.29 ลดลง 17.14% 

การเกิิดของเสีีย 
ไม่่อัันตราย

ตััน 2,990 2,507 ลดลง 42.56% 

ส่่วนหนึ่่�งของโครงการความคิิดริิเริ่่�ม

คิิดเป็็นก๊๊าซเรืือนกระจก
ที่่�ลดได้้ 

18
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่าต่่อปีี 

นำำ�เครื่่�องย่่อยสลายเศษอาหารให้้เป็็นปุ๋๋�ยมาใช้้จััดการเศษอาหารท่ี่�  
เกิิดข้ึ้�นแต่่ละวัันในศููนย์์อาหารของสำำ�นัักงานใหญ่่ และนำำ�ปุ๋๋�ยที่�ได้้ไป
บำำ�รุงต้้นไม้้รอบสำำ�นัักงาน รวมถึึงมอบให้้พนัักงานและบุุคคลที่่�สนใจ

Zero Food 
Waste

นัับตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการปีี 2562 
ขยะอาหารมากกว่่า

44,900
กิิโลกรััม 

ถููกเปลี่่�ยน 
เป็็นปุ๋๋�ยแล้้ว 

11,225 
กิิโลกรััม

Eco-Friendly  
Vehicle Program 

นำำ�รถโดยสารพลัังงานไฟฟ้า้มาใช้้ในการรัับ-ส่่งพนัักงานภายใน
องค์์กรตั้้�งแต่่ปีี 2561 และปรัับเปลี่�ยนรถผู้้�บริิหารเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้า้
ตั้้�งแต่่ปีี 2563

มีีส่่วนช่่วย 
ลดการใช้้น้ำำ��มััน

50,000
ลิิตรต่่อปีี
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02
สร้า้งความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่พนัักงาน

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ เสริมิสร้า้งจิติสํํานึึกรัักษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม
และการมีีส่วนร่่วมของพนัักงานในการป้้องกัันและ
บรรเทาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการฝึึกอบรม
และการสื่่�อสารข้้อมููลความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

หลัักสููตรการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อมทั่่�วไป

กลุ่่�มเป้้าหมาย: พนัักงานทั่่�วไป 

ในปีี 2565 

89% 
ของพนัักงานในกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์ผ่า่นการฝึึกอบรม

หลัักสููตรการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อมเชิิงลึึก

กลุ่่�มเป้้าหมาย:	ผู้้� บริิหารและพนัักงาน 
ที่่�รัับผิิดชอบด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม  

ในปีี 2565 

36 คน 
ผ่่านการฝึึกอบรม

GOGREEN e-Newsletter 
365 วััน ฉัันจะทำำ�เพ่ื่�อรัักษ์์โลก
GO GREEN 
e-Newsletter
365 วัน ฉันจะ
ทําเพ่ือรักษ์โลก

ในปี ี2565 มีีการส่่ง e-Newsletter ให้พ้นัักงานรวม

40 ฉบัับ 

เนื้้�อหาหลัักสููตร:

•	 นโยบายการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 มาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001:2015) 
•	 การลดปริิมาณขยะด้้วย ‘กลยุุทธ์์ 5R’ 
•	 วิิธีีการคััดแยกขยะให้้ถููกวิธีี 
•	 วิิธีีประหยััดพลัังงานในสำำ�นัักงาน

เนื้้�อหาหลัักสููตร:

•	 การชี้้�บ่่งและประเมิินลัักษณะปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 กฎหมายด้านสิ่่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามััย และความปลอดภััยสำำ�หรัับ          

อาคารขนาดใหญ่ ่ตามระบบมาตรฐาน ISO14001:2015 และ ISO 45001:2018
•	 ผู้้�ตรวจประเมิินภายในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ตััวอย่่างเนื้้�อหาการสื่่�อสาร:

•	 แนวทางการลดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและภาวะโลกร้้อน
•	 แนวทางการใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมในชีีวิตประจำำ�วััน 
•	 แนวทางการใช้้พลัังงานสะอาดและการประหยััดพลัังงานภายในบ้้าน
•	 แนวทางการใช้้น้ำำ��อย่่างรู้้�คุุณค่่าและการคััดแยกขยะ 
•	 แนวทางการเดิินทางที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 แนวทางการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน
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03
สร้า้งการมีีส่วนร่ว่มในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของคู่่�ค้้า
ผ่่านนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�คำำ�นึึงถึึงประเด็็น
ด้า้นสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยกำำ�หนดให้้คู่่�ค้าทุุกราย
ลงนามรัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้าก่่อนเริ่่�มงาน ซึ่่�ง
จรรยาบรรณดัังกล่าวระบุุแนวปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้อง
ตามข้้อกำำ�หนดกฎหมาย อยู่่�บนพ้ื้�นฐานการเคารพ
สิทิธิมนุุษยชน และคำำ�นึึงถึึงการบริิหารจััดการผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ดำำ�เนิิน
การคััดเลืือกคู่่�ค้าธุุรกิิจโดยกำำ�หนดให้้มีีการประเมิิน
ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามกระบวนการจััดซ้ื้�อ       
จััดจ้้างสีีเขีียว รวมถึึงสื่่�อสารนโยบายและแนวทาง
การจััดซ้ื้�อจััดจ้้างท่ี่�ยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุกุปีี ซึ่่�งในปี ี2565 
ธนาคารยัังได้้เสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�เรื่่�องการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและสื่่�อสารความมุ่่�งมั่่�น
ของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ในการบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero 
ให้้คู่่�ค้้าได้้รัับทราบด้้วย

กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้างสีีเขีียว

คู่่�ค้าลงนามรัับทราบ 
การปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณ

แบ่่งประเภทคู่่�ค้า 
ตามความสำำ�คััญ 
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

คััดเลืือกคู่่�ค้้า 
ตามหลัักเกณฑ์์ 
ด้้าน ESG

ตรวจสอบและ
ติดตามแนว
ปฏิบัติของคู่ค้า
ธุรกิจ

ตรวจสอบและ
ติิดตามแนวปฏิิบััติิ
ของคู่่�ค้้า

ประเมิน
ประสทิธิภาพการ
ดําเนินงานของ
คู่ค้า

ประเมิินประสิิทธิิภาพ 
การดำำ�เนิินงาน 
ของคู่่�ค้้า

100%
ของคู่่�ค้าลงนามรัับทราบ
Supplier Code  
of Conduct

คู่่�ค้าจำำ�นวน

226 ราย 
ผ่่าน 
การประเมิิน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

คู่่�ค้้าจำำ�นวน

240 ราย
ร่่วมรัับฟังันโยบายและแนวทาง 
การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ยั่่�งยืืนในงาน  
Vendor Communication Day 2022
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รากฐานความยั่่�งยืนื 
ท่ี่�แข็ง็แกร่ง่
STRENGTHENED FOUNDATION
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กลุ่่�มเอสซีบีี ีเอกซ์ ์มุ่่�งมั่่�นบููรณาการ 
GRC ในการบริหิารงาน 
เพื่่�อให้บุุ้คลากร กระบวนการ ข้อ้มููล 
และเทคโนโลยีปีระสานกัันอย่า่งเป็น็ระบบ
สู่่�รากฐานการเติิบโตท่ี่�มั่่�นคงและยั่่�งยืนื 

ภายใต้้พลวััตของการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ เชื่่�อว่่า
ความพยายามและความมุ่่�งม่ั่�นในการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี บริิหารจััดการความเสี่่�ยงเชิิงรุุก และ
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด เป็็นองค์ป์ระกอบสำำ�คััญยิ่่�ง
ของการสร้้างรากฐานที่่�มั่่�นคงและเสริิมสร้้าง         
ขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันสู่่�การเติิบโต     
อย่่างย่ั่�งยืืน โดยจะส่่งเสริิมทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มให้้มีีการ
ประสานการดำำ�เนิินงานตามนโยบายการกำำ�กัับดููแล
กิจิการและจรรยาบรรณธุรุกิิจ การบริิหารความเส่ี่�ยง
ตามมาตรฐานสากลที่่�สนัับสนุุนเป้้าหมายองค์์กร
และตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว   
ตลอดจนการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และ     
ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

การกำำ�กับดูแูลกิิจการ การบริหิารความเสี่่�ยง
และการปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ระเบียีบ และข้อ้บังัคัับ 

การกำำ�กับดูแูลกิิจการ

เอสซีีบีี เอกซ์ ์เชื่่�อมั่่�นในการกำำ�กัับดูแูลกิจิการที่่�ดีีว่า่เป็น็กลไกสำำ�คััญในการสร้า้งวััฒนธรรมแห่ง่การสร้า้งสรรค์์
คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนและนำำ�มาซึ่่�งความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเอสซีีบีี เอกซ์ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหาร
จััดการองค์ก์รอย่า่งมีีจริยิธรรม เคารพสิทิธิ ิและรัับผิดิชอบ ภายใต้โ้ครงสร้า้งการกำำ�กัับดูแูลกิจิการที่่�เชื่่�อมโยง
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการ ฝ่่ายจััดการ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม   

01
โครงสร้า้งการกำำ�กัับดููแลกิจการ

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

ิษัท

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกํากับความเสี่ยง

คณะกรรมการเทคโนโลยี

คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล

คน

กรรมการ
ที่ไม่เป็น
ผู้บริหาร

กรรมการ
ที่เป็น
ผู้บริหาร

คน

กรรมการ
อิสระ

คน

ในป ี2565 
มคีณะกรรมการบรษัิท

จํานวน

คน
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02
ส่่งเสริมิความหลากหลาย

เอสซีีบีี เอกซ์ ส่ง่เสริมิและนำำ�เรื่่�องความหลากหลาย
ของบุุคคลทั้้�งด้า้นเพศ สััญชาติิ เช้ื้�อชาติิ อายุุ ประวััติ 
การศึึกษา ประสบการณ์ก์ารทำำ�งาน ทัักษะ หรืือความรู้้� 
ตลอดจนความแตกต่างอื่่�นใดท่ี่�สอดคล้้องตาม
กฎหมายและบริบิททางสัังคม มาเป็น็ปัจัจััยประกอบ
การพิิจารณาสรรหากรรมการบริษิััท เพื่่�อให้้คณะกรรมการ
มีีความหลากหลาย ก่อ่เกิดิการแสดงความคิดิเห็น็และ
มุมุมองที่่�แตกต่าง อัันจะเป็็นประโยชน์ต่์่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ทุกุฝ่ายและส่ง่เสริมิการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน

03
เสริมิสร้า้งประสิิทธิผิลของคณะกรรมการ

เอสซีีบีี เอกซ์ ส่ง่เสริมิให้ก้รรมการทุุกคนมีีความรัับผิิดชอบ
ในการจััดสรรเวลาอย่่างเพีียงพอในการปฏิบิััติหน้้าที่่� 
โดยกำำ�หนดให้้คณะกรรมการจะต้้องจััดประชุุม     
คณะกรรมการบริิษััทไม่่น้้อยกว่า 6 ครั้้�งต่่อปีี และ
อย่่างน้้อย 3 เดืือนต่่อหนึ่่�งครั้้�ง รวมถึึงกรรมการ
แต่่ละคนต้้องเข้้าร่่วมประชุุมอย่่างน้้อยร้้อยละ 75 
ของจำำ�นวนการประชุุมทั้้�งหมดที่่�จััดขึ้้�นในแต่่ละปีี 

นอกจากนี้้� เอสซีีบีี เอกซ์์ จััดให้้มีีการประเมิินผล         
การปฏิิบััติงานของคณะกรรมการบริิษััทและ
คณะกรรมการชุดุย่อ่ยเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีโดยการประเมินิ    
แบ่่งเป็็น 4 ส่ว่น ได้แ้ก่ ่1. การประเมิินผลการปฏิบิััติงาน
ของคณะกรรมการบริษิััททั้้�งคณะ 2. การประเมินิผล
การปฏิิบััติงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย 3. การ
ประเมิินผลการปฏิบิััติงานของกรรมการรายบุคคล และ 
4. การประเมิินผลการปฏิบิััติงานของประธานกรรมการ
ทั้้�งด้้วยวิิธีีการประเมิินตนเอง (Self-evaluation) 
และ/หรืือวิธิีีการประเมินิแบบไขว้ ้(Cross-evaluation) 
ที่่�ดำำ�เนินิการโดยบริษิััทเองเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีและการประเมินิ
โดยผู้้�ประเมิินอิิสระ (Third-party Evaluation) เป็็น
ประจำำ�ทุกุ 3 ปี ีหรืือตามความเหมาะสม 

หมายเหตุ: ข้้อมููลและผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ประจำำ�ปีี 2565 ได้้แสดงรายละเอีียดไว้้ใน รายงานประจำำ�ปีี 2565

ในปีี 2565 เอสซีีบีี เอกซ์ จััดการประชุุม    
คณะกรรมการบริิษััทจำำ�นวน 16 ครั้้�ง โดยมีี
กรรมการเข้า้ร่่วมประชุมุคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 98.67 
ของจำำ�นวนการประชุุมทั้้�งหมด นอกจากนี้้� 
กรรมการทั้้�ง 16 คน เข้้าร่่วมประชุุมเกิิน            
ร้้อยละ 75 ของจำำ�นวนการประชุุมทั้้�งหมดท่ี่�  
จััดข้ึ้�น ซึ่่�งเป็็นไปตามกฎบััตรคณะกรรมการ
บริิษััท

ผลประเมินิการปฏิบิััติงิานของคณะกรรมการ
บริิษััทประจำำ�ปีี 2565 ทั้้�ง 4 ส่่วน ได้้คะแนน
เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ ‘ดีีมาก’

2562 2563 2564 2565

สัดส่วนของ
กรรมการที่เป็นผู้หญิง
คิดเป็นร้อยละ
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การบริหิารความเสี่่�ยง

ความสามารถในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างเป็็นระบบ
และมีีประสิิทธิภาพภายใต้้บริิบทการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นปััจจััย
สำำ�คััญในการเสริิมสร้้างเสถีียรภาพของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ในระยะยาว เอสซีีบีี เอกซ์ จึึงมุ่่�งบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง
ของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ผ่่านการกำำ�กัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
การจััดการปััจจััยเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญอย่่างเหมาะสม ตลอดจน
การส่่งเสริิมวััฒนธรรมความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

01
การกำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยง

เอสซีีบีี เอกซ์ กำำ�หนดให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นองค์์ประกอบ
สำำ�คััญของทุุกกระบวนการในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ โดยมีีโครงสร้้าง
การบริิหารและกำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยงท่ี่�เชื่่�อมโยงกัันทุุกระดัับ
ตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการ ระดัับจััดการ และระดัับปฏิบิััติกิาร  โดย
คณะกรรมการบริษิััทมีีหน้า้ที่่�กำำ�หนดนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยง
ของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ให้ค้รอบคลุมุความเสี่่�ยงด้า้นต่า่ง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ (Business 
Continuity Management) ของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ และระบบ
การควบคุุมและติิดตาม ตลอดจนดููแลให้้กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์     
มีีกรอบการกำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยงที่่�มีีประสิิทธิภาพ (Risk 
Governance Framework) และปลูกูฝังวััฒนธรรมองค์ก์ร
ท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยง (Risk Culture) ขณะที่่�คณะกรรมการ
ชุุดย่่อยทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล สนัับสนุุน และสอบทานให้้กลุ่่�ม
เอสซีีบีี เอกซ์ มีีแนวนโยบายและกลยุทุธ์การบริิหารความเส่ี่�ยง
ที่่�เพีียงพอและเหมาะสม ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญ
และความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่ ่โดยมีีหน่ว่ยงานบริหิารความเสี่่�ยง
ขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์

ระดัับจััดการ

ระดัับปฏิิบััติิการ

ระดัับกรรมการ

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการ 
กำำ�กัับความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
เทคโนโลยีี

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงคณะกรรมการจััดการ

นายอนุุชา เหล่่าขวััญสถิิตย์์
Chief Risk Officer

นางวััลลยา แก้้วรุ่่�งเรืือง
Chief Compliance Officer

นายนวพงศ์์ นาคแจ้้ง
Head of Audit

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล หน่่วยงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการบริิหาร
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02
ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดใหม่่

ด้ว้ยบริิบทในการดำำ�เนิินธุรุกิจิท่ี่�ต้อ้งเผชิญิกัับความเส่ี่�ยงจาก
เหตุุการณ์์ภายนอกที่่�ไม่่สามารถคาดการณ์์ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
ซึ่่�งครอบคลุมุถึงึความขััดแย้ง้ทางภูมิูิรััฐศาสตร์ ์ความไม่แ่น่น่อน
ทางการเมืืองและเหตุุการณ์์ความไม่่สงบ การเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรุุนแรงของปััจจััยทางเศรษฐกิิจมหภาค ภััยธรรมชาติิ 
การก่อ่การร้า้ย การโจมตีีทางไซเบอร์์ โรคระบาด และการหยุุด
ชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน เอสซีีบีี เอกซ์์ จึึงบริิหารจััดการ
ความเส่ี่�ยงเหล่า่นี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านการวิเิคราะห์์สถานการณ์์
จำำ�ลองและการทดสอบภาวะวิิกฤต ตลอดจนกำำ�หนดแผนบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและจััดให้้มีีการฝึึกซ้้อมเป็็นประจำำ� 
โดยกระบวนการดัังกล่่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ
จััดการความเสี่่�ยงระดัับองค์ก์รที่่�มีีการปฏิบิััติอิย่า่งสม่ำำ��เสมอ 

เอสซีีบีี เอกซ์ ์พิิจารณาความเสี่่�ยงที่่�เกิิดข้ึ้�นใหม่ ่(Emerging 
Risk) เป็น็ความเสี่่�ยงอัันเกิดิจากวิวิััฒนาการของเหตุกุารณ์์
หรืือปััจจััยต่าง ๆ  ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุรุกิจิและโมเดล
ธุรุกิจิของบริษิััทต้อ้งหยุดุชะงัักในระยะกลางถึงึระยะยาว โดย
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ 
อาทิิ 

ความเสี่่�ยง ความสำำ�คัญ ผลกระทบต่่อบริษัิัท แนวทางบริหิารจััดการ

การประมวลผล
เชิงิควอนตััม 
(Quantum 
Computing)

นวััตกรรมและเทคโนโลยีีการประมวลผล
แบบควอนตััมกำำ�ลัังได้้รัับการพััฒนา
และคาดว่่าจะมีีความก้้าวหน้้าอย่่าง
รวดเร็็วใน 5 - 10 ปีีข้้างหน้้า แม้ก้าร
เข้า้มาของควอนตัมัจะมาพร้อ้มโอกาส
ต่่าง ๆ  มากมาย แต่ใ่นขณะเดีียวกััน จะนำำ�
มาซึ่่�งความเสี่่�ยงต่่อภาคเทคโนโลยีี
ทางการเงิินทั่่�วโลก

การประมวลผลเชิิงควอนตััมสามารถทำำ�ให้้
เกิดิความเส่ี่�ยงด้า้นความม่ั่�นคงทางไซเบอร์์
และส่ง่ผลกระทบอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญต่อ่รูปูแบบ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ 
นอกจากนี้้� หากมีีการนำำ�เทคโนโลยีีนี้้�ไปใช้้  
ในทางที่่�ไม่่ถููกต้อง อาจทำำ�ลายวิทยาการ 
เข้้ารหััสลัับ หรืือ Cryptographic ที่่�มีี
ความสำำ�คััญต่่อระบบโครงสร้้างพ้ื้� นฐาน
ขององค์ก์รและเศรษฐกิจิดิจิิทิััลในวงกว้าง

เอสซีีบีี เอกซ์์ ได้้ลงทุุนในธุุรกิิจ Quantum 
Computing เช่่น 1Qbit ผ่่าน SCB 10X 
เพื่่� อเพิ่่� มขีีดความสามารถในการพััฒนา
ธุุรกิิจและเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจถึึง
ความเส่ี่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากเทคโนโลยีี
ควอนตััม อีีกทั้้�งยัังอยู่่�ระหว่่างจััดตั้้�ง
โครงการวิจิััยและพััฒนาเทคโนโลยีีระดัับโลก
เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถทางการแข่ง่ขััน
อย่่างไร้้ขีีดจำำ�กััด 

อาชญากรรม 
ทางไซเบอร์ ์ 
การก่่อการร้า้ย 
ทางไซเบอร์ ์และ 
กิิจกรรมท่ี่�รัฐั 
สนัับสนุุน

ภััยทางไซเบอร์์จากทั่่�วโลก ไม่่เพีียงมีี
สถิติิทิี่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น หากยังัพััฒนาจนมีี
รููปแบบหลากหลายและซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น 
ซึ่่�งส่่งผลเสีียต่่อองค์์กรและภาค
ธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นการสููญเสีียโอกาส
ทางธุุรกิิจ เม็็ดเงิินจำำ�นวนมหาศาล 
รวมไปถึึงความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้า  

ขณะเดีียวกััน ความเสี่่�ยงด้้าน Geo-
economic Confrontation ยััง
ทำำ�ให้้การติิดอาวุุธทางเทคโนโลยีีเป็็น
หนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์ของการเป็็นชาติิ    
มหาอำำ�นาจทางเศรษฐกิิจ ซึ่่�งเน้้นย้ำำ��   
ให้้เห็็นถึึงความเปราะบางของภาค
การเงิินต่่อการสนัับสนุุนทางการเงิิน
แก่่การแพร่่ขยายอาวุุธและการโจมตีี
ทางไซเบอร์์ที่่�มีีรััฐสนัับสนุุน 

เอสซีีบีี เอกซ์ ์ มุ่่�งเน้น้การลงทุนุและพััฒนา
นวััตกรรมแพลตฟอร์์มจากเทคโนโลยีีใหม่่ 
ซึ่่�งอาชญากร ผู้้�ก่อ่การร้า้ย และผู้้�ก่อการร้า้ย
ข้า้มชาติ ิได้ป้รัับเปลี่่�ยนกลยุทุธ์ ์เทคนิคิ และ
วิธิีีการโจมตีีให้้ก้า้วหน้้าเท่า่ทัันต่อ่วิิวััฒนาการ
ทางเทคโนโลยีี ซึ่่�งรวมถึึงแพลตฟอร์ม์ที่่�เป็น็
กลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิที่่�สำำ�คััญของเอสซีีบีี เอกซ์ 

นอกจากนี้้� ฝ่่าย Financial Crime ของ
ธนาคารไทยพาณิิชย์ ซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�รัักษา
ความปลอดภััยให้แ้ก่บ่ััญชีีของลูกูค้า้ตลอด 
24 ชั่่�วโมง ยัังคงพบเห็็นเทคโนโลยีีที่�ทำำ�ให้้
เกิดิการฉ้อ้โกงและอาชญากรรมทางไซเบอร์์
เพิ่่�มสููงข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ในขณะท่ี่�การสร้้าง  
ช่อ่งทางดิจิิทิััลใหม่ ่ๆ  สำำ�หรัับการทำำ�ธุรุกรรม
ทางการเงิินเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์การเติิบโต
ของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ 

เอสซีีบีี เอกซ์์ จััดตั้้�งศููนย์์ความเป็็นเลิิศ  
ด้้านการจััดการความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์และ
เทคโนโลยีี (Cybersecurity Center of 
Excellence - CoE) ที่่�จะมาช่่วยยกระดัับ
ความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ และเครื่่�องมืือ
ที่่�ทัันสมััยทางด้้านเทคโนโลยีีของกลุ่่�ม    
เอสซีีบีี เอกซ์์ โดย Cybersecurity CoE 
ยัังมุ่่�งสร้้างโอกาสการทำำ�งานร่่วมกัับภาค
การเงิินและภาคโครงสร้้างพ้ื้�นฐานที่่�สำำ�คััญ
ในระดัับภููมิิภาคในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
อาชญากรรมทางไซเบอร์์ การป้้องกัันทาง
ไซเบอร์์ขั้้�นสููง เป็็นต้้น นอกเหนืือไปจาก  
การเข้้าร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงสร้้าง
พ้ื้� นฐานที่่� สำำ�คััญของประ เทศไทยและ    
ขยายการประเมิินความเส่ี่�ยงของกลุ่่�ม    
เอสซีีบีี เอกซ์ ให้ค้รอบคลุุมถึงึการพิิจารณา
ด้้านความมั่่�นคงแห่่งชาติิ
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03
การปลููกฝังัวััฒนธรรมความเส่ี่�ยง

ด้ว้ยตระหนัักดีีว่าการบริิหารความเส่ี่�ยงถืือเป็็นหน้้าท่ี่�
ของบุุคลากรทุุกคนในองค์์กร กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์
จึึงส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้วััฒนธรรมความเสี่่�ยง
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการทำำ�งานในแต่ล่ะวััน โดยธนาคาร  
ไทยพาณิิชย์ได้้ประยุุกต์ใช้้กรอบการบริิหารจััดการ
แบบองค์ร์วม ‘Bank Culture Reform’ ของ Hong 
Kong Monetary Authority ที่่�ครอบคลุุมมิิติิ     
การกำำ�กัับดููแล (Governance) ระบบแรงจููงใจ 
(Incentive System) และมาตรการการรายงาน  
ความเส่ี่�ยงเชิงิรุุก (Proactive Reporting Measures) 
ผ่่านการสร้้างการมีีส่วนร่ว่มของผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ทุกุระดัับบนฐานความรู้้� ความเข้า้ใจ และความรัับผิดิชอบ
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

ในปี ี2565 ธนาคารไทยพาณิิชย์ได้้ส่ง่เสริิมวััฒนธรรม
ความเสี่่�ยงอย่า่งต่อ่เนื่่�องใน 3 ส่ว่นหลััก ดัังนี้้� 

หน่ว่ยงานบริหิาร
ความเสี่่�ยง

ในฐานะหน่่วยงานหลัักที่�สนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถยกระดัับการเป็็นธนาคารดิิจิิทััล
ภายใต้้ภารกิิจ ‘ธนาคารท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น (Better Bank)’ ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ การท่ี่�บุุคลากรในหน่่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยงมีีความรู้้�และ         
ความสามารถด้านเทคโนโลยีีทั้้�งในด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงและการใช้้ประโยชน์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน จึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง 
ในปีี 2565 ธนาคารจึึงได้้พััฒนาเส้้นทางการยกระดัับความสามารถของหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง พร้้อมริิเริ่่�มการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 
‘Data Analytics Upskilling Program’ สำำ�หรัับทีีม Credit Risk และ Non-credit Risk ให้้กัับบุุคลากรในหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง
มากกว่่า 100 คน (อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�บท ‘เมล็็ดพัันธุ์์�ดิิจิิทััล’ หน้้า 32)

พนักังานทั่่�วทั้้�งองค์์กร ธนาคารสร้้างการรัับรู้้�ถึึงวััฒนธรรมความเสี่่�ยงให้้กัับพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการดำำ�เนิินงานหลััก ๆ ดัังนี้้� 

Tone from the Top: คณะกรรมการและผู้้�บริิหารสื่่�อความให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการบริิหารความเส่ี่�ยงสม่ำำ��เสมอ รวมถึึง
หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงได้้จััดทำำ�สื่่�อรณรงค์์ตลอดทั้้�งปีี เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีไม่่ว่่าจะเป็็นการแก้้ไขและรายงาน
เหตุุการณ์์ผิิดปกติิ ความตระหนัักเรื่่�องข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น นอกเหนืือจากการกำำ�หนดให้้ Risk Culture เป็็นหนึ่่�งในคุุณค่่าหลัักของ
องค์์กร ซึ่่�งหน่่วยงานทรััพยากรบุุคคลได้้สื่่�อสารและส่่งเสริิมการปฏิิบััติให้้กัับพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอตั้้�งแต่่วัันแรกที่�เข้้าปฏิิบััติงาน อีีกทั้้�ง
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินผลการปฏิิบััติหน้้าที่่�ประจำำ�ปีีควบคู่่�ไปกัับการประกาศนโยบายและแนวปฏิิบััติด้้านความเสี่่�ยงให้้กัับพนัักงาน       
รัับทราบผ่่านช่่องทางสื่่�อสารภายใน

การฝึึกอบรม:  ธนาคารกำำ�หนดให้้หลัักสููตรอบรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นหนึ่่�งในหลัักสููตรพ้ื้�นฐานภาคบัังคัับ (Mandatory Courses) 
ที่่�พนัักงานทุุกคนจะต้้องเข้้าเรีียนและผ่่านบททดสอบ นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดงาน ‘Operational Risk & Technology Risk Forum’ เพื่่�อ
เสริิมสร้้างความรู้้�ถึึงความเส่ี่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงานและเทคโนโลยีีเป็็นประจำำ�ทุกุปี ีโดยในปี ี2565 เน้้นสร้้างความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงานแบบ End-to-End เหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
และภััยคุกคามทางไซเบอร์์ รวมถึึงความเส่ี่�ยงด้้านประกัันภััย ซึ่่�งมีีพนัักงานสนใจเข้้าร่่วมงาน 341 คน  

การชื่่�นชมและให้้คุุณค่่า:  ธนาคารจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างการมีีส่วนร่่วมของพนัักงานในกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงผ่่านกิิจกรรม 
‘Risk Culture Recognition’ โดยในปีี 2565 ได้ม้อบรางวััลให้ก้ัับผู้้�บริหิารและพนัักงานที่่�เป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีีเลิิศในด้า้นการบริหิารความเสี่่�ยง
ด้้านการดำำ�เนิินงาน การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการจััดการเหตุุวิิกฤตรวม 89 คน   

Best Operational Risk 
Champion Award 

จำำ�นวน 33 คน

Best BCP  
Coordinator Award  

จำำ�นวน 14 คน

Best Data  
Privacy Award

จำำ�นวน 15 คน

Risk Culture Award

จำำ�นวน 27 คน

หน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
ประเด็็นความเสี่่�ยงท่ี่�มีนีัยัสำำ�คัญ 

ธนาคารสนัับสนุุนและผลัักดัันให้้หน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งและเป็็นเจ้้าของประเด็็นความเส่ี่�ยงที่่�สำำ�คััญดำำ�เนินิการสื่่�อสารสร้้างความตระหนัักรู้้�ภายใน
หน่่วยงานถึึงนโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการประเด็็นความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งในปีี 2565 หน่่วยงานด้้าน Digital Banking 
ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คััญในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์แ์ละบริิการดิิจิทิััลของธนาคาร ได้้จััด Town Hall สื่่�อสารความเส่ี่�ยงทางด้้านดิิจิทิััล พร้้อมแนวทาง
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสให้้กัับพนัักงานทุุกคนในหน่่วยงานได้้รัับทราบ 

หมายเหตุุ: ข้้อมููลการบริิหารความเสี่่�ยงและปััจจััยเสี่่�ยง ประจำำ�ปีี 2565 ได้้แสดงรายละเอีียดไว้้ใน รายงานประจำำ�ปีี 2565
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การปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ระเบียีบ และข้อ้บังัคัับ

เอสซีีบีี เอกซ์ ์มีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่ง่เสริมิพนัักงานให้ป้ฏิบิััติติามนโยบายและแนวปฏิบิััติทิี่่�สำำ�คััญขององค์ก์ร 
ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานการดำำ�เนิินงานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ผ่า่นการสื่่�อสารอย่า่งสม่ำำ��เสมอและการฝึึกอบรม 8 หลัักสูตูรภาคบัังคัับ (Mandatory Courses) ที่่�กำำ�หนดให้้
พนัักงานทุุกคนต้้องเข้้ารัับการฝึึกอบรมเป็็นประจำำ�ทุกปีี 

หลัักสููตร สััดส่่วนพนัักงาน 
ท่ี่�ผ่่านการอบรมในปีี 2565

พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 99%

รู้้�เท่่าทัันไซเบอร์์ 92%

ป้อ้งกัันการฟอกเงิินและการสนัับสนุุนทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ย 95%

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 91%

พิิทัักษ์์ความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินงาน 97%

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 89%

การต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและสิินบน 91%

การให้้บริิการลููกค้าอย่่างเป็็นธรรม 97%

01
จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างมีีจริิยธรรม
และรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยขอ
ความร่่วมมืือให้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุุกคน
ศึึกษาและลงนามรัับทราบจรรยาบรรณกลุ่่�มธุุรกิิจ
ทางการเงิินเอสซีีบีี เอกซ์์ พร้้อมส่่งเสริิมการปฏิิบััติิ
อย่า่งเคร่ง่ครััดและจััดฝึึกอบรมครอบคลุมุในทุกุระดัับ 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย
กรรมการอิิสระทั้้�งหมดทำำ�หน้้าที่่�ทบทวนและประเมิิน
นโยบาย ขั้้�นตอน และวิิธีีปฏิิบััติที่่�กำำ�หนดข้ึ้�นโดย
ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ เพื่่� อติิดตามว่่าผู้้�บริิหารและ
พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติตามค่่านิิยมและจรรยาบรรณ  
ตลอดจนกำำ�กัับดููแลกลไกของฝ่่ายบริิหารเพื่่�อสร้้าง
และรัักษาไว้้ซึ่่�งมาตรฐานการปฏิิบััติิตามจริิยธรรม
ของคนในกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ให้อ้ยู่่�ในระดัับสูงู 

นอกจากนี้้� ยัังสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้าธุุรกิิจปฏิิบััติตาม
จรรยาบรรณคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) 
และกำำ�หนดให้คู้่่�ค้าทุกุรายลงนามรัับทราบก่อ่นเริ่่�มงาน

ในปีี 2565 มีีเรื่่�องร้้องเรีียนจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 122 กรณีี 
แบ่่งเป็็นพฤติิกรรมไม่่เหมาะสมในท่ี่�ทำำ�งาน 4 กรณีี     
การไม่่ปฏิิบััติตามระเบีียบและแนวปฏิิบััติ 65 กรณีี 
การเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด 6 กรณีี          
การประพฤติิท่ี่�ไม่่สุุจริิต 15 กรณีี การแสวงหา        
ผลประโยชน์์โดยมิชอบ 9 กรณีี และการปฏิิบััติหน้้าที่่�
ผิดิพลาด 23 กรณีี ซึ่่�งข้อ้ร้้องเรีียนจำำ�นวน 121 กรณีี 
ผ่่านการตรวจสอบและได้้รัับการแก้้ไขแล้้วเสร็็จ      
โดยมีี 1 กรณีี ที่่�อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณา ทั้้�งนี้้�       

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ได้้กำำ�หนดแนวทางการลงโทษ
พนัักงานผู้้�กระทำำ�ความผิิดตามความเหมาะสม         
อัันประกอบด้ว้ย การตัักเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
51 กรณีี การตัักเตืือนด้้วยวาจา 10 กรณีี การหััก   
ค่่าจ้้าง 1 กรณีี และการเลิิกจ้าง 60 กรณีี 

02
การต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัและสิินบน

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ มีีเจตนารมณ์์ไม่่สนัับสนุุนและ   
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบนทุุกรููปแบบ 
(Zero Tolerance) โดยขอความร่่วมมืือให้้พนัักงาน
ปฏิิบััติตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและสิินบน 
ของกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินเอสซีีบีี เอกซ์์ ที่่�กำำ�หนด
ไว้้อย่่างเคร่่งครััด

ในปีี 2565 กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ไม่่มีีกรณีีกล่่าวโทษ
หรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชัันและ
การติิดสิินบน ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์จาก
ธนาคารแห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงานป้้องกัันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิิน สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ และ
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ รวมถึึงไม่่มีีการสนัับสนุุนกิิจกรรม
ทางการเมืือง พรรคการเมืือง นัักการเมืือง ผู้้�สมััคร
รัับเลืือกตั้้�งหรืือผู้้�มีีบทบาททางการเมืืองทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม

https://www.scbx.com/th/corporate-governance/code-of-conduct.html
https://www.scbx.com/th/corporate-governance/code-of-conduct.html
https://www.scbx.com/th/corporate-governance/code-of-conduct.html
https://www.scbx.com/th/corporate-governance/anti-corruption-and-bribery-policy.html
https://www.scbx.com/th/corporate-governance/anti-corruption-and-bribery-policy.html
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03
การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ กำำ�หนดนโยบายและระเบีียบด้้าน
การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อ
ต้า้นการสนัับสนุนุทางการเงินิแก่่การก่่อการร้า้ยและ
การแพร่่ขยายอาวุธุที่่�มีีอานุภุาพทำำ�ลายล้า้งสููง ซึ่่�งมีี
ผลบัังคัับใช้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มเอสซีีบีี 
เอกซ์์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์ พััฒนาและปรัับปรุง
ระบบปฏิบิััติกิารและกระบวนการดำำ�เนิินงานภายใน
องค์์กรให้้สอดรัับกัับบริิบทของการดำำ�เนิินธุุรกิิจใน
ยุุคดิิจิิทััล เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานสอดคล้้อง
ตามข้้อบัังคัับของกฎหมาย มาตรฐานสากล และ
จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร รวมถึึง
สามารถป้องกัันหรืือลดความเส่ี่�ยงจากการใช้้ธนาคาร
เป็น็ช่่องทางในการฟอกเงิินและการสนัับสนุุนทางการ
เงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่�มีี
อานุภุาพทำำ�ลายล้างสููง

ในปีี 2565 กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ไม่่มีีกรณีีกล่่าวโทษ 
หรืือข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการฟอกเงิินหรืือ 
การใช้้ข้้อมููลภายใน (Insider Trading)

การฝึึกอบรมพนัักงาน 

หลัักสููตรภาคบัังคัับ 'การป้้องกัันการฟอกเงิิน  
การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้า้ย และ  
การแพร่ข่ยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง  
(AML/CTPF) (ฉบัับย่่อ)'

หลัักสููตรภาคบัังคัับ (Mandatory Courses) ที่่�พนัักงานทุุกคนต้้องเข้้ารัับการฝึึกอบรมและ
ทบทวนองค์์ความรู้้�เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยเน้ื้�อหาถููกออกแบบโดย Thai Banking Academy 
(TBAC) ครอบคลุุมกรณีีศึึกษา (Case Studies) และการทดสอบความรู้้�หลัังเรีียนจบ 
(Self-Assessment)

หลัักสููตรเฉพาะสำำ�หรับัพนัักงานท่ี่�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 
ด้้านการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุน 
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้า้ย (AML/CFT)  
(ฉบัับเต็็ม)

หลัักสูตรออนไลน์์เข้้มข้้นด้้วยเน้ื้�อหาการเรีียนรู้้�มากกว่า 6 ชั่่�วโมง ครอบคลุุมความรู้้�และ         
กฎเกณฑ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องโดยสำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน ซึ่่�งธนาคารกำำ�หนดให้้
พนัักงานจะต้้องอบรมและผ่่านการทดสอบความรู้้�ก่อนปฏิิบััติิหน้้าที่่�

การฝึึกอบรมและทบทวนองค์์ความรู้้�โดยเจ้้าหน้้าท่ี่� 
จากหน่่วยงานกฎหมายหรือืกำำ�กับดููแล

การสื่่�อความและอบรมหลัักสูตรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติงานให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ AML/
CFT/WMD ให้้กัับพนัักงานของธนาคาร รวมถึึงสาขาต่่างประเทศ ครอบคลุุมเนื้้�อหาด้้าน      
การพิิสููจน์์ทราบตััวตนลููกค้า การตรวจสอบเอกสารการแสดงตน การประเมิินความเส่ี่�ยง
ผลิิตภััณฑ์์และการจััดระดัับความเสี่่�ยงลููกค้้าตามเกณฑ์์ AML/CFT

การฝึึกอบรมโดยหน่่วยงานผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและควบคุุมของธนาคารได้้เข้้าร่่วม

•	 การอบรมหลัักสูตร ‘ผู้้�กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติงานด้้านธุุรกิิจการธนาคารพาณิิชย์์’ จััดโดย
คณะนิิติิศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ร่่วมกัับธนาคารแห่่งประเทศไทย และสมาคม
ธนาคารไทย และ

•	 การสััมมนาเรื่่�อง 'แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับบััญชีีม้้า' จััดโดยชมรมกำำ�กัับการปฏิิบััติิตาม          
กฎเกณฑ์์ สมาคมธนาคารไทย และสำำ�นัักงาน ปปง.  

ร้้อยละ 97 ของพนัักงานธนาคารผ่่านการอบรม

ร้้อยละ 91 ของพนัักงานธนาคารผ่่านการอบรม  
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04
การปกป้้องข้อ้มููลส่วนบุุคคล

ด้้วยตระหนัักดีีว่่าการเคารพ ‘ความเป็็นส่่วนตััว 
(Privacy)’ เป็น็สิทิธิมนุษุยชนขั้้�นพ้ื้�นฐาน ประกอบกัับ
เอสซีีบีี เอกซ์ ระบุุว่่า การปกป้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล
เป็็นประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
ด้้านกฎหมายและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
ตลอดจนด้้านชื่่�อเสีียง เอสซีีบีี เอกซ์ จึึงได้้บริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงด้้านการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�ม (Group-wide Risk Management) 
ผ่่านนโยบายความเป็็นส่่วนตััว การกำำ�กัับดููแล และ
กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ เพื่่� อ
สร้้างและรัักษาไว้้ซึ่่�งความไว้้วางใจของลููกค้้าและ      
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย

การกำำ�กับัดูแูลด้า้นการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล

เอสซีีบีี เอกซ์์ กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้าน
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�สร้้างการมีีส่วนร่่วม
ตั้้�งแต่ค่ณะกรรมการบริษิััทไปจนถึงึพนัักงานในระดัับ
ปฏิิบััติการ โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�กำำ�หนด
นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
และมอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง   
ทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดูแูลให้บ้ริษิััทในกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ 
มีีแนวนโยบายและกลยุุทธ์การบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�
เพีีย งพอและเหมาะสมสำำ�หรัับความเส่ี่�ยงด้้าน     
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ด้้านการปฏิิบััติ
ตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 
และด้้านข้้อมููล (Data) ทั้้�งในแง่่การใช้้ประโยชน์
และธรรมาภิิบาลข้้อมููล โดยมีีคณะกรรมการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงทำำ�หน้้าที่่�บริิหารความเส่ี่�ยงโดยรวมของ

การบริหิารจัดัการเหตุกุารณ์ล์ะเมิดิข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ โดยธนาคารไทยพาณิิชย์กำำ�หนด
กระบวนการในการจััดการเหตุุการณ์์ละเมิิดข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล (Privacy Incident Management 
Procedure) เพื่่� อเป็็นแนวทางให้้หน่่วยงานและ
บุคุลากรของธนาคารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสามารถตอบสนองต่อ่
เหตุกุารณ์ไ์ด้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เกิดิประสิทิธิผิล และ
เป็็นไปตามขั้้�นตอนคู่่�มืือการตอบสนอง (Playbook) 
อีีกทั้้�งยังัให้ค้วามสำำ�คััญกัับการสร้้างความตระหนัักรู้้�
ให้้กัับพนัักงานผ่่านการฝึึกอบรม การสื่่�อสาร และ
กิจิกรรมภายในอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึงึกำำ�หนดแนวทาง
การลงโทษบุุคลากรของธนาคาร อาทิิ การตัักเตืือน
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร การหัักค่าจ้้าง การเลิิกจ้าง 
หากตรวจสอบและพบว่่าได้้กระทำำ�การอัันเป็็น
การละเมิิดหรืือกระทบต่่อข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลของลููกค้า้ 
ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 ธนาคารมีีข้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับ
การละเมิิดข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของลููกค้า้ 16 กรณีี โดย
ผ่่านช่่องทางของธนาคาร 14 กรณีี และหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล 2 กรณีี ซึ่่�งธนาคารได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบ
และปรัับปรุงแก้้ไขตามหลัักเกณฑ์แ์ละแนวปฏิบิััติของ
ธนาคารเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว โดยธนาคารไม่่พบ
เหตุุการณ์์การรั่่�วไหล การโจรกรรม และการสููญหาย
ของข้้อมููลลููกค้า 

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง

เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
DPO (Data Protection Officer)

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ผ่า่นกระบวนการติิดตาม และ/หรืือ
กำำ�กัับดููแล ขณะที่่�หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงและ
เจ้า้หน้า้ที่่�คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลทำำ�หน้า้ที่่�ส่ง่เสริมิ
การปฏิบิััติิท่ี่�ดีี จััดการ และตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของ
กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ให้ส้อดคล้้องตามพระราชบััญญััติ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ทั้้�งนี้้� เอสซีีบีี 
เอกซ์ มีีแผนท่ี่�จะเก็็บข้้อมููลของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์    
ไว้้ท่ี่�บริษิััท ดาต้้า เอกซ์ จำำ�กััด (‘DataX’) ซึ่่�งจะทํําหน้้าท่ี่�
เป็็นศููนย์์กลางความเป็็นเลิิศด้้านข้้อมููลของกลุ่่�ม   
เอสซีีบีี เอกซ์์ การแบ่่งปัันข้้อมููล ธรรมาภิิบาลด้้าน
ข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการปกป้องข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

https://www.scbx.com/th/privacy-notice.html
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บุุคลากรและ 
วััฒนธรรมองค์์กร

กลุ่่�มเอสซีบีี ีเอกซ์ ์เชื่่�อมั่่�นใน
ศัักยภาพของคน ท่ี่�เป็น็แรงขับัเคลื่่�อน
ภารกิิจไปสู่่�เป้า้หมายแห่ง่ความสำำ�เร็จ็ 
จึึงมุ่่�งบริหิารจััดการทรัพัยากรบุุคคล 
ท่ี่�คำำ�นึงึถึึงความสอดคล้้องระหว่่าง 
การสร้า้งขีดีความสามารถ  
การเติิบโตทางธุุรกิิจ และโอกาส 
ความก้้าวหน้า้ในอาชีพีของพนักังาน 
บนพื้้�นฐานความเท่่าเทีียม  
การมีส่ี่วนร่ว่ม และความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีี  

ความมุ่่�งหมาย เป็็นองค์์กรระดัับภููมิิภาคที่่�น่่าชื่่�นชมที่่�สุุดที่่�คนรุ่่�นใหม่่มีีศัักยภาพสููงอยากเข้้ามาร่่วมงาน  
พร้้อม ๆ ไปกัับการมุ่่�งสร้้างมููลค่่าในระยะยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียบนพ้ื้�นฐานการกำำ�กัับ
ดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นต้้นแบบด้้านการบริิหารจััดทรััพยากรบุุคคลสำำ�หรัับ
บริิษััทในกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์

กลยุุทธ์์

1
สร้า้งขีีดความสามารถ 
ใหม่่ ๆ และบุุคลากรที่่�มีี
ศัักยภาพ ให้้แก่่องค์์กร
และประเทศ

2
กำำ�หนดรููปแบบ 
การดำำ�เนิินงาน 
และการกำำ�กัับดููแล 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

3
มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กร          
ท่ี่�น่่าชื่่�นชมท่ี่�คนอยาก 
ร่ว่มงานด้ว้ยมากที่่�สุดุ

ขีีดความสามารถใหม่่ ๆ มููลค่่าเพิ่่�มและพลัังร่่วม องค์์กรที่่�น่่าชื่่�นชมที่่�
คนอยากร่่วมงานด้้วย

แนวทางการบริหิารจััดการ

ภายใต้้บริบิทธุรุกิิจโลกที่่�เปลี่�ยนไปและการปรัับโครงสร้า้งจากกลุ่่�มธุรุกิิจธนาคารสู่่�กลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงินิ
เอสซีีบีี เอกซ์ การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลของเอสซีีบีี เอกซ์ จึึงมุ่่�งเน้้นการสร้้างผลลััพธ์์ใหม่่
ด้้วยความรวดเร็็ว รอบด้้าน และร่่วมกัันมากขึ้้�น โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาทัักษะทั้้�งแนวลึึก
และแนวกว้าง การบริิหารจััดการท่ี่�ยืืดหยุ่่�นและคล่่องตััว ตลอดจนการสร้้างคุุณค่่าร่่วมสู่่�การเติิบโต
ในระยะยาว    

ความท้้าทายและโอกาส

การบริหิารคนในยุคุ Next Normal ท่า่มกลางการเปลี่่�ยนผ่า่นทาง
ดิจิิทิััลที่่�รูปูแบบการทำำ�งานแบบไฮบริิดหรืือการทำำ�งานจากทางไกล 
(Remote Working) ได้้กลายมาเป็็นบรรทััดฐานใหม่่ ตลาด 
e-Commerce ที่่�เติิบโตอย่า่งก้า้วกระโดดสวนกระแสการชะลอตัวั
ของเศรษฐกิจิโลก รวมถึึงการใช้้ระบบอััตโนมััติและ AI ที่่�มีีบทบาท
เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมีีนััย เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงก่่อนการระบาดของเชื้้�อไวรััส
โควิิด 19 จึึงเป็็นความท้้าทายและโอกาสในการบริิหารประสิิทธิภาพ
การทำำ�งานและการเร่่งพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของบุุคลากรของ
องค์์กรต่่าง ๆ ทั่่�วโลก เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนก่่อน  เผชิิญ Disruption 
และให้้สามารถก้าวไปต่่อพร้้อมสร้้างคุุณค่่าใหม่่ ๆ ให้้กัับลููกค้าและ
สัังคม

ความมุ่่�งมั่่�น 

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ จะพััฒนาและเชื่่�อมโยงการบริิหารจััดการ
ทรััพยากรบุคุคลทั้้�งด้า้นการพััฒนาศัักยภาพ ความก้า้วหน้า้ในอาชีีพ 
ค่า่ตอบแทนและสวััสดิกิาร ตลอดจนสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน
ที่่�เท่่าทัันกัับบริิบทการเปลี่�ยนแปลง ขณะเดีียวกััน จะเสริิมสร้้าง
วััฒนธรรมที่่�สนัับสนุุนความหลากหลาย ความเสมอภาค และการ
มีีส่่วนร่่วม (Diversity, Equity and Inclusion) ไม่่ว่่าจะเป็็นการ
จ้้างงาน การส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในอาชีีพ หรืือการเลื่่�อน
ตำำ�แหน่่งงานให้้กัับผู้้�ชายและผู้้�หญิิงอย่่างเท่่าเทีียม รวมไปถึึงการ
เปิิดกว้้างให้้พนัักงานทุุกคนได้้แสดงความคิิดเห็็นอย่่างอิิสระและ
สร้้างสรรค์์ เป็็นต้้น
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01
สร้า้งขีีดความสามารถใหม่ ่ๆ  
และบุุคลากรท่ี่�มีีศักยภาพ 

ด้้วยวิิสััยทััศน์์ท่ี่�ต้้องการก้้าวไปสู่่�การเป็็นกลุ่่�มบริิษััท
เทคโนโลยีีทางการเงิินระดัับภููมิิภาคที่่�น่่าชื่่�นชมที่่�สุุด 
เพื่่�อสร้้างศัักยภาพใหม่ใ่นโลกการเงินิ ขีีดความสามารถ
ของบุุคลากรท่ี่�เป็็นอยู่่�เดิิมอาจไม่่สามารถสนัับสนุุน
ยุุทธศาสตร์์และขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์์ใหม่่ที่่�กลุ่่�มเอสซีีบีี 
เอกซ์ ์ต้อ้งการจะก้้าวไป ดัังนั้้�น ภารกิจิสำำ�คััญลำำ�ดัับ
ต้้น ๆ ด้้านการบริิหารคนของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์คืือ
การสร้า้งขีีดความสามารถใหม่ ่ๆ  ที่่�สามารถสนัับสนุนุ
ยุทุธศาสตร์แ์ละขัับเคลื่่�อนผลลััพธ์ใ์หม่ท่ี่่�ต้อ้งการก้า้ว
ไปสู่่�การเป็็นกลุ่่�มบริิษััทเทคโนโลยีีทางการเงิินระดัับ
ภูมิูิภาคที่่�น่า่ชื่่�นชมที่่�สุดุ ซึ่่�งประกอบด้ว้ย การกำำ�หนด
โครงสร้้างองค์์กรและการสร้้างขีีดความสามารถทาง
เทคโนโลยีีให้อ้งค์ก์ร โดยครอบคลุมุ

•	 การสร้้างและเพิ่่� มสััดส่่วนของบุุคลากรท่ี่�มีี
ศัักยภาพทางด้้านเทคโนโลยีีและข้้อมููลผ่่าน   
การพััฒนาทัักษะและการสรรหาบุุคลากรใหม่่      

•	 การดำำ�เนิินการเชิิงรุุกเพื่่� อสรรหาบุุคลากรที่่�มีี
ศัักยภาพ ความรู้้�ความสามารถ และทัักษะที่่�
เหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งงานได้้อย่่างเพีีย งพอ  
โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�บริิหารและตำำ�แหน่่งท่ี่�มีีความสำำ�คััญ 
(Critical Position) โดยให้้ความสำำ�คััญเรื่่�อง
การกำำ�หนดคุุณลัักษณะของตำำ�แหน่่งงานต่่าง ๆ  
อย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรมีีบุคลากร
ที่่�มีีศัักยภาพเพีียงพอในตำำ�แหน่่งที่่�มีีบทบาท
สำำ�คััญ

•	 การสร้า้งเสริมิโอกาสความก้า้วหน้า้ทางอาชีีพให้้
แก่บุ่คุลากรที่่�มีีศัักยภาพทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์  

ความคิิดริิเริ่่�มในการสร้้างขีีดความสามารถด้้านเทคโนโลยีีและข้้อมููล

จััดทำำ�มาตรฐาน
กระบวนการ 
สรรหาและ     
คััดเลืือกบุุคลากร

สรรหาบุุคลากร
เชิิงรุุกและจััดทำำ�
คู่่�มืือการสืืบทอด
ตำำ�แหน่่งสำำ�หรัับ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง
และตำำ�แหน่่งที่่�มีี
ความสำำ�คััญ

สร้้างอุุปทาน 
ด้้านบุุคลากร
เทคโนโลยีี

สร้้างอุุปทานและ
เติิมเต็็มตำำ�แหน่่ง
ผู้้�บริิหารระดัับสููง
และตำำ�แหน่่งที่่�มีี
ความสำำ�คััญ

ริิเริ่่�มโครงการ 
ยกระดัับศัักยภาพ 
บุุคลากรกลุ่่�ม
ธุุรกิิจภายในและ
ระหว่่างประเทศ

ทั้้�งนี้้� แนวทางการสร้า้งขีีดความสามารถของเอสซีีบีี เอกซ์ ์ไม่เ่พีียงคำำ�นึึงถึงึความต้อ้งการด้า้นบุคุลากรของ
องค์์กรเท่่านั้้�น หากแต่่ยัังมุ่่�งพััฒนาแรงงานด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมให้้แก่่ประเทศ โดยบริิษััทอยู่่�ระหว่่าง
การจััดตั้้�งหน่่วยงานเฉพาะด้้านในการทำำ�หน้้าที่่�พััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพด้้านเทคโนโลยีี เพื่่�อสร้้างอุุปทาน
ด้้านบุุคลากรที่่�เพีียงพอต่่อการพััฒนาประเทศไปสู่่�เศรษฐกิิจยุุคดิิจิิทััล   

ความสามารถด้้านเทคโนโลยีีและข้้อมููล

DevOps

Cybersecurity

Customer
Experience

Product
Lifecycle

Cloud

Data
Management

ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยี
และข้อมูล
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02
กำำ�หนดรููปแบบการดำำ�เนิินงาน 
และกำำ�กัับดููแลท่ี่�มีปีระสิิทธิภิาพ

การจััดโครงสร้้ างองค์์กรเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้
การบริหิารจััดการธุรุกิจิเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและพนัักงาน
สามารถทำำ�งานได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ เอสซีีบีี เอกซ์ จึึงได้้
จััดโครงสร้้างองค์์กรใหม่่ที่่�รองรัับแผนธุุรกิิจและสะท้้อน
ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�มีีความสำำ�คััญ โดยได้้กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบของแต่่ละหน่่วยงาน ตััวชี้้�วััดการดำำ�เนิินงาน 
รวมถึึงกระบวนการทำำ�งานที่่�มีีความชััดเจน 

นอกจากนี้้� เอสซีีบีี เอกซ์์ ยัังมุ่่�งสนัับสนุุนความสำำ�เร็็จและ
ขัับเคลื่่�อนการเติิบโตของบริิษััทในกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ผ่่าน
การผลัักดัันบทบาทของหน่่วยงานภายในเอสซีีบีี เอกซ์์ ให้้
เป็น็ศูนูย์์ความเป็็นเลิศิ หรืือ Center of Excellence (CoE) 
ซึ่่�งเป็็นทีีมงานที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ด้้าน
ทรััพยากรบุุคคล ด้า้นการเงินิ ด้า้นกฎระเบีียบ ด้า้นความยั่่�งยืืน 
เพื่่�อสนัับสนุุนและสร้้างขีีดความสามารถในงานสำำ�คััญของ
บริิษััทในกลุ่่�มให้้เกิิดความสำำ�เร็็จอย่่างมีีประสิิทธิภาพ สร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มและขัับเคลื่่�อนการเติิบโต ตลอดจนสนัับสนุุนการ
ดำำ�เนิินงานร่่วมกัันได้้อย่่างเหมาะสม โดย CoE มีีหน้้าท่ี่�เป็็น
คลัังข้้อมููลข่่าวสารและแบ่่งปััน    องค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ แนว
ปฏิบิััติท่ี่�เป็น็เลิิศ (Best Practice) รวมถึึงกรอบหรืือแนวทาง
การบริหิารจััดการตามหลัักสากล เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้� นอกเหนืือไป
จากการจััดตั้้�ง CoE ด้้านเทคโนโลยีีของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ 
ซึ่่�งมุ่่�งเน้้น 3 เทคโนโลยีีสำำ�คััญ ได้้แก่่ Cloud CoE, AI COE 
และ Cybersecurity CoE เพื่่�อให้้บริิษััทในกลุ่่�มเข้้ามาใช้้
โครงสร้้างพ้ื้�นฐานเหล่่านี้้�ร่่วมกััน

โครงสร้างองค์์กรใหม่่ 
พร้้อมตำำ�แหน่่งงานที่่�สำำ�คััญ

การผลัักดัันบทบาท 
หน่่วยงานภายในสู่่�การเป็็น COE

Value
Added

and
Synergies
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03
มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�น่่าชื่่�นชม 
ท่ี่�คนอยากร่ว่มงานด้้วยมากท่ี่�สุุด

การบรรลุเุป้า้หมายในการสรรหาและรัักษาบุคุลากรที่่�มีีความรู้้�
ความสามารถ การพััฒนาบุุคลากรผ่่านการปฏิิบััติิงาน และ
การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และองค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ ของ
เอสซีีบีี เอกซ์ ตั้้�งอยู่่�บนพ้ื้�นฐานการปลูกฝังวััฒนธรรมองค์์กร
ที่่�สนัับสนุุนการคิิดค้้น สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ และให้้อิิสระ
ในการลองปฏิิบััติเพื่่�อพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง (Innovation 
Culture) โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาผู้้�บริิหารให้้เป็็น
บุุคลากรต้้นแบบ (Role Model) ทั้้�งในด้้าน Mindset และ 
Skillset การพััฒนาตนเองและเรีียนรู้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ การ
เปิิดใจยอมรัับฟังัความคิิดเห็็นใหม่่และแตกต่่าง ตลอดจน
การมีีพฤติิกรรมสอดคล้้องกัับค่่านิิยมร่่วมขององค์์กร

เอสซีีบีี เอกซ์ มุ่่�งปลูกฝังค่่านิยิมร่่วมให้้เกิดิข้ึ้�นในกลุ่่�มเอสซีีบีี 
เอกซ์ ซึ่่�งเชื่่�อว่่าจะสามารถดึึงดููดบุุคลากรท่ี่�มีีค่่านิิยม
สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กรมาร่่วมงาน ร่่วมสร้้างพลััง
ขัับเคลื่่�อน และประสานความร่่วมมืือภายในกลุ่่�ม เพื่่�อพััฒนา
และเสริิมขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน สร้้างคุุณค่่าเพิ่่�ม
ให้้กัับลููกค้าและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง

พร้้อมกัันนี้้� เอสซีีบีี เอกซ์ ยัังมุ่่�งเสริิมสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีี
ให้้แก่่พนัักงานอย่่างเหมาะสม ผ่่านการเข้้าใจและเข้้าถึึง
ความคาดหวัังของพนัักงาน ด้ว้ยแผนการสำำ�รวจความคิิดเห็น็
ที่่�ถูกูนำำ�มาวิิเคราะห์์และปรัับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง อัันจะส่่งผลให้้
กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์เป็็นองค์์กรท่ี่�น่่าชื่่�นชมและมีีผู้้�ที่�มีีศัักยภาพ
อยากร่่วมงานด้้วยในท่ี่�สุุด
  

กลยุุทธ์์ สร้้างการรัับรู้้�แบรนด์ 
(Talent Brand Awareness) 

สร้้างคุุณค่่าร่่วม 
(Core DNA Awareness)

สร้า้งประสบการณ์แ์ละความผูกูพััน 
(Employee Experience  

and Engagement)

แนวทาง •	 กำำ�หนดคุุณค่่าที่่�องค์์กรจะมอบ
ให้้กัับพนัักงาน (Employee 
Value Proposition)

•	 สร้า้งการรัับรู้้�แบรนด์แ์ละชื่่�อเสีียง

•	 ส่ง่เสริมิการมีี ‘DNA’ ร่ว่ม  
สู่่�การสร้า้งความผูกูพัันและ 
การประสานความร่ว่มมืือ 
ภายในกลุ่่�ม

•	 เข้้าใจ-เข้้าถึึงพนัักงานผ่่านการ
สำำ�รวจความคิิดเห็็น 

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์มีีแผนที่่�จะสำำ�รวจความคิดิเห็น็ของพนัักงานในปี ี2566 ซึ่่�งพิิจารณาว่า่เป็น็เวลาที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับพนัักงาน
ที่่�จะแบ่ง่ปันัมุมุมองความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะจากการที่่�ได้้มีีโอกาสร่ว่มเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของเส้น้ทางการปรัับโครงสร้า้งธุรุกิิจ
ในช่่วง 1 ปีีท่ี่�ผ่่านมา อย่่างไรก็็ดีี ธนาคารไทยพาณิิชย์ในกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ยัังคงดำำ�เนิินการประเมิินระดัับความผููกพัันของ
พนัักงานที่่�มีีต่่อธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่าน SCB Employee Survey โดยประยุุกต์์ใช้้แนวทางการประเมิินศัักยภาพ                  
การดํําเนินิงานในปััจจุุบัันและความพร้้อมที่่�จะเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ  ในอนาคต ครอบคลุุมเรื่่�องวััฒนธรรมองค์์กร 
(SCB Cultures) ความผููกพัันของพนัักงานและรููปแบบการทํํางาน (Engagement and Work Model) และสุุขภาพของ
องค์์กร (Organizational Health) ท่ี่�จะส่่งผลต่่อศัักยภาพในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรในระยะยาว

ผลการประเมิิน 2562 2563 2564 2565 เป้้าหมาย 
2565

ร้้อยละของพนัักงานท่ี่�ผููกพัันกัับธนาคาร 83 83 89 89 85

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ร่่วมตอบแบบประเมิิน 83 99 98 94
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สำำ�หรัับผลการประเมิินในแต่่ละปีี ธนาคารได้้นำำ�ข้อมููล
มาพััฒนาปรัับปรุงุการบริหิารจััดการองค์ก์ร รวมถึึง
การออกแบบกิิจกรรมและโครงการความคิิดริิเริ่่�ม
ต่่าง ๆ ที่่�สอดรัับกัับความต้อ้งการของพนัักงานและ
บริบิทการเปลี่่�ยนแปลงในปัจัจุบุััน

เอสซีีบีี เอกซ์์ ยัังตระหนัักว่าการจััดให้้มีีสวััสดิิการที่่�
เหมาะสม ครอบคลุมุ ตลอดจนตอบโจทย์ความต้อ้งการ 
ท่ี่�แตกต่างกัันของพนัักงานเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่�ช่่วย
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถปฏิบิััติหน้า้ที่่�ได้อ้ย่า่งเต็ม็
ประสิิทธิภาพ อีีกทั้้�งเสริิมสร้้างความผููกพัันระหว่่าง
พนัักงานและองค์ก์รในระยะยาว เอสซีีบีี เอกซ์ ์ จึึง
ทบทวนรููปแบบและจััดให้้มีีสวััสดิิการท่ี่�ยืืดหยุ่่�น โดย
พนัักงานสามารถเลืือกรูปแบบสวััสดิิการท่ี่�สอดคล้้อง
กัับความต้อ้งการและรูปูแบบการใช้ช้ีีวิตของตนได้้

ตััวอย่่างสวัสดิการและผลประโยชน์์แบบยืืดหยุ่่�น

ค่่าตอบแทนท่ี่�แข่ง่ขัันกัับ
กลุ่่�มธุุรกิิจประเภทเดีียว 
กัันได้้ โดยคำำ�นึึงถึึงทั้้�ง
ระยะสั้้�นและระยะยาว

นโยบายทำำ�งานจาก
ที่่�ไหนก็็ได้้ (Work 
from Anywhere) 
พร้อ้มชั่่�วโมงการทำำ�งาน
ที่่�ยืืดหยุ่่�น

ประกัันสุุขภาพและ
ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี 

งบประมาณสููงสุุด 
25,000 บาทต่่อปีี 
สำำ�หรัับการดููแลสุุขภาพ 
เช่่น ฟิติเนส สปา 
อุปุกรณ์ก์ีีฬาและอุปุกรณ์์
อำำ�นวยความสะดวก
เพื่่�อการทำำ�งานที่่�บ้้าน

ได้้รัับกองทุุนสำำ�รอง
เลี้้�ยงชีีพในส่่วนของ
บริิษััทสมทบ 100%  
ณ วัันแรกเมื่่�อผ่่านพ้้น
ช่่วงทดลองงาน

ค่่าโทรศััพท์์/ Internet 
1,500 บาทต่อเดืือน

วัันลาสำำ�หรัับวัันเกิิด/
เดืือนเกิิดพนัักงาน 1 
วัันต่่อปีี

สิิทธิิลาคลอดสํําหรัับ
พนัักงานหญิิง 98 วััน 
และ 5 วััน สํําหรัับ
พนัักงานชาย เพื่่�อดููแล
บุุตรและภรรยาหลััง
โดยไม่่หัักค่าตอบแทน 
ซึ่่�งสูงูกว่า่สิทิธิปิระโยชน์์
ที่่�กฎหมายกำำ�หนด

จััดให้ม้ีีสถานพยาบาลใน
พ้ื้�นที่่�สำำ�นัักงาน รวมถึงึ
ห้้องให้้นมบุตุรสํําหรัับ
พนัักงาน
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ตััวอย่า่งโครงการความคิดริเิริ่่�มท่ี่�ส่่งเสริมิ 
ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีตามบริบิทท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป

SCB Care for Long COVID

แม้้ว่่าเช้ื้�อไวรััสโควิิด 19 จะถููกประกาศให้้เป็็นโรคประจำำ�ถิ่่�น 
อีีกทั้้�งมีีวััคซีีนท่ี่�ช่ว่ยควบคุุมและรัักษาความร้้ายแรงของอาการ
ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�รัักษาหายได้้ อาการลองโควิิดกลัับเป็็นผลที่่�
ตามมาหลัังจากการติิดเช้ื้�อไวรััสโควิิด 19 ด้้วยความใส่่ใจใน
สุขุภาพท่ี่�ดีีของพนัักงานในระยะยาว ในปี ี2565 กลุ่่�มเอสซีีบีี 
เอกซ์ โดยธนาคารไทยพาณิชิย์ จึึงริเิริ่่�มโครงการ SCB Care 
for Long COVID เพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
อาการลองโควิิดให้้แก่่พนัักงาน ตลอดจนทำำ�การนััดหมาย
ตรวจสุุขภาพและติดิตามการรัักษาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง	

Health Seminar Assessment Summary

สร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจถึึงอาการลองโควิดิ
ให้ก้ัับกลุ่่�มพนัักงานที่่�เคยติดเช้ื้�อไวรััสโควิดิ 19 
พร้อ้มทำำ�แบบประเมิินภาวะลองโควิดิ

สรุุปผลการประเมิินภาวะความเส่ี่�ยง 
ลองโควิิด

Long COVID Check-Up Follow-up and Summary

นััดหมายตรวจสุุขภาพและให้้การรัักษาแก่่
กลุ่่�มพนัักงานที่่�ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับ 
ปานกลาง

ติิดตามผลการรัักษา พร้้อมสรุุปผลการตรวจ
วิิเคราะห์์ภาวะลองโควิิดในระยะยาว
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สิิทธิมินุุษยชน

กลุ่่�มเอสซีบีี ีเอกซ์ ์ตระหนักัว่่า 
‘คนทุุกคนเสมอภาคในสิิทธิแิละศัักดิ์์�ศรี’ี
จึึงควรได้้รับัการปฏิิบัติัิอย่า่งเท่่าเทีียม
โดยปราศจากการเลืือกปฏิิบัติัิ

ความมุ่่�งมั่่�น 

เอสซีีบีี เอกซ์์ ในฐานะสมาชิิกข้้อตกลงโลก
แห่ง่สหประชาชาติิ (UN Global Compact) จึึงมุ่่�งมั่่�น
ดำำ� เนิินธุุ ร กิิจด้้วยความเคารพสิิทธิิมนุุษยชน          
ตามกฎหมายและหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและ    
สิทิธิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human 
Rights (UNGPs) ซึ่่�งครอบคลุุมแนวปฏิิบััติสากล
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎหมายสิทธิมนุุษยชน
ระหว่่างประเทศ (International Bill of Human 
Rights) และหลัักการพ้ื้�นฐานปฏิญิญาองค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศเรื่่�องหลัักการและสิิทธิขั้้�นพ้ื้� นฐาน    
ในการทำำ�งาน (ILO Declaration on Fundamental 
Principle and Rights at Work) ขณะเดีียวกััน 
เอสซีีบีี เอกซ์ ยัังมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะนำำ�ความก้้าวหน้้าทาง
เทคโนโลยีีเข้า้มาช่ว่ยส่ง่เสริมิการเคารพสิทิธิมินุษุยชน
อย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งในประเทศไทยและภูมูิภิาคอาเซีียนด้ว้ย 

 

ความท้้าทายและโอกาส

ด้้วยธุุรกิิจเก่ี่�ยวข้้องกัับคนอย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้    
จึึงมีีโอกาสที่่�จะละเมิิดสิิทธิมนุุษยชนทั้้�งทางตรงและ 
ทางอ้้อม และในยุุคท่ี่�เทคโนโลยีีมีีบทบาทอย่่างโดดเด่่น
ในการสร้้างโอกาสใหม่่ ๆ ท่ี่�ไร้้ขีีดจำำ�กััด เพิ่่� มขีีด
ความสามารถและประสิทิธิภิาพแบบก้า้วกระโดด รวมถึงึ
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�คนได้้พััฒนาและแสดงความสามารถ
อย่่างเต็็มศัักยภาพ แต่่ในทางกลัับกััน การทดแทน
แรงงานด้้วยระบบอััตโนมััติิได้้ส่่งผลต่่อการจ้้างงาน
และนำำ�มาซึ่่�งความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางรายได้้ การนำำ� AI ซึ่่�งมีี
งานวิจิััยพบว่า่มีีอคติใินการเรีียนรู้้�มาใช้ใ้นกระบวนการ
คิิดวิิเคราะห์์และตััดสิินใจสามารถนำำ�มาซึ่่�งการเลืือก
ปฏิิบััติต่่อมนุุษย์์ หรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�สามารถ
เข้้าถึึงได้้ง่่ายและไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยตััวตนทำำ�ให้้
การระรานทางไซเบอร์์ หรืือ Cyberbullying เพิ่่�ม
และรุุนแรงมากขึ้�น เป็็นต้้น การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย
ความเคารพสิิทธิมนุุษยชนและการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้
ด้้วยความรัับผิิดชอบจะช่่วยบริิหารความเส่ี่�ยงและ
โอกาสทางธุุรกิิจไปพร้้อมกััน  
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การตรวจสอบสิิทธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน 

ในปีี 2565 เอสซีีบีี เอกซ์์ ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human 
Rights Due Diligence: HRDD) เพื่่�อให้้กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ สามารถบริิหารจััดการประเด็็น
ด้้านสิิทธิมนุุษยชนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) โดยสามารถสรุุปผลได้้
ดัังนี้้� 

4 ขั้้�นตอนในการประเมินิความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชน

ระบุุประเด็็น 
ความเสี่่�ยง

ประเมินิความเสี่่�ยงก่่อน
การบริหิารจััดการ 

ระบุุแนวทาง/มาตรการ
จััดการความเสี่่�ยง

ประเมินิความเสี่่�ยง 
ท่ี่�เหลืืออยู่่�

ระบุุประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนในปััจจุุบัันและ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรม 
ในห่่วงโซ่่คุุณค่าทางธุุรกิิจ   
ของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์พร้้อม 
ผู้้�ที่�ได้ร้ัับผลกระทบ ซึ่่�งหมาย
รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง

ประเมินิระดัับความเส่ี่�ยงของ
ประเด็น็ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนที่่�มีี
อยู่่�ก่่อนการดำำ�เนิินมาตรการ
บรรเทา และ/หรืือควบคุุม
ความเสี่่�ยงและผลกระทบ

ระบุแุนวทางและมาตรการใน 
การบรรเทา และ/หรืือควบคุุม 
ความเสี่่�ยงและผลกระทบด้า้น
สิทิธิมนุุษยชนในแต่่ละประเด็็น

ประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�ยังัเหลืืออยู่่� 
หลัังจากที่่�มีีมาตรการบรรเทา 
และ/หรืือควบคุมุความเส่ี่�ยง
และผลกระทบ

แนวทางการบริหิารจััดการ

ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการเคารพสิิทธิมนุุษยชน ไม่่เพีียงแสดงผ่่าน
จรรยาบรรณ นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และกิิจกรรมส่่งเสริิม
ในด้้านต่่าง ๆ   ของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ หากยัังชััดเจนในพัันธกิจิ
ท่ี่�มุ่่�งผลัักดัันให้้การเงิินเป็็นเรื่่�องง่า่ยและเข้้าถึงึได้้สำำ�หรัับทุุกคน
ผ่่านการผสานศัักยภาพทางด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมอีีกด้วย 
โดยกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านสิทิธิมนุุษยชน
และแนวทางในการบริิหารจััดการเพื่่� อส่่งเสริิมการเคารพ  
สิิทธิมนุุษยชนทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ดัังนี้้� 

•	 Human Rights Due Diligence ดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบด้า้นสิทิธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้า้น เพื่่�อป้้องกััน 
บรรเทา และแก้้ไขผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 Remedy จััดให้้มีีมาตรการเยีียวยาผลกระทบท่ี่�อาจมีีต่อ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งหมายรวมถึึง
กลไกการรัับข้้อร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเตืือน ตลอดจน
แนวทางแก้้ไขและบรรเทาผลกระทบทางลบท่ี่�อาจเกิดิข้ึ้�น
จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 Engagement รัับฟังัความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องถึึงวิิธีีและประเด็็นที่่�ควรพิิจารณา เพื่่�อการ
ปรัับปรุงุนโยบายและแนวทางบริิหารจััดการอย่่างต่อ่เนื่่�อง

•	 Communications สื่่�อสารสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึง
การเคารพสิิทธิมนุุษยชนแก่่พนัักงาน คู่่�ธุุรกิิจ และคู่่�ค้า
อย่่างต่อ่เนื่่�อง ตลอดจนรายงานผลการดำำ�เนินิงานด้า้น
สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประจำำ�ทุุกปีีผ่่านรายงานความย่ั่�งยืืน
และช่่องทางการสื่่�อสารอื่่�น ๆ ของบริิษััท
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27 ประเด็็นด้้านสิิทธิมินุษยชน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ในฐานะนายจ้้าง ในฐานะผู้้�ให้้บริกิาร ในฐานะผู้้�ซื้้�อ

แนวปฏิิบััติิด้้านการจ้้างงาน แนวปฏิิบััติิด้้านธุุรกิิจและการลงทุุน แนวปฏิิบััติิด้้าน                           
การบริหิารห่่วงโซ่่อุุปทาน

 บริิการทางการเงิินสำำ�หรัับ 
ลููกค้าบุุคคล

บริิการทางการเงิินลููกค้้าองค์์กร/  
สิินเชื่่�อโครงการ

บริิการส่่งอาหาร 

1.	 การจ้้างแรงงานผิิดกฎหมาย
2.	 เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มและ

การร่่วมเจรจาต่่อรอง
3.	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
4.	 การเลืือกปฏิิบััติ
5.	 สุุขภาพและความปลอดภััย
6.	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ

พนัักงาน

7.	 การเลืือกปฏิบิััติิด้้านการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริิการ

8.	ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคล
9.	ก ารเสนอขายหรืือการให้้    

คำำ�แนะนำำ�ที่่�ขาดคุณุภาพและ
ความรัับผิดิชอบต่่อลููกค้้า

10.	ก ารติิดตามหนี้้�โดยการบัังคัับ
ข่่มขู่่�

11.	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
12.	สุ ุขภาพ ความปลอดภััย และ

ความมั่่�นคงของชุุมชน
13.	 มาตรฐานการครองชีีพของ

ชุุมชนและความเสื่่�อมโทรม
ของทรััพยากร

14.  การจััดหาท่ี่�ดิินและ
     การโยกย้า้ยถิ่่�นโดยไม่ส่มััครใจ
15.	สิ ิทธิิของชนกลุ่่�มน้้อย

ลููกค้้า
16.	ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคล

ไรเดอร์์
17.	ก ารจ้้างแรงงานผิิดกฎหมาย
18.	 เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มและ 

การร่่วมเจรจาต่่อรอง
19.	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
20.	ก ารเลืือกปฏิิบััติิ
21.	สุ ุขภาพและความปลอดภััย

ร้้านค้้าบนแพลตฟอร์์ม
22.	ก ารเลืือกปฏิิบััติิด้้าน 

การส่่งเสริิมการขาย

23.	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
24.  การเลืือกปฏิิบััติิด้้าน
      การคััดเลืือกผู้้�ขาย
25.	สุ ขภาพและความปลอดภััย
26.	ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคล
27.	 การปฏิิบััติหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่� 

รัักษาความปลอดภััย
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5 ประเด็็นด้้านความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมินุษยชนท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญและแนวทางการบริหิารจััดการ

1
สุุขภาพและความปลอดภััย
(HEALTH AND SAFETY)

ระดัับความเสี่่�ยง: 
•	 สููง

ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ: 
•	 คนขัับรถรัับส่่งอาหาร (Rider)

กิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยง: 
•	 บริิการส่่งอาหาร 

หน่่วยงานหรืือบริิษััทเจ้้าของความเสี่่�ยง:
•	 บริิษััท เพอร์์เพิิล เวนเจอร์์ส จำำ�กััด  

ผู้้�ให้้บริิการส่่งอาหารผ่่านแพลตฟอร์์ม ‘โรบิิดฮู้้�ด (Robinhood)'

รายละเอีียดความเสี่่�ยง
•	 อุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนจากการขัับขี่่�ด้้วยความประมาท  

ขัับขี่่�ด้้วยความเร็็วเกิินกำำ�หนด เป็็นต้้น  

มาตรการในการบรรเทาและควบคุุมความเสี่่�ยง

•	 อบรมเรื่่�องการขัับข่ี่�ปลอดภััยและการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้น้
•	 สื่่�อสารเรื่่�องการขัับขี่่�ปลอดภััยในช่่องทางออนไลน์์และ

ออฟไลน์์เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน
•	 ตรวจสอบการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย
•	 ประสานงานกัับด่่านตรวจเพื่่�อป้้องกัันการฝ่่าฝืืนกฎจราจร
•	 จััดหาประกัันอุุบััติิเหตุุให้้ไรเดอร์์ทุุกคน

2
มาตรฐานการครองชีีพของชุุมชน 
และความเสื่่�อมโทรมของทรัพัยากรธรรมชาติิ
(COMMUNITY STANDARD OF LIVING  
AND RESOURCE DEGRADATION)

ระดัับความเสี่่�ยง: 
•	 ปานกลาง

ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ: 
•	 ชุุมชนท่ี่�อยู่่�ในโครงการพััฒนาของลููกค้้าองค์์กร

กิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยง: 
•	 สิินเชื่่�อโครงการ 

เจ้้าของความเสี่่�ยง:
•	 ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน) 

รายละเอีียดความเสี่่�ยง
•	 การละเมิิดสิิทธิชุุมชนจากโครงการที่่�ก่่อให้้เกิิดมลภาวะหรืือมีีกระบวนการ

กำำ�จััดของเสีียอย่่างไม่่เหมาะสม
•	 การให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่โครงการท่ี่�สร้้างผลกระทบเชิิงลบต่่อ   

วิถิีีและคุณุภาพชีีวิตของชุมุชนในพ้ื้�นที่่�และรอบ ๆ  โครงการ รวมถึงึก่อ่ให้้
เกิิดมลพิิษทางสิ่่�งแวดล้้อม การลดลงของทรััพยากรป่่าไม้้ การสููญเสีีย
ความหลากหลายทางชีีวิิภาพ เป็็นต้้น 

มาตรการในการบรรเทาและควบคุุมความเสี่่�ยง

•	 จััดจ้้างท่ี่�ปรึึกษาด้้านกฎหมายและจััดตั้้�งคณะกรรมการ
ด้้านเทคนิิคเพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ   
ข้้อบัังคัับท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 ดำำ�เนิินนโยบาย Drawstop กรณีีละเมิิดข้้อกำำ�หนดหรืือ 
ข้้อตกลงในสััญญา

•	 ปฏิิบััติิตามแนวนโยบายการอนุุมััติิสิินเชื่่�อโครงการ      
ตามหลัักการอีีเควเตอร์์ (Equator Principles)

•	 กำำ�หนดให้้มีีกระบวนการติิดตามประเด็็นด้้าน ESG  
สำำ�หรัับสิินเชื่่�อโครงการขนาดใหญ่่

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อ ‘ยกระดัับการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ’  
หน้้า 57-58
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3
การเสนอขายหรือืการให้้คำำ�แนะนำำ�ท่ี่�ขาดคุุณภาพ
และความรับัผิิดชอบต่่อลููกค้้า
(MIS-SELLING)

ระดัับความเสี่่�ยง: 
•	 ปานกลาง

ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ: 
•	 ลููกค้้าในธุุรกิิจหลัักทรััพย์์

กิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยง: 
•	 บริิการทางการเงิินสำำ�หรัับลููกค้้าบุุคคล

เจ้้าของความเสี่่�ยง:
•	 บริิษััท หลัักทรััพย์์ ไทยพาณิิชย์์ จููเลีียส แบร์์ จำำ�กััด

รายละเอีียดความเสี่่�ยง
•	 เสนอขายหลัักทรััพย์/์ผลิติภััณฑ์ท์างการลงทุนุที่่�ลูกูค้า้ไม่่ได้ต้้อ้งการ หรืือไม่่

เหมาะสมกัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้หรืือสถานะทางการเงิิน ทั้้�งท่ี่�ตั้้�งใจและ
ด้้วยความประมาทเลิินเล่่อ

มาตรการในการบรรเทาและควบคุุมความเสี่่�ยง

•	 ปฏิิบััติิตามแนวทางป้้องกััน 3 ชั้้�น  
•	 ประเมิินความเหมาะสมในการลงทุุน 
•	 ควบคุุมและตรวจสอบก่่อนและหลัังการซื้้�อขาย 
•	 สุ่่�มตรวจสอบการขาย
•	 ฝึึกอบรมเรื่่�องจรรยาบรรณธุุรกิิจเป็็นประจำำ�

4
การติิดตามหนี้้�โดยการบัังคัับข่่มขู่่�
(ABUSIVE DEBT COLLECTION)

ระดัับความเสี่่�ยง: 
•	 ปานกลาง

ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ: 
•	 ลููกค้้าบุุคคล

กิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยง: 
•	 ติิดตามทวงหนี้้�กัับลููกค้้าบุุคคล

เจ้้าของความเสี่่�ยง:
•	 บริิษััท ไทยพาณิิชย์์พลััส จำำ�กััด

รายละเอีียดความเสี่่�ยง
•	 ติิดตามทวงหนี้้�ด้้วยคำำ�พูด และ/หรืือพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม

มาตรการในการบรรเทาและควบคุุมความเสี่่�ยง

•	 ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณพนัักงาน 
•	 ฝึึกอบรมในหลัักสููตรตามพระราชบััญญััติิการทวงถามหนี้้�  

และพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	 ดำำ�เนิินการสุ่่�มตรวจสอบคุุณภาพการดำำ�เนิินงาน
•	 จััดให้้มีีช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
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5
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
(DATA PRIVACY)

ระดัับความเสี่่�ยง: 
•	 ปานกลาง

ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ: 
•	 ลููกค้้า

กิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยง: 
•	 บริิการส่่งอาหาร 

หน่่วยงานหรืือบริิษััทเจ้้าของความเสี่่�ยง:
•	 บริิษััท เพอร์์เพิิล เวนเจอร์์ส จำำ�กััด 

ผู้้�ให้้บริิการส่่งอาหารผ่่านแพลตฟอร์์ม ‘โรบิิดฮู้้�ด (Robinhood)'

รายละเอีียดความเสี่่�ยง
•	 การขอและรัับส่่งข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น เบอร์์โทรศััพท์์ เลขบััญชีีธนาคาร 

ระหว่่างลููกค้้าและไรเดอร์์ กรณีีมีีการสั่่�งซื้้�ออาหาร/สิินค้้าอื่่�น ๆ นอกเหนืือ 
คำำ�สั่่�งซื้้�อผ่่านแพลตฟอร์์ม

มาตรการในการบรรเทาและควบคุุมความเสี่่�ยง

•	 ดำำ�เนิินนโยบายปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
•	 ติิดตั้้�งระบบแชตเพื่่�อป้้องกัันการขอข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ

ลููกค้า
•	 มีีกระบวนการตรวจสอบและบทลงโทษสำำ�หรัับกรณีีละเมิิด

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล



96

LESS FOR BETTER   |  รายงานความยั่งยืน 2565

FACTBOOK
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

เอสซีีบีี เอกซ์์ จััดทํํารายงานความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อเป็็นหนึ่่�งในช่่องทางการสื่่�อสารให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบถึึงความมุ่่�งมั่่�นและผลการดํําเนิินงานตาม
กรอบยุุทธศาสตร์ด์้า้นความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์ซึ่่�งครอบคลุุมมิติิเิศรษฐกิจิ/ธรรมาภิบิาล สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยเป็น็ข้อ้มูลูระหว่า่งวัันที่่� 1 มกราคม 
ถึึง 31 ธัันวาคม 2565 และมีีบริิษััทที่�อยู่่�ในขอบเขตของรายงานฉบัับนี้้� ตามรายชื่่�อในตารางด้้านล่่างนี้้� ทั้้�งนี้้� ยกเว้้นผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ระบุุขอบเขตเฉพาะ 
ตามหมายเหตุุแจ้้งท้้ายข้้อมููลหรืือตารางแสดงผลการดำำ�เนิินงานนั้้�น ๆ
 

# บริษัิัทในกลุ่่�มธุุรกิิจ สััดส่่วนรวมรายได้้จาก
การดำำ�เนินิงานสุุทธิิ

(ร้อ้ยละ)

ด้้านสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

แนวปฏิิบััติิด้้าน
แรงงาน

สิิทธิิมนุุษยชน การฝึึกอมรม ความปลอดภััย ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทแม่่

1 บริิษััท เอสซีีบีี เอกซ์ จำำ�กััด (มหาชน) - -

กลุ่่�มธุุรกิิจการธนาคาร (Gen 1)

2 ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ�กััด (มหาชน)

82

3 บริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน  
ไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด

- -

4 บริษิััท หลัักทรััพย์ ์ไทยพาณิชิย์ ์จููเลีียส แบร์์ จำำ�กััด - - -

5 บริิษััท ไทยพาณิิชย์ โพรเทค จำำ�กััด - -

6 บริิษััท ไทยพาณิิชย์พลััส จำำ�กััด -

7 บริิษััท ธ.ท.พ. ศููนย์์ฝึึกอบรม จำำ�กััด - - - -

8 Cambodian Commercial Bank Limited - - - - -

9 SCB-Julius Baer (Singapore)  
Private Limited

- - - - -

10 Siam Commercial Bank Myanmar Limited - - - -
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# บริษัิัทในกลุ่่�มธุุรกิิจ สััดส่่วนรวมรายได้้จาก
การดำำ�เนินิงานสุุทธิิ

(ร้อ้ยละ)

ด้้านสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

แนวปฏิิบััติิด้้าน
แรงงาน

สิิทธิิมนุุษยชน การฝึึกอมรม ความปลอดภััย ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มธุุรกิิจคอนซููมเมอร์์ไฟแนนซ์  
บริิการด้้านการเงิินดิิจิิทััล (Gen 2)

11 บริิษััท คาร์์ด เอกซ์์ จำำ�กััด

13

- -

12 บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์ คาร์์ด เอกซ์์ จำำ�กััด - - - -

13 บริิษััท ออโต้้ เอกซ์์ จำำ�กััด - -

14 บริิษััท อััลฟ่า่ เอกซ์์ จำำ�กััด - - - -

15 บริิษััท เอสซีีบีี อบาคััส จำำ�กััด - -

16 บริิษััท มัันนิิกซ์ จำำ�กััด - -

กลุ่่�มธุุรกิิจแพลตฟอร์์ม และดิิจิิทััลเทคโนโลยีี 
(Gen 3)

17 บริิษััทหลัักทรััพย์์ อิินโนเวสท์์ เอกซ์์ จำำ�กััด

5

- - -

18 บริิษััท เอสซีีบีี เท็็นเอกซ์์ จำำ�กััด * - - - -

19 บริิษััท เพอร์์เพิิล เวนเจอร์์ส จำำ�กััด - -

20 บริิษััท โทเคน เอกซ์์ จำำ�กััด - - -

21 บริิษััท เอสซีีบีี เทคเอกซ์์ จำำ�กััด - -

22 บริิษััท เอสซีีบีี เดต้้า เอกซ์์ จำำ�กััด - - - -

23 บริิษััท ดิิจิิทััล เวนเจอร์์ส จำำ�กััด - - - -

หมายเหตุุ:	ข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ สอดคล้้องกัับรายงานประจำำ�ปีี 2565 (รายงาน 56-1 One Report)
	 *ข้้อมููลแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานของ บริิษััท เอสซีีบีี เท็็นเอกซ์์ จำำ�กััด ไม่่ครอบคลุุมข้้อมููลด้้านค่่าตอบแทน

ช่อ่งทางการติิดต่อ

บริิษััท เอสซีีบีี เอกซ์ จํํากััด (มหาชน)
กลุ่่�มงานความยั่่�งยืืนองค์์กร
สํํานัักงานใหญ่่ 9 ถนนรััชดาภิิเษก เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900
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หมายเหตุุประกอบการรายงาน 
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การใช้พ้ลัังงาน

ข้อ้มููลการใช้พ้ลัังงานของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์ในรายงานฉบัับนี้้�
ประกอบด้้วยการใช้้ไฟฟ้า้ การใช้้น้ำำ��มัันดีีเซลในเครื่่�องกำำ�เนิิด
ไฟฟ้า้สำำ�รองและเครื่่�องสูบูน้ำำ��ดัับเพลิงิ โดยกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ 
จะทบทวนขอบเขตของข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุกปีี 
เพื่่�อให้ข้้อ้มูลูที่่�รายงานมีีคุณุภาพ น่า่เชื่่�อถืือ และสะท้้อนให้เ้ห็น็
ถึงึผลการดำำ�เนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์ได้ ้

น้ำำ�มันัดีีเซลท่ี่�ซื้้�อมาใช้ภ้ายในองค์์กร

ขอบเขตการรายงานเป็น็การใช้น้้ำำ��มัันดีีเซลในการทดสอบเดินิ
เครื่่�องประจำำ�ของเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้า้ฉุุกเฉิินและเครื่่�องสููบน้ำำ��
ดัับเพลิงิ ซึ่่�งติดิตั้้�งอยู่่�ที่่�อาคารสำำ�นัักงานใหญ่ ่ศูนูย์เ์ทคโนโลยีี
สารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะและอาคารชิิดลม ชุุดข้้อมููล
ดัังกล่่าวนำำ�มาจากใบแจ้้งหนี้้�จากผู้้�จำำ�หน่า่ยในช่่วงระยะเวลาท่ี่�
รายงาน

น้ำำ�มันัสำำ�หรับัพาหนะท่ี่�อยู่่�ในความดููแลองค์์กร

ข้้อมููลการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงสำำ�หรัับพาหนะที่่�อยู่่�ภายใต้้การ
ควบคุุม ดููแล และบริิหารจััดการของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ซึ่่�ง
รวมถึงึพาหนะที่่�ใช้ใ้นการดำำ�เนินิกิจิกรรมหลัักขององค์ก์ร ได้้
มีีการบัันทึึกปริมาณการน้ำำ��มัันที่่�ใช้้ผ่่านระบบสิินเชื่่�อเพื่่�อการ
เติมิน้ำำ��มัันสำำ�หรัับนิติิบุิุคคล (Fleet Card) โดยข้อ้มูลูปริมิาณ
น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิงิที่่�ใช้จ้ะนำำ�มาจากใบแจ้ง้หนี้้�จากผู้้�จำำ�หน่า่ยน้ำำ��มััน
เชื้้�อเพลิิง 

ไฟฟ้า้ท่ี่�ซื้้�อมาใช้ใ้นองค์์กร

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ใช้้ไฟฟ้า้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและกิิจกรรม
สนัับสนุุน ได้แ้ก่่ แสงไฟส่องสว่า่ง อุปุกรณ์ส์ำำ�นัักงาน เครื่่�อง
ปรัับอากาศ และเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้อื่่�นๆ โดยขอบเขตการรายงาน
ครอบคลุุมอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
อาคารแจ้ง้วััฒนะ และอาคารชิดิลม ตลอดจนพ้ื้�นท่ี่�เช่่าอาคาร
สำำ�นัักงานของธนาคารท่ี่� อาคาร เอสซีี ทาวเวอร์์ อาคาร จีี
แลนด์์ ทาวเวอร์์  ตลอดจนเครืือข่่ายสาขาของธนาคารไทย
พาณิิชย์์ และอาคารที่่�ธนาคารสามารถควบคุุมได้้ โดยข้้อมููล
ไฟฟ้า้นำำ�มาจากใบแจ้้งหนี้้�จากผู้้�จำำ�หน่่ายไฟฟ้า้ ได้้แก่่ การ
ไฟฟ้า้นครหลวง และบริิษััทที่�บริิหารอาคารเช่่าซึ่่�งธนาคารเช่่า
พ้ื้�นที่่�อยู่่� 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (GHG Scope 1) ที่่�รายงานเป็็น
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่�เกิิดจากแหล่่งกำำ�เนิิดท่ี่�กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ 
เป็็นเจ้้าของหรืือสามารถควบคุุมได้้ ซึ่่�งขอบเขตการรายงาน
ในปีนีี้้�เป็น็การนำำ�ค่าน้ำำ��มัันดีีเซลที่่�ซื้้�อมาใช้้ในองค์ก์ร คูณูกัับค่า่
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission 
Factor) ล่่าสุุดจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (GHG Scope 2) เกิิดข้ึ้�นจาก
กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มเอสซีีบีี 
เอกซ์์ แต่่ธนาคารไม่่สามารถควบคุุมแหล่่งกำำ�เนิิดได้้โดยตรง 
ซึ่่�งประกอบด้้วยกระแสไฟฟ้า้ท่ี่�ใช้้ในอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ 
ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ และอาคาร
ชิิดลม ที่่� อาคาร เอสซีี ทาวเวอร์์ อาคาร จีีแลนด์์ ทาวเวอร์์  
ตลอดจนเครืือข่า่ยสาขาของธนาคารไทยพาณิชิย์ ์และอาคาร
ที่่�ธนาคารสามารถควบคุุมได้้ โดยคำำ�นวณค่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�
การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกที่� 0.4999 ตัันต่่อเมกะวััตต์ชั่่�วโมง 
ในปีี 2565 โดยอ้างอิิงข้้อมููลจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซ
เรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทาง
อ้้อมของปีีก่่อนหน้้าจึึงถููกคำำ�นวณตามสููตรนี้้�เพื่่� อให้้ข้้อมููล
สามารถเปรีียบเทีียบได้้

การใช้น้้ำำ�

น้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ทั้้�งหมดเป็็นน้ำำ��ประปา ซึ่่�งมีีขอบเขตการรายงาน
ครอบคลุุมอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
อาคารแจ้ง้วััฒนะ และอาคารชิดิลม ตลอดจนพ้ื้�นที่่�เช่า่อาคาร
สำำ�นัักงานของธนาคารที่่� อาคาร เอสซีี ทาวเวอร์์ อาคารจีี
แลนด์์ ทาวเวอร์์ โดยนำำ�ข้อ้มูลูมาจากใบแจ้้งหนี้้�จากผู้้�จำำ�หน่า่ย
น้ำำ��ประปา และบริษิััทที่่�บริหิารอาคารเช่า่ซึ่่�งธนาคารเช่า่พ้ื้�นที่่�อยู่่�
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ปริมิาณของเสีียท่ี่�ส่่งกำำ�จััด

ปริมิาณของเสีียที่�ส่ง่กำำ�จััดเป็็นปริมาณของเสีียที่�เกิดิข้ึ้�นจาก
กระบวนการดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ ์
ซึ่่�งมีีขอบเขตการรายงานครอบคลุุมทั้้�งอาคารสำำ�นัักงานใหญ่ ่
อาคารไทยพาณิิชย์ ปาร์์ค พลาซ่่า อีีสท์์ และ เวสต์์ ศููนย์์
เทคโนโลยีีสารสนเทศ อาคารแจ้้งวััฒนะ และอาคารชิิดลม 
ตลอดจนพ้ื้�นที่่�เช่า่อาคารสำำ�นัักงานของธนาคารท่ี่� อาคาร เอส
ซีี ทาวเวอร์์ อาคารจีีแลนด์์ ทาวเวอร์์ และสาขาของธนาคาร
ไทยพาณิิชย์์ทั้้�งหมด โดยการรายงานปริิมาณของเสีียที่่�เกิิด
ขึ้้�นในรายงานฉบัับนี้้�ประกอบด้้วย

ของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดโดยวิิธีีการฝัังกลบ

เป็็นของเสีียที่�ส่่งไปกำำ�จััดโดยหน่่วยงานรัับผิิดชอบท้้องถิ่่�น 
ซึ่่�งนำำ�ข้้อมููลมจากการประมาณน้ำำ��หนัักโดยอ้้างอิิงจากข้้อมููล
ปริิมาณของเสีียจากอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ที่่�ได้้รัับจากหน่่วย
งานรัับผิิดชอบท้้องถิ่่�น เพื่่�อหาค่่าเฉลี่่�ยน้ำำ��หนัักขยะต่่อคน

ของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดโดยนำำ�ไปผ่่าน
กระบวนการเพ่ื่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

เป็น็ของเสีียที่่�ส่ง่ไปกำำ�จััดโดยบริษิััทผู้้�รัับผิดิชอบ ซึ่่�งนำำ�ข้อ้มูลู
มาจากรายงานการชั่่�งน้ำำ��หนัักจากบริิษััทผู้้�รัับกำำ�จััดดัังกล่่าว

การเดิินทางโดยเครื่่�องบินิเพ่ื่�อดำำ�เนิินธุรุกิิจ

ข้้อมููลระยะการเดิินทางโดยเครื่่�องบิินเนื่่�องมาจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ มีีขอบเขตการรายงาน
ครอบคลุุมทั้้�งอาคารสำำ�นัักงานและสาขาทั้้�งหมด โดยข้้อมููล
ระยะการเดิินทางโดยเครื่่�องบิินท่ี่�ได้้รวบรวมมาจากรายงาน
สรุุปผลการเดิินทางและใบแจ้้งหนี้้�จากตััวแทนจำำ�หน่่ายบััตร
เครื่่�องบิินโดยสาร

ข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการเดิินทางโดยเครื่่�องบิิน
เนื่่�องมาจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร นำำ�มาจากข้้อมููล
ระยะการเดินิทางโดยเครื่่�องบินิคูณูกัับค่า่การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือน
กระจก (Emission Factor) ซึ่่�งอ้้างอิิงจากองค์์การการบิิน
พลเรืือนระหว่่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization (ICAO)

ด้้านสัังคม

อััตราการหยุุดงาน

จำำ�นวนวัันท่ี่�พนัักงานหยุุดงานเนื่่�องจากการเจ็็บป่่วย (การลา
ป่ว่ย) และการบาดเจ็บ็เนื่่�องจากการทำำ�งาน (การลาพิิเศษ) ในปีี
นั้้�น ๆ  กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์ มีีระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในการ
บัันทึึกและอนุุมััติิข้้อมููลการลาสำำ�หรัับการลาทั่่�วไปซึ่่�งรวมถึึง
การลาป่ว่ย และมีีแบบฟอร์ม์สำำ�หรัับการลาแบบพิิเศษที่่�จะต้้อง
ส่่งเรื่่�องให้้กัับหน่่วยงานการบุุคคลผ่่านทางผู้้�บัังคัับบััญชา 
โดยข้อ้มูลูอััตราการหยุดุงานครอบคลุมุ บริษิััท เอสซีีบีี เอกซ์์ 
จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท 
ไทยพาณิิชย์พลััส จำำ�กััด และบริิษััท ธ.ท.พ. ศููนย์์ฝึึกอบรม 
จำำ�กััด  

ชั่่�วโมงการฝึกึอบรม

กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ มีีระบบในการบัันทึึกข้้อมููลการฝึึกอบรม
ของพนัักงานทุุกคนผ่่านระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ 
ครอบคลุุมการอบรมภายในผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การ
อบรมภายในในรููปแบบของห้้องเรีียน การอบรมภายนอก
ภายในประเทศ และการอบรมภายนอกในต่่างประเทศ โดย
ข้้อมููลการอบรมพนัักงานครอบคลุุม บริิษััท เอสซีีบีี เอกซ์์  
จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน) และ 
บริิษััท ไทยพาณิิชย์์พลััส จำำ�กััด เท่่านั้้�น
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ข้อ้มููลด้้านเศรษฐกิิจ

ความสำำ�เร็็จด้้านเศรษฐกิิจ

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

รวมรายได้้จากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ พัันล้้านบาท 166.1 144.8 150.3 154.4

สิินทรััพย์์รวม พัันล้้านบาท 2,964 3,278 3,315 3,454

มููลค่่าตลาดรวม พัันล้้านบาท 415 297 432 360

รวมค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอื่่�นๆ ล้้านบาท 70,538 64,330 63,547 69,874

เงิินกู้้�ยืืม ล้้านบาท 77,952 67,235 74,922 71,996

กำำ�ไรสุุทธิิ ล้้านบาท 40,436 27,218 35,599 37,546

ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน ล้้านบาท 33,281 31,453 30,007 31,219

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น ร้้อยละ 10.4 6.7 8.4 8.3

อััตราผลตอบแทนจากสินทรััพย์์ ร้้อยละ 1.3 0.9 1.1 1.1

ประสบการณ์์ลููกค้า (Net Promoter Score)* - 74 74 75 78

หมายเหตุุ:	 เครื่่�องมืือวััดประสบการณ์์ของลููกค้้าหรืือ Net Promoter Score (NPS) เป็็นการประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการของธนาคารไทยพาณิิชย์์ใน 3 ช่่องทางหลััก  
ได้้แก่่ โมบายแบงก์์กิ้้�ง  เครืือข่่ายสาขา และศููนย์์บริิการลููกค้้า
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ข้อ้มููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การใช้้พลัังงานภายในองค์์กร

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

พลัังงานทั้้�งหมดท่ี่�นำำ�มาใช้้ เมกะวััตต์-ช่ั่�วโมง 161,369 135,016 114,536 104,392

ไฟฟ้า้ที่่�ซื้้�อมาใช้้ภายในองค์์กร เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 118,074 97,376 84,877 86,319

น้ำำ��มัันดีีเซลที่่�ซ้ื้�อมาใช้้ภายในองค์์กร ลิิตร 4,600 11,400 11,000 13,000

หมายเหตุุ:	ข้ ้อมููลพลัังงานทั้้�งหมดที่่�นำำ�มาใช้้ และไฟฟ้า้ที่่�ซื้้�อมาใช้้ภายในองค์์กรสำำ�หรัับปีี 2562-2564 มีีการแปลี่่�ยนแปลงจากรายงานเล่่มก่่อนหน้้า เนื่่�องจากกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ดำำ�เนิินการทบทวนขอบข่่าย 
การรายงานให้้ครอบคลุุมข้้อมููลของเครืือข่่ายสาขาไทยพาณิิชย์์ที่่�ธนาคารสามารถควบคุุมได้้ ตลอดจนปรัับปรุุงค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก (Emission Factors) ให้้สอดล้้องตามค่่าที่่�
องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ปริมาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางตรง  
(GHG scope 1)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า

11,513 10,027 8,039 6,8611

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม  
(GHG scope 2)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า

59,025 48,678 42,430 43,151

หมายเหตุุ:	
1	 ในปีี 2565 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ไม่่ครอบคลุุมการใช้้น้ำำ��ยาแอร์์ R-22 อยู่่�ที่่�  10,742 ตัันคาร์์บอนไซต์์เทีียบเท่่า โดยรายงานแยกตามแนวทางขององค์์การบริิหารก๊๊าซเรืือนกระจกและ 

Greenhouse Gas Protocol
• 	 ข้้อมููลปริิมาณการการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรัับปีี 2562-2564 มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากรายงานเล่่มก่่อนหน้้า เนื่่�องจากกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ดำำ�เนิินการทบทวนขอบข่่ายการรายงานให้้ครอบคลุุมข้้อมููล 

ของเครืือข่่ายสาขาไทยพาณิิชย์ที่่�ธนาคารสามารถควบคุุมได้้ ตลอดจนปรัับปรุุงค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factors) ให้้สอดคล้้องตามค่่าที่่�องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) กำำ�หนด
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การนำำ�น้ำำ��มาใช้้

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

น้ำำ��จืืดท่ี่�ซ้ื้�อมาจากองค์์กรอื่่�น  
และมีีของแข็็งที่่�ละลายได้้ทั้้�งหมด ≤1,000 มก/ล

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.35 0.24 0.16 0.29

หมายเหตุุ:	 อาคารสำำ�นัักงานภายใต้้ขอบเขตการรายงานฉบัับนี้้�ไม่่ได้้ตั้้�งอยู่่�ในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีปัญหาขาดแคลนน้ำำ��อย่่างรุุนแรง

การกำำ�จััดของเสีียภายในองค์์กร

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

การเกิิดของเสีียไม่่อัันตราย ตััน 4,365 3,548 2,606 2,507

การนํําไปผ่านกระบวนการเพื่่�อนํํากลัับมาใช้้ใหม่่ 
- ของเสีียไม่่อัันตราย 
จััดการภายนอกธนาคาร

ตััน  850 862 616 617

การฝัังกลบ - ของเสีียไม่่อัันตราย
จััดการภายนอกธนาคาร

ตััน 3,513 2,686 1,990 1,8901

การเกิดิของเสีียไม่อ่ัันตราย ณ อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ ตััน - - - 384

หมายเหตุุ:	 1  ไม่่รวมอยู่่�ในขอบเขตการรัับรองความเชื่่�อมั่่�นของข้้อมููลประจำำ�ปีี 2565



104

LESS FOR BETTER   |  รายงานความยั่งยืน 2565

การเดิินทางเพ่ื่�อเหตุุผลทางธุุรกิิจ

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

การเดิินทางโดยเครื่่�องบิิน กิิโลเมตร 18,222,197 676,786 897,651 3,281,761

ปริมาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก 
จากการเดิินทางโดยเครื่่�องบิิน

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า

3,099 116 155 326

ข้อ้มููลด้้านสัังคม

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 7,670 18,283 6,835 17,064 6,045 16,006 9,252 19,763

25,953 23,899 22,051 29,015

แยกตามประเภทสัญญาจ้้าง

พนัักงานประจำำ� คน 7,387 17,405 6,767 16,815 5,807 15,525 8,996 18,898

พนัักงานสััญญาจ้้าง คน 283 878 68 249 238 481 256 856
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ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

จำำ�แนกตามระดัับ*

พนัักงานบริิหารระดัับสููง คน 66 36 51 36 63 40 87 64

พนัักงานบริิหาร คน 1,592 1,547 1,350 1,547 1,232 1,593 1,783 2,188

พนัักงานทั่่�วไป คน 6,012 16,690 5,434 15,481 4,750 14,373 7,126 16,646

พนัักงานบริิหารในแผนกที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ คน 1,013 906 851 921 772 925 1,153 1,280

จำำ�นวนพนัักงานในตำำ�แหน่่งงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
STEM

คน 940 758 1,096 867 1,136 1,290 1,660 1,289

ร้้อยละของพนัักงานในตำำ�แหน่่งงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
STEM

ร้้อยละ
(ตามเพศ)

55.4% 44.6% 55.8% 44.2% 46.8% 53.2% 56.3 43.7

จำำ�แนกตามอายุุ*

X ≤ 30 คน 1,220 5,715 1,025 4,233 738 3,131 1,681 3,598

30 < X ≤ 40 คน 2,507 8,291 2,296 8,208 2,100 7,961 3,205 9,055

40 < X ≤ 50 คน 1,920 3,311 1,883 3,573 1,874 3,787 2,465 4,650

50 < X ≤ 60 คน 2,002 961 1,621 1,047 1,315 1,121 1,624 1,583

X > 60 คน 21 5 10 3 18 6 21 12

โดยสััญชาติิ*

ไทย  คน 7,423 17,446 6,635 16,324 5,787 15,257 8,900 18,788

จีีน  คน 5 2 4 2 3 2 13 18

หมายเหตุุ:	จำ ำ�แนกประเภทโดยใช้้ข้้อมููลพนัักงานประจำำ�เท่่านั้้�น
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ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

อิินเดีีย  คน 5 1 5 1 2 0 6 1

อเมริิกา  คน 4 1 3 1 2 1 2 1

สิิงคโปร์์  คน 4 1 3 0 2 0 4 5

อื่่�นๆ  คน 8 2 6 2 5 2 65 84

ไม่่ระบุุ  คน 221 830 179 734 244 744 6 1

โดยสััญชาติิและตามระดัับ

ไทย

พนัักงานบริิหารระดัับสููง คน 55 33 44 33 51 33 79 64

พนัักงานบริิหาร คน 1,535 1,490 1,305 1,484 1,192 1,531 1,760 2,160

พนัักงานทั่่�วไป คน 5,833 15,923 5,286 14,807 4,544 13,693 7,061 16,564

จีีน

พนัักงานบริิหารระดัับสููง คน 0 0 0 0 0 0 1 0

พนัักงานบริิหาร คน 2 1 0 2 0 2 5 8

พนัักงานทั่่�วไป คน 3 1 4 0 3 0 7 10

อิินเดีีย

พนัักงานบริิหารระดัับสููง คน 1 0 1 0 1 0 3 0

พนัักงานบริิหาร คน 4 0 4 0 1 0 2 0

พนัักงานทั่่�วไป คน 0 1 0 1 0 0 1 1
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ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

อเมริิกา	

พนัักงานบริิหารระดัับสููง คน 3 0 2 0 2 0 2 0

พนัักงานบริิหาร คน 1 1 1 1 0 1 0 1

พนัักงานทั่่�วไป คน 0 0 0 0 0 0 0 0

สิิงคโปร์์

พนัักงานบริิหารระดัับสููง คน 1 0 0 0 0 0 1 0

พนัักงานบริิหาร คน 3  1 3 0 2 0 2 4

พนัักงานทั่่�วไป คน 0 0 0 0 0 0 1 1

อื่่�นๆ

พนัักงานบริิหารระดัับสููง คน  3 0  1 0 2 0 1 0

พนัักงานบริิหาร คน 3  0 3  0 2 0 8 15

พนัักงานทั่่�วไป คน 2 2 2 2 1 2 56 69

ไม่่ระบุุ

พนัักงานบริิหารระดัับสููง คน 3 3 3 3 7 7 0 0

พนัักงานบริิหาร คน 44 64 34 60 35 59 6 0

พนัักงานทั่่�วไป คน 174 763 142 671 202 678 0 1

ความทุุพพลภาพ

พนัักงานผู้้�ทุุพพลภาพ คน - - 4 6 7 8

สหภาพแรงงาน

พนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิกสภาพแรงงาน ร้้อยละ 59 62 63 53
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จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด คน
632 1,523 310 352 513 725 2,847 3,513

2,155 662 1,238 6,360

อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่ %
8.19 8.28 4.33 2.02 8.33% 4.47% 30.77% 17.78%

8.26 2.69 5.54% 21.92%

จำำ�แนกตามอายุุ

X ≤ 30 คน 397 1,050 194 203 230 362 1,285 1,790

30 < X ≤ 40 คน 201 394 96 125 195 277 1,201 1,360

40 < X ≤ 50 คน 27 68 20 23 70 77 320 322

50 < X ≤ 60 คน 4 11 0 1 13 8 33 36

X >  60 คน 3 0 0 0 5 1 8 5

ตามประเภท

พนัักงานบริิหารระดัับสููง

คน
4 1 3 2 10 6 14 6

5 5 16 20

อััตรา
6.09% 2.66% 5.04% 5.51% 16.37% 14.94% 16.09% 9.38%

4.84% 5.21% 15.80% 13.25%

พนัักงานบริิหาร

คน
93 84 53 28 72 77 292 253

177 81 149 545

อััตรา
5.76% 5.34% 3.58% 1.75% 5.64% 4.84% 16.38% 11.56%

5.55% 2.63% 5.19% 13.72%
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ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

พนัักงานทั่่�วไป

คน
535 1,438 254 322 431 642 2,541 3,254

1,973 576 1,073 5,795

อััตรา
8.87% 8.57% 4.52% 2.04% 8.94% 4.41% 35.66% 19.55%

8.65% 2.69% 5.53% 24.38%

การเติิมเต็็มตำำ�แหน่่งภายในองค์์กร

จำำ�นวนการจ้้างงานภายในองค์์กรเพื่่�อทดแทน
ตำำ�แหน่่งที่่�ว่่างลง

ตำำ�แหน่่ง
572 1,229 338 908 356 892 296 698

1,801 1,246 1,248 994

ร้้อยละ
(จากจำำ�นวน

ตำำ�แหน่่งงานที่่�
เปิิดรัับ)

46 65 50 13

จำำ�แนกตามอายุุ

X ≤ 30 คน 102 450 66 331 38 201 27 88

30 < X ≤ 40 คน 177 522 124 416 153 451 106 290

40 < X ≤ 50 คน 132 214 74 121 124 204 98 259

50 < X ≤ 60 คน 161 43 74 40 41 36 64 62

X > 60 คน 0 0 0 0 0 0 0 0

จำำ�แนกตามระดัับ

พนัักงานบริิหารระดัับสููง คน 4 3 2 5 10 5 1 2

พนัักงานบริิหาร คน 126 122 78 72 103 130 81 119

พนัักงานทั่่�วไป คน 442 1,104 258 831 243 757 214 577

การจััดจ้้างพนัักงาน

ค่่าใช้้จ่่ายเฉล่ี่�ยในการสรรหาพนัักงาน บาท/คน 10,073 18,045 10,085 4,373
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จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพ

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

จำำ�นวนพนัักงานพ้้นสภาพ คน
836 2,157 1,054 1,471 940 1,426 1,847 3,064

2,993 2,525 2,366 4,911

อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ %
10.84 11.73 14.72 8.43 15.27% 8.80% 19.96% 15.50%

11.47 10.26 10.58% 16.93%

จำำ�แนกตามประเภท

พ้้นสภาพโดยสมััครใจ คน
647 1,969 823 1,180 830 1,330 1,128 2,189

2,616 2,003 2,160 3,317

อััตราพ้้นสภาพโดยสมััครใจ %
8.39 10.71 11.50 6.76 13.48% 8.21% 12.19% 11.08%

10.02 8.14 9.66% 11.43%

พ้้นสภาพโดยไม่่สมััครใจ คน
189 188 231 291 110 96 719 875

377 522 206 1,594

อััตราพ้้นสภาพโดยไม่่สมััครใจ %
2.45 1.02 3.23 1.67 1.79% 0.59% 7.77% 4.43%

1.44 2.12 0.91% 5.49%

จำำ�แนกตามอายุุ

X ≤ 30 คน 317 1,226 180 657 161 448 637 1,208

30 < X ≤ 40 คน 268 706 189 507 182 569 778 1,382

40 < X ≤ 50 คน 87 156 73 108 82 145 303 401

50 < X ≤ 60 คน 52 37 549 185 511 262 113 62

X > 60 คน 112 32 63 14 4 2 16 11
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ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

จำำ�แนกตามประเภท

พนัักงานบริิหารระดัับสููง

คน
9 5 20 2 5 2 18 20

14 22 7 38

อััตรา
13.70 13.30 33.57 5.51 8.18% 4.98% 20.69% 31.25%

13.56% 22.94% 6.91% 25.17%

พนัักงานบริิหาร

คน
155 147 326 137 201 106 261 233

316 302 463 494

อััตรา
9.60% 9.34% 22.02% 8.57% 15.74% 6.66% 14.64% 10.65%

10.36% 9.47% 15.04% 12.44%

พนัักงานทั่่�วไป

คน
672 2,005 708 1,332 734 1,318 1,568 2,811

2,677 2,040 2,052 4,379

อััตรา
11.14% 11.95% 12.60% 8.42% 15.23% 9.04% 22.00% 16.89%

11.74% 9.52% 10.58% 18.42%
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ค่่าจ้้างพนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานชาย

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ค่่าจ้้างเฉลี่่�ย (เฉพาะเงิินเดืือน)

พนัักงานบริิหารระดัับสููง สััดส่่วนหญิิงต่่อชาย - - 0.98 0.84

พนัักงานบริิหาร สััดส่่วนหญิิงต่่อชาย - - 0.97 0.98

พนัักงานทั่่�วไป สััดส่่วนหญิิงต่่อชาย - - 0.80 0.90

ค่่าจ้้างเฉลี่่�ย (เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ)

พนัักงานบริิหารระดัับสููง สััดส่่วนหญิิงต่่อชาย - - 0.96 0.95

พนัักงานบริิหาร สััดส่่วนหญิิงต่่อชาย - - 0.98 0.99

พนัักงานทั่่�วไป สััดส่่วนหญิิงต่่อชาย - - 0.82 0.91

หมายเหตุุ	 •	การคำำ�นวณสััดส่่วนค่่าจ้้างพนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานชายสำำ�หรัับปีี 2566 ของธนาคารไทยพาณิิชย์์ไม่่รวมพนัักงานชั่่�วคราวจำำ�นวน 433 คนที่่�อยู่่�ระหว่่างการโอนย้้ายตำำ�แหน่่งงานภายในองค์์กร  
ณ สิ้้�นปีี 2566 และพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในต่่างประเทศ

	 •	การคำำ�นวณค่่าจ้้างเฉลี่่�ย (เฉพาะเงิินเดืือน) และค่่าจ้้างเฉลี่่�ย (เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอื่่�นๆ) สำำ�หรัับพนัักงานระดัับบริิหารระดัับสููง(ประธานกรรมการบริิหาร) ไม่่ครอบคลุุมข้้อมููลของบริิษััท  
บริิษััท เพอร์์เพิิล เวนเจอร์์ส จำำ�กััด บริิษััท ออโต้้ เอกซ์์ จำำ�กััด บริิษััท โทเคน เอกซ์์ จำำ�กััด บริิษััทหลัักทรััพย์์ อิินโนเวสท์์ เอกซ์์ จำำ�กััด และ บริิษััท เอสซีีบีี อบาคััส จำำ�กััด

การขาดงานของพนัักงาน

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

จำำ�นวนวัันหยุุดงานเนื่่�องจากการเจ็็บป่่วย 
และบาดเจ็็บเนื่่�องจากการทำำ�งาน

วััน 55,340 42,091 41,550 81,986

อััตราวัันหยุุดงานเนื่่�องจากการเจ็็บป่่วย 
และบาดเจ็็บเนื่่�องจากการทำำ�งาน

ร้้อยละ 0.87 0.72 0.80 1.51

ค่่าเฉล่ี่�ยวัันหยุุดงานเนื่่�องจากการเจ็็บป่่วยและบาด
เจ็็บเนื่่�องจากการทำำ�งาน

วััน/คน - - 1.88 3.70

หมายเหตุุ	 •	จำำ�นวนวัันหยุุดงานเนื่่�องจากการเจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บเนื่่�องจากการทำำ�งานสำำ�หรัับปีี 2566 เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญเนื่่�องจากข้้อกำำ�หนดในการให้้พนัักงานกลัับเข้้ามาทำำ�งานในพ้ื้�นที่่�สำำ�นัักงาน 
หลัังจากมาตรการยัับยั้้�งการแพร่่ระบาดของโควิิด 19 ถููกยกเลิิก 

	 •	ข้้อมููู�ลการหยุุุ�ดงานของพนัักงานประจำำ�ปีี 2565 ครอบคลุุุ�ม บริิษััท เอสซีีบีี เอกซ์์ จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท ไทยพาณิิชย์์พลััส จำำ�กััด 
 และ บริิษััท ธ.ท.พ ศููนย์์ฝึึกอบรม จำำ�กััด เท่่านั้้�น
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อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

อััตราการเสีียชีีวิิตจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน เหตุุการณ์์ต่่อหนึ่่�งล้้าน
ชั่่�วโมงทำำ�งาน

0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน เหตุุการณ์์ต่่อหนึ่่�งล้้าน
ชั่่�วโมงทำำ�งาน

0.23 0.23 0 0

จำำ�นวนการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน กรณีี 0 0 0 0

หมายเหตุุ	ข้ ้อมููลด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยประจำำ�ปีี 2565 ครอบคลุุมบริิษััท เอสซีีบีี เอกซ์์  จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท บริิษััท ไทยพาณิิชย์์พลััส จำำ�กััด  
บริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนไทยพาณิิชย์ จำำ�กััด บริิษััท ไทยพาณิิชย์์ โพรเทค จำำ�กััด บริิษััท คาร์์ด เอกซ์์ จำำ�กััด บริิษััท ออโต้้ เอกซ์์ จำำ�กััด  บริิษััท เอสซีีบีี เทคเอกซ์ จำำ�กััด เท่่านั้้�น
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การฝึึกอบรมพนัักงาน

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมพนัักงาน

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมพนัักงาน ล้้านบาท 284 127 115 171

ค่่าใช้้จ่่ายเฉล่ี่�ยในการฝึึกอบรมพนัักงาน บาท/คน 10,949 5,314 5,245 6,269

การฝึึกอบรมพนัักงาน1

ค่่าเฉลี่่�ยการฝึึกอบรม ชั่่�วโมง/พนัักงาน 68 49 45 53

จำำ�แนกตามเพศ

หญิิง ชั่่�วโมง/พนัักงาน 75 54 48 57

ชาย ชั่่�วโมง/พนัักงาน 51 37 36 43

จำำ�แนกตามประเภท

พนัักงานบริิหารระดัับสููง ชั่่�วโมง/พนัักงาน 15 15 11 21

พนัักงานบริิหาร ชั่่�วโมง/พนัักงาน 46 46 35 53

พนัักงานทั่่�วไป ชั่่�วโมง/พนัักงาน 71 71 46 53

จำำ�แนกตามอายุุ

X ≤ 30 ชั่่�วโมง/พนัักงาน - - 41 38

30 < X ≤ 40 ชั่่�วโมง/พนัักงาน - - 50 56

40 < X ≤ 50 ชั่่�วโมง/พนัักงาน - - 41 53

 50 < X ≤ 60 ชั่่�วโมง/พนัักงาน - - 39 57
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ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

จำำ�แนกตามประเภทการอบรม

การอบรมหลัักสูตรบัังคัับ2 ชั่่�วโมง 6 8 8 9

การอบรมหลัักสูตรอิิสระ ชั่่�วโมง 62 30 32 37

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองตามความสนใจ3 ชั่่�วโมง 1 11 5 7

ผลตอบแทนจากการลงทุุนในพนัักงาน

ผลตอบแทนจากการลงทุุนในพนัักงาน - 3.87 3.84 4.25 3.71

การประเมิินสุุขภาพองค์์กร4

ผลการประเมิินสุุขภาพองค์์กร ร้้อยละ 83 83 89 89

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ร่่วมตอบแบบประเมิิน ร้้อยละ 83 99 98 94

ผลการประเมิินจำำ�แนกตามเพศ

ชาย ร้้อยละ - - 88 88

หญิิง ร้้อยละ - - 90 90

ผลการประเมิินจำำ�แนกตามอายุุ

X ≤ 30 ร้้อยละ - - 88 88

30 < X ≤ 40 ร้้อยละ - - 89 90

40 < X ≤ 50 ร้้อยละ - - 89 89

50 < X ≤ 60 ร้้อยละ - - 90 91

X > 60 ร้้อยละ - - - 99



116

LESS FOR BETTER   |  รายงานความยั่งยืน 2565

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กลุ่่�ม SCBX

ประเภทข้้อมููล หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ผลการประเมิินจำำ�แนกตามประเภท

พนัักงานบริิหารระดัับสููง ร้้อยละ - - 85 92

พนัักงานบริิหาร ร้้อยละ - - 86 88

พนัักงานทั่่�วไป ร้้อยละ - - 90 90

หมายเหตุุ: 
1.	 ข้้อมููลการอบรมพนัักงานประจำำ�ปีี 2565 ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของบริิษััท เอสซีีบีี เอกซ์์ จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท ไทยพาณิิชย์์พลััส จำำ�กััด เท่่านั้้�น
2.	 การอบรมหลัักสููตรบัังคัับประกอบด้้วย 8 หลัักสููตร ประกอบด้้วย 1) พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act (PDPA) 2) รู้้�เท่่าทัันภััยไซเบอร์์ (Cyber Security Awareness 2020)  

3) การป้้องกัันการฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง (AML/CTPF)  4) จรรยาบรรณธนาคารไทยพาณิิชย์์ (SCB’s Financial Group Code 
of Conduct)  5)  7 ความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงานและแนวทางป้้องกัันข้้อมููลร่ั่�วไหล (7OR - 7 Operational Risk Management and Data Protection Handling)  6) SCB Safety First  7) การต่่อ
ต้้านคอร์์รััปชัันและสิินบน (Anti-corruption & Bribery) (ฉบัับปรัับปรุง 2561)  8) การให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct)

3.	 การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองตามความสนใจหมายรวมถึึงการเรีียนรู้้�และพััฒนาด้้วยตนเองตามความสนใจ นอกเหนืือจากการอบรมหลัักสููตรปกติิ อาทิิ การเรีียนรู้้�ผ่่านวิิดีีโอในระบบ PlayStory หรืือการเข้้าพบโค้้ชใน
โครงการ Career Coach 

4.	 ข้้อมููลด้้านการประเมิินสุุขภาพองค์์กรครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารไทยพาณิิชย์์เท่่านั้้�น
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GRI CONTENT INDEX

Statement of use	 SCB X Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards  
	 for the period 1st January 2022 to 31st December 2022.
GRI 1 used	 GRI 1: Foundation 2021
Applicable GRI Sector Standard(s)	 Financial Services

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.SUSTAINABILITY 
REPORT 

ANNUAL 
REPORT

WEBSITES REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

GENERAL DISCLOSURES

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 9-10 33, 112  

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted  
for the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number  

is not available.

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

97-98  

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

97-98  

2-4 Restatements of information 99-100, 102

2-5 External assurance 125-126

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

 9-10 34-37

2-7 Employees 104-107

2-8 Workers who are not employees 2-8-a and 2-8-b Not applicable All the workers performing work 
for the Group are employees and 
the Group  does not have any 
workers who are not employees.

2-9 Governance structure and 
composition

76 117-123
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.SUSTAINABILITY 
REPORT 

ANNUAL 
REPORT

WEBSITES REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

135-136 กฎบัตัรคณะกรรมการ
สรรหา ค่่าตอบแทน และ
บรรษััทภิบาล คลิกท่ี่�นี่่�

2-11 Chair of the highest governance 
body

6 118

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management 
of impacts

15 64, 122 กฎบัตัรคณะกรรมการ
บริษัิัท คลิกท่ี่�นี่่�

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

15 65-66, 
122-123

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

15

2-15 Conflicts of interest  66, 145, 
151-152  

นโยบายการกำำ�กับดูแูล
กิิจการ - การควบคุุมภายใน 
หน้า้ 11 คลิกท่ี่�นี่่�

2-16 Communication of critical 
concerns

78, 81, 83

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body

134

2-18 Evaluation of the performance 
of the highest governance body

77 137

2-19 Remuneration policies 144 
Attacchment 
6, page 95-96 

นโยบายการกำำ�กับดูแูล
กิิจการ หน้า้ 9 คลิกท่ี่�นี่่�

2-20 Process to determine 
remuneration

144 
Attacchment 
6, page 95-96 

2-21 Annual total compensation ratio  - 2-21-a, 2-21-b 
and 2-21-c

Confidentiality 
constraints

https://www.scbx.com/documents/corporate-governance/scbx-nccg-charter-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/corporate-governance/scbx-nccg-charter-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/corporate-governance/scbx-cg-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/corporate-governance/scbx-cg-policy-th.pdf
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.SUSTAINABILITY 
REPORT 

ANNUAL 
REPORT

WEBSITES REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

6-8

2-23 Policy commitments นโยบายท่ี่�เกี่่�ยวด้้านความ
ยั่่�งยืนื คลิกท่ี่�นี่่�

2-24 Embedding policy commitments 14-17, 74, 80-82

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

65-70, 90-95, นโยบายด้้านสิิทธิมินุุษยชน 
คลิกท่ี่�นี่่� และรายงาน 
HRDD Report คลิกท่ี่�นี่่�

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns

จรรยาบรรณ 
กลุ่่�มเอสซีบีี ีเอกซ์:์ 
Whistleblower คลิกท่ี่�นี่่�

2-27 Compliance with laws and 
regulations

81-83 126-135, 
145-150

  There were no significant 
instances of non-compliance 
with laws and regulations and no 
fines were paid during the 
reporting period.

2-28 Membership associations 20  

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

16, 18-19  

2-30 Collective bargaining 
agreements

107  

https://www.scbx.com/th/sustainability.html
https://www.scbx.com/documents/sustainability/scbx-human-rights-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/sustainability/scbx-hrdd-summary-report-2022-en.pdf
https://www.scbx.com/documents/corporate-governance/scbx-financial-group-code-of-conduct.pdf
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.SUSTAINABILITY 
REPORT 

ANNUAL 
REPORT

WEBSITES REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

Material topics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material 
topics

16  A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted  
for the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number  

is not available.3-2 List of material topics 17  

Digital solutions and security 

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 24  

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

27  

GRI 203: Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

27  

Digital skill of the future  

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 30  

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs

30-32  

Financial and Digital Inclusion

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 39  G4-DMA 
Product and 
Service 
Labeling

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

40-44  G4-FS7 
G4-FS13 
G4-FS14

SME/ Start-up/ Social (3S) Empowerment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 46  
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.SUSTAINABILITY 
REPORT 

ANNUAL 
REPORT

WEBSITES REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

12, 48-49  G4-EC1

Sustainable Finance

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 56  G4-DMA 
Product 
Portfolio

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities due to 
climate change

57-64  G4-HR1 
G4-FS7 
G4-FS8 
G4-FS10

Net Zero and Climate Technology

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 67  

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities due to 
climate change

57-64, 69  

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 68, 72, 102  G4-EN15

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

68, 72, 102  G4-EN16

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions

69, 72  G4-EN17

305-5 Reduction of GHG emissions 72  

Operational Eco-efficiency

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 71  

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy consumption within the 
organization

72, 102  

302-4 Reduction of energy 
consumption

72  
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.SUSTAINABILITY 
REPORT 

ANNUAL 
REPORT

WEBSITES REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 306: Waste 
2020

306-3 Waste generated 103  G4-EN23

306-4 Waste diverted from disposal 103  

306-5 Waste directed to disposal 103  

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were 
screened using environmental 
criteria

74  

Governace, Risk Management and Compliance 

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 76, 78, 81  

GRI 205: Anti-
corruption 2016

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

81  

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

81  

GRI 406:  
Non-
discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

81  

GRI 415: Public 
Policy 2016

415-1 Political contributions 81  

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

83  

People and Culture 

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 84-88  



123

LESS FOR BETTER   |  รายงานความยั่งยืน 2565

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.SUSTAINABILITY 
REPORT 

ANNUAL 
REPORT

WEBSITES REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee hires and 
employee turnover

108-110  

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

88  

401-3 Parental leave 88  

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health and 
safety management system

นโยบายด้้านอาชีวีอนามัยั 
ความปลอดภััย และ 
สภาพแวดล้้อม คลิกท่ี่�น่ี่� 
และรายงานความก้้าวหน้า้
ด้้านการบริหิารจััดการ 
ความปลอดภััยฯ คลิกท่ี่�น่ี่� 

 

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation

403-3 Occupational health services

403-4 Worker participation, 
consultation, and communication on 
occupational health and safety

403-5 Worker training on 
occupational health and safety

73, 81  

403-6 Promotion of worker health 89  

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

รายงานความก้้าวหน้า้ด้้าน
การบริหิารจััดการความ
ปลอดภััยฯ คลิกท่ี่�นี่่� 

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
management system

97-98  

403-9 Work-related injuries 113  

403-10 Work-related ill health 113  

https://www.scbx.com/th/sustainability.html
https://www.scbx.com/documents/sustainability/scbx-by-scb-ohs-program-2022-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/sustainability/scbx-by-scb-ohs-program-2022-th.pdf
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.SUSTAINABILITY 
REPORT 

ANNUAL 
REPORT

WEBSITES REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1 Average hours of training per 
year per employee

34  

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies 
and employees

76-77, 104-107  

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

112  

Human Rights 

GRI 2: General 
Disclosures 2021

 2-24 Embedding policy 
commitments

91 นโยบายด้้านสิิทธิมินุุษยชน 
คลิกท่ี่�นี่่� และรายงาน 
HRDD Report คลิกท่ี่�น่ี่�

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 93-95  

https://www.scbx.com/documents/sustainability/scbx-human-rights-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/sustainability/scbx-hrdd-summary-report-2022-en.pdf
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การให้้ความเชื่่�อมั่่�นจากหน่่วยงานรับัรองอิิสระ
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บรษัิท เอสซีบี เอกซ์ จำ�กัด มหาชน

เลขทะเบียนนิติบุคคล: 0107564000341
สำ�นักงานใหญ่: 9 ถนนรชัดาภิเษก  
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
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