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จรรยาบรรณบริษัท เอสซีบี เอกซ์ จ ากัด (มหาชน) และ กลุ่มธุรกิจทางการเงนิเอสซีบี 
เอกซ์ 

 
บริษัทได้ก าหนดจรรยาบรรณ ให้พนกังาน ผู้บริหาร  กรรมการ ทกุคนภายใต้กลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี 

เอกซ์ ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน เพื่อสง่เสริมให้เกิดธรรมาภิบาลทกุระดบัขององค์กร ภายใต้หลกัการความ
ซื่อสตัย์ ยตุิธรรม มีคณุธรรมในการด าเนินธุรกิจ และมีความโปร่งใส เพื่อสร้างประโยชน์ที่เป็นธรรมให้แก่ผู้มีสว่นได้เสีย 
ทกุภาคสว่น  และเพื่อให้กลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ด าเนินธุรกิจด้วยความเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน 
 
 จรรยาบรรณธุรกิจ 

1. จรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจ 
 บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ให้ความส าคญัในการดแูลให้มีการปฏบิตัิตามจรรยาบรรณ
ด้านประกอบธุรกิจ ดงัต่อไปนี ้

  1.1 ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สจุริต มีคณุธรรม มีความรับผิดชอบ ปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่ให้ไว้ต่อ
   เจ้าหนี ้และลกูค้า ปฏบิตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการ และระเบียบที่เก่ียวข้อง 
   รวมถึงนโยบายการต่อต้านและป้องกนัการทจุริตคอร์รัปชัน่ นโยบายการป้องกนัและปราบปรามการ
   ฟอกเงิน และการต่อต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวธุที่มี
   อานภุาพท าลายล้างสงู 
  1.2 ปฏิบตัิหน้าที่เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และความระมดัระวงั
   รอบคอบ 
  1.3 มุ่งให้ผู้ ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสม โดยด าเนินการให้มีผลประกอบการที่ดีเลิศอย่าง
   สม ่าเสมอ 
  1.4 เก็บรักษาความลบั และไม่ใช้ข้อมลูภายใน หรือข้อมลูอนัเป็นความลบัเพื่อแสวงหาประโยชน์ในทาง
   ที่มิชอบ แก่ตนเองและผู้อื่น 
  1.5 ปกป้อง และหลีกเลี่ยงการกระท าซึง่อาจน ามาสูค่วามขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
  

2. มาตรฐานการให้บริการ 
 บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ต้องสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ลกูค้าและผู้มีสว่นได้เสีย โดยจดัให้

มีมาตรฐานการให้บริการ ดงันี ้
  2.1 มีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ลกูค้าและผู้มีสว่นได้เสียได้รับการบริการอย่างดี 
  2.2 มีระบบการบริหารจดัการ การตรวจสอบ และการควบคมุภายในที่รอบคอบ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิด
   ข้อผิดพลาดในการให้บริการ     
  2.3 มีระบบการบริหารความเสี่ยงสอดคล้องกบัธุรกิจ เพื่อให้กลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ สามารถ

จดัการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้และรับมือได้อย่างเหมาะสม 
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 3. พนักงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ดแูลและจดัให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อให้การปฏิบตัิ
หน้าที่ของพนกังานทกุคนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดงัต่อไปนี ้
3.1 สรรหาและรักษาพนกังานที่มีความสามารถในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้สง่เสริม สนบัสนนุ และพฒันา

พนกังานอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ เพื่อให้พนกังานมีโอกาสในความก้าวหน้าและความมัน่คงใน
อาชีพ  

3.2 ให้ความส าคญักบัการปฏิบตัิต่อพนกังานทกุคนอย่างเป็นธรรมและให้เกียรติ 
3.3 ไม่เลือกปฏิบตัิโดยอ้างเหตคุวามแตกต่างทางเพศ เชือ้ชาติ อาย ุศาสนา หรือความพิการ 
3.4 ให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนกังาน บนพืน้ฐานของการประเมินผลงานที่เป็นธรรม 
3.5 จดัให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีและปลอดภยั พร้อมให้บริการแก่ลกูค้า 
3.6 เก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของพนกังานไว้เป็นความลบัและไม่น าข้อมลูสว่นบคุคลของพนกังาน

ออกไปหาประโยชน์อื่น 
3.7 ดแูลไม่ให้เกิดการคกุคาม โดยการแสดงออกทางค าพดูหรือกิริยาท่าทางที่อาจกระทบต่อเกียรติหรือ

ศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ของผู้ อ่ืนในที่ท างาน 
3.8 จดัให้มีช่องทางต่างๆ ในการร้องเรียน แจ้งเบาะแส หรือรายงานข้อสงสยัเก่ียวกบัความซื่อสตัย์ การ

ไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือการปฏิบตัิที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
3.9 กรณีมีการสอบสวนเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ พงึให้การ

ดแูลพนกังานในการให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานก ากบัและตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอก 
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

3.10 จดัให้มีการด าเนินการทางวินยักบัผู้ที่ไม่ปฏบิตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือกฎระเบียบ ตามความ
เหมาะสมของผลกระทบและลกัษณะของการกระท าความผิด และเป็นธรรมกบัทกุฝ่ายโดยไม่มี
การเลือกปฏิบตัิ 

3.11 บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ จะยึดหลกัสทิธิมนษุยชนเป็นหลกัปฏิบตัิร่วมกบั
พนกังานทกุคน โดยจะให้พนกังานเข้าใจในหลกัสทิธิมนษุยชน เพื่อน าไปเป็นสว่นหนึ่งในการ
ปฏิบตัิงาน 

  
4. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเอสซีบี เอกซ์ ให้ความส าคญัและปฏิบตัิต่อลกูค้าอย่างมีความรับผิดชอบ 
ดงัต่อไปนี ้
4.1 ด ำเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นกำรให้บริกำรทำงกำรเงินอย่ำงมีคณุภำพและเป็นธรรมตำมแนวปฏิบตัิ 

Market Conduct ของธนำคำรแห่งประเทศไทย  ภำยใต้สทิธิขัน้พืน้ฐำนของลกูค้ำที่พงึได้รับ 4 ด้ำน 
ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับข้อมลูที่ถกูต้อง สิทธิที่จะเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์และบริกำรได้อย่ำงอิสระ  สิทธิที่
จะร้องเรียนเพื่อควำมเป็นธรรม และสิทธิที่จะรับกำรพิจำรณำค่ำชดเชยหำกเกิดควำมเสียหำย 
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4.2 มีการรักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้าอย่างยัง่ยืน ไม่เรียกรับสินบน และ/หรือผลประโยชน์ ของก านลั 
ทรัพย์สนิ และการเลีย้งสงัสรรค์ในรูปแบบใดๆ ทีส่อ่ถึงเจตนาดงักลา่ว เพื่อเอือ้ประโยชน์ต่อลกูค้า
อย่างไม่ถกูต้อง 

4.3 จดัให้มีการเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่เหมาะสมกบัความต้องการและความสามารถของลกูค้า 
4.4 จดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัทและกลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี 

เอกซ์ โดยครอบคลมุถึงเงื่อนไขและความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง รวมถึงอตัราค่าบริการและดอกเบีย้ที่
ถกูต้อง ชดัเจนและทนัต่อเหตกุารณ์แก่ลกูค้า เพื่อให้ลกูค้าเข้าใจและมีข้อมลูเพียงพอแก่การ
ตดัสินใจ รวมถึงการโฆษณาประชาสมัพนัธ์จะต้องสื่อสารอยา่งโปร่งใสด้วยข้อความที่ชดัเจน ไม่ท า
ให้เกิดการเข้าใจผิด 

4.5 จดัให้มีช่องทางและกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน และจดัการประเด็นต่างๆ ที่ลกูค้าร้องเรียนอย่าง
ชดัเจนและเหมาะสม เช่น รับเร่ืองร้องเรียนทางโทรศพัท์หรือสาขาที่ให้บริการ เป็นต้น 

 
5. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ จดัให้มีมาตรการเพื่อบริหารจดัการความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ในการด าเนินธุรกจิ ดงัต่อไปนี ้

 5.1 มีการควบคมุดแูล และป้องกนัเก่ียวกบัรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
  หรือรายการที่เก่ียวโยงกนั หรือรายการระหว่างกนัที่ไม่เหมาะสม โดยก าหนดนโยบาย ระเบยีบวิธี
  ปฏิบตัิ กระบวนการในการพิจารณา และอนมุตัิรายการ พร้อมทัง้เปิดเผยข้อมลูและอนมุตัิรายการที่
  เก่ียวโยงกนัให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบัดแูล  

5.2 การป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน 
 ก. จดัให้มีมาตรการควบคมุการซือ้ขายหลกัทรัพย์และให้มีการเปิดเผยการมีบญัชีซือ้ขาย

 หลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานที่อาจเข้าถึงข้อมลูภายใน รวมถึงบคุคล    
 ที่เก่ียวข้อง เพื่อป้องกนัการใช้ข้อมลูจากต าแหน่ง หน้าที่ หรือการปฏิบตัิงาน เพื่อหา
 ผลประโยชน์ในทางมิชอบแก่ตนเองหรือผู้อื่น 

 ข. ก าหนดให้มีการแบ่งแยกสถานที่การปฏิบตัิงานระหว่างหน่วยงาน โดยจดัให้หน่วยงานที่
 ปฏิบตัิหน้าที่ซึง่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์แยกออกจากกนั เพื่อการป้องกนัการ
 ร่ัวไหลของข้อมลู 

5.3 การท าธุรกรรมกบับคุคลที่เก่ียวข้องและรายการที่เก่ียวโยงกัน 
ก. ก าหนดระเบียบว่าด้วยการเข้าท ารายการที่เก่ียวโยงกนั ก าหนดกระบวนการพิจารณาอย่าง

 รอบคอบ เพื่อประโยชน์ต่อบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ และผู้ ถือหุ้นเป็น
ส าคญั 
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ข. การเข้าท ารายการระหว่างบริษัทหรือกลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ กบักรรมการ 
ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และบคุคลที่เก่ียวข้อง ต้องไม่มีลกัษณะถ่ายเทผลประโยชน์ของ
บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ไปยงับคุคลที่เก่ียวข้อง 

ค. พนกังานบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ที่มีสว่นได้เสีย หรือมีสว่นเก่ียวข้อง
กบัธุรกรรมใด ต้องไม่เข้าร่วมในกระบวนการตดัสนิใจพิจารณาธุรกรรมนัน้ เพื่อให้การ
ตดัสินใจเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัทและกลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ อย่างเต็มที่ 

 
5.4 การรับหรือให้ของขวญั การรับรองและผลประโยชนอื่นๆ 

ก. การรับ/ให้ของขวญั การรับรอง และผลประโยชน์อืน่ๆ ของบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงิน
เอสซีบี เอกซ์ มีวตัถปุระสงค์เพือ่เสริมสร้างความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ ต้องด าเนินด้วยความ
ระมดัระวงั รอบคอบ เป็นไปอยา่งสมเหตสุมผล และมีมลูค่าเหมาะสม ตามกาลเทศะ ธรรม
เนียม จารีตประเพณี 

 ข. ไม่ติดสินบน ตอบแทน เสนอให้ หรือเรียกร้อง ผลประโยชน์อืน่ใดซึง่ไม่เหมาะสม ทัง้ทางตรง
 และทางอ้อม กบัลกูค้า หน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือบคุคลทีส่าม เพื่อก่อให้เกิดอิทธิพลต่อ
 การใช้วิจารณญาณที่เป็นกลางในการตดัสินใจ หรือก่อให้เกิดอิทธิพลต่อผู้อื่นต่อการกระท า
 ในหน้าที ่หรือท าให้ได้มาซึง่ประโยชน์อนัไม่สมควร 

 
6. การจัดการข้อมูล 

บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ให้ความส าคญักบัการรักษาความลบัและการจดัการข้อมลูทัง้
ของลกูค้า และกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ โดยมีการจดัการข้อมลูต่างๆ ให้เหมาะสม รัดกมุ ดงันี ้
6.1 การจดัการข้อมลู 

 ก. ปกป้อง จดัเก็บ ดแูลข้อมลูของลกูค้า พนกังาน คู่ค้า รวมถึงข้อมลูของบริษัทและกลุม่ธุรกิจ
ทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ตามที่กฎหมายก าหนดให้พงึสงวนไว้ไม่เปิดเผย โดยจะต้องท าการ
เก็บรวบรวม ดแูล รักษาและใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าอย่างเหมาะสมตามกฎหมายและ
กฎระเบียบที่บริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ได้ก าหนดไว้ 

ข. ไม่เปิดเผยข้อมลูของลกูค้า พนกังาน คุ่ค้า และข้อมลูของบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงิน
เอสซีบี เอกซ์ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากลกูค้า พนกังาน คู่ค้า หรือบริษัทและกลุม่
ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ แล้วแต่กรณี หรือเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 
6.2 การสื่อสาร 

ก. บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ มุ่งเปิดเผยข้อมลูข่าวสารของบริษัทและกลุม่
ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ต่อผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และสาธารณชนทัว่ไปอย่างถกูต้อง
ครบถ้วนทัว่ถึงและทนักาล รวมทัง้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
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ข. การสื่อสาร แถลงการณ์ หรือการให้ข้อมลูใดๆ ที่เก่ียวข้องกบับริษัทและกลุม่ธรุกิจทาง
การเงินเอสซีบี เอกซ์ ธุรกิจของกลุม่ และลกูค้า ต้องมีความถูกต้องเหมาะสม โดยการกระท า
ดงักลา่วต่อสื่อมวลชน หรือสื่อใดๆ นัน้ ต้องกระท าโดยบคุคลซึง่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่
ให้ข้อมลูในนามของบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ เท่านัน้ 

 
7. การก ากับดูแลโดยรวม 
 บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปด้วยความถกูต้องตาม

กรอบของกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง นโยบายและระเบียบปฏิบตัิของบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงิน
เอสซีบี เอกซ์  รวมถึงหลกัธรรมาภิบาล ดงัต่อไปนี ้
7.1 บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ยึดมัน่ในการปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่

ดี ที่ก าหนดโดยหน่วยงานทางการที่ควบคมุดแูลบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ใน
ฐานะสถาบนัการเงิน และบริษทัจดทะเบียน รวมทัง้สร้างความเชื่อมัน่ต่อผู้มีสว่นได้เสีย ในการมุ่ง
พฒันางานก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
เพื่อประโยชน์และสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย 

7.2 จดัให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักฎหมายและกฎเกณฑ์ รวมทัง้ตระหนกัถึงความเสี่ยง
ของการไม่ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ ภาพลกัษณ์ และ
ชื่อเสียงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ รวมถึงหน้าทีค่วามรับผิดชอบของพนกังานเอง 

7.3 จดัให้มีหน่วยงานเพื่อท าหน้าทีก่ ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ซึง่สามารถท าหน้าที่
ได้โดยอิสระจากการบริหารจดัการของบริษัทและกลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี เอกซ์  รวมถึงมีการ
จดัสรรบคุลากรและทรัพยากรต่างๆ ให้กบัหน่วยงานดงักลา่วอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

7.4 จดัให้มีการก ากบัดแูลเพื่อสอบทานการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการที่
เก่ียวข้อง นโยบายและระเบียบปฏิบตัิของธนาคารอย่างสม ่าเสมอ โดยให้มีการบริหารจดัการ 
พร้อมทัง้แนวทางแก้ไขและมาตรการป้องกนัภายใต้กรอบกฎหมาย กฎเกณฑ์ หลกัธรรมาภิบาล 
นโยบายและระเบียบปฏบิตัิของธนาคาร 

 
8. การแข่งขันทางการค้าและการระงับข้อพิพาท 
 บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ให้ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและ

ยัง่ยืน โดย 
8.1 ด าเนินธุรกิจและปฏิบตัิต่อพนัธมิตรและคู่แข่งทางการค้าอย่างเสรีและแข่งขนัอย่างเป็นธรรม โดย

ไม่มีการตกลงร่วมกนัระหว่างผู้ประกอบการร่วมธุรกิจการในการก าหนดราคาซือ้ ขาย หรือเงื่อนไข
การให้บริการที่ไม่เป็นธรรมต่อลกูค้า รักษาความลบัภายใต้หลกัเกณฑ์และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
รวมทัง้ไม่แสวงหาข้อมลูของพนัธมิตรและคู่แข่งทางการค้าอย่างไม่สจุริตและไม่เป็นธรรม 
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8.2 ก าหนดแนวปฏิบตัิในการเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่เป็นประโยชน์และคุ้มค่าแก่ลกูค้า ให้ลกูค้า
สามารถเลือกใช้บริการได้อย่างอิสระและต้องไม่ขดัขวางลกูค้าในการเปลี่ยนไปใช้บริการกับ
ผู้ประกอบการรายอื่นจนเกินพอดี 

8.3 ไม่กลา่วโจมตีคู่แข่ง หรือกระท าการใดๆ อนัเป็นการผกูขาด หรือลดการแข่งขนั หรือจ ากดัการ
แข่งขนัในตลาด 

8.4 หากมีข้อพิพาทเกิดขึน้ บริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ พงึจดัให้มีกระบวนการที่
เหมาะสมในการระงบัหรือไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท 

 
9. สังคมและสิ่งแวดล้อม 

9.1 บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคม และระมดัระวงัในการพจิารณาด าเนินการใดๆ ในเร่ืองที่กระทบต่อความรู้สกึของ
สาธารณชน (Public Interest) นอกจากนีบ้ริษัทและกลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ มุ่ง
ด าเนินการ และให้การสนบัสนนุกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชมุชนและสงัคมโดยรวมอย่าง
สม ่าเสมอ  

9.2 บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ให้ความส าคญัในการดแูลด้านความปลอดภยั และ
รักษาสิ่งแวดล้อมของบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ไม่ให้มีผลกระทบใดๆ กบัชมุชนใกล้เคียง และสง่เสริมพนกังานให้มีจิตส านึก และความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมสิ่งแวดล้อม 
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 จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
 จรรยาบรรณนีใ้ช้ถือปฏบิตัิกบักรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ของบริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอส
ซีบี เอกซ์  ทัง้นี ้ “พนกังาน” ให้หมายรวมถึง ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบัชัน้ รวมถึงพนกังานที่มีสญัญาจ้างทกุคน 
ไม่ว่าจะเป็นพนกังานที่มีสญัญาจ้างตามก าหนดระยะเวลาหรือไม่มีก าหนดระยะเวลา 
  
 1. ธรรมาภบิาล และการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
  1.1 กรรมการและผู้บริหารเป็นผู้มบีทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการสร้างธรรมาภิบาลที่ดีในองค์กร เพื่อ
   สร้างความเชื่อมัน่ต่อผู้ ถือหุ้น ลกูค้า หน่วยงานก ากบัดแูล และผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย เพื่อ
   ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อองค์กร ภาคอตุสาหกรรมและประเทศชาติ รวมถึงจดัให้มีการก าหนด
   นโยบายเร่ืองธรรมาภิบาลที่ดีให้ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตลอดจนมีการจดัท าจรรยาบรรณ
   และสื่อสารให้พนกังานและผู้บริหารน าไปปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

1.2 กรรมการและผู้บริหารต้องปฏบิตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  โดยท าหน้าที่ก าหนด
นโยบายต่างๆ ที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจ และทิศทางการด าเนินงาน รวมถึงจดัให้มีการ
ก ากบัควบคมุดแูลกิจการที่ดี ตลอดจนดแูลให้ผู้บริหารของบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซี
บี เอกซ์ และฝ่ายจดัการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

1.3  การด าเนินธุรกิจของบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ อยู่ภายใต้ข้อบงัคบัของ
กฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อก าหนดที่เก่ียวข้องของหน่วยงานทางการ ดงันัน้กรรมการในฐานะ
ตวัแทนของผู้ ถือหุ้นจึงต้องก าหนดนโยบายโดยมีผู้บริหารของบริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงิน
เอสซีบี เอกซ์ ในฐานะฝ่ายจดัการท าหน้าที่ผลกัดนัให้มีการน าไปปฏิบตัิได้จริงอย่างเหมาะสม
และมีประสทิธิภาพ จดัให้มีระบบการควบคมุภายในที่มีประสิทธิภาพ เพื่อก ากับดแูลให้บริษัท
และกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ด าเนินธุรกิจอย่างถกูต้อง  

1.4 กรรมการต้องดแูลให้บริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ มีนโยบายและระบบการ
บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับความเสี่ยงที่ส าคญัของกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซี
บี เอกซ์ รวมทัง้ดแูลให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สามารถปฏิบตัิหน้าทีไ่ด้อย่างสมบรูณ์ มี
ความเป็นมืออาชีพ และไม่ถกูครอบง าจากหน่วยงานที่ประกอบธุรกิจ นอกจากนัน้ ผู้บริหารของ
บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ จะต้องทราบถึงความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ 
รวมทัง้ปกป้องดแูลผลประโยชน์ของกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ และจ ากดัความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึน้ให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  

 
 2. การรักษาผลประโยชน์ รวมถึงภาพลักษณ์ เกียรติภูมิ ชื่อเสียงและคุณธรรมอันดีงาม 
  กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน พงึปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี ดงัต่อไปนี ้
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  2.1 มีความซื่อสตัย์สจุริต ยตุิธรรม มีคณุธรรม ความรับผิดชอบ มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกจิ ไม่ให้
   ค าสญัญา หรือข้อผกูพนัในเร่ืองที่ไม่สามารถด าเนินการได้ กระท าการด้วยความรอบคอบ 
   ระมดัระวงัในการปฏิบตัิหน้าที่ มุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ ยึดมัน่ต่อความ
   เป็นจริง ไม่ท าให้เกิดความเข้าใจผิดทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อประโยชน์สงูสดุขององค์กรและ 
   ผู้มีสว่นได้เสีย ภายใต้กรอบแนวทางหลกัการตดัสินใจทางธุรกิจ (Business Judgement Rule) 
   รวมทัง้ค านึงถึงและรักษาผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคญั ด้วยความใสใ่จในเหตกุารณ์ที่เกิด
   ขึน้กบัองค์กรหรือการด าเนินการต่างๆ ขององค์กร 

2.2 การรักษาผลประโยชน์ของบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ต้องเกิดจากการกระท า
โดยชอบธรรม ไม่กระท าการช่วยเหลือสนับสนุนหรือยอมเป็นเคร่ืองมือที่จะท าให้เกิดการ
หลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ ตามหลกัธรรมาภิบาลของการด าเนิน
ธุรกิจ 

2.3 พึงระมัดระวังการกระท า หรือการแสดงออกในด้านต่างๆ รวมถึงการใช้ Social Media ที่อาจ
สง่ผลกระทบถึงภาพลกัษณ์ของบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ได้   

2.4 การสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกองค์กรจะต้องถูกต้อง เที่ยงตรง ตรงไปตรงมา และมีการใช้
ช่องทางในการสื่อสารที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์  

 
 3. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ เป็นส าคญัและ
ต้องค านึงอยู่เสมอว่า ในการปฏิบตัิหน้าที่ตนเองจะต้องไม่มีสว่นได้เสีย หรือผลประโยชน์ขดักนักบั
ผลประโยชน์ของบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์  และหลีกเลี่ยงความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ที่อาจมีขึน้ทัง้ทางตรงทางอ้อม   

 
 4. ความเชื่อถือได้ของข้อมูล 

ข้อมลูทกุประเภทของบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ต้องเป็นข้อมลูที่เป็นจริงและถกูต้อง 
4.1 ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้น เจ้าหนี ้และหน่วยงานก ากบัดแูลต่างๆ ต้องอาศยัความถกูต้องของข้อมลูของ

บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์  ในการติดตามการด าเนินงานของบริษัทและกลุม่
ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์  และในการตดัสนิใจ ดงันัน้ ทกุคนต้องร่วมมือกนัในการจดัท า
ข้อมลูให้ถกูต้องโดยบนัทกึข้อมลู และจดัท ารายงานอย่างถกูต้องและทนัต่อเหตกุารณ์ 

  4.2 กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานจะต้องร่วมมืออย่างเต็มความสามารถกบัผู้ตรวจสอบภายใน
   และภายนอกเมื่อได้รับการร้องขอ 
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 5. การรักษาความลับของข้อมูล 
5.1 ไม่เปิดเผยข้อมลูของบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ที่ยงัมิได้มีการเปิดเผยต่อ

สาธารณะ ยกเว้นเป็นไปตามกฎหมายหรือได้รับการอนมุตัิจากบริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงิน
เอสซีบี เอกซ์ ที่เป็นเจ้าของข้อมลูนัน้ๆ  การรักษาความลบัของข้อมลูของบริษัทและกลุม่ธุรกจิ
ทางการเงินเอสซีบี เอกซ์   รวมถึงข้อมลูของลกูค้า ผลิตภณัฑ์ บริการ แผนงาน กลยทุธ์ วิธีการ
ด าเนินการและระบบงาน ผู้ เก่ียวข้องทกุคนจะต้องไม่น าข้อมลูที่ได้ทราบหรือจดัท าขึน้จากหน้าที่
งานในบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ไปใช้ในทางอ่ืน นอกเหนือจากงานที่ตน
รับผิดชอบ และจะไม่น าข้อมลูไปใช้ในทางที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ สว่นตนหรือเพื่อประโยชน์ของ
บคุคลอื่น ไม่ว่าในขณะที่ยงัคงปฏิบตัิหน้าที่อยู่หรือพ้นสภาพจากการปฏิบตัิหน้าที่แล้วก็ตาม 

5.2 การเก็บรักษาข้อมลูของลกูค้าถือเป็นเร่ืองส าคญัที่ผู้ เก่ียวข้องทกุคนต้องปฏิบตัิโดยเคร่งครัด และ
ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมลูใดๆ ของลกูค้าแก่บคุคลอื่น ไม่ว่าด้วยวิธีการ หรือสื่อใดๆ เว้นแต่การ
เปิดเผยข้อมลูของลกูค้าให้แก่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายหรือตามค าสัง่ศาล 

5.3 การรักษาความลบัของข้อมลูนี ้รวมถึงข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าและของพนกังาน  และเจ้าของ
ข้อมลูสว่นบคุคลอื่น ซึง่หมายความถึงข้อมลูที่สามารถท าให้ระบตุวับคุคลนัน้ได้ ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม เช่น ชื่อ ชื่อสกลุ เลขประจ าตวัประชาชน  เลขทีห่นงัสือเดินทาง วนัเดือนปีเกิด เพศ 
อาย ุข้อมลูทางการเงิน ข้อมลูการติดต่อ ข้อมลูเก่ียวกบัอาชีพ รายได้ การศกึษา และข้อมลูทาง
อิเล็กทรอนิกส์   ข้อมลูเก่ียวกบัรายได้และผลประโยชน์ และข้อมลูทางการแพทย์ด้วย  ข้อมลู
ดงักลา่วจะสามารถเปิดเผยได้เฉพาะเจ้าของข้อมลูและผู้ เก่ียวข้องที่บริษัทและกลุม่ธรุกิจทาง
การเงินเอสซีบี เอกซ์ ก าหนดสทิธิในการเข้าถึงข้อมลูเพื่อใช้ในงานบริษัทและกลุม่ธุรกิจทาง
การเงินเอสซีบี เอกซ์   หรือเม่ือมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเท่านัน้ ผู้ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกบัข้อมลูสว่น
บคุคลนี ้ต้องปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่วโดยใช้ความระมดัระวงัอย่างยิ่ง และพงึรักษาความลบั
อย่างเคร่งครัด 

 
 6. การใช้ข้อมูลภายในเพ่ือการซือ้ขายหลักทรัพย์ 
   ห้ามผู้ที่รู้ข้อมลูภายในหรือข้อมลูที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ซือ้ขายหุ้นหรือหลกัทรัพย์อืน่ใดที่เก่ียวข้อง

เปิดเผยหรือใช้ประโยชน์จากข้อมลูดงักลา่วเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ทัง้ของตนเอง และ/หรือบคุคลอื่น
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

 
 7. การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
  ก่อการร้าย และการแพร่ขยายของอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง 

 ยึดถือและปฏิบตัิตามระเบียบหลกัเกณฑ์และกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัการป้องกนัการฟอกเงิน และการ
ต่อต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายของอาวธุที่มีอานภุาพท าลายล้าง
 สงู โดยจะไม่สนบัสนนุหรือเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องในการรับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพย์สนิต่างๆ  ที่
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เก่ียวข้องกบัการกระท าความผิด เพื่อป้องกนัไม่ให้ผู้หนึ่งผู้ใดใช้บริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี 
เอกซ์ เป็นช่องทางหรือเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายเท ปกปิด หรืออ าพรางแหลง่ที่มาของทรัพย์สินทีไ่ด้มา
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

 
 8. การต่อต้านการคอร์รัปชั่นและสินบน 

 กลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ มีนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนกังานมีหน้าที่ในการศกึษา และท าความเข้าใจกับนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน่และสินบนของบริษัท
และกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์  และปฏิบตัิตามแนวทางที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

 
 9. การพนัน การดื่มแอลกอฮอล์ และสิ่งเสพติด 
  9.1 ห้ามเสพ ครอบครอง ซือ้ ขาย ขนย้าย สิ่งเสพติด หรือสารควบคมุ (ยกเว้นยาตามใบสัง่ของ
   แพทย์) ไม่ว่าประเภทใดๆ และไม่ว่าด้วยวิธีการใดๆ 

9.2 ห้ามดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในระหว่างปฏิบตัิหน้าที่ เว้นแต่ในงานเลีย้งสงัสรรค์ หรือการต้อนรับ
ลูกค้าตามระเบียบปฏิบตัิของบริษัทและกลุ่มธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์  และต้องไม่ดื่มจน
มึนเมาหรือขาดสติ 

  9.3 ห้ามเลน่การพนนัทกุประเภทไม่ว่าจะอยู่ในระหว่างปฏิบตัิหน้าที่หรือไม่ก็ตาม 

 
 10. การให้ และการรับของขวัญ ของก านัล และการเลีย้งรับรอง 

10.1 ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่การงาน เพื่อหาผลประโยชน์สว่นตน จากผู้ประกอบธรุกิจกบับริษัทและกลุม่
ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์  รวมทัง้ผู้ที่ก าลงัติดต่อ เพื่อด าเนินธุรกจิกบับริษัทและกลุม่ธุรกิจ
ทางการเงินเอสซีบี เอกซ์   

10.2 ต้องไม่เรียกร้องหรือแสดงอากปักิริยาที่แสดงเจตนาทัง้ทางตรงและทางอ้อมว่าต้องการรับเงิน 
 และ/หรือทรัพย์สนิ และ/หรือประโยชน์อื่นใดที่อาจมีผลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจในนามบริษัท
และกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์  เว้นแต่ได้รับในโอกาสที่เป็นพิธีการ หรือตามธรรมเนียม
ประเพณีของท้องถิ่นที่ดีงามหรือจารีตทางการค้า  

  10.3 การแลกเปลี่ยนของขวญั ของก านลั หรือการเลีย้งตอบแทนตามประเพณีนิยม เช่น การ 
   รับประทานอาหารหรือการเลีย้งรับรองกบับคุคลอื่น เป็นต้น สามารถท าได้ตามความเหมาะสม 
   เพื่อรักษาสมัพนัธภาพทางธุรกิจ โดยไม่มีการรับและการให้ของขวญั ของก านลัในรูปแบบของ
   เงินสด หรือทรัพย์สนิสิ่งมีค่าเสมือนเงินสด อาทิเช่น ทอง เพชรนิลจนิดา หรือตราสารทางการเงิน
   ที่เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่าย เช่น เช็คของขวญั เป็นต้น 
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 11. ทรัพย์สินขององค์กร 
11.1 ทกุคนมีหน้าที่ในการดแูลรับผดิชอบต่อทรัพย์สินของบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี 

เอกซ์ มิให้สญูหาย เสียหาย หรือน าไปใช้ในทางที่ผิด ความรับผิดชอบนีไ้ม่เพียงแค่ครอบคลมุถึง
การปฏิบตัิตนเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการต้องใสใ่จที่จะปฏิบตัิตามขัน้ตอนของการรักษาความ
ปลอดภยั และการตื่นตวัต่อสถานการณ์และเหตกุารณ์ที่อาจเกิดขึน้และท าให้ทรัพย์สินของ
บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ เกิดความสญูหาย เสียหาย หรือ   ถกูใช้ในทางที่
ผิดด้วย 

11.2 ทรัพย์สนิของบริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ หมายความรวมถึงเงินสด เคร่ืองมือ
ทางการเงิน ข้อมลูของบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ทรัพย์สินทางปัญญา 
โปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เอกสาร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
สิ่งอ านวยความสะดวก ยานพาหนะ ชื่อบริษัทและกลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี เอกซ์  
เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ของบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์  และวสัดอุปุกรณ์ 

11.3 ทรัพย์สนิทางปัญญาหมายความรวมถึงสิทธิบตัร อนสุิทธิบตัร ลิขสทิธ์ิ เคร่ืองหมายทางการค้า 
 ความลบัทางการค้า หรือข้อมลูอื่นใดที่เป็นทรัพย์สินมีค่าของบริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงิน
เอสซีบี เอกซ์  ทกุคนมหีน้าที่ปกป้องดแูลรักษาทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทและกลุม่ธุรกจิทาง
การเงินเอสซีบี เอกซ์ ให้พ้นจากการน าไปใช้ หรือเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนญุาต และต้องเคารพ
ลิขสิทธ์ิของเจ้าของทรัพย์สนิทางปัญญานัน้ๆ 

 
 12. การท างานอื่นหรือกิจกรรมภายนอก 

12.1 การด าเนินธุรกรรมหรือกิจการสว่นตวัใดๆ  จะต้องแยกออกจากการด าเนินกิจการของบริษัทและ
กลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์  ไม่ใช้ชื่อบริษัทและกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ใน
การด าเนินธุรกรรมสว่นตวั ด าเนินกิจการในระดบัที่เหมาะสม (at arm’s length) หรือเป็นการท า
ธุรกรรมที่เป็นธรรมเนียมการค้าปกติ เสมือนการท าธุรกรรมกบับคุลลทัว่ไปที่มิได้มีความเก่ียวข้อง
เป็นพิเศษ โดยมุ่งประโยชน์ต่อองค์กรเป็นหลกั หลีกเลี่ยงความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจ
เกิดขึน้หรือคาดว่าจะเกิดขึน้ และเมื่อเกิดกรณีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ จะต้องจดัการความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์นัน้อยา่งเป็นธรรมและรวดเร็ว 

12.2 ต้องปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ มีความระมดัระวงั และความถกูต้อง/ซื่อสตัย์สจุริต รวมทัง้
การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ทางการและกฎหมายที่เก่ียวข้อง  ข้อบงัคบั นโยบายและระเบียบวธีิ
ปฏิบตัิที่บริษัทและกลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ก าหนด 

12.3 ผู้บริหารหรือพนกังานต้องไม่เป็นพนกังานขององค์กรอื่นที่ไมใ่ช่องค์กรในกลุม่ธรุกิจทางการเอสซี
บี เอกซ์ หรือท ากิจกรรมภายนอกอ่ืนๆ ที่ไม่เก่ียวข้องกบักลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ใน
ระหว่างการปฏิบตัิหน้าที ่
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12.4 ผู้บริหารหรือพนกังานที่จะไปเป็นกรรมการ คณะท างาน ที่ปรึกษา วิทยากร หรือท ากิจกรรม
ภายนอกให้กบับคุคลอื่นใดที่ไม่ใช่องค์กรในกลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ต้องได้รับการ
อนมุตัิลว่งหน้าจากผู้มีอ านาจอนมุตัิที่ธนาคารก าหนด 

 
 13. การคุกคาม 

 ยึดมัน่ในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานให้เกิดประสทิธิภาพโดยปราศจากการคกุคามใดๆ เช่น 
การคกุคามทางวาจา การคกุคามทางกาย การคกุคามทางเพศ การคกุคามทางข้อความ รูปภาพหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 
 14. Whistleblower 

บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ มีช่องทาง Whistleblower ให้พนกังานสามารถร้องเรียน
ให้ข้อมลู หรือแจ้งเบาะแสการทจุริต คอร์รัปชัน่ รวมถึงการไม่ปฏิบตัิตามข้อบงัคบั กฎระเบียบ 
จรรยาบรรณ เพื่อความโปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล ผ่านช่องทางต่างๆ ดงันี ้

• E-mail Address : whistleblower@scb.co.th 

• โทรศพัท์สายตรง 02-544-2000 

• ตู้ไปรษณีย์ 177 ปณศ.จตจุกัร 10900 
  ผู้รายงาน ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเหน็ว่า        
  การเปิดเผยนัน้จะท าให้เกิดความไมป่ลอดภยั หรือเกิดผลกระทบในทางลบใดๆ 
 

บริษัทและกลุม่ธรุกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ ถือว่าข้อมลูที่เก่ียวข้องเป็นความลบั จะเปิดเผยเท่าที่
จ าเป็นโดยค านึงถึงความปลอดภยัและผลกระทบในทางลบของผู้รายงาน แหลง่ที่มาของข้อมลูหรือ
บคุคลที่เก่ียวข้องเป็นส าคญั ผู้ที่เก่ียวข้องกบักระบวนการสอบสวนหรือหาข้อเท็จจริงมีหน้าที่ในการ
รักษาความลบัของผู้ให้ข้อมลูอย่างเคร่งครัด ผู้ที่ฝ่าฝืนหรือมีการกระท าใดๆ ทีไ่ม่เป็นธรรมกบัผู้ ร้องเรียน 
หรือผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ที่เป็นพยาน ถือเป็นการกระท าผิดวินยัร้ายแรงและอาจเป็นความผิดตาม
กฎหมายได้ 

 
 15. บทสรุป 

ความยตุิธรรม ความซื่อสตัย์ และคณุธรรม ถือเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินธุรกิจของบริษัทและกลุม่
ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ และในขณะเดียวกนั กลุม่ธุรกจิทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ มีความมุ่งมัน่ที่
จะให้บริการที่เป็นเลิศ   ความมุ่งมัน่ดงักลา่วต้องเป็นสว่นหนึง่ของพนกังานทกุคน และแสดงออกอย่าง
ชดัเจน ทัง้โดยวาจา การกระท า และการวางตวั การแสดงออกด้วยความเคารพ ความนอบน้อม สภุาพ 
จริงใจ ใสใ่จ และด้วยความกระตือรือร้น จะต้องปรากฏชดัเจนในการติดต่อกบัลกูค้าและบคุคลภายนอก 

mailto:whistleblower@scb.co.th
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ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการต่อหน้า การพดูคยุทางโทรศพัท์หรือ การติดต่อเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือการ
สื่อสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศก็ตาม  

 
 วัฒนธรรมการให้บริการที่เป็นเลิศนี ้จะเป็นวัฒนธรรมที่สืบทอดต่อเนื่องได้อย่างยั่งยืนและยาวนาน      
 ก็ต่อเมื่อพนักงานทุกคนปฏิบัติต่อกันเช่นนัน้ด้วยความกระตือรือร้น ด้วยความร่วมแรงร่วมใจ การ
 ท างานร่วมกนัเป็นทีม และความพร้อมตอบสนอง เป็นคณุลกัษณะที่พนกังานพงึเรียนรู้จากกนัและกนั  
 

 การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณจะเป็นการสง่เสริมภาพลกัษณ์ และวฒันธรรมที่ดีขององค์กร ซึง่จะสง่ผลให้
 การด าเนินธุรกิจของกลุม่ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ เป็นไปอย่างยัง่ยืน และเกิดประโยชน์สงูสดุต่อ
ลกูค้า ผู้ ถือหุ้น พนกังาน และสงัคมในที่สดุ 

 


