
1
กลุ่มเอสซีบี เอกซ์ นโยบายด้านความยั่งยืน



2
กลุ่มเอสซีบี เอกซ์ นโยบายด้านความยั่งยืน

OPPORTUNITIES 
FOR EVERYONE, 

POSSIBILITIES 
EVERYDAY

พันธกิจด้านความยัง่ยนื
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นโยบายด้านความยัง่ยนื

1. หลักการและเหตผุล 
ด้วยวิสัยทัศน์ท่ีต้องการก้าวไปสู่การเป็น ‘กลุ่มเทคโนโลยีทางการเงินระดับภูมิภาคท่ีน่าชื่นชมท่ีสุด (The Most Admired 
Regional Financial Technology Group)’ บรษัิท เอสซีบี เอกซ์ จำากัด (มหาชน) (“บรษัิท”) ในฐานะบรษัิทแม่ของกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินเอสซีบี เอกซ์ (“กลุ่มเอสซีบี เอกซ์”) จึงมุ่งมั่นขับเคล่ือนสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 
พรอ้มโอกาสและความเป็นไปได้ท่ีเอ้ือให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนรว่มสรา้งผลกระทบเชิงบวกสู่ระบบนิเวศเพ่ือการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน 

ความมุง่มัน่ของกลุม่เอสซบี ี เอกซ ์ สะท้อนชดัเจนผา่นพันธกิจท่ีต้ังใจผลักดันใหก้ารเงนิเป็นเรือ่งงา่ยและเขา้ถึงได้สำาหรบัทกุคน 
ผ่านการผสานศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือสรา้งการเติบโตอย่างท่ัวถึง (Inclusive Growth) รวมถึง 
สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development 
Goals: SDGs) และความตกลงปารสี (Paris Agreement)

2. ขอบเขต 
นโยบายด้านความยั่งยืนฉบับนี้ใช้สำาหรบัการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มเอสซีบี เอกซ์ ซึ่งหมายรวมถึง บรษัิท เอสซีบี เอกซ์  
จำากัด (มหาชน) บรษัิทย่อย (Subsidiaries) และบรษัิทรว่ม (Joint Ventures) ท่ีบรษัิทมีอำานาจควบคุมกิจการ ตลอดจน
ครอบคลุมถึงคณะกรรมการบรษัิท ผู้บรหิาร และพนักงานของกลุ่มเอสซีบี เอกซ์ ทุกคน ท้ังนี้ บรษัิทย่อยและบรษัิทรว่ม
สามารถนำานโยบายไปปรบัใช้ตามความเหมาะสมกับบรบิทในการดำาเนินธุรกิจ

3. วัตถปุระสงค์
นโยบายฉบบันีจั้ดทำาขึน้เพ่ือเป็นกรอบการดำาเนนิงานด้านความยัง่ยนืภายในกลุม่เอสซบี ี เอกซ ์ ท่ีจะนำาไปสูก่ารกำาหนดแนวทาง 
การบรหิารจัดการประเด็นด้านความยั่งยืนท่ีมีนัยสำาคัญ รวมถึงการติดตามและรายงานความก้าวหน้าของการดำาเนินงาน 
ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้  บรษัิทย่อยและบรษัิทรว่มมีหน้าท่ีในการบรหิารจัดการและกำากับดูแลงานด้าน
ความยั่งยืนของตนเองอย่างเหมาะสมและเป็นอิสระ โดยสนับสนุนกรอบยุทธศาสตรแ์ละเป้าหมายด้านความยั่งยืนของ
กลุ่มเอสซีบี เอกซ์ ท่ีกำาหนดรว่มกัน  

4. การกำากับดแูลความยัง่ยนื
เพ่ือให้การบรหิารจัดการงานด้านความยั่งยืนภายในกลุ่มเอสซบีี เอกซ ์ เป็นไปตามนโยบายและเกิดความต่อเนื่องอย่างเป็น
ระบบ บรษัิทจึงกำาหนดโครงสรา้งการกำากับดูแลด้านความยั่งยืนไว้ ดังนี้

คณะกรรมการบรษัิท
 • พิจารณาอนุมัตินโยบายและทิศทางกลยุทธด้์านความยั�งยืน
 • รบัผิดชอบภาพรวมการดำาเนินงานด้านความยั�งยืนที�สอดรบัไปกับกลยุทธอ์งค์กร
 • กำากับดูแลให้การดำาเนินงานเป็นไปตามนโยบายด้านความยั�งยืน
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คณะกรรมการบรหิาร

 • กลั�นกรองนโยบายและทิศทางกลยุทธด้์านความยั�งยืน พรอ้มนำาเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิทพิจารณาอนุมัติ
 • สนับสนุนการนำานโยบายไปสู่การปฏิิบัติ 
 • พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อผลการดำาเนินงานด้านความยั�งยืนก่อนรายงานต่อคณะกรรมการบรษัิทอย่างน้อย

ปีละ 1 ครั�ง

คณะกรรมการจัดการ 

 • กำาหนดนโยบายและทิศทางกลยุทธด้์านความยั�งยืน ก่อนนำาเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารหรอืคณะกรรมการอื�น ๆ 
ที�เกี�ยวข้องพิจารณากลั�นกรองและให้ความเห็นชอบ 

 • พิจารณาอนุมัติเป้าหมายและแผนงานเชงิกลยุทธ ์ตลอดจนสนับสนุนและให้คำาแนะนำาในการพัฒนาการดำาเนินงาน
 • ติดตามและประเมินผลการดำาเนินงานเปรยีบเทียบกับเป้าหมาย พรอ้มรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารอย่างน้อย 

ปีละ 2 ครั�ง
 • แต่งตั�งคณะทำางานเฉพาะด้านเพื�อบรหิารจัดการประเด็นความยั�งยืนที�เกิดขึ�นใหม่ตามความเหมาะสม

คณะกรรมการกำากับและบรหิารจัดการด้านความยัง่ยนื (CEO Forum)

 • ผลักดันวาระความยั�งยืนและส่งเสรมิการดำาเนินงานที�สอดประสานกันทั�วทั�งกลุ่มเอสซบีี เอกซ์

คณะกรรมการขบัเคล่ือนการดำาเนินงานด้านความยัง่ยนืด้านความยัง่ยนืของกลุ่ม

 • ส่งเสรมิการนำานโยบายไปสู่การปฏิิบัติและติดตามการดำาเนินงาน
 • รายงานผลการดำาเนนิงานด้านความยั�งยนืต่อหนว่ยงานความยั�งยนืของเอสซบี ี เอกซ ์ เพื�อการจัดทำางานและเปดิเผย

ต่อสาธารณะ

หน่วยงานความยัง่ยนืของเอสซบีเีอกซ ์

 • รว่มพัฒนาเปา้หมายและแผนงานเชงิกลยุทธ ์เพื�อนำาเสนอคณะกรรมการจัดการพิจารณากลั�นกรองและใหค้วามเหน็ชอบ
 • สนบัสนนุและประสานการดำาเนนิงานด้านความยั�งยนืทั�วทั�งกลุ่มเอสซบี ีเอกซ ์ตลอดจนรว่มกับหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง

ทบทวนและปรบัปรุงนโยบายความยั�งยืน
 • สื�อสารผลการดำาเนนิงานอยา่งต่อเนื�องและจัดทำารายงานความยั�งยนืเปน็ประจำาทกุปี

5. แนวทางการบรหิารจัดการความยัง่ยนื
 • การประเมนิประเด็นที�มนีัยสำาคัญ กลุ่มเอสซบี ีเอกซ ์จะประเมนิความเสี�ยงและผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม 

สังคม และการกำากับดูแล เพื�อให้เข้าใจถึงประเด็นความยั�งยืนที�มีนัยสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจสู่การกำาหนดกลยุทธ์
และแผนธุรกิจเพื�อการพัฒนาอย่างยั�งยืน 

 • การมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มเอสซีบี เอกซ์ จะเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนรว่มในภารกิจส่งเสรมิ
ความยั�งยืน ผ่านการรบัฟังัและแลกเปลี�ยนมุมมองความคิดเห็น เพื�อนำาข้อมูลและข้อเสนอแนะไปใชใ้นการกำาหนด
นโยบายและแนวทางการบรหิารจัดการที�ครอบคลุมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทุกภาคส่วน 

 • นวัตกรรมและความรว่มมอื กลุ่มเอสซบี ี เอกซ ์จะสรา้งสรรค์นวัตกรรมทางการเงนิและเทคโนโลยดิีจิทัลที�ตอบโจทย์
อนาคต พรอ้มผนึกกำาลังความรว่มมือกับหน่วยงานภาครฐั สมาคมอุตสาหกรรม พันธมิตรธุรกิจ ตลอดจนองค์กร
และเครอืขา่ยความรว่มมอืทั�งในประเทศ ภมูภิาค และระดับโลก เพื�อรว่มสรา้งความเปลี�ยนแปลงและผลกระทบเชงิบวก
อย่างกว้างขวาง 
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 • การเปดิเผยขอ้มูลและความโปรง่ใส บรษัิทจะเปดิเผยขอ้มูลผลการดำาเนนิงานด้านความยั�งยนืของกลุม่เอสซบี ีเอกซ ์ใน
รายงานประจำาปแีละรายงานความยั�งยนืของบรษัิท โดยสอดคล้องตามมาตรฐานการจัดทำารายงาน Global Reporting 
Initiative (GRI) หลักเกณฑ์์ของหนว่ยงานกำากับดแูล ตลอดจนขอ้กำาหนดในการเปดิเผยขอ้มูลและรายงานความก้าวหนา้
ในการบรหิารจัดการเฉพาะด้าน ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่ำากัดเพียง The UN Global Compact, Equator Principles (EP), 
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), The Global GHG Accounting and Reporting 
Standard for the Financial Industry โดย PCAF เปน็ต้น ทั�งนี� เพื�อใหม้ั�นใจได้ถึงคณุภาพขอ้มูลและการต่อยอดเพื�อ
การพัฒนาอยา่งต่อเนื�อง 

6. ความมุง่มัน่
ด้วยตระหนกัในทกุก้าวแหง่ความรบัผดิชอบและเชือ่ในพลังแหง่การสรา้งคณุค่ารว่ม เป้าหมายของกลุม่เอสซบี ี เอกซ ์ จึงมิใช่
เพียงการเป็นหนึ่งในองค์กรท่ียั่งยืนท่ีสุด หากยังมุ่งผลักดันโอกาสและทุกความเป็นไปได้ท่ีสนับสนุนให้ลูกค้าสามารถก้าว
ผ่านทุกการเปล่ียนแปลงและเอ้ือให้ทุกคนดำารงชีวิตอย่างมีคุณค่าภายใต้ส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศท่ีสมดุล สอดคล้อง
ตามพันธกิจด้านความยั่งยืน “Opportunities for Everyone, Possibilities Everyday” 

การบรรลเุป้าหมายขา้งต้น กลุ่มเอสซบี ีเอกซ ์จำาเป็นต้องสรา้งนวัตกรรมและพัฒนาขดีความสามารถท่ีขบัเคล่ือนการเติบโต
ทางเศรษฐกิจในวงกว้าง ส่งเสรมิการเข้าถึงโอกาสอย่างท่ัวถึง สนับสนุนการเปล่ียนผ่านไปสู่เศรษฐกิจ-สังคมคารบ์อนต่ำา 
และแสวงหาความเป็นไปได้ใหม่ ๆ ในทุกวันเพ่ือวันพรุง่นี้ท่ีดีกว่า ผ่านการบูรณาการความยั่งยืนในการดำาเนินธุรกิจด้วย
ความมุ่งมั่นใน 4 เสาหลัก และ 3 พ้ืนฐานสำาคัญ 
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           เมล็ดพันธุดิ์จิทัล (Planting Digital Seeds)

 • โซลูชั่ั�นและความปลอดภััยทางดิจิทัล กลุ่มเอสซบีี เอกซ ์ จะนำาความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและข้อมูลมาใชใ้น
การคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม ควบคู่ไปกับการลงทุนในเทคโนโลยีแห่งอนาคต เพื�อสรา้งทางเลือกที�หลากหลายสู่
ระบบนเิวศดิจิทัลที�ส่งเสรมิธรุกิจและไลฟัส์ไตล์ที�ยั�งยนื บนฐานความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละขอ้มูลส่วนบุคคล 

 • ทักษะดิจิทัลเพื�ออนาคต กลุ่มเอสซบีี เอกซ ์ จะเชื�อมโยงผู้คนและสรา้งการมีส่วนรว่มในเศรษฐกิจดิจิทัลผ่านการ
สรา้งเสรมิทักษะดิจิทัลเพื�อการทำางานใหแ้ก่พนกังานและกำาลังคนในอนาคต รวมถึงทักษะความเขา้ใจและการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลพื�นฐานใหกั้บสังคมวงกว้าง เพื�อรว่มผลักดันการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว ควบคู่ไปกับการเขา้ถึงโอกาส
ในการจ้างงานและการมีชวิีตความเป็นอยู่ที�ดี  

          สังคมแห่งโอกาส (Enriching Lives)

 • บรกิารทางการเงินและดิจิทัลอยา่งทั�วถึง กลุ่มเอสซบี ี เอกซ ์ จะพัฒนาผลิตภัณฑ์์และบรกิารทางการเงนิ การลงทนุ 
และสินทรพัยดิ์จิทัลแบบครบวงจรที�ทกุคนสามารถมส่ีวนรว่มและเขา้ถึงได้อยา่งเท่าเทียมและทั�วถึง โดยเฉพาะกลุม่คน
ที�ยังเข้าไม่ถึงเงินทุนในระบบ (Underserved Group) กลุ่มคนที�มีรายได้น้อย หรอืกลุ่มอาชพีอิสระ เพื�อเสรมิสรา้ง
อิสรภาพและความมั�นคงทางการเงิน ตลอดจนลดชอ่งว่างทางดิจิทัลสู่การมีอนาคตที�ดีขึ�น

 • พลังเสรมิธุรกิจและคนตัวเล็ก กลุ่มเอสซบีี เอกซ ์ จะส่งเสรมิและสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ธุรกิจ
สตารท์-อัพ ตลอดจนชุมชนและสังคมใหส้ามารถเติบโตอยา่งเต็มศักยภาพ ผา่นการสรา้งและเชื�อมโยงโอกาสในการ
เข้าถึงและใชป้ระโยชน์ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การเงิน ความรู ้และทักษะที�จำาเป็นแห่งศตวรรษที� 21 เพื�อยกระดับ
ความสามารถให้เท่าทันการเปลี�ยนแปลงและสอดคล้องตามแนวทางการพัฒนาที�ยั�งยืน  

          เศรษฐกิจเพ่ืออนาคต (Growing Economic Resilience)

 • การเงินที�ยั�งยืน กลุ่มเอสซบีี เอกซ ์จะบูรณาการมุมมองด้านสิ�งแวดล้อม และ/หรอื สังคม และ/หรอื ธรรมาภิบาล 
(Environment, Social, Governance: ESG) เขา้เปน็ส่วนหนึ�งในกระบวนการสนบัสนนุทางการเงนิ การใหค้ำาปรกึษา
ด้านการลงทนุ ตลอดจนการพัฒนาและนำาเสนอผลิตภัณฑ์์และบรกิารทางการเงนิที�ครบวงจร เพื�อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าที�แตกต่างกันและบรหิารจัดการผลกระทบทางสิ�งแวดล้อมและสังคมไปพรอ้มกัน

          สภัาพภัมูอิากาศท่ียัง่ยนื (Reaching Climate Neutrality)

 • การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธิเป็นศูนย์และเทคโนโลยีเพื�อโลก กลุ่มเอสซบีี เอกซ ์จะปรบัเปลี�ยนและยกระดับการ
บรหิารจัดการองค์กร สนบัสนนุลกูค้าใหส้ามารถเปลี�ยนผา่นไปสู่เศรษฐกิจคารบ์อนตำาและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ (Low Carbon and Net Zero Economy) ตลอดจนผลักดันการลงทุนในเทคโนโลยีด้านการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื�อให้กลุ่มเอสซบีี เอกซ ์สามารถบรรลุเป้าหมาย Net Zero ภายในปี 2050 และเสรมิ
ความเข้มแข็งให้ทุกภาคส่วนในการปรบัตัวและพรอ้มรบัมือกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 • ประสิทธิภัาพเชั่งินิเวศเศรษฐกิจ กลุ่มเอสซบีี เอกซ ์ จะบรหิารการใชพ้ลังงาน การใชท้รพัยากรธรรมชาติ และการ
จัดการของเสียอย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล ตลอดจนนำาเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการ
ทำางานควบคู่ไปกับการส่งเสรมิห่วงโซ่อุปทานสีเขียว เพื�อรกัษาสมดุลทางทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม 
อันเป็นต้นทุนในการขับเคลื�อนเศรษฐกิจและสังคมทั�งในปัจจุบันและอนาคต  .
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กลุ่มเอสซีบี เอกซ์ เชื่อว่าการขับเคล่ือนความมุ่งมั่นไปสู่ความสำาเรจ็จำาเป็นต้องอยู่บนพ้ืนฐานคุณธรรม จรยิธรรม การมี
ส่วนรว่ม และความรบัผิดชอบ จึงมุ่งเสรมิสรา้งพ้ืนฐานสำาคัญ 3 ด้านให้แข็งแกรง่

 • การกำากับดูแล การบรหิารความเสี�ยง และการปฏิิบัติตามกฎระเบียบ กลุ่มเอสซบีี เอกซ ์จะบูรณาการ GRC ในการ
บรหิารงาน เพื�อให้บุคลากร กระบวนการ ข้อมูล และเทคโนโลยีประสานกันอย่างเป็นระบบ โดยจะส่งเสรมิทั�วทั�ง
องค์กรให้มีการประสานการดำาเนินงานตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ การบรหิารความ
เสี�ยงตามมาตรฐานสากลที�สนับสนุนเป้าหมายกลยุทธ์และตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ตลอดจน
การปฏิิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที�เกี�ยวข้องอย่างเครง่ครดั 

 • บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร กลุ่มเอสซบีี เอกซ ์ จะพัฒนาและเชื�อมโยงการบรหิารจัดการทรพัยากรบุคคลทั�ง
ด้านการพัฒนาศักยภาพ ความก้าวหน้าในอาชพี ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการทำางาน
บนพื�นฐานความเท่าเทียม เป็นธรรม และเท่าทันกับบรบิทการเปลี�ยนแปลง ขณะเดียวกัน จะเสรมิสรา้งวัฒนธรรม
โดยสนับสนุนการปฏิิบัติงานที�ยึดค่านิยมหลักขององค์กร

 • สิทธมินุษยชั่น กลุ่มเอสซบี ีเอกซ ์จะดำาเนนิธุรกิจด้วยความเคารพสิทธมินษุยชนสอดคล้องตามกฎหมายและหลักการ
ชี�แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธมินุษยชนแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights (UNGPs) นอกจากนี� จะนำาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามาชว่ยส่งเสรมิการเคารพสิทธิ
มนุษยชนอย่างทั�วถึงตามความมุ่งมั�นที�ได้ระบุไว้ในนโยบายสิทธมินุษยชนของกลุ่มเอสซบีี เอกซ์

7. การทบทวนนโยบาย
นโยบายด้านความยัง่ยนืฉบบันีอ้นมุติัโดยคณะกรรมการบรษัิท หลังจากผา่นการพิจารณากล่ันกรองโดยคณะกรรมการจัดการ
และคณะกรรมการบรหิารของบรษัิทตามลำาดับ ท้ังนี ้ บรษัิทจะพิจารณาทบทวนนโยบายด้านความยัง่ยนือยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
เพ่ือใหส้อดรบักับบรบิทการเปล่ียนแปลงท้ังในปัจจุบนัและอนาคต โดยคณะกรรมการบรษัิทมอบอำานาจใหค้ณะกรรมการจัดการ
เป็นผูม้อีำานาจในการพิจารณาอนมุติัการทบทวนและปรบัปรงุนโยบาย ท้ังนี ้หากมกีารเปล่ียนแปลงอยา่งมนียัสำาคัญใหน้ำาเสนอ
คณะกรรมการบรษัิทเป็นผูพิ้จารณาอนมุติั

8. นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง
 • นโยบายการกำากับดูแลกิจการ
 • จรรยาบรรณกลุ่มธุรกิจทางการเงินเอสซบีี เอกซ์
 • นโยบายด้านการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ�งแวดล้อมที�ยั�งยืน
 • นโยบายด้านสิทธมินุษยชน
 • นโยบายด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย
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