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POSSIBILITIES 
EVERYDAY

พันธกิจด้านความยัง่ยนื

ทุกคนมี โอกาส ทุกวันเป็นไปได้
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บทนำ� 
นโยบายการบริหิารทรัพัยากรบุุคคล เริ่่�มจากองค์์กรมีแีนวความคิิดเรื่่�องการให้ค้วามสำำ�คัญกัับคนหรือืพนักังานเป็น็ลำำ�ดับแรก 
โดยถืือว่่าคนหรือืพนักังานเป็น็ทรัพัยากรที่่�มีคีุณุค่่า องค์์กรจะประสบความสำำ�เร็จ็อย่า่งยั่่�งยืนืได้้ จะขึ้้�นอยู่่�กับพนักังานที่่�มีศัีักยภาพ
มีคีวามสามารถ มีคีวามประพฤติิและจรรยาบรรณที่่�ดีี ดัังนั้้�น การให้โ้อกาสและการปฏิิบัติัิต่่อพนักังานทุกุคนอย่า่งเสมอภาค 
เท่่าเทีียม และเป็น็ธรรม โดยไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิ ในทุกุกระบวนการทำำ�งานขององค์์กร รวมถึึงการเปิดิโอกาสให้ทุ้กุคนมีส่ี่วนร่ว่ม 
ภายใต้้เป้า้หมายการปฏิิบัติัิงานที่่�ชัดัเจนร่ว่มกััน  จึึงถืือเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญที่่�ต้้องบููรณาการในกระบวนการบริหิารจััดการ และต้้องนำำ�ไป
ปฏิิบัติัิอย่า่งต่่อเนื่่�อง

นโยบายด้านสิทธมินษุยชน

หลักการ 
พนักังานทุกุคนเสมอภาคในสิิทธิแิละศัักดิ์์�ศรีคีวามเป็น็มนุษุย์ ์ จึึงควรได้้รับัการปฏิิบัติัิอย่า่งเท่่าเทีียมโดยปราศจากการเลืือก
ปฏิิบัติัิ ขณะเดีียวกัันพนักังานทุกุคนมีสิีิทธิแิละเสรีภีาพในการทำำ�การใด ๆ  ภายใต้้จรรยาบรรณ และข้อ้บังัคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน
ของบริษัิัท โดยทุกุคนจะต้้องเคารพและไม่ล่ะเมิดิสิิทธิขิองเพื่่�อนร่ว่มงาน ลููกค้้า ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งทางธุรุกิิจ  และ/หรือืสัังคมส่่วนรวม 

 
แนวปฏิบติั 
	 1.	ยึึ ดมั่่�นแนวปฏิิบััติิการใช้แ้รงงานที่่�ดีี สอดคล้้องตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงาน ซึ่่�งครอบคลุุมด้้านการจ้้างงาน 

ความเสมอภาคทางโอกาส สุขุอนามัยัและความปลอดภััย เสรีภีาพในการสมาคมและการร่ว่มเจรจาต่่อรอง ตลอดจน
ความเป็็นส่่วนตััวของพนัักงานตามที่่�ระบุุไว้้ในนโยบายสิิทธิมินุุษยชนของกลุ่่�มเอสซีบีีี เอกซ์ ์และนโยบายการบริหิาร
ทรัพัยากรบุุคคลฉบัับนี้้� 

	 2.	กำ ำ�หนดระเบียีบ สื่่�อสาร และส่่งเสริมิการปฏิิบัติัิของพนักังาน เพื่่�อป้อ้งกัันและหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�หรือืเหตุกุารณ์ท์ี่่�จะนำำ�ไปสู่่�
การละเมิดิสิิทธิมินุษุยชนทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึงทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

	 3.	ดำ ำ�เนินิการตรวจสอบด้้านสิิทธิมินุษุยชนอย่า่งรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพื่่�อป้อ้งกััน บรรเทา 
และแก้้ไขผลกระทบเชิงิลบด้้านสิิทธิมินุษุยชน ตลอดจนจััดให้ม้ีมีาตรการเยียีวยาที่่�เหมาะสมและมีปีระสิิทธิภิาพ ซึ่่�งหมาย
รวมถึึงกลไกการรับัข้อ้ร้อ้งเรียีนหรือืแจ้้งเตืือน ตลอดจนแนวทางแก้้ไขและบรรเทาผลกระทบทางลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	 4.	 สนับัสนุนุและส่่งเสริมิเรื่่�องสิิทธิมินุษุยชนกัับคนทุกุกลุ่่�มในทุกุรููปแบบ โดยให้ม้ีส่ี่วนร่ว่ม เคารพ และปฏิิบัติัิตามหลัักสิิทธิิ
มนุษุยชน 

	 5.	สื่่ �อสาร เผยแพร่ ่ให้ค้วามรู้้� ทำำ�ความเข้า้ใจ พร้อ้มทั้้�งให้ก้ารสนับัสนุนุคู่่�ค้าและผู้้�ร่ว่มธุุรกิิจ เพื่่�อให้ม้ีส่ี่วนร่ว่มในการดำำ�เนินิ
ธุรุกิิจโดยเคารพและปฏิิบัติัิต่่อทุกุคนตามหลัักสิิทธิมินุษุยชนตามแนวนโยบายนี้้�   

นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
บรษัิท เอสซบี ีเอกซ ์จำ�กัด (มหาชน)
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นโยบายการไมเ่ลือกปฏิบติัและการต่อต้านการล่วงละเมดิ

หลักการ 
พนัักงานทุุกคนจะได้้รับัการปฏิิบััติิอย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุุแห่่งความแตกต่่างใน
แหล่่งกำำ�เนิดิ เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศสภาพ สภาพร่า่งกาย อายุุ ความเชื่่�อ ระดัับหรือืสถาบันัการศึึกษา ฐานะทางเศรษฐกิิจหรือื
ทางสัังคม เป็็นต้้น รวมถึึงพนัักงานทุุกคนจะเคารพและทรงไว้้ซึ่่�งศัักดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุุษย์์ โดยจะไม่่กระทำำ�การอัันเป็็นการ 
ล่่วงละเมิดิหรือืคุกุคามทั้้�งทางวาจา ทางร่า่งกาย ทางเพศ และ/หรือื การกระทำำ�อื่่�นใดที่่�เข้า้ข่า่ยจะได้้รับัความคุ้้�มครอง ทั้้�งนี้้� 
บริษัิัทไม่ย่อมรับัการล่่วงละเมิดิและการคุกุคามในทุกุรููปแบบ (Zero Tolerance). 

 
แนวปฏิบติั
	 1.	กำ ำ�หนดให้ก้ารคุกุคามและล่่วงละเมิดิเป็น็ความผิดิตามข้อ้บังัคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน ซึ่่�งถืือเป็น็ความผิดิร้า้ยแรง มีโีทษ

ทางวิินััยขั้้�นสููงสุุด โดยพนัักงานสามารถแจ้้งรายละเอีียดที่่�อีีเมล discrimination@scbx.com

	 2.	 สร้า้งสภาพแวดล้้อมในสถานที่่�ทำำ�งานและกำำ�หนดกระบวนการทำำ�งานที่่�หลีีกเลี่่�ยงหรือืลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการ
เลืือกปฏิิบััติิ การละเมิิด หรือืการคุุกคามเกิิดขึ้้�น ควบคู่่�ไปกัับการสร้า้งความตระหนัักรู้้�หรือืจััดให้้มีีการฝึึกอบรม
พนัักงานด้้านการไม่่เลืือกปฏิิบััติิและการต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดในที่่�ทำำ�งาน

	 3.	 เก็็บรวบรวม ใช้ ้ หรือืเปิดิเผยข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของพนักังานหรือืบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในกระบวนการทำำ�งานเท่่าที่่�จำำ�เป็น็ 
โดยจะไม่่มีีการเก็็บข้้อมููลอ่่อนไหวใด ๆ ที่่�อาจจะทำำ�ให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิ การละเมิิด หรือืการคุุกคาม เว้้นแต่่จะต้้อง
ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรือืกฎเกณฑ์์ที่่�ทางการกำำ�หนดหรือืเหตุุผลในเรื่่�องความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ

	 4.	 เสริมิสร้า้งบรรยากาศในการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการแสดงความคิิดเห็็นและการมีีส่่วนร่ว่มของพนัักงาน ผ่่านกิิจกรรม
และการสื่่�อสารอย่า่งสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อสร้า้งความความสามัคัคีีปรองดอง และความผููกพัันต่่อองค์์กรซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการ
อยู่่�ร่ว่มอย่่างให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน

	 5.	 การจ้้างงาน จ่่ายค่่าตอบแทน และพิิจารณาความดีีความชอบเพื่่�อเลื่่�อนขั้้�นหรือืปรับัตำำ�แหน่่ง รวมถึึงมอบหมาย
และโยกย้้ายงานอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นกัับคุุณสมบััติิและความสามารถของพนัักงานเป็็นสำำ�คัญ 

นโยบายด้านการส่งเสรมิจรยิธรรมและธรรมาภิบาล

หลักการ 
นอกจากพนักังานจะมีคีวามรู้้� ความสามารถ เรื่่�องพฤติิกรรมของพนักังานก็็เป็น็เรื่่�องที่่�สำำ�คัญควบคู่่�กัน ดัังนั้้�นพนักังานจะต้้อง
เป็น็คนดีี มีจีริยิธรรม ไม่แ่สดงพฤติิกรรมหรือืกระทำำ�การใด ๆ อัันทำำ�ให้เ้พื่่�อนร่ว่มงาน หรือืบริษัิัทได้้รับัความเสีียหาย

 
แนวปฏิบติั
	 1.	กำ ำ�หนดระเบียีบข้อ้บังัคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานและระเบียีบต่่าง ๆ  ให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมายและสอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร 

	 2.	กำ ำ�หนดให้้การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ ค่่านิิยม ตลอดจนนโยบาย ระเบีียบ และข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องของบริษัิัท 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการจ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงาน 

	 3.	 สนัับสนุุนและส่่งเสริมิให้้พนัักงานมีีความซื่่�อสััตย์์ สุุจริติ และเคารพสิิทธิิซึ่่�งกัันและกััน รวมถึึงการร่ว่มกัันต่่อต้้าน
การคอร์ร์ัปัชัันในทุุกรููปแบบ

	 4.	กำ ำ�หนดกระบวนการพิิจารณาการลงโทษทางวิินััยและขั้้�นการลงโทษที่่�โปร่ง่ใส สามารถตรวจสอบได้้ และเป็็นธรรม
กัับทุุกฝ่่าย 

	 5.	 เผยแพร่ ่ ประชาสััมพัันธ์์ข้้อควรระวัังต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจและมีีจิิตสำำ�นึึก
หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสม
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นโยบายด้านการบรหิารโครงสรา้งองค์กร

หลักการ
รููปแบบโครงสร้า้งองค์์กรเป็น็องค์์ประกอบสำำ�คัญในการชี้้�วััดประสิิทธิภิาพขององค์์กร และศัักยภาพของบุุคลากรในองค์์กร 
ดัังนั้้�นการกำำ�หนดรููปแบบองค์์กรจำำ�เป็น็ต้้องเหมาะสม และยืดืหยุ่่�นในการปรับัเปลี่่�ยนเพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับกลยุุทธ์ข์ององค์์กร
ในเวลานั้้�น ๆ 

 
แนวปฏิบติั
	 1.	กำ ำ�หนดโครงสร้า้งองค์์กรที่่�มีคีวามคล่่องตััวและยืดืหยุ่่�น สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์แ์ละทิิศทางธุรุกิิจทั้้�งระยะสั้้�น ระยะกลาง

และระยะยาว สามารถบริหิารจััดการงานและปัญัหาได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ รวมถึึงการพิิจารณาตััดสิินใจอย่า่งรวดเร็ว็
และเหมาะสม

	 2.	กำ ำ�หนดขอบเขตความรับัผิิดชอบที่่�ชััดเจน ครบถ้้วน ครอบคลุุม และไม่่เกิิดความซ้ำำ�ซ้้อน รวมถึึงปริมิาณงานที่่�
เหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งและหน้้าที่่�ที่่�รับัผิิดชอบเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสามารถดำำ�เนิินการสอดคล้้องกััน และสนัับสนุุนกลยุุทธ์์
ธุุรกิิจได้้

	 3.	กำ ำ�หนดโครงสร้า้งหน่่วยงานและสายการบัังคัับบััญชาที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิดความสมดุุล และลดความเสี่่�ยงในด้้าน
ต่่าง ๆ รวมถึึงทำำ�ให้้เกิิดแรงจููงใจ และการแข่่งขัันกัันภายในเชิิงบวก

นโยบายด้านการวางแผนกำ�ลงัคน

หลักการ
การวางแผนอััตรากำำ�ลังคนหรือืจำำ�นวนของพนัักงานที่่�จะปฏิิบััติิงานให้้กัับองค์์กรในตำำ�แหน่่งและหน้้าที่่�ต่่าง ๆ หากดำำ�เนิิน
การได้้อย่า่งเหมาะสมและมีปีระสิิทธิภิาพสามารถสนับัสนุนุและผลักดัันให้อ้งค์์กรบรรลุเุป้า้หมายที่่�กำำ�หนดได้้โดยเร็ว็  และเป็น็
แนวทางหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญในการรักัษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพไว้้กัับองค์์กร

 
แนวปฏิบติั
	 1.	วิ เคราะห์แ์ละคาดการณ์ค์วามต้้องการด้้านอััตรากำำ�ลังคน โดยสร้า้งกระบวนการหรือืเครื่่�องมือืเพื่่�อช่ว่ยในการวางแผน

ให้้อััตรากำำ�ลังคนสอดคล้้องกัับแผนธุุรกิิจขององค์์กรทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต

	 2.	กำ ำ�หนดรููปแบบการจ้้าง การโยกย้้าย และการเลื่่�อนขั้้�นปรับัตำำ�แหน่่ง ให้้เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพและสะท้้อนกัับ
ศัักยภาพ ความทุ่่�มเท ความสามารถของคน และสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ

	 3.	ศึึ กษา วิิเคราะห์์ หรือืร่ว่มกัับหน่่วยงานภายนอก เพื่่�อเก็็บข้้อมููลกำำ�ลังคนในอุุตสาหกรรมเพื่่�อให้้ทราบทิิศทางและ
แนวโน้้มความต้้องการของคนในอุุตสาหกรรม เพื่่�อนำำ�มาวางแผน และสร้า้งกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมในการสร้า้งความ
ได้้เปรียีบให้้กัับองค์์กร

	 4.	 ทบทวนอััตรากำำ�ลังตามระยะเวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้การบริหิารทรัพัยากรบุุคคลมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

	 5.	 ใช้เ้ทคโนโลยีใีหม่ ่ ๆ เพื่่�อการคาดการณ์ก์ำำ�ลังคนให้ม้ีคีวามเหมาะสมและสอดคล้้องกัับแผนธุุรกิิจที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง
และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
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นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลบรษัิท เอสซีบี เอกซ์ จำ�กัด (มหาชน)

นโยบายด้านการสรรหาบุคลากร

หลักการ
การสรรหาบุุคลากร พื้้�นฐานต้้องเปิิดโอกาสให้้กัับทุุกคนโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ทุุกขั้้�นตอนมีีความโปร่ง่ใส และดำำ�เนิินการ
ด้้วยความเสมอภาคเท่่าเทีียมกััน ให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณสมบััติิ ประสบการณ์์ ความเชี่่�ยวชาญ และความรู้้�ความสามารถ
ของผู้้�สมััครเป็็นสำำ�คัญ

 
แนวปฏิบติั
	 1.	กำ ำ�หนดขั้้�นตอนการสรรหาที่่�โปร่ง่ใส่่ ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยการคััดเลืือกขึ้้�นอยู่่�กับความรู้้� ความสามารถของผู้้�สมััคร

เป็็นสำำ�คัญ

	 2.	 บริษัิัทจััดหาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ รวมถึึงมีีทััศนคติิที่่�ดีี โดยอาจจะใช้้เครื่่�องมืือในการทดสอบเพื่่�อสรรหาบุุคลากร
ที่่�เหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�นั้้�นอย่่างแท้้จริงิ

	 3.	 กรณีีมีีตำำ�แหน่่งใหม่่ หรือืมีีตำำ�แหน่่งว่่าง บริษัิัทจะเปิิดโอกาสให้้กัับคนภายนอกบริษัิัท หรือืภายในกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน
เอสซีีบีี เอกซ์์ เป็็นลำำ�ดับแรก หรือืตามความเหมาะสมและจำำ�เป็็น

	 4.	กำ ำ�หนดหลากหลายช่่องทางในการประกาศรับัสมััคร เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้กัับคนทุุกกลุ่่�มอย่่างทั่่�วถึึง 

	 5.	กำ ำ�หนดวิิธีกีารหรือืรููปแบบการคััดเลืือกที่่�เหมาะสมและหลากหลาย รวมถึึงการนำำ�เทคโนโลยีใีหม่ม่าใช้ ้ เพื่่�อให้ไ้ด้้บุุคลากร 
ที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตามที่่�กำำ�หนดไว้้

	 6.	กำ ำ�หนดประเภทการว่่าจ้้าง และเงื่่�อนไขการจ้้างที่่�เป็็นธรรมเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ

นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร

หลักการ
การพััฒนาบุุคลากรเป็็นปััจจััยหลัักที่่�สำำ�คัญในการเตรียีมความพร้อ้มสำำ�หรับัการเติิบโต หรือืการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กร 
ไม่ว่่่าองค์์จะมีทิีิศทางการทำำ�งานหรือืกลยุุทธ์อ์ย่า่งไร องค์์กรก็็มีบุีุคลากรที่่�มีศัีักยภาพพร้อ้มเพื่่�อรองรับักัับการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�จะเกิิดขึ้้�น

 
แนวปฏิบติั
	 1.	 สร้า้ง Roadmap ด้้านการพััฒนาบุุคลากรรายบุุคคลในตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คัญ เพื่่�อให้้พนัักงานมีีโอกาสพััฒนาศัักยภาพ

พร้อ้มสำำ�หรับัการทำำ�งานตามกลยุุทธ์ข์ององค์์กร

	 2.	จั ดทำำ�แผนการพััฒนาและงบประมาณของแต่่ละส่่วนงาน เพื่่�อพััฒนาพนักังานให้ม้ีคีวามรู้้�ความสามารถในการปฏิิบัติัิงาน 
สามารถรองรับัแผนงานและการดำำ�เนินิงานต่่าง ๆ ของส่่วนงาน 

	 3.	ส่ งเสริมิและสนับัสนุนุให้พ้นักังานได้้มีโีอกาสโยกย้า้ยหน่ว่ยงานเพื่่�อเรียีนรู้้�งานในส่่วนอื่่�น ๆ เพื่่�อพััฒนาและเพิ่่�มศัักยภาพ
ของพนักังาน 

	 4.	 สนับัสนุนุเปิดิโอกาสให้ม้ีกีารเรียีนรู้้�สิ่่�งใหม่ ่ ๆ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยเฉพาะความรู้้�ด้านเทคโนโลยีเีพื่่�อนำำ�มา
ปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งานและเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของงาน

	 5.	 สร้า้งกิิจกรรมเพื่่�อให้พ้นักังานมีกีารแลกเปลี่่�ยนความรู้้� แชร์ป์ระสบการณ์เ์พื่่�อให้เ้ห็น็มุุมมองที่่�แตกต่่าง เพื่่�อนำำ�ไปพััฒนา
งานที่่�รับัผิดิชอบ และสร้า้งการมีส่ี่วนร่ว่มในการพััฒนาองค์์กร

	 6.	จั ดให้ม้ีีระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิในแนวทางที่่�จะสะท้้อนความสามารถและประสิิทธิผิลของงาน อย่่างเป็็นธรรม 
และโปร่ง่ใส สนัับสนุุนและเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทุุกคนได้้เรียีนรู้้�เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถ และเพิ่่�มศัักยภาพ
ของตนเอง   
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นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลบรษัิท เอสซีบี เอกซ์ จำ�กัด (มหาชน)

นโยบายด้านการบรหิารค่าตอบแทนและสวัสดิการ

หลักการ
ค่่าตอบแทนพนัักงานของบริษัิัทใช้กั้ับพนัักงานทุุกคน โดยพิิจารณาจากหน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบ ทัักษะ ความรู้้�สามารถ และ
ประสิิทธิิภาพของงาน รวมถึึงการมีีส่่วนร่ว่มที่่�ส่่งผลให้้องค์์กรบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ โดยค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ
ที่่�จััดให้กั้ับพนักังานไม่น่้อ้ยกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด ซึ่่�งสามารถจููงใจพนักังาน หรือืผู้้�ที่่�สนใจมาร่ว่มงานกัับบริษัิัท และสามารถ
แข่่งขัันกัับในตลาดได้้

แนวปฏิบติั
	 1.	ค่ าจ้้างและค่่าตอบแทนของบริษัิัทอิิงตามบทบาทและตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ของพนัักงานแต่่ละคน ซึ่่�งรวมถึึงประสบการณ์์

ด้้านวิิชาชีีพ ความรับัผิิดชอบ ความซัับซ้้อนของงาน สภาวะตลาดในประเทศ ซึ่่�งเป็็นอััตราที่่�สามารถเทีียบเคีียง 
ได้้อย่่างเหมาะสมกัับอััตราการจ่่ายทั่่�วไปขององค์์กรอื่่�นที่่�อยู่่�ในธุุรกิิจเดีียวกัันเพื่่�อรักัษาและเสริมิสร้า้งความสามารถ
ในการแข่่งขัันด้้านทรัพัยากรบุุคคลให้้กัับองค์์กร

	 2.	 การจ่่ายเงิินรางวััล (โบนััส) ขึ้้�นกัับผลประกอบการ หรือืนโยบายของบริษัิัทเป็็นสำำ�คัญ โดยหลัักการจ่่ายจะพิิจารณา
จากผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร (Corporate Performance) และผลการปฏิิบััติิงานรายบุุคคล (Individual 
Performance) ภายใต้้เกณฑ์์ที่่�โปร่ง่ใสซึ่่�งจะกำำ�หนดเป็็นคราว ๆ ไป 

	 3.	จั ดให้้มีีสวััสดิิการที่่�หลากหลาย และไม่่น้้อยกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด เพื่่�อส่่งเสริมิความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน และ
เป็็นหลัักประกัันความมั่่�นคงให้้กัับพนัักงานและครอบครัวัหลัังจากเกษีียณอายุุงานจากบริษัิัท

นโยบายด้านการบรหิารผลการปฏิบติังาน

หลักการ
เพื่่�อบริหิารและจููงใจให้้บุุคลากรสร้า้งสรรค์์ผลงานและปรับัปรุุงการทำำ�งานที่่�สนัับสนุุนเป้้าหมายองค์์กร ตลอดจนส่่งเสริมิ
พฤติิกรรมตามค่่านิิยมขององค์์กร อัันจะนำำ�ไปสู่่�การพิิจารณาปรับัค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรมและแข่่งขัันได้้ การปรับัเลื่่�อน
ตำำ�แหน่่งอย่่างเหมาะสม รวมถึึงการจััดทำำ�แผนพััฒนาบุุคลากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริษัิัทจึึงนำำ�ระบบการประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานสากลมาใช้้ในการบริหิารผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานทุุกคน

แนวปฏิบติั
	 1.	กำ ำ�หนดเป้้าหมายประจำำ�ปีีของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่� ความรับัผิิดชอบ และเป้้าหมายขององค์์กร

	 2.	 ติิดตามผลการปฏิิบััติิงานเป็็นระยะในระหว่่างปีี โดยหััวหน้้างานและพนัักงานหารือืร่ว่มกัันในเรื่่�องการปฏิิบััติิงานเป็็น
ระยะๆ ผ่่านกระบวนการตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน 

	 3.	 ประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานปลายปี ีเพื่่�อให้ก้ารประเมินิผลงานในสายงานนั้้�นๆ อยู่่�ในมาตรฐานเดีียวกััน อีีกทั้้�งเพื่่�อให้เ้กิิด
ความโปร่ง่ใสและเป็็นธรรม
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นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลบรษัิท เอสซีบี เอกซ์ จำ�กัด (มหาชน)

นโยบายด้านการบรหิารขอ้มูลส่วนบุคคล

หลักการ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงานหรือืบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�อยู่่�ในกระบวนการบริหิารทรัพัยากรบุุคคลนั้้�น จะถููกใช้เ้ฉพาะข้้อมููล
ที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น โดยมีีกระบวนการดููแลอย่่างเข้้มงวด และเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

 
แนวปฏิบติั
	 1.	กำ ำ�หนดนโยบายเรื่่�องการบริหิารข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคลากรที่่�อยู่่�ในกระบวนการบริหิารงานทรัพัยากรบุุคคล 

อย่่างเป็็นระบบ และเป็็นไปตามมาตรฐานตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

	 2.	กำ ำ�หนดรููปแบบการสื่่�อความที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจเพื่่�อลด
ความเสี่่�ยงอย่่างยั่่�งยืืน

นโยบายด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำ�งาน

หลักการ
สภาพแวดล้้อมและบรรยากาศในการทำำ�งานเป็็นกุุญแจสำำ�คัญในการสร้า้งแรงจููงใจในการทำำ�งาน และสร้า้งความผููกพััน
กัับองค์์กร รวมไปถึึงมีีส่่วนที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็จ็อย่่างยั่่�งยืืน

 
แนวปฏิบติั
	 1.	กำ ำ�หนดให้้มีีรููปแบบการทำำ�งานที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะงาน หรือืสถานการณ์์ในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดความสมดุุล

ในการปฏิิบััติิงานและสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินชีีวิิตอย่่างเหมาะสมมากที่่�สุุด

	 2.	 สร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานให้้มีีความปลอดภััย และสามารถผ่่อนคลายทั้้�งทางกายและทางใจ

	 3.	ส่ งเสริมิและให้อิ้ิสระกัับพนักังานในการรวมกลุ่่�มเพื่่�อสร้า้งกิิจกรรมที่่�ร่ว่มสร้า้งการมีส่ี่วนร่ว่มจากทุกุฝ่า่ย เพื่่�อให้เ้กิิด
แรงงานสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในองค์์กร

	 4.	กำ ำ�หนดรููปแบบการสื่่�อสารที่่�มีปีระสิิทธิภิาพระหว่่างผู้้�บริหิารกัับพนักังาน หัวัหน้า้งานกัับพนักังานในทีีมงาน และระหว่่าง
เพื่่�อนพนักังานด้้วยกััน เพื่่�อเป็น็ช่อ่งทางให้พ้นักังานแสดงความคิิดเห็น็ และมีส่ี่วนร่ว่มในการสร้า้งบรรยากาศในการ
ทำำ�งานอย่่างสม่ำำ�เสมอ และนำำ�ผลที่่�ได้้มาใช้้ในการปรับัปรุุงพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและสอดคล้้องกัับความต้้องการของ
พนัักงาน
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