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EVERYDAY

พันธกิจด้านความยัง่ยนื

ทุกคนมี โอกาส ทุกวันเป็นไปได้
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บทนำา 
นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล เริ�มจากองค์กรมแีนวความคิดเรื�องการใหค้วามสำาคัญกับคนหรอืพนกังานเปน็ลำาดับแรก 
โดยถืือว่าคนหรอืพนกังานเปน็ทรพัยากรที�มคีณุค่า องค์กรจะประสบความสำาเรจ็อยา่งยั�งยนืได้ จะขึ้้�นอย่กั่บพนกังานที�มศัีักยภาพ
มคีวามสามารถื มคีวามประพฤติิและจรรยาบรรณที�ดี ดังนั�น การใหโ้อกาสและการปฏิิบติัิต่ิอพนกังานทกุคนอยา่งเสมอภาค 
เท่าเทียม และเปน็ธรรม โดยไมเ่ลือกปฏิิบติัิ ในทกุกระบวนการทำางานขึ้ององค์กร รวมถ้ืงการเปดิโอกาสใหท้กุคนมส่ีวนรว่ม 
ภายใต้ิเปา้หมายการปฏิิบติัิงานที�ชัดัเจนรว่มกัน  จ้งถืือเปน็สิ�งสำาคัญที�ต้ิองบ่รณาการในกระบวนการบรหิารจัดการ และต้ิองนำาไป
ปฏิิบติัิอยา่งต่ิอเนื�อง

นโยบายด้านสิทธมินษุยชน

หลักการ 
พนกังานทกุคนเสมอภาคในสิทธแิละศัักดิ�ศัรคีวามเปน็มนษุย ์ จ้งควรได้รบัการปฏิิบติัิอยา่งเท่าเทียมโดยปราศัจากการเลือก
ปฏิิบติัิ ขึ้ณะเดียวกันพนกังานทกุคนมสิีทธแิละเสรภีาพในการทำาการใด ๆ  ภายใต้ิจรรยาบรรณ และขึ้อ้บงัคับเกี�ยวกับการทำางาน
ขึ้องบรษัิท โดยทกุคนจะต้ิองเคารพและไมล่ะเมดิสิทธขิึ้องเพื�อนรว่มงาน ลก่ค้า ผู้่เ้กี�ยวขึ้อ้งทางธรุกิจ  และ/หรอืสังคมส่วนรวม 

 
แนวปฏิบติั 
 1. ย้ดมั�นแนวปฏิิบัติิการใชัแ้รงงานที�ดี สอดคล้องติามกฎหมายและมาติรฐานแรงงาน ซึ่้�งครอบคลุมด้านการจ้างงาน 

ความเสมอภาคทางโอกาส สขุึ้อนามยัและความปลอดภัย เสรภีาพในการสมาคมและการรว่มเจรจาต่ิอรอง ติลอดจน
ความเป็นส่วนตัิวขึ้องพนักงานติามที�ระบุไว้ในนโยบายสิทธมินุษยชันขึ้องกลุ่มเอสซึ่บีี เอกซึ่ ์และนโยบายการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลฉบับนี� 

 2. กำาหนดระเบยีบ สื�อสาร และส่งเสรมิการปฏิิบติัิขึ้องพนกังาน เพื�อปอ้งกันและหลีกเลี�ยงการกระทำาหรอืเหติกุารณที์�จะนำาไปส่่
การละเมดิสิทธมินษุยชันทั�งภายในและภายนอกองค์กร รวมถ้ืงทั�งทางติรงและทางอ้อม 

 3. ดำาเนนิการติรวจสอบด้านสิทธมินษุยชันอยา่งรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพื�อปอ้งกัน บรรเทา 
และแก้ไขึ้ผู้ลกระทบเชังิลบด้านสิทธมินษุยชัน ติลอดจนจัดใหม้มีาติรการเยยีวยาที�เหมาะสมและมปีระสิทธภิาพ ซึ่้�งหมาย
รวมถ้ืงกลไกการรบัขึ้อ้รอ้งเรยีนหรอืแจ้งเตืิอน ติลอดจนแนวทางแก้ไขึ้และบรรเทาผู้ลกระทบทางลบที�อาจเกิดขึ้้�น

 4. สนบัสนนุและส่งเสรมิเรื�องสิทธมินษุยชันกับคนทกุกลุม่ในทกุรป่แบบ โดยใหม้ส่ีวนรว่ม เคารพ และปฏิิบติัิติามหลักสิทธิ
มนษุยชัน 

 5. สื�อสาร เผู้ยแพร ่ใหค้วามร่ ้ทำาความเขึ้า้ใจ พรอ้มทั�งใหก้ารสนบัสนนุค่่ค้าและผู้่ร้ว่มธุรกิจ เพื�อใหม้ส่ีวนรว่มในการดำาเนนิ
ธรุกิจโดยเคารพและปฏิิบติัิต่ิอทกุคนติามหลักสิทธมินษุยชันติามแนวนโยบายนี�   

นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
บรษัิท เอสซบี ีเอกซ ์จำากัด (มหาชน)
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นโยบายการไมเ่ลือกปฏิบติัและการต่อต้านการล่วงละเมดิ

หลักการ 
พนักงานทุกคนจะได้รบัการปฏิิบัติิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิิบัติิด้วยเหติุแห่งความแติกต่ิางใน
แหล่งกำาเนดิ เชัื�อชัาติิ ศัาสนา เพศัสภาพ สภาพรา่งกาย อายุ ความเชัื�อ ระดับหรอืสถืาบนัการศ้ักษา ฐานะทางเศัรษฐกิจหรอื
ทางสังคม เป็นต้ิน รวมถ้ืงพนักงานทุกคนจะเคารพและทรงไว้ซึ่้�งศัักดิ�ศัรคีวามเป็นมนุษย์ โดยจะไม่กระทำาการอันเป็นการ 
ล่วงละเมดิหรอืคกุคามทั�งทางวาจา ทางรา่งกาย ทางเพศั และ/หรอื การกระทำาอื�นใดที�เขึ้า้ขึ้า่ยจะได้รบัความคุ้มครอง ทั�งนี� 
บรษัิทไมย่อมรบัการล่วงละเมดิและการคกุคามในทกุรป่แบบ (Zero Tolerance). 

 
แนวปฏิบติั
 1. กำาหนดใหก้ารคกุคามและล่วงละเมดิเปน็ความผู้ดิติามขึ้อ้บงัคับเกี�ยวกับการทำางาน ซึ่้�งถืือเปน็ความผู้ดิรา้ยแรง มโีทษ

ทางวินัยขึ้ั�นส่งสุด โดยพนักงานสามารถืแจ้งรายละเอียดที�อีเมล discrimination@scbx.com

 2. สรา้งสภาพแวดล้อมในสถืานที�ทำางานและกำาหนดกระบวนการทำางานที�หลีกเลี�ยงหรอืลดความเสี�ยงที�จะเกิดการ
เลือกปฏิิบัติิ การละเมิด หรอืการคุกคามเกิดขึ้้�น ควบค่่ไปกับการสรา้งความติระหนักร่ห้รอืจัดให้มีการฝึึกอบรม
พนักงานด้านการไม่เลือกปฏิิบัติิและการต่ิอต้ิานการล่วงละเมิดในที�ทำางาน

 3. เก็บรวบรวม ใชั ้ หรอืเปดิเผู้ยขึ้อ้ม่ลส่วนบุคคลขึ้องพนกังานหรอืบุคคลที�เกี�ยวขึ้อ้งในกระบวนการทำางานเท่าที�จำาเปน็ 
โดยจะไม่มีการเก็บขึ้้อม่ลอ่อนไหวใด ๆ ที�อาจจะทำาให้เกิดการเลือกปฏิิบัติิ การละเมิด หรอืการคุกคาม เว้นแต่ิจะต้ิอง
ปฏิิบัติิติามกฎหมายหรอืกฎเกณฑ์์ที�ทางการกำาหนดหรอืเหติุผู้ลในเรื�องความเสี�ยงด้านต่ิาง ๆ

 4. เสรมิสรา้งบรรยากาศัในการทำางานที�เอื�อต่ิอการแสดงความคิดเห็นและการมีส่วนรว่มขึ้องพนักงาน ผู้่านกิจกรรม
และการสื�อสารอยา่งสมำาเสมอ เพื�อสรา้งความความสามคัคีปรองดอง และความผู้ก่พันต่ิอองค์กรซึ่้�งจะส่งผู้ลต่ิอการ
อย่่รว่มอย่างให้เกียรติิซึ่้�งกันและกัน

 5. การจ้างงาน จ่ายค่าติอบแทน และพิจารณาความดีความชัอบเพื�อเลื�อนขึ้ั�นหรอืปรบัติำาแหน่ง รวมถ้ืงมอบหมาย
และโยกย้ายงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ทั�งนี� ขึ้้�นกับคุณสมบัติิและความสามารถืขึ้องพนักงานเป็นสำาคัญ 

นโยบายด้านการส่งเสรมิจรยิธรรมและธรรมาภิบาล

หลักการ 
นอกจากพนกังานจะมคีวามร่ ้ ความสามารถื เรื�องพฤติิกรรมขึ้องพนกังานก็เปน็เรื�องที�สำาคัญควบค่กั่น ดังนั�นพนกังานจะต้ิอง
เปน็คนดี มจีรยิธรรม ไมแ่สดงพฤติิกรรมหรอืกระทำาการใด ๆ อันทำาใหเ้พื�อนรว่มงาน หรอืบรษัิทได้รบัความเสียหาย

 
แนวปฏิบติั
 1. กำาหนดระเบยีบขึ้อ้บงัคับเกี�ยวกับการทำางานและระเบยีบต่ิาง ๆ  ใหเ้ปน็ไปติามกฎหมายและสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 

 2. กำาหนดให้การปฏิิบัติิติามจรรยาบรรณ ค่านิยม ติลอดจนนโยบาย ระเบียบ และขึ้้อกำาหนดที�เกี�ยวขึ้้องขึ้องบรษัิท 
เป็นส่วนหน้�งขึ้องการประเมินผู้ลการปฏิิบัติิงานและการจ่ายค่าติอบแทนพนักงาน 

 3. สนับสนุนและส่งเสรมิให้พนักงานมีความซึ่ื�อสัติย์ สุจรติิ และเคารพสิทธิซึ่้�งกันและกัน รวมถ้ืงการรว่มกันต่ิอต้ิาน
การคอรร์ปัชัันในทุกร่ปแบบ

 4. กำาหนดกระบวนการพิจารณาการลงโทษทางวินัยและขึ้ั�นการลงโทษที�โปรง่ใส สามารถืติรวจสอบได้ และเป็นธรรม
กับทุกฝึ่าย 

 5. เผู้ยแพร ่ ประชัาสัมพันธ์ขึ้้อควรระวังต่ิาง ๆ อย่างต่ิอเนื�อง เพื�อให้พนักงานมีความร่ ้ ความเขึ้้าใจและมีจิติสำาน้ก
หลีกเลี�ยงการกระทำาที�ไม่เหมาะสม
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นโยบายด้านการบรหิารโครงสรา้งองค์กร

หลักการ
รป่แบบโครงสรา้งองค์กรเปน็องค์ประกอบสำาคัญในการชัี�วัดประสิทธภิาพขึ้ององค์กร และศัักยภาพขึ้องบุคลากรในองค์กร 
ดังนั�นการกำาหนดรป่แบบองค์กรจำาเปน็ต้ิองเหมาะสม และยดืหยุน่ในการปรบัเปลี�ยนเพื�อใหส้อดคล้องกับกลยุทธข์ึ้ององค์กร
ในเวลานั�น ๆ 

 
แนวปฏิบติั
 1. กำาหนดโครงสรา้งองค์กรที�มคีวามคล่องตัิวและยดืหยุน่ สอดคล้องกับกลยุทธแ์ละทิศัทางธรุกิจทั�งระยะสั�น ระยะกลาง

และระยะยาว สามารถืบรหิารจัดการงานและปญัหาได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ รวมถ้ืงการพิจารณาตัิดสินใจอยา่งรวดเรว็
และเหมาะสม

 2. กำาหนดขึ้อบเขึ้ติความรบัผู้ิดชัอบที�ชััดเจน ครบถ้ืวน ครอบคลุม และไม่เกิดความซึ่ำาซึ่้อน รวมถ้ืงปรมิาณงานที�
เหมาะสมกับติำาแหน่งและหน้าที�ที�รบัผู้ิดชัอบเพื�อให้มั�นใจว่าสามารถืดำาเนินการสอดคล้องกัน และสนับสนุนกลยุทธ์
ธุรกิจได้

 3. กำาหนดโครงสรา้งหน่วยงานและสายการบังคับบัญชัาที�เหมาะสม เพื�อให้เกิดความสมดุล และลดความเสี�ยงในด้าน
ต่ิาง ๆ รวมถ้ืงทำาให้เกิดแรงจ่งใจ และการแขึ้่งขึ้ันกันภายในเชัิงบวก

นโยบายด้านการวางแผนกำาลงัคน

หลักการ
การวางแผู้นอัติรากำาลังคนหรอืจำานวนขึ้องพนักงานที�จะปฏิิบัติิงานให้กับองค์กรในติำาแหน่งและหน้าที�ต่ิาง ๆ หากดำาเนิน
การได้อยา่งเหมาะสมและมปีระสิทธภิาพสามารถืสนบัสนนุและผู้ลักดันใหอ้งค์กรบรรลเุปา้หมายที�กำาหนดได้โดยเรว็  และเปน็
แนวทางหน้�งที�สำาคัญในการรกัษาบุคลากรที�มีคุณภาพไว้กับองค์กร

 
แนวปฏิบติั
 1. วิเคราะหแ์ละคาดการณค์วามต้ิองการด้านอัติรากำาลังคน โดยสรา้งกระบวนการหรอืเครื�องมอืเพื�อชัว่ยในการวางแผู้น

ให้อัติรากำาลังคนสอดคล้องกับแผู้นธุรกิจขึ้ององค์กรทั�งในปัจจุบันและในอนาคติ

 2. กำาหนดร่ปแบบการจ้าง การโยกย้าย และการเลื�อนขึ้ั�นปรบัติำาแหน่ง ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพและสะท้อนกับ
ศัักยภาพ ความทุ่มเท ความสามารถืขึ้องคน และสอดคล้องกับกลยุทธ์ขึ้องธุรกิจ

 3. ศ้ักษา วิเคราะห์ หรอืรว่มกับหน่วยงานภายนอก เพื�อเก็บขึ้้อม่ลกำาลังคนในอุติสาหกรรมเพื�อให้ทราบทิศัทางและ
แนวโน้มความต้ิองการขึ้องคนในอุติสาหกรรม เพื�อนำามาวางแผู้น และสรา้งกลยุทธ์ที�เหมาะสมในการสรา้งความ
ได้เปรยีบให้กับองค์กร

 4. ทบทวนอัติรากำาลังติามระยะเวลาที�เหมาะสม เพื�อให้การบรหิารทรพัยากรบุคคลมีประสิทธิภาพส่งสุด 

 5. ใชัเ้ทคโนโลยใีหม ่ ๆ เพื�อการคาดการณก์ำาลังคนใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคล้องกับแผู้นธุรกิจที�มกีารเปลี�ยนแปลง
และพัฒนาอย่างต่ิอเนื�อง
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นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลบรษัิท เอสซีบี เอกซ์ จำากัด (มหาชน)

นโยบายด้านการสรรหาบุคลากร

หลักการ
การสรรหาบุคลากร พื�นฐานต้ิองเปิดโอกาสให้กับทุกคนโดยไม่เลือกปฏิิบัติิ ทุกขึ้ั�นติอนมีความโปรง่ใส และดำาเนินการ
ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ให้ความสำาคัญกับคุณสมบัติิ ประสบการณ์ ความเชัี�ยวชัาญ และความร่ค้วามสามารถื
ขึ้องผู้่้สมัครเป็นสำาคัญ

 
แนวปฏิบติั
 1. กำาหนดขึ้ั�นติอนการสรรหาที�โปรง่ใส่ ไม่เลือกปฏิิบัติิ โดยการคัดเลือกขึ้้�นอย่่กับความร่ ้ ความสามารถืขึ้องผู้่้สมัคร

เป็นสำาคัญ

 2. บรษัิทจัดหาบุคลากรที�มีศัักยภาพ รวมถ้ืงมีทัศันคติิที�ดี โดยอาจจะใชั้เครื�องมือในการทดสอบเพื�อสรรหาบุคลากร
ที�เหมาะสมกับติำาแหน่งหน้าที�นั�นอย่างแท้จรงิ

 3. กรณีมีติำาแหน่งใหม่ หรอืมีติำาแหน่งว่าง บรษัิทจะเปิดโอกาสให้กับคนภายนอกบรษัิท หรอืภายในกลุ่มธุรกิจการเงิน
เอสซึ่ีบี เอกซึ่์ เป็นลำาดับแรก หรอืติามความเหมาะสมและจำาเป็น

 4. กำาหนดหลากหลายชั่องทางในการประกาศัรบัสมัคร เพื�อเปิดโอกาสให้กับคนทุกกลุ่มอย่างทั�วถ้ืง 

 5. กำาหนดวิธกีารหรอืรป่แบบการคัดเลือกที�เหมาะสมและหลากหลาย รวมถ้ืงการนำาเทคโนโลยใีหมม่าใชั ้ เพื�อใหไ้ด้บุคลากร 
ที�มีคุณสมบัติิติรงติามที�กำาหนดไว้

 6. กำาหนดประเภทการว่าจ้าง และเงื�อนไขึ้การจ้างที�เป็นธรรมเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร

หลักการ
การพัฒนาบุคลากรเป็นปัจจัยหลักที�สำาคัญในการเติรยีมความพรอ้มสำาหรบัการเติิบโติ หรอืการเปลี�ยนแปลงขึ้ององค์กร 
ไมว่่าองค์จะมทิีศัทางการทำางานหรอืกลยุทธอ์ยา่งไร องค์กรก็มบุีคลากรที�มศัีักยภาพพรอ้มเพื�อรองรบักับการเปลี�ยนแปลง
ที�จะเกิดขึ้้�น

 
แนวปฏิบติั
 1. สรา้ง Roadmap ด้านการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลในติำาแหน่งที�สำาคัญ เพื�อให้พนักงานมีโอกาสพัฒนาศัักยภาพ

พรอ้มสำาหรบัการทำางานติามกลยุทธข์ึ้ององค์กร

 2. จัดทำาแผู้นการพัฒนาและงบประมาณขึ้องแต่ิละส่วนงาน เพื�อพัฒนาพนกังานใหม้คีวามร่ค้วามสามารถืในการปฏิิบติัิงาน 
สามารถืรองรบัแผู้นงานและการดำาเนนิงานต่ิาง ๆ ขึ้องส่วนงาน 

 3. ส่งเสรมิและสนบัสนนุใหพ้นกังานได้มโีอกาสโยกยา้ยหนว่ยงานเพื�อเรยีนร่ง้านในส่วนอื�น ๆ เพื�อพัฒนาและเพิ�มศัักยภาพ
ขึ้องพนกังาน 

 4. สนบัสนนุเปดิโอกาสใหม้กีารเรยีนร่สิ้�งใหม ่ ๆ ทั�งภายในและภายนอกองค์กร โดยเฉพาะความร่ด้้านเทคโนโลยเีพื�อนำามา
ปรบัปรงุกระบวนการทำางานและเพิ�มประสิทธภิาพขึ้องงาน

 5. สรา้งกิจกรรมเพื�อใหพ้นกังานมกีารแลกเปลี�ยนความร่ ้ แชัรป์ระสบการณเ์พื�อใหเ้หน็มุมมองที�แติกต่ิาง เพื�อนำาไปพัฒนา
งานที�รบัผู้ดิชัอบ และสรา้งการมส่ีวนรว่มในการพัฒนาองค์กร

 6. จัดใหม้ีระบบการประเมินผู้ลการปฏิิบัติิในแนวทางที�จะสะท้อนความสามารถืและประสิทธผิู้ลขึ้องงาน อย่างเป็นธรรม 
และโปรง่ใส สนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้เรยีนร่เ้พื�อพัฒนาความร่ค้วามสามารถื และเพิ�มศัักยภาพ
ขึ้องตินเอง   
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นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลบรษัิท เอสซีบี เอกซ์ จำากัด (มหาชน)

นโยบายด้านการบรหิารค่าตอบแทนและสวัสดิการ

หลักการ
ค่าติอบแทนพนักงานขึ้องบรษัิทใชักั้บพนักงานทุกคน โดยพิจารณาจากหน้าที�ความรบัผู้ิดชัอบ ทักษะ ความร่ส้ามารถื และ
ประสิทธิภาพขึ้องงาน รวมถ้ืงการมีส่วนรว่มที�ส่งผู้ลให้องค์กรบรรลุติามเป้าหมายที�วางไว้ โดยค่าติอบแทนและสวัสดิการ
ที�จัดใหกั้บพนกังานไมน่อ้ยกว่าที�กฎหมายกำาหนด ซึ่้�งสามารถืจ่งใจพนกังาน หรอืผู้่ที้�สนใจมารว่มงานกับบรษัิท และสามารถื
แขึ้่งขึ้ันกับในติลาดได้

แนวปฏิบติั
 1. ค่าจ้างและค่าติอบแทนขึ้องบรษัิทอิงติามบทบาทและติำาแหน่งหน้าที�ขึ้องพนักงานแต่ิละคน ซึ่้�งรวมถ้ืงประสบการณ์

ด้านวิชัาชัีพ ความรบัผู้ิดชัอบ ความซึ่ับซึ่้อนขึ้องงาน สภาวะติลาดในประเทศั ซึ่้�งเป็นอัติราที�สามารถืเทียบเคียง 
ได้อย่างเหมาะสมกับอัติราการจ่ายทั�วไปขึ้ององค์กรอื�นที�อย่่ในธุรกิจเดียวกันเพื�อรกัษาและเสรมิสรา้งความสามารถื
ในการแขึ้่งขึ้ันด้านทรพัยากรบุคคลให้กับองค์กร

 2. การจ่ายเงินรางวัล (โบนัส) ขึ้้�นกับผู้ลประกอบการ หรอืนโยบายขึ้องบรษัิทเป็นสำาคัญ โดยหลักการจ่ายจะพิจารณา
จากผู้ลการดำาเนินงานขึ้ององค์กร (Corporate Performance) และผู้ลการปฏิิบัติิงานรายบุคคล (Individual 
Performance) ภายใต้ิเกณฑ์์ที�โปรง่ใสซึ่้�งจะกำาหนดเป็นคราว ๆ ไป 

 3. จัดให้มีสวัสดิการที�หลากหลาย และไม่น้อยกว่าที�กฎหมายกำาหนด เพื�อส่งเสรมิความเป็นอย่่ที�ดีขึ้องพนักงาน และ
เป็นหลักประกันความมั�นคงให้กับพนักงานและครอบครวัหลังจากเกษียณอายุงานจากบรษัิท

นโยบายด้านการบรหิารผลการปฏิบติังาน

หลักการ
เพื�อบรหิารและจ่งใจให้บุคลากรสรา้งสรรค์ผู้ลงานและปรบัปรุงการทำางานที�สนับสนุนเป้าหมายองค์กร ติลอดจนส่งเสรมิ
พฤติิกรรมติามค่านิยมขึ้ององค์กร อันจะนำาไปส่่การพิจารณาปรบัค่าติอบแทนอย่างเป็นธรรมและแขึ้่งขึ้ันได้ การปรบัเลื�อน
ติำาแหน่งอย่างเหมาะสม รวมถ้ืงการจัดทำาแผู้นพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ บรษัิทจ้งนำาระบบการประเมินผู้ลการ
ปฏิิบัติิงานติามมาติรฐานสากลมาใชั้ในการบรหิารผู้ลการปฏิิบัติิงานขึ้องพนักงานทุกคน

แนวปฏิบติั
 1. กำาหนดเป้าหมายประจำาปีขึ้องพนักงานให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที� ความรบัผู้ิดชัอบ และเป้าหมายขึ้ององค์กร

 2. ติิดติามผู้ลการปฏิิบัติิงานเป็นระยะในระหว่างปี โดยหัวหน้างานและพนักงานหารอืรว่มกันในเรื�องการปฏิิบัติิงานเป็น
ระยะๆ ผู้่านกระบวนการติรวจสอบการปฏิิบัติิงาน 

 3. ประเมนิผู้ลการปฏิิบติัิงานปลายป ีเพื�อใหก้ารประเมนิผู้ลงานในสายงานนั�นๆ อย่ใ่นมาติรฐานเดียวกัน อีกทั�งเพื�อใหเ้กิด
ความโปรง่ใสและเป็นธรรม
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นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลบรษัิท เอสซีบี เอกซ์ จำากัด (มหาชน)

นโยบายด้านการบรหิารขอ้มูลส่วนบุคคล

หลักการ
ขึ้้อม่ลส่วนบุคคลขึ้องพนักงานหรอืบุคคลที�เกี�ยวขึ้้อง ที�อย่่ในกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลนั�น จะถื่กใชัเ้ฉพาะขึ้้อม่ล
ที�จำาเป็นเท่านั�น โดยมีกระบวนการด่แลอย่างเขึ้้มงวด และเป็นไปติามที�กฎหมายกำาหนด

 
แนวปฏิบติั
 1. กำาหนดนโยบายเรื�องการบรหิารขึ้้อม่ลส่วนบุคคลขึ้องบุคลากรที�อย่่ในกระบวนการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล 

อย่างเป็นระบบ และเป็นไปติามมาติรฐานติามที�กฎหมายกำาหนด

 2. กำาหนดร่ปแบบการสื�อความที�เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื�อให้พนักงานที�เกี�ยวขึ้้องมีความร่ค้วามเขึ้้าใจเพื�อลด
ความเสี�ยงอย่างยั�งยืน

นโยบายด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำางาน

หลักการ
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศัในการทำางานเป็นกุญแจสำาคัญในการสรา้งแรงจ่งใจในการทำางาน และสรา้งความผู้่กพัน
กับองค์กร รวมไปถ้ืงมีส่วนที�ทำาให้องค์กรประสบความสำาเรจ็อย่างยั�งยืน

 
แนวปฏิบติั
 1. กำาหนดให้มีร่ปแบบการทำางานที�เหมาะสมกับลักษณะงาน หรอืสถืานการณ์ในร่ปแบบต่ิาง ๆ เพื�อให้เกิดความสมดุล

ในการปฏิิบัติิงานและสอดคล้องกับการดำาเนินชัีวิติอย่างเหมาะสมมากที�สุด

 2. สรา้งสถืานที�ทำางานให้มีความปลอดภัย และสามารถืผู้่อนคลายทั�งทางกายและทางใจ

 3. ส่งเสรมิและใหอิ้สระกับพนกังานในการรวมกลุ่มเพื�อสรา้งกิจกรรมที�รว่มสรา้งการมส่ีวนรว่มจากทกุฝึา่ย เพื�อใหเ้กิด
แรงงานสัมพันธ์ที�ดีในองค์กร

 4. กำาหนดรป่แบบการสื�อสารที�มปีระสิทธภิาพระหว่างผู้่บ้รหิารกับพนกังาน หวัหนา้งานกับพนกังานในทีมงาน และระหว่าง
เพื�อนพนกังานด้วยกัน เพื�อเปน็ชัอ่งทางใหพ้นกังานแสดงความคิดเหน็ และมส่ีวนรว่มในการสรา้งบรรยากาศัในการ
ทำางานอย่างสมำาเสมอ และนำาผู้ลที�ได้มาใชั้ในการปรบัปรุงพัฒนาให้ดียิ�งขึ้้�นและสอดคล้องกับความต้ิองการขึ้อง
พนักงาน
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