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OPPORTUNITIES 
FOR EVERYONE, 

POSSIBILITIES 
EVERYDAY

พันธกิจด้านความยัง่ยนื

ทุกคนมี โอกาส ทุกวันเป็นไปได้
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1. หลักการและเหตผุล 
บริษัิัท เอสซีีบี เอกซี์ จํากัด (มหาชน) (“บริษัิัท”) ซี่�งเป็นบริษัิัทแม่ของกลุุ่่มธุริกิจทางการิเงินเอสซีีบี เอกซี์ (“กลุุ่่มเอสซีีบ ี
เอกซี์”) ตริะหนักเสมอว่า ‘คนทุกคนเสมอภาคในสิทธิแลุ่ะศัักดิ�ศัริ’ี จ่งควริได้ริบัการิปฏิิบัติอย่างเท่าเทียมโดยปริาศัจาก      
การิเลืุ่อกปฏิิบัติ แลุ่ะในฐานะผู้้้นําการิให้บริกิาริด้านเทคโนโลุ่ยีทางการิเงิน บริษัิัททริาบดีว่ากิจกริริมทางธุริกิจของกลุุ่่ม
เอสซีบีี เอกซี ์ สามาริถส่งเสริมิสนับสนุนการิเคาริพสิทธมินุษัยชนหริอืมีโอกาสที�จะลุ่ะเมิดสิทธมินุษัยชนของผู้้้มีส่วนได้เสีย 
ทั�งทางตริงแลุ่ะทางอ้อม โดยเฉพาะในยุคที�เทคโนโลุ่ยีสาริสนเทศัทวีความสําคัญอย่างมีนัยทั�งต่อการิดําเนินชวิีตปริะจําวัน 
การิทํางาน การิดําเนินธุริกิจ ไปจนถ่งการิพัฒนาสังคมแลุ่ะปริะเทศั 

ด้วยเหตุนี� บริษัิัทจ่งได้กําหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษัยชนฉบับนี�ข่�น เพื�อเป็นแนวทางให้กลุุ่่มเอสซีีบี เอกซี์ ดําเนินธุริกิจ
ด้วยความเคาริพต่อสิทธิมนุษัยชน 

2. ขอบเขต 
นโยบายสิทธมินษุัยชนฉบบันี�ใชสํ้าหริบัการิดําเนนิธุริกิจของกลุุ่่มเอสซีบี ี เอกซี ์ ซี่�งหมายริวมถ่งบริษัิัท เอสซีบี ี เอกซี ์ จํากัด 
(มหาชน) บริษัิัทยอ่ย (Subsidiaries) แลุ่ะบริษัิัทริว่ม (Joint Ventures) ที�บริษัิัทมอํีานาจควบคมุกิจการิ ริวมถ่งมผีู้ลุ่บงัคับ
ใชกั้บคณะกริริมการิบริษัิัท ผู้้บ้ริหิาริ แลุ่ะพนกังานของกลุุ่่มเอสซีบี ีเอกซี ์ทกุคน 

นอกจากนี� บริษัิัทคาดหวังแลุ่ะจะส่งเสริมิใหบ้ริษัิัทริว่มแลุ่ะผู้้เ้กี�ยวขอ้งทางธุริกิจ อาทิ ค้่ธุริกิจ (Business Partner) ค้่ค้า 
(Supplier) ผู้้ร้ิบัเหมา (Contractor) ที�บริษัิัทไมม่อํีานาจควบคมุ ปฏิิบติัตามแนวนโยบายฉบบันี� เพื�อส่งเสริมิการิดําเนนิ
ธุริกิจอยา่งริบัผู้ดิชอบตลุ่อดหว่งโซีค่ณุค่า 

3. ความมุง่มัน่
บริษัิัทในฐานะสมาชกิขอ้ตกลุ่งโลุ่กแหง่สหปริะชาชาติ (UN Global Compact) มุง่มั�นดําเนนิธุริกิจด้วยความเคาริพสิทธมินษุัยชน
ตามกฎหมายแลุ่ะหลัุ่กการิชี�แนะว่าด้วยธรุิกิจแลุ่ะสิทธมินษุัยชนแหง่สหปริะชาชาติ (United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights (UNGPs) ซี่�งคริอบคลุ่มุแนวปฏิิบติัสากลุ่ด้านสิทธมินษุัยชนที�ริะบุไว้ในกฎหมายสิทธมินษุัยชน
ริะหว่างปริะเทศั (International Bill of Human Rights)1 แลุ่ะหลัุ่กการิพื�นฐานปฏิิญญาองค์การิแริงงานริะหว่างปริะเทศัเริื�อง
หลัุ่กการิแลุ่ะสิทธขิั�นพื�นฐานในการิทํางาน (ILO Declaration on Fundamental Principle and Rights at Work)  
ขณะเดียวกัน บริษัิัทยงัมุง่มั�นที�จะนาํความก้าวหนา้ทางเทคโนโลุ่ยเีขา้มาชว่ยส่งเสริมิการิเคาริพสิทธมินษุัยชนอยา่งทั�วถ่งทั�งใน 
ปริะเทศัไทยแลุ่ะภม้ภิาคอาเซียีนด้วย 

นโยบายด้านสิทธมินษุยชน

1 International Bill of Human Rights ปริะกอบด้วย ปฏิิญญาสากลุ่ว่าด้วยสิทธมินุษัยชน (Universal Declaration on Human Rights: UDHR) กติการิะหว่างปริะเทศัว่าด้วยสิทธทิาง
เศัริษัฐกิจ สังคม แลุ่ะวัฒนธริริม (International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights: ICESCR) แลุ่ะกติการิะหว่างปริะเทศัว่าด้วยสิทธพิลุ่เมืองแลุ่ะสิทธทิางการิเมือง 
(International Covenant on Civil and Political Rights: ICCPR) 
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4. แนวทางการบรหิารจัดการ 
ความมุง่มั�นต่อการิเคาริพสิทธมินษุัยชน ไมเ่พียงแสดงผู้า่นจริริยาบริริณ นโยบาย แนวปฏิิบติั แลุ่ะกิจกริริมส่งเสริมิในด้าน
ต่าง ๆ  ของกลุุ่่มเอสซีบี ี เอกซี ์ หากยงัชดัเจนในพันธกิจที�มุง่ผู้ลัุ่กดันใหก้าริเงนิเปน็เริื�องงา่ยแลุ่ะเขา้ถ่งได้สําหริบัทกุคนผู้า่น
การิผู้สานศัักยภาพทางด้านเทคโนโลุ่ยีแลุ่ะนวัตกริริมอีกด้วย โดยกลุุ่่มเอสซีีบี เอกซี์ มีแนวทางในการิบริหิาริจัดการิเพื�อ 
ส่งเสริมิการิเคาริพสิทธมินษุัยชน ดังนี�

 • Human Rights Due Diligence ดําเนินการิตริวจสอบด้านสิทธิมนุษัยชนอย่างริอบด้าน เพื�อป้องกัน บริริเทา 
แลุ่ะแก้ไขผู้ลุ่กริะทบเชิงลุ่บด้านสิทธิมนุษัยชน

 • Remedy จัดให้มีมาตริการิเยียวยาผู้ลุ่กริะทบที�อาจมีต่อผู้้้มีส่วนได้เสียที�เกี�ยวข้องอย่างเหมาะสม ซี่�งหมายริวมถ่ง
กลุ่ไกการิริบัข้อริอ้งเริยีนหริอืแจ้งเตือน ตลุ่อดจนแนวทางแก้ไขแลุ่ะบริริเทาผู้ลุ่กริะทบทางลุ่บที�อาจเกิดข่�นจากการิ
ดําเนินธุริกิจ

 • Engagement ริบัฟังัความคิดเหน็จากผู้้ม้ส่ีวนได้เสียที�เกี�ยวขอ้งถ่งวิธแีลุ่ะปริะเด็นที�ควริพิจาริณา เพื�อการิปริบัปริงุ
นโยบายแลุ่ะแนวทางบริหิาริจัดการิอย่างต่อเนื�อง

 • Communications สื�อสาริสริ้างความตริะหนักริ้้ถ่งการิเคาริพสิทธิมนุษัยชนแก่พนักงาน ค้่ธุริกิจ แลุ่ะค้่ค้า 
อย่างต่อเนื�อง ตลุ่อดจนริายงานผู้ลุ่การิดําเนินงานด้านสิทธิมนุษัยชนเป็นปริะจําทุกปีผู้่านริายงานความยั�งยืนแลุ่ะ
ช่องทางการิสื�อสาริอื�น ๆ ของบริษัิัท 

ทั�งนี� สําหริบัจริริยาบริริณของกลุุ่่มเอสซีบี ีเอกซี ์สามาริถศ่ักษัาต่อได้ที�

บริษัิัทมแีนวปฏิิบติัต่อผู้้ม้ส่ีวนได้เสียต่าง ๆ ในด้านสิทธมินษุัยชน  ดังนี� 

 4.1 พนักงาน  

 พนักงานถือเป็นทริพัยากริที�มีคุณค่าแลุ่ะเป็นกลุ่ไกหลัุ่กที�สําคัญยิ�งในการิขับเคลืุ่�อนพันธกิจจากการิสริา้งสริริค์ส้่การิ
ส่งมอบผู้ลิุ่ตภัณฑ์์แลุ่ะบริกิาริที�เชื�อมโยงผู้้ค้นใหส้ามาริถเขา้ถ่งเทคโนโลุ่ยทีางการิเงนิได้อยา่งทั�วถ่ง กลุุ่ม่เอสซีบี ี เอกซี ์จ่ง
ย่ดมั�นการิปฏิิบัติด้านแริงงานที�ดี ภายใต้สภาพแวดลุ้่อมการิทํางานที�เอื�อต่อการิมีคุณภาพชวิีตที�ดี

 • การจ้างงาน: กําหนดชั�วโมงการิทํางานแลุ่ะการิจ่ายค่าตอบแทนที�เป็นธริริมแลุ่ะเท่าเทียมกันในทุกเพศัแลุ่ะ
ทุกริะดับ ริวมถ่งไม่ใช้แลุ่ะไม่สนับสนุนการิจ้างแริงงานผู้ิดกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นแริงงานบังคับ แริงงานเด็ก
ที�ไม่เป็นไปตามที�กฎหมายกําหนด การิค้ามนุษัย์ เป็นต้น 

 • ความเสมอภาคทางโอกาส: ปฏิิบติัต่อพนกังานทกุคนอยา่งเท่าเทียมแลุ่ะใหเ้กียริติ โดยไมย่อมริบัการิลุ่่วงลุ่ะเมดิ
แลุ่ะการิคุกคามในทุกริ้ปแบบ (Zero Tolerance) ทั�งทางวาจา ทางริา่งกาย แลุ่ะทางเพศั ตลุ่อดจนการิเลืุ่อก
ปฏิิบัติด้วยเหตุแห่งเชื�อชาติ สีผู้ิว เพศั เพศัสภาพ อายุ ภาษัา ศัาสนา ชาติพันธุ์ การิศ่ักษัา สถานภาพสมริส 
การิตั�งคริริภ์ ความพิการิ ความคิดเห็นทางการิเมือง หริอืสถานะทางสังคมในการิริบัสมัคริงาน การิจ้างงาน 
การิมอบหมายงาน การิเลืุ่�อนตําแหน่ง การิพัฒนาฝึึกอบริม การิพิจาริณาค่าตอบแทน ริวมไปถ่งการิเลิุ่กจ้าง 

 • สุขอนามัยและความปลอดภัย: ส่งเสริมิสภาพแวดลุ้่อมในการิทํางานที�สะอาด ปลุ่อดภัย แลุ่ะถ้กสุขอนามัย 
เพื�อให้พนักงานสามาริถปฏิิบัติงานได้โดยไม่ส่งผู้ลุ่กริะทบต่อสุขภาพกายแลุ่ะสุขภาพจิต 

 • เสรภีาพในการสมาคมและการรว่มเจรจาต่อรอง: เคาริพสิทธิแลุ่ะเสริภีาพของพนักงานในการิสมาคมหริอื
ริวมกลุุ่่มในริ้ปแบบใด ๆ ที�ไม่ขัดต่อกฎหมาย ริวมถ่งการิริว่มเจริจาต่อริองตามกฎหมาย

 • ความเป็นส่วนตัวสำาหรบัพนักงาน: เคาริพสิทธคิวามเป็นส่วนตัวของพนักงาน โดยเก็บริกัษัาข้อม้ลุ่ส่วนบุคคลุ่
ของพนักงานไว้เป็นความลัุ่บแลุ่ะไม่นําออกไปใช้ปริะโยชน์อื�นตาม พ.ริ.บ.คุ้มคริองข้อม้ลุ่ส่วนบุคคลุ่

จรรยาบรรณกลุ่ม เอสซีบีเีอกซี์

2 กลุุ่่มเปริาะบาง หมายถ่ง ผู้้้ที�มีอายุตั�งแต่ 60 ปีข่�นไป ผู้้้ที�มีความริ้ท้างการิเงินอย่างจํากัดหริอืไม่มีปริะสบการิณ์ด้านการิลุ่งทุน ผู้้้ที�มีข้อจํากัดด้านการิสื�อสาริหริอืการิตัดสินใจ แลุ่ะผู้้้ที�มีข้อจํากัด
ทางกายภาพ

cbx.com/documents/corporate-governance/scbx-financial-group-code-of-conduct.pdf
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 4.2 ลกูค้า

 กลุุ่่มเอสซีีบี เอกซี์ มุ่งมั�นในการิดําเนินธุริกิจโดยย่ดลุ่้กค้าเป็นศั้นย์กลุ่าง (Customer Centric) ด้วยการิไม่หยุดนิ�ง
พัฒนาแลุ่ะนําเสนอนวัตกริริมทางการิเงินแลุ่ะดิจิทัลุ่ไลุ่ฟัส์ไตล์ุ่ที�มุ่งตอบโจทย์ความต้องการิของลุ่้กค้าที�หลุ่ากหลุ่าย 
ลุ่ดช่องว่างทางการิเงินแลุ่ะทางดิจิทัลุ่ ตลุ่อดจนเติมเต็มโอกาสเพื�อทุกการิเติบโต โดยกลุุ่่มเอสซีีบี เอกซี์ คําน่งถ่ง
สิทธิของลุ่้กค้าแลุ่ะปริะโยชน์ส้งสุดริว่มกันตลุ่อดกริะบวนการิดําเนินงานแลุ่ะในทุก ๆ ผู้ลิุ่ตภัณฑ์์แลุ่ะบริกิาริที�ส่งมอบ 

 • สิทธิขั�นพื�นฐาน: เคาริพสิทธิขั�นพื�นฐานที�ลุ่้กค้าพ่งได้ริบัใน 4 ด้าน ได้แก่ สิทธิในการิริบัข้อม้ลุ่ที�ถ้กต้อง สิทธิใน
การิเลืุ่อกซีื�อผู้ลิุ่ตภัณฑ์์แลุ่ะบริกิาริอย่างอิสริะ สิทธิในการิริอ้งเริยีนเพื�อความเป็นธริริม แลุ่ะสิทธิที�จะได้ริบั
การิพิจาริณาค่าชดเชยหากเกิดความเสียหาย

 • ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล: ปฏิิบัติตามนโยบายความเป็นส่วนตัวแลุ่ะริะเบียบการิริกัษัา
ความลัุ่บแลุ่ะการิเปิดเผู้ยข้อม้ลุ่ลุ่้กค้าอย่างเคริง่คริดั 

 • การไม่เลือกปฏิิบัติและส่งเสรมิการเข้าถึึงโอกาสอย่างทั�วถึึง: ให้บริกิาริลุ่้กค้าอย่างเป็นธริริมโดยปริาศัจาก
การิเลืุ่อกปฏิิบัติไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ พริอ้มเป็นตัวกลุ่างในการิเชื�อมโยงให้ลุ่้กค้าทุกกลุุ่่มตั�งแต่องค์กริธุริกิจ
ขนาดใหญ่ ผู้้ป้ริะกอบการิขนาดกลุ่างแลุ่ะเล็ุ่ก (SMEs) ผู้้ป้ริะกอบการิขนาดยอ่ย ผู้้ป้ริะกอบอาชพีอิสริะ ผู้้ม้รีิายได้
น้อยหริอืเข้าไม่ถ่งบริกิาริทางการิเงิน ไปจนถ่งกลุุ่่มเปริาะบาง2 สามาริถเข้าถ่งบริกิาริทางการิเงิน เพื�อสนับสนุน
การิพัฒนาธุริกิจของลุ่้กค้าแลุ่ะเศัริษัฐกิจของปริะเทศั ริวมถ่งความเป็นอย้่ที�ดีของบุคคลุ่ในสังคม ควบค้่ไป
กับการิส่งเสริมิความริ้ท้างด้านการิเงินแลุ่ะเศัริษัฐกิจ เพื�อลุ่ดโอกาสการิก่อหนี�เกินตัวแลุ่ะ การิบริหิาริจัดการิ
ด้านการิเงินอย่างไม่เหมาะสม  

 • การสนับสนุนทางการเงินและการลงทนุอยา่งรบัผิดชอบ: กําหนดริายการิสินเชื�อต้องหา้มแลุ่ะแนวปฏิิบติัเฉพาะ
สําหริบัอุตสาหกริริมที�ริะบุชัดเจนถ่งข้อกําหนดด้านแริงงาน แลุ่ะการิสริา้งการิมีส่วนริว่มกับชุมชน ริวมถ่งนํา
หลัุ่กการิอีเควเตอริ ์ (Equator Principles) มาใชเ้ปน็กริอบในการิพิจาริณาสนบัสนนุทางการิเงนิใหกั้บโคริงการิ
ขนาดใหญ่ ผู้่านการิปริะสานความริว่มมือกับลุ่้กค้าในการิริะบุ ปริะเมิน แลุ่ะจัดการิความเสี�ยงแลุ่ะผู้ลุ่กริะทบ
ด้านสิ�งแวดลุ้่อมแลุ่ะสังคม ซี่�งหมายริวมถ่งการิปริะเมินความเสี�ยงด้านการิเปลีุ่�ยนแปลุ่งสภาพภ้มิอากาศัแลุ่ะ
ด้านสิทธิมนุษัยชน ทั�งนี� เพื�อริว่มปกป้องสิทธิของชนกลุุ่่มน้อยในพื�นที�โคริงการิ สิทธิของชุมชนที�ได้ริบัผู้ลุ่ก
ริะทบจากการิดําเนินโคริงการิ แลุ่ะ/หริอื สิทธิของแริงงานที�ทํางานให้กับโคริงการิ เป็นต้น 

 ทั�งนี� สําหริบันโยบายความเปน็ส่วนตัว ริายการิสินเชื�อต้องหา้มแลุ่ะแนวปฏิิบติัเฉพาะกลุุ่ม่อุตสาหกริริมสามาริถศ่ักษัาต่อได้ที�

  4.3 คู่ค้าและผู้รบัเหมา 

 การิส่งมอบผู้ลิุ่ตภัณฑ์์แลุ่ะบริกิาริที�มคีณุภาพจากค้่ค้าเปน็ปจัจัยสําคัญที�สนบัสนนุใหก้าริดําเนนิงานของกลุุ่ม่เอสซีบี ี เอกซี ์ 
เป็นไปตามพันธกิจแลุ่ะเป้าหมายที�วางไว้ กลุุ่่มเอสซีบีี เอกซี ์ จ่งได้กําหนดริะเบียบการิจัดซีื�อจัดจ้างที�ใหค้วามสําคัญกับ
การิปริะเมนิแลุ่ะการิคัดเลืุ่อกผู้้ข้ายสินค้าหริอืผู้้ใ้หบ้ริกิาริบนพื�นฐานความโปริง่ใส การิแขง่ขนัที�เปน็ธริริม แลุ่ะการิปฏิิบติัที�
เท่าเทียม 

 ขณะเดียวกัน กลุุ่่มเอสซีีบี เอกซี์ มีเจตนาริมณ์ที�จะส่งเสริมิการิดําเนินธุริกิจอย่างริบัผู้ิดชอบในห่วงโซี่อุปทาน จ่งได้
กําหนดจริริยาบริริณค้่ค้ากลุุ่่มเอสซีีบี เอกซี์ ข่�น แลุ่ะขอความริว่มมือให้ค้่ค้าทุกริายลุ่งนามริบัทริาบก่อนเริิ�มงานแลุ่ะ
ปฏิิบัติตามอย่างเหมาะสม โดยจริริยาบริริณค้่ค้าได้สื�อสาริความคาดหวังที�มีต่อค้่ค้าในด้านการิเคาริพสิทธิมนุษัยชนไว้
อยา่งชดัเจน คริอบคลุ่มุปริะเด็นการิไมเ่ลืุ่อกปฏิิบติั การิคุ้มคริองแริงงานเด็ก แริงงานสตริ ี แลุ่ะแริงงานต่างด้าว การิไม่
บงัคับใชแ้ริงงาน ค่าจ้างแลุ่ะผู้ลุ่ปริะโยชน ์ริะยะเวลุ่าการิทํางาน ริวมไปถ่งการิเลิุ่กจ้าง

 ทั�งนี� สําหริบัจริริยาบริริณค้่ค้ากลุุ่่มเอสซีีบี เอกซี์ สามาริถศ่ักษัาต่อได้ที�

นโยบายความเป็นส่วนตัว รายการสินเชื�อต้องหา้ม (Exclusion List)

แนวปฏิิบติัเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรม (Sector Specific Guide)

จรรยาบรรณคู่ค้ากลุ่ม เอสซีบีเีอกซี์

https://www.scbx.com/th/privacy-notice.html
https://www.scbx.com/documents/sustainability/exclusion-list-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/sustainability/sector-specific-guide-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/corporate-governance/scbx-supplier-code-of-conduct-th.pdf
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  4.4 คู่ธรุกิจ

  กลุุ่่มเอสซีบี ี เอกซี ์ เชื�อว่าความสําเริจ็ที�ยั�งยนืจําเปน็ต้องอย้บ่นพื�นฐานความริบัผู้ดิชอบริว่มกันตลุ่อดหว่งโซีค่ณุค่าของ
การิดําเนนิธุริกิจ จ่งปฏิิบติัต่อค้่ธุริกิจไมว่่าจะเปน็บุคคลุ่ธริริมดาหริอืนติิบุคคลุ่ด้วยความเปน็ธริริม ไมเ่ลืุ่อกปฏิิบติั แลุ่ะ
เคาริพความเปน็ส่วนตัว 

 ขณะเดียวกัน จะส่งเสริมิใหค้้่ธุริกิจเคาริพสิทธมินษุัยชนของของลุ่ก้ค้าแลุ่ะผู้้ม้ส่ีวนได้เสีย เพื�อใหม้ั�นใจว่าความเปน็หุน้ส่วน
ทางธุริกิจริะหว่างกลุุ่่มเอสซีบี ีเอกซี ์แลุ่ะค้่ธุริกิจสอดคลุ้่องตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง  

5. การกำากับดแูลและการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน
กลุุ่่มเอสซีีบี เอกซี์ ให้ความสําคัญกับการิเข้าถ่งกริะบวนการิเยียวยา (Access to Remedy) โดยจัดให้มีกลุ่ไกริบัเริื�อง 
ริอ้งเริยีน การิให้ข้อม้ลุ่ หริอืการิแจ้งเบาะแสเกี�ยวกับการิไม่ปฏิิบัติตามข้อบังคับ กฎริะเบียบ แลุ่ะจริริยาบริริณกลุุ่่มเอสซีบี ี
เอกซี ์ ซี่�งริวมถ่งการิลุ่ะเมิดสิทธขิองผู้้้มีส่วนได้เสียผู้่านหลุ่ากหลุ่ายชอ่งทาง อาทิ อีเมลุ่ โทริศััพท์ ไปริษัณีย์ Customer 
Center ธนาคาริ/เคริอืข่ายสาขา ภายใต้มาตริการิคุ้มคริองผู้้้ริอ้งเริยีนหริอืให้ข้อม้ลุ่ด้วยเจตนาสุจริติ โดยมีคณะทํางาน/ 
คณะกริริมการิที�เกี�ยวข้องตริวจสอบข้อเท็จจริงิก่อนริายงานให้ผู้้้บริหิาริริะดับส้ง คณะกริริมการิจัดการิ คณะกริริมการิชุด
ย่อย แลุ่ะ/หริอืคณะกริริมการิบริษัิัทริบัทริาบอย่างสมำาเสมอ

6. การทบทวนนโยบาย 
นโยบายด้านสิทธมินุษัยชนฉบับนี�อนุมัติโดยคณะกริริมการิบริษัิัท หลัุ่งจากผู้่านการิพิจาริณากลัุ่�นกริองโดยคณะกริริมการิ
จัดการิแลุ่ะคณะกริริมการิบริหิาริของบริษัิัทตามลํุ่าดับ ทั�งนี� บริษัิัทจะพิจาริณาทบทวนนโยบายด้านสิทธมินษุัยชนอยา่งนอ้ย
ปีลุ่ะ 1 คริั�ง เพื�อให้สอดริบักับบริบิทการิเปลีุ่�ยนแปลุ่งทั�งในปัจจุบันแลุ่ะอนาคต โดยคณะกริริมการิบริษัิัทมอบอํานาจให ้
หน่วยงานความยั�งยืนของเอสซีีบี เอกซี์ เป็นผู้้้มีอํานาจในการิทบทวนแลุ่ะปริบัปริุงนโยบาย ทั�งนี� หากมีการิเปลีุ่�ยนแปลุ่ง
อย่างมีนัยสําคัญให้นําเสนอคณะกริริมการิบริษัิัทเป็นผู้้้พิจาริณาอนุมัติ
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