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EVERYDAY

พันธกิจด้านความยัง่ยนื

ทุกคนมี โอกาส ทุกวันเป็นไปได้
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1. หลักการและเหตผุล 
บริษัิัท เอสซีีบีี เอกซ์์ จํํากััด (มหาชน) (“บริษัิัท”) ซึ่่�งเป็็นบริษัิัทแม่่ของกลุ่่�มธุุรกิจทางการเงิินเอสซีีบีี เอกซ์์ (“กลุ่่�มเอสซีีบี ี
เอกซ์์”) ตระหนัักเสมอว่่า ‘คนทุุกคนเสมอภาคในสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรี’ี จึึงควรได้้รับัการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมโดยปราศจาก      
การเลืือกปฏิิบััติิ และในฐานะผู้้�นำำ�การให้้บริกิารด้านเทคโนโลยีีทางการเงิิน บริษัิัททราบดีีว่่ากิิจกรรมทางธุุรกิจของกลุ่่�ม
เอสซีบีีี เอกซ์ ์ สามารถส่่งเสริมิสนัับสนุุนการเคารพสิิทธิมินุุษยชนหรือืมีีโอกาสที่่�จะละเมิิดสิิทธิมินุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยเฉพาะในยุุคที่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศทวีีความสำำ�คัญอย่่างมีีนััยทั้้�งต่่อการดำำ�เนิินชีวิีิตประจำำ�วัน 
การทำำ�งาน การดำำ�เนิินธุุรกิจ ไปจนถึึงการพัฒนาสัังคมและประเทศ 

ด้้วยเหตุุนี้้� บริษัิัทจึึงได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนฉบัับนี้้�ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ดำำ�เนิินธุุรกิจ
ด้้วยความเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน 

2. ขอบเขต 
นโยบายสิิทธิมินุษุยชนฉบับันี้้�ใช้ส้ำำ�หรับัการดำำ�เนินิธุุรกิจของกลุ่่�มเอสซีบีี ี เอกซ์ ์ ซึ่่�งหมายรวมถึึงบริษัิัท เอสซีบีี ี เอกซ์ ์ จํํากััด 
(มหาชน) บริษัิัทย่อ่ย (Subsidiaries) และบริษัิัทร่ว่ม (Joint Ventures) ที่่�บริษัิัทมีอีำำ�นาจควบคุมุกิิจการ รวมถึึงมีผีลบังัคัับ
ใช้กั้ับคณะกรรมการบริษัิัท ผู้้�บริหิาร และพนักังานของกลุ่่�มเอสซีบีี ีเอกซ์ ์ทุกุคน 

นอกจากนี้้� บริษัิัทคาดหวัังและจะส่่งเสริมิให้บ้ริษัิัทร่ว่มและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งทางธุุรกิจ อาทิิ คู่่�ธุุรกิจ (Business Partner) คู่่�ค้า 
(Supplier) ผู้้�รับัเหมา (Contractor) ที่่�บริษัิัทไม่ม่ีอีำำ�นาจควบคุมุ ปฏิิบัติัิตามแนวนโยบายฉบับันี้้� เพื่่�อส่่งเสริมิการดำำ�เนินิ
ธุุรกิจอย่า่งรับัผิดิชอบตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า 

3. ความมุง่มัน่
บริษัิัทในฐานะสมาชิกิข้อ้ตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติิ (UN Global Compact) มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิธุุรกิจด้้วยความเคารพสิิทธิมินุษุยชน
ตามกฎหมายและหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุรุกิจและสิิทธิมินุษุยชนแห่ง่สหประชาชาติิ (United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights (UNGPs) ซึ่่�งครอบคลุมุแนวปฏิิบัติัิสากลด้านสิิทธิมินุษุยชนที่่�ระบุุไว้้ในกฎหมายสิิทธิมินุษุยชน
ระหว่่างประเทศ (International Bill of Human Rights)1 และหลัักการพื้้�นฐานปฏิิญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศเรื่่�อง
หลัักการและสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน (ILO Declaration on Fundamental Principle and Rights at Work)  
ขณะเดีียวกััน บริษัิัทยังัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�ความก้้าวหน้า้ทางเทคโนโลยีเีข้า้มาช่ว่ยส่่งเสริมิการเคารพสิิทธิมินุษุยชนอย่า่งทั่่�วถึึงทั้้�งใน 
ประเทศไทยและภููมิภิาคอาเซียีนด้้วย 

นโยบายด้านสิทธมินษุยชน

1 International Bill of Human Rights ประกอบด้้วย ปฏิิญญาสากลว่าด้้วยสิิทธิมินุุษยชน (Universal Declaration on Human Rights: UDHR) กติิการะหว่่างประเทศว่าด้้วยสิิทธิทิาง
เศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม (International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights: ICESCR) และกติิการะหว่่างประเทศว่าด้้วยสิิทธิพิลเมืืองและสิิทธิทิางการเมืือง 
(International Covenant on Civil and Political Rights: ICCPR) 
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4. แนวทางการบรหิารจัดการ 
ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการเคารพสิิทธิมินุษุยชน ไม่เ่พีียงแสดงผ่า่นจรรยาบรรณ นโยบาย แนวปฏิิบัติัิ และกิิจกรรมส่่งเสริมิในด้้าน
ต่่าง ๆ  ของกลุ่่�มเอสซีบีี ี เอกซ์ ์ หากยังัชัดัเจนในพัันธกิิจที่่�มุ่่�งผลักดัันให้ก้ารเงินิเป็น็เรื่่�องง่า่ยและเข้า้ถึึงได้้สำำ�หรับัทุกุคนผ่า่น
การผสานศัักยภาพทางด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมอีีกด้้วย โดยกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ มีีแนวทางในการบริหิารจัดการเพื่่�อ 
ส่่งเสริมิการเคารพสิิทธิมินุษุยชน ดัังนี้้�

	 •	 Human Rights Due Diligence ดำำ�เนิินการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อป้้องกััน บรรเทา 
และแก้้ไขผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 •	 Remedy จััดให้้มีีมาตรการเยีียวยาผลกระทบที่่�อาจมีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งหมายรวมถึึง
กลไกการรับัข้้อร้อ้งเรียีนหรือืแจ้้งเตืือน ตลอดจนแนวทางแก้้ไขและบรรเทาผลกระทบทางลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจ

	 •	 Engagement รับัฟังัความคิิดเห็น็จากผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้งถึึงวิิธีแีละประเด็็นที่่�ควรพิจารณา เพื่่�อการปรับัปรุงุ
นโยบายและแนวทางบริหิารจัดการอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 •	 Communications สื่่�อสารสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนแก่่พนัักงาน คู่่�ธุุรกิจ และคู่่�ค้า 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประจำำ�ทุุกปีีผ่่านรายงานความยั่่�งยืืนและ
ช่่องทางการสื่่�อสารอื่่�น ๆ ของบริษัิัท 

ทั้้�งนี้้� สำำ�หรับัจรรยาบรรณของกลุ่่�มเอสซีบีี ีเอกซ์ ์สามารถศึึกษาต่่อได้้ที่่�

บริษัิัทมีแีนวปฏิิบัติัิต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียต่่าง ๆ ในด้้านสิิทธิมินุษุยชน  ดัังนี้้� 

	 4.1 พนัักงาน  

	 พนัักงานถืือเป็็นทรัพัยากรที่่�มีีคุุณค่่าและเป็็นกลไกหลัักที่่�สำำ�คัญยิ่่�งในการขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจจากการสร้า้งสรรค์สู่่�การ
ส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�เชื่่�อมโยงผู้้�คนให้ส้ามารถเข้า้ถึึงเทคโนโลยีทีางการเงินิได้้อย่า่งทั่่�วถึึง กลุ่่�มเอสซีบีี ี เอกซ์ ์จึึง
ยึึดมั่่�นการปฏิิบััติิด้้านแรงงานที่่�ดีี ภายใต้้สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการมีีคุุณภาพชีวิีิตที่่�ดีี

	 •	 การจ้้างงาน: กำำ�หนดชั่่�วโมงการทำำ�งานและการจ่ายค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกัันในทุุกเพศและ
ทุุกระดัับ รวมถึึงไม่่ใช้้และไม่่สนัับสนุุนการจ้างแรงงานผิิดกฎหมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นแรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก
ที่่�ไม่่เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด การค้ามนุุษย์์ เป็็นต้้น 

	 •	 ความเสมอภาคทางโอกาส: ปฏิิบัติัิต่่อพนักังานทุกุคนอย่า่งเท่่าเทีียมและให้เ้กีียรติ โดยไม่ย่อมรับัการล่วงละเมิดิ
และการคุุกคามในทุุกรููปแบบ (Zero Tolerance) ทั้้�งทางวาจา ทางร่า่งกาย และทางเพศ ตลอดจนการเลืือก
ปฏิิบััติิด้้วยเหตุุแห่่งเชื้้�อชาติิ สีีผิิว เพศ เพศสภาพ อายุุ ภาษา ศาสนา ชาติิพัันธุ์์� การศึึกษา สถานภาพสมรส 
การตั้้�งครรภ์ ความพิิการ ความคิิดเห็็นทางการเมืือง หรือืสถานะทางสัังคมในการรับัสมััครงาน การจ้างงาน 
การมอบหมายงาน การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การพัฒนาฝึึกอบรม การพิจารณาค่่าตอบแทน รวมไปถึึงการเลิิกจ้้าง 

	 •	 สุุขอนามััยและความปลอดภััย: ส่่งเสริมิสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�สะอาด ปลอดภััย และถููกสุุขอนามััย 
เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต 

	 •	 เสรีภีาพในการสมาคมและการร่ว่มเจรจาต่่อรอง: เคารพสิิทธิิและเสรีภีาพของพนัักงานในการสมาคมหรือื
รวมกลุ่่�มในรููปแบบใด ๆ ที่่�ไม่่ขััดต่่อกฎหมาย รวมถึึงการร่ว่มเจรจาต่่อรองตามกฎหมาย

	 •	 ความเป็็นส่่วนตััวสำำ�หรับัพนัักงาน: เคารพสิิทธิคิวามเป็็นส่่วนตััวของพนัักงาน โดยเก็็บรักัษาข้้อมููลส่วนบุุคคล
ของพนัักงานไว้้เป็็นความลัับและไม่่นำำ�ออกไปใช้้ประโยชน์์อื่่�นตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล

จรรยาบรรณกลุ่่�ม เอสซีบีีเีอกซ์์

2 กลุ่่�มเปราะบาง หมายถึึง ผู้้�ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ทางการเงิินอย่่างจํํากััดหรือืไม่่มีีประสบการณ์์ด้้านการลงทุุน ผู้้�ที่่�มีีข้้อจํํากััดด้้านการสื่่�อสารหรือืการตัดสิินใจ และผู้้�ที่่�มีีข้้อจำำ�กัด
ทางกายภาพ

cbx.com/documents/corporate-governance/scbx-financial-group-code-of-conduct.pdf
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	 4.2 ลูกูค้้า

	 กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจโดยยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง (Customer Centric) ด้้วยการไม่่หยุุดนิ่่�ง
พััฒนาและนำำ�เสนอนวััตกรรมทางการเงิินและดิิจิิทััลไลฟ์ส์ไตล์์ที่่�มุ่่�งตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลาย 
ลดช่่องว่่างทางการเงิินและทางดิิจิิทััล ตลอดจนเติิมเต็็มโอกาสเพื่่�อทุุกการเติิบโต โดยกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ คำำ�นึึงถึึง
สิิทธิิของลููกค้้าและประโยชน์์สููงสุุดร่ว่มกัันตลอดกระบวนการดำำ�เนิินงานและในทุุก ๆ ผลิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�ส่่งมอบ 

	 •	 สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน: เคารพสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ลููกค้้าพึึงได้้รับัใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ สิิทธิิในการรับัข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง สิิทธิิใน
การเลืือกซื้้�อผลิตภััณฑ์์และบริกิารอย่่างอิิสระ สิิทธิิในการร้อ้งเรียีนเพื่่�อความเป็็นธรรม และสิิทธิิที่่�จะได้้รับั
การพิจารณาค่่าชดเชยหากเกิิดความเสีียหาย

	 •	 ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของข้้อมููล: ปฏิิบััติิตามนโยบายความเป็็นส่่วนตััวและระเบีียบการรักัษา
ความลัับและการเปิิดเผยข้้อมููลลููกค้้าอย่่างเคร่ง่ครัดั 

	 •	 การไม่่เลืือกปฏิิบััติิและส่่งเสริมิการเข้้าถึึงโอกาสอย่่างทั่่�วถึึง: ให้้บริกิารลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมโดยปราศจาก
การเลืือกปฏิิบััติิไม่่ว่่าด้้วยเหตุุใด ๆ พร้อ้มเป็็นตััวกลางในการเชื่่�อมโยงให้้ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มตั้้�งแต่่องค์์กรธุุรกิจ
ขนาดใหญ่่ ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและเล็็ก (SMEs) ผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ย ผู้้�ประกอบอาชีพีอิิสระ ผู้้�มีรีายได้้
น้้อยหรือืเข้้าไม่่ถึึงบริกิารทางการเงิิน ไปจนถึึงกลุ่่�มเปราะบาง2 สามารถเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน เพื่่�อสนัับสนุุน
การพัฒนาธุุรกิจของลููกค้้าและเศรษฐกิิจของประเทศ รวมถึึงความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของบุุคคลในสัังคม ควบคู่่�ไป
กัับการส่งเสริมิความรู้้�ทางด้้านการเงิินและเศรษฐกิิจ เพื่่�อลดโอกาสการก่อหนี้้�เกิินตััวและ การบริหิารจัดการ
ด้้านการเงิินอย่่างไม่่เหมาะสม  

	 •	 การสนัับสนุุนทางการเงิินและการลงทุนุอย่า่งรับัผิิดชอบ: กำำ�หนดรายการสินเชื่่�อต้้องห้า้มและแนวปฏิิบัติัิเฉพาะ
สำำ�หรับัอุุตสาหกรรมที่่�ระบุุชััดเจนถึึงข้้อกำำ�หนดด้้านแรงงาน และการสร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มกัับชุุมชน รวมถึึงนำำ�
หลัักการอีเควเตอร์ ์ (Equator Principles) มาใช้เ้ป็น็กรอบในการพิจารณาสนับัสนุนุทางการเงินิให้กั้ับโครงการ
ขนาดใหญ่่ ผ่่านการประสานความร่ว่มมืือกัับลููกค้้าในการระบุุ ประเมิิน และจััดการความเสี่่�ยงและผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ซึ่่�งหมายรวมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อร่ว่มปกป้้องสิิทธิิของชนกลุ่่�มน้้อยในพื้้�นที่่�โครงการ สิิทธิิของชุุมชนที่่�ได้้รับัผลก
ระทบจากการดำำ�เนิินโครงการ และ/หรือื สิิทธิิของแรงงานที่่�ทำำ�งานให้้กัับโครงการ เป็็นต้้น 

	ทั้้ �งนี้้� สำำ�หรับันโยบายความเป็น็ส่่วนตััว รายการสินเชื่่�อต้้องห้า้มและแนวปฏิิบัติัิเฉพาะกลุ่่�มอุุตสาหกรรมสามารถศึึกษาต่่อได้้ที่่�

 	 4.3 คู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมา 

	 การส่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�มีคีุณุภาพจากคู่่�ค้าเป็น็ปัจัจััยสำำ�คัญที่่�สนับัสนุนุให้ก้ารดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มเอสซีบีี ี เอกซ์ ์ 
เป็็นไปตามพัันธกิิจและเป้้าหมายที่่�วางไว้้ กลุ่่�มเอสซีบีีี เอกซ์ ์ จึึงได้้กำำ�หนดระเบีียบการจัดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญกัับ
การประเมินิและการคัดเลืือกผู้้�ขายสิินค้้าหรือืผู้้�ให้บ้ริกิารบนพื้้�นฐานความโปร่ง่ใส การแข่ง่ขันัที่่�เป็น็ธรรม และการปฏิิบัติัิที่่�
เท่่าเทีียม 

	 ขณะเดีียวกััน กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ มีีเจตนารมณ์์ที่่�จะส่่งเสริมิการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างรับัผิิดชอบในห่่วงโซ่่อุุปทาน จึึงได้้
กำำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ค้ากลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ขึ้้�น และขอความร่ว่มมืือให้้คู่่�ค้าทุุกรายลงนามรับัทราบก่่อนเริ่่�มงานและ
ปฏิิบััติิตามอย่่างเหมาะสม โดยจรรยาบรรณคู่่�ค้าได้้สื่่�อสารความคาดหวัังที่่�มีีต่่อคู่่�ค้าในด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนไว้้
อย่า่งชัดัเจน ครอบคลุมุประเด็็นการไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิ การคุ้้�มครองแรงงานเด็็ก แรงงานสตรี ี และแรงงานต่่างด้้าว การไม่่
บังัคัับใช้แ้รงงาน ค่่าจ้้างและผลประโยชน์ ์ระยะเวลาการทำำ�งาน รวมไปถึึงการเลิิกจ้้าง

	ทั้้ �งนี้้� สำำ�หรับัจรรยาบรรณคู่่�ค้ากลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ สามารถศึึกษาต่่อได้้ที่่�

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว รายการสิินเชื่่�อต้้องห้า้ม (Exclusion List)

แนวปฏิิบัติัิเฉพาะกลุ่่�มอุุตสาหกรรม (Sector Specific Guide)

จรรยาบรรณคู่่�ค้ากลุ่่�ม เอสซีบีีเีอกซ์์

https://www.scbx.com/th/privacy-notice.html
https://www.scbx.com/documents/sustainability/exclusion-list-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/sustainability/sector-specific-guide-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/corporate-governance/scbx-supplier-code-of-conduct-th.pdf
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 	 4.4 คู่่�ธุรุกิิจ

		 กลุ่่�มเอสซีบีี ี เอกซ์ ์ เชื่่�อว่่าความสำำ�เร็จ็ที่่�ยั่่�งยืนืจำำ�เป็น็ต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานความรับัผิดิชอบร่ว่มกัันตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของ
การดำำ�เนินิธุุรกิจ จึึงปฏิิบัติัิต่่อคู่่�ธุุรกิจไม่ว่่่าจะเป็น็บุุคคลธรรมดาหรือืนิติิิบุุคคลด้วยความเป็น็ธรรม ไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิ และ
เคารพความเป็น็ส่่วนตััว 

	 ขณะเดีียวกััน จะส่่งเสริมิให้คู้่่�ธุรกิจเคารพสิิทธิมินุษุยชนของของลููกค้้าและผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าความเป็น็หุ้้�นส่่วน
ทางธุุรกิจระหว่่างกลุ่่�มเอสซีบีี ีเอกซ์ ์และคู่่�ธุุรกิจสอดคล้้องตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  

5. การกำ�กับดแูลและการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน
กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ให้้ความสำำ�คัญกัับการเข้้าถึึงกระบวนการเยีียวยา (Access to Remedy) โดยจััดให้้มีีกลไกรับัเรื่่�อง 
ร้อ้งเรียีน การให้้ข้้อมููล หรือืการแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ กฎระเบีียบ และจรรยาบรรณกลุ่่�มเอสซีบีี ี
เอกซ์ ์ ซึ่่�งรวมถึึงการละเมิิดสิิทธิขิองผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านหลากหลายช่อ่งทาง อาทิิ อีีเมล โทรศััพท์์ ไปรษณีีย์์ Customer 
Center ธนาคาร/เครือืข่่ายสาขา ภายใต้้มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้อ้งเรียีนหรือืให้้ข้้อมููลด้วยเจตนาสุุจริติ โดยมีีคณะทำำ�งาน/ 
คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิก่่อนรายงานให้้ผู้้�บริหิารระดัับสููง คณะกรรมการจัดการ คณะกรรมการชุด
ย่่อย และ/หรือืคณะกรรมการบริษัิัทรับัทราบอย่่างสม่ำำ�เสมอ

6. การทบทวนนโยบาย 
นโยบายด้้านสิิทธิมินุุษยชนฉบัับนี้้�อนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริษัิัท หลัังจากผ่่านการพิจารณากลั่่�นกรองโดยคณะกรรมการ
จััดการและคณะกรรมการบริหิารของบริษัิัทตามลำำ�ดับ ทั้้�งนี้้� บริษัิัทจะพิิจารณาทบทวนนโยบายด้้านสิิทธิมินุษุยชนอย่า่งน้อ้ย
ปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้สอดรับักัับบริบิทการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต โดยคณะกรรมการบริษัิัทมอบอำำ�นาจให้ ้
หน่่วยงานความยั่่�งยืืนของเอสซีีบีี เอกซ์์ เป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจในการทบทวนและปรับัปรุุงนโยบาย ทั้้�งนี้้� หากมีีการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างมีีนััยสำำ�คัญให้้นำำ�เสนอคณะกรรมการบริษัิัทเป็็นผู้้�พิจารณาอนุุมััติิ
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