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OPPORTUNITIES 
FOR EVERYONE, 

POSSIBILITIES 
EVERYDAY

พันธกิจด้านความยัง่ยนื

ทุกคนมี โอกาส ทุกวั นเป็ นไปได้
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1. บทนำ�
บริษัิัท เอสซีบีี ีเอกซ์ ์จํํากััด (มหาชน) (“SCBx”) มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดํําเนินิธุุรกิิจด้้วยมาตรฐานอาชีวีอนามัยั ความปลอดภััย และสภาพ
แวดล้้อมในการทํํางานในระดัับสากล เพื่่�อปกป้อ้งพนักังานทุกุคน รวมถึึงลูกูค้้า ผู้้�มาติิดต่่อ และบุุคคลภายนอกที่่�เข้า้มาใช้้
บริกิารหรือืปฏิิบัติัิงานในพื้้�นที่่� ให้ไ้ด้้รับัความปลอดภััยภายใต้้สภาพแวดล้้อมการทํํางานที่่�ดีีและเหมาะสม โดยนําํแนวคิิดการ
พััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื ครอบคลุมุมิติิิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมมาเป็น็หลัักในการดํําเนินิงานอย่า่งเป็น็รูปูธรรม เพื่่�อ
สนับัสนุนุให้ม้ีกีารปฏิิบัติัิงานที่่�สอดคล้้องและมีกีารดํําเนินิการอย่า่งจริงิจััง เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเจ็็บป่ว่ย การบาดเจ็็บ พิิการ หรือื
สูญูเสีียชีวิีิตจากการทํํางาน โดยให้ถื้ือว่่า “ความปลอดภััยเป็น็หน้า้ที่่�รับัผิดิชอบที่่�สํําคััญของพนักังานทุกุคน” ซึ่่�งพนักังานทุกุคน
จะต้้องคํํานึงึถึึงความปลอดภััยของตนเองและเพื่่�อนร่ว่มงาน และธําํรงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั และ
สภาพแวดล้้อมในสถานที่่�ทํํางานตลอดเวลา ไม่ว่่่าจะเป็น็ที่่�ทํํางานหรือืขณะเดิินทาง เพื่่�อเป้า้หมายสูงูสุดุคืือ  “พวกเราจะต้้อง 
มาทํํางานและกลัับบ้า้นอย่า่งปลอดภััย ทุกุคน ทุกุพื้้�นที่่�การทํํางาน ทุกุวััน”

เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการบริหิารจััดการอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน ควบคู่่� 
ไปกัับการปฏิิบััติิงานของพนัักงานอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพและต่่อเนื่่�อง รวมถึึงให้ถื้ือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดํําเนิินธุุรกิิจ SCBx  
จึึงกํําหนดนโยบายซึ่่�งครอบคุลุมขอบเขตและแนวปฏิิบัติัิด้้าน อาชีวีอนามัยั ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน
ฉบัับนี้้�ขึ้้�น

2. คำ�นยิาม 
บริษัิัทในกลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงินิเอสซีบีี ีเอกซ์ ์หมายถึึง บริษัิัทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงินิของ SCBx ทุกุบริษัิัทตามที่่�ได้้รับัอนุญุาต 
ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทยเกี่่�ยวกัับโครงสร้า้งและขอบเขตธุุรกิิจของกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน

3. บทบาทหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 
นโยบายฉบับันี้้�ครอบคลุมุการดํําเนินิงานทุกุกิิจกรรมของทุกุบริษัิัทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงินิเอสซีบีี ีเอกซ์ ์ที่่�มีหีน้า้ที่่�ต้้องปฏิิบัติัิ
ตามหลัักเกณฑ์์ของกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และมาตรฐานด้้านอาชีวีอนามััย ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน 
ตลอดจนครอบคลุมุกิิจกรรมของบุุคคลที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งในการทํํางานหรือืใช้บ้ริกิารภายในพื้้�นที่่�ความรับัผิดิชอบของบริษัิัท
ในกลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงินิเอสซีบีี ีเอกซ์ ์เช่น่ ลูกูค้้า ผู้้�มาติิดต่่อ รวมถึึงบริษัิัทภายนอกที่่�เป็น็ผู้้�รับัจ้้าง

3.1 	 คณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบริษัิัท SCBx เป็น็ผู้้�พิจารณาอนุมุัติัินโยบายการบริหิารจััดการด้้านอาชีวีอนามัยั ความปลอดภััย และสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน รวมทั้้�งเป็น็ผู้้�พิจารณาอนุมุัติัิการทบทวนปรับัปรุงุแก้้ไขนโยบายฉบับันี้้�ในส่่วนที่่�มีนีัยัสำำ�คัญ 

3.2	 คณะกรรมการบริหิารและประธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริหิาร

	 3.2.1 	 คณะกรรมการบริหิารบริษัิัท SCBx เป็น็ผู้้�ให้ค้วามเห็น็ชอบนโยบายการบริหิารจััดการด้้านอาชีวีอนามัยั ความปลอดภััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน ก่่อนนําํเสนอขออนุมุัติัิต่่อคณะกรรมการบริษัิัท SCBx

	 3.2.2	 ในการทบทวนนโยบายฉบับันี้้�ตามกรอบระยะเวลาหรือืการปรับัปรุงุแก้้ไขที่่�ไม่ม่ีนีัยัสํําคััญ คณะกรรมการบริหิารบริษัิัท SCBx 
มอบหมายให้ป้ระธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริหิารบริษัิัท SCBx เป็น็ผู้้�มีอีำำ�นาจในการพิิจารณาอนุมุัติัิ

นโยบายการบรหิารจัดการด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
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3.3 บริษัิัทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินเอสซีบีี ีเอกซ์์

	 ให้บ้ริษัิัทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงินิเอสซีบีี ีเอกซ์ ์ถืือปฏิิบัติัิดัังต่่อไปนี้้�

	 3.3.1 	สื่่ �อสารให้พ้นัักงานได้้ตระหนัักถึึงความสํําคััญและทํําความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริหิารจััดการและการดำำ�เนิินการด้้าน
อาชีวีอนามัยั ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน

	 3.3.2 	ให้บ้ริษัิัทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงินิเอสซีบีี ี เอกซ์ ์ ที่่�มีหีน้า้ที่่�ตามกฎหมายในการจััดทํํานโยบายการบริหิารจััดการด้้าน
อาชีวีอนามัยั ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน นำำ�นโยบายฉบับันี้้�ไปใช้เ้ป็น็แนวทางในการกํําหนด
นโยบายการบริหิารจััดการด้้านอาชีวีอนามัยั ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางานของบริษัิัทตนเอง และนําํ
เสนอเพื่่�อขออนุมุัติัิต่่อคณะกรรมการของบริษัิัทนั้้�น ๆ โดยกํําหนดให้ม้ีหีน่ว่ยงานที่่�จะต้้องจััดทํําและทบทวนนโยบาย
พร้อ้มควบคุมุการดํําเนินิการให้ค้รอบคลุมุในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และดํําเนินิการตามหลัักเกณฑ์์ของกฎหมาย  
กฎเกณฑ์์ และมาตรฐานด้้านอาชีวีอนามัยั ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางานที่่�บังัคัับใช้กั้ับบริษัิัทนั้้�น ๆ  ด้้วย

	 3.3.3	 หากบริษัิัทในกลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงินิเอสซีบีี ี เอกซ์ ์ บริษัิัทใดประสงค์์จะปรับัใช้แ้นวปฏิิบัติัิซึ่่�งแตกต่่างไปจากนโยบาย
ฉบับันี้้� ให้บ้ริษัิัทดัังกล่่าวขออนุมุัติัิต่่อคณะกรรมการของบริษัิัทนั้้�น ๆ หรือื ต่่อผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบหมายจากคณะกรรมการ
ของบริษัิัทนั้้�น ๆ แล้้วจึึงแจ้้งมติิการขอปรับัใช้น้โยบายที่่�แตกต่่างดัังกล่่าวมายังัคณะกรรมการบริหิารของ SCBx  
เพื่่�อทราบต่่อไป 

 

4. แนวทางการบรหิารจัดการ 
4.1 	 การมีส่ี่วนร่ว่มของพนัักงานในการกํําหนดนโยบายการบริหิารจััดการด้้านอาชีวีอนามัยั ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อม

ในการทํํางาน

	จั ดให้ม้ีคีณะกรรมการความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทํํางานตามที่่�กฎหมายกํําหนด ซึ่่�งเป็น็ผู้้�แทน
จากหน่ว่ยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งผู้้�แทนฝ่า่ยนายจ้้างและผู้้�แทนฝ่า่ยลูกูจ้้าง ซึ่่�งมีหีน้า้ที่่�ในการร่ว่มกํําหนดและทบทวน
นโยบายอย่า่งน้อ้ยปีลีะหนึ่่�งครั้้�ง ตลอดจนจััดให้ม้ีผีู้้�รับัผิดิชอบในการประเมินิและจััดลํําดัับประเด็็นที่่�มีนีัยัสํําคััญด้้านอาชีวีอนามัยั 
ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน เพื่่�อนําํไปจััดทํําแผนดํําเนินิงาน รวมทั้้�งการกํําหนดเป้า้หมายทั้้�งในเชิงิ
ปริมิาณและคุณุภาพ ตลอดจนจััดทํําตััวชี้้�วััดผลการดํําเนินิงานดัังกล่่าวต่่อไป

4.2	 การส่่งเสริมิให้ค้วามรู้้�ด้านอาชีวีอนามัยั ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางานแก่่บุุคลากรภายในองค์์กร

	จั ดให้ม้ีกีารพััฒนาทรัพัยากรบุุคคลที่่�มีคีุณุภาพ โดยการส่่งเสริมิและสนับัสนุนุให้พ้นักังานทุกุระดัับได้้รับัการฝึกึอบรมด้้าน
อาชีวีอนามัยั ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน รวมถึึงมีกีารจััดกิิจกรรมและการสื่่�อความผ่า่นช่อ่งทางการ
สื่่�อสารต่่าง ๆ เพื่่�อเสริมิสร้า้งจิิตสํํานึกึในเรื่่�องความปลอดภััยและการมีส่ี่วนร่ว่มของพนักังานอย่า่งต่่อเนื่่�อง ตลอดจน
ขับัเคลื่่�อนงานด้้านความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทํํางานให้เ้ป็น็ไปอย่า่งเข้ม้แข็ง็ โดยให้จั้ัดสรร
ทรัพัยากรต่่าง ๆ ให้เ้พีียงพอต่่อการดํําเนินิงานตามเป้า้หมายและแผนงานที่่�กํําหนด

4.3	 การบริหิารจััดการสภาพแวดล้้อมในสถานที่่�ทํํางานและการส่่งเสริมิสุุขภาพพนักังาน

	จั ดให้ม้ีกีารตรวจประเมินิสภาพแวดล้้อมในสถานที่่�ทํํางาน เช่น่ คุณุภาพอากาศ แสง เสีียง ความร้อ้น และปรับัปรุงุแก้้ไขให้้
อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน เพื่่�อสุขุอนามัยัและความปลอดภััยของพนักังาน ลูกูค้้า ผู้้�มาติิดต่่อ และบุุคคลภายนอกที่่�เข้า้มาใช้้
บริกิารหรือืปฏิิบัติัิงานภายในพื้้�นที่่� รวมถึึงการจััดกิิจกรรมในการตรวจสอบความปลอดภััยภายในสถานที่่�ทํํางานบนพื้้�นฐาน
การมีส่ี่วนร่ว่มของพนักังาน

	ด้ วยตระหนักัดีีว่่า “สุขุอนามัยัที่่�ดีีของพนักังานเป็น็สิ่่�งที่่�มีค่ี่ายิ่่�ง” จึึงกํําหนดให้ม้ีกีารตรวจสุขุภาพประจํําปี ีพร้อ้มติิดตามและ
ประเมินิผล ควบคู่่�ไปกัับกิิจกรรมส่่งเสริมิสุขุอนามัยั เพื่่�อธําํรงไว้้ซึ่่�งสุขุภาพที่่�ดีีของพนักังานทุกุคน และหากพบว่่ามีกีารเจ็็บ
ป่ว่ยอัันเนื่่�องมาจากการทํํางานหรือืสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน ให้ดํ้ําเนินิการวิิเคราะห์ห์าสาเหตุคุวามเจ็็บป่ว่ยนั้้�น พร้อ้มทั้้�ง
กํําหนดมาตรการในการแก้้ไขควบคุมุอย่า่งเป็น็รูปูธรรม
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4.4 การป้อ้งกัันระงัับอััคคีีภััย การซ้อ้มดัับเพลิิงและอพยพหนีไีฟ และการบริหิารจััดการกรณีเีหตุฉุุกุเฉิินต่่าง ๆ

	จั ดให้ม้ีแีผนป้อ้งกัันและระงับัอััคคีีภััย ประกอบด้้วยแผนการตรวจตรา การฝึกึอบรม การรณรงค์์ป้อ้งกัันอััคคีีภััย การดัับเพลิิง 
การอพยพหนีไีฟ และการบรรเทาทุกุข์ ์ พร้อ้มทั้้�งดูแูลจััดการสถานที่่�ทํํางานไม่ใ่ห้ม้ีวัีัสดุหุรือืลัักษณะการทํํางานที่่�สุ่่�มเสี่่�ยง
ต่่อการเกิิดเพลิิงไหม้ ้ รวมถึึงจััดให้ม้ีกีารฝึกึซ้อ้มดัับเพลิิงและอพยพหนีไีฟประจํําปี ี ตามข้อ้กํําหนดของกฎหมาย นอกจากนี้้� 
กํําหนดให้ม้ีกีารจััดทํําแผนการบริหิารจััดการกรณีเีกิิดเหตุฉุุกุเฉิิน รวมถึึงมีอุีุปกรณ์แ์ละทรัพัยากรที่่�จํําเป็น็สํําหรับัการเตรียีม
ความพร้อ้มในการรองรับัสถานการณ์ฉ์ุกุเฉิินต่่าง ๆ เพื่่�อจััดการ ควบคุมุ ตอบสนอง ตอบโต้้ ติิดต่่อประสานงาน และช่ว่ยเหลืือ
ผู้้�ประสบภััย ผู้้�บาดเจ็็บ พนักังาน ลูกูค้้า ผู้้�เข้า้มาติิดต่่อ ตลอดจนบุุคคลภายนอกที่่�เข้า้มาใช้บ้ริกิารหรือืปฏิิบัติัิงานในพื้้�นที่่�  
อัันจะเป็น็การป้อ้งกัันผลกระทบต่่อชีวิีิต ลดความเสีียหายต่่อทรัพัย์สิ์ิน ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนฟื้้�นฟููสถานที่่�ที่่�เกิิด
เหตุใุห้ก้ลัับสู่่�ภาวะปกติิได้้โดยเร็ว็

4.5 การบริหิารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยจากการทํํางานภายในองค์์กรและบุุคคลภายนอก

	จั ดให้ม้ีกีระบวนการด้้านความปลอดภััยในการกํําหนด ทบทวน และตรวจสอบการออกแบบ การก่่อสร้า้ง การปรับัปรุงุอาคาร
สถานที่่� รวมถึึงการติิดตั้้�งแก้้ไขงานระบบต่่าง ๆ ภายในองค์์กร ให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้กํําหนดทางกฎหมายและมาตรฐานสากลที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อธำำ�รงไว้้ซึ่่�งความปลอดภััยต่่อพนักังาน ลูกูค้้า ผู้้�มาติิดต่่อ บุุคคลภายนอก รวมถึึงชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งใน
ระยะสั้้�นและระยะยาว และจััดให้ม้ีกีระบวนการบริหิารจััดการบุุคคลภายนอกที่่�เข้า้มาใช้บ้ริกิารหรือืปฏิิบัติัิงานในพื้้�นที่่� เพื่่�อขจัด
และลดความเสี่่�ยงอัันอาจเกิิดขึ้้�นจากการเข้า้มาใช้บ้ริกิารหรือืปฏิิบัติัิงานดัังกล่่าว

5. การทบทวนนโยบาย 
พิิจารณาและทบทวนนโยบายการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์อย่่างน้้อยทุุกรอบระยะเวลา 2 ปีี หรือืเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มี ี
นััยสํําคััญ
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