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POSSIBILITIES 
EVERYDAY

พันธกิจด้านความยัง่ยนื

ทุกคนมี โอกาส ทุกวั นเป็ นไปได้
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1. หลักการและเหตผุล
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของคนในสัังคมมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพและศัักยภาพในการพััฒนาประเทศ อย่่างไรก็็ดีี มีีคนบางกลุ่่�มที่่�ยััง
ประสบปัญัหาความยากจนและคุณุภาพชีวิีิตอันเนื่่�องมาจากความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางเศรษฐกิิจและสัังคม ด้้วยข้อ้จำำ�กัดในการเข้า้ถึึง 
ทรัพัยากรพื้้�นฐานไม่่ว่่าเป็็นเงิินทุุน การศึึกษา สารสนเทศและความรู้้� รวมไปถึึงปััจจััยที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีวิีิต นอกจากนี้้� 
การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีอีย่า่งก้้าวกระโดด (Digital Disruption) และสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของไวรัสัโควิิด 19 
(COVID-19) ยัังส่่งผลต่่อการขยายตััวของช่่องว่่างต่่าง ๆ มากขึ้้�น 

จากผลสำำ�รวจการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินภาคครัวัเรือืนปีี 2563 พบว่่ามากกว่่าร้อ้ยละ 50 ของประชากรไทยหรือืราว 
36 ล้้านคนยัังเข้้าไม่่ถึึงสิินเชื่่�อในระบบ1 โดยประชากรส่่วนใหญ่่ของกลุ่่�มนี้้�พึ่่�งพาเงิินทุุนในตลาดเงิินนอกระบบ ซึ่่�งคิิดอััตรา
ดอกเบี้้�ยสููงกว่่าสถาบันัการเงินิหรือืสููงกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด อัันเนื่่�องมาจากรายได้้ไม่เ่พีียงพอกัับการดำำ�เนินิชีวิีิตประจำำ�วัน 
ขาดความรู้้�และโอกาสทางสัังคม ทั้้�งนี้้� ในปี ี 2565 สััดส่่วนหนี้้�ครัวัเรือืนไทยต่่อจีีดีีพีีเพิ่่�มสููงขึ้้�นถึึงร้อ้ยละ 902 ขณะเดีียวกััน  
ผู้้�ประกอบการและวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SMEs) ซึ่่�งช่ว่ยสร้า้งงานให้กั้ับประเทศมากกว่่าร้อ้ยละ 80 และมีีมููลค่่า
ทางเศรษฐกิิจราวร้อ้ยละ 45 ของจีีดีีพีี สามารถเข้้าถึึงการเงิินในระบบเพีียงร้อ้ยละ 25 และมากกว่่าร้อ้ยละ 60 มีีรายได้้ 
ลดลงอัันเนื่่�องมาจากผลกระทบจาก COVID-193 

ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ที่่�จะก้้าวสู่่�การเป็็น ‘กลุ่่�มเทคโนโลยีีทางการเงิินระดัับภููมิิภาคที่่�น่่าชื่่�นชมที่่�สุุด (The Most Admired 
Regional Financial Technology Group)’ บริษัิัท เอสซีีบีี เอกซ์์ จำำ�กัด (มหาชน) (“บริษัิัท”) ในฐานะบริษัิัทแม่่ของกลุ่่�ม
ธุุรกิิจทางการเงิินเอสซีีบีี เอกซ์์ (“กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์”) ตระหนัักดีีถึึงบทบาทของสถาบัันการเงิินในการเป็็นตััวกลางเสริมิ
สร้า้งโอกาสการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน โดยกำำ�หนดให้้ ‘บริกิารทางการเงิินและดิิจิิทััลอย่่างทั่่�วถึึง (Financial and 
Digital Inclusion)’ เป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ จะร่ว่มกัันขัับเคลื่่�อน เพื่่�อลด
ความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางสัังคม ยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และส่่งเสริมิการเติิบโตอย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุน
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs)

2. ขอบเขต 
นโยบายด้้านการส่่งเสริมิการเข้้าถึึงทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึงฉบัับนี้้�ใช้้สำำ�หรับัการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายในกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ ซึ่่�ง
หมายรวมถึึงบริษัิัท เอสซีบีี ี เอกซ์ ์จํํากััด (มหาชน) บริษัิัทย่อ่ย (Subsidiaries) และบริษัิัทร่ว่ม (Joint Ventures) ที่่�บริษัิัทมีี
อำำ�นาจควบคุมุกิิจการ ทั้้�งนี้้� บริษัิัทย่อ่ยและบริษัิัทร่ว่มมีหีน้า้ที่่�ในการกำำ�หนดแนวทางการบริหิารจััดการและส่่งเสริมิการปฏิิบัติัิ
ตามความเหมาะสมกัับบริบิทและลัักษณะการประกอบธุรุกิิจ โดยยึดึมั่่�นในหลัักการและความมุ่่�งมั่่�นที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายฉบับันี้้�

3. คำ�นยิาม 
ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิิน ครอบคลุมุ เงินิฝาก สิินเชื่่�อ การลงทุนุ ประกััน และบริกิารที่่�ปรึกึษาทางการเงินิ

กลุ่่�มท่ี่�เข้า้ไม่ถึ่ึงบริกิารทางการเงิินในระบบ (Underserved Group) หมายถึึง ผู้้�ที่่�ไม่ม่ีบีัญัชีธีนาคาร (Unbanked) ผู้้�ที่่�มีบีัญัชีี
ธนาคารแต่่เข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิจำำ�กัด (Underbanked) ผู้้�ที่่�มีรีายได้้น้อ้ยหรือืประกอบอาชีพีอิิสระที่่�ไม่ม่ีหีลัักประกัันหรือื
เอกสารรับัรองรายได้้ ผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่า่งไกล และ/หรือื ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย ขนาดเล็็ก และขนาดกลาง ((Micro, Small 
and Medium Enterprise: MSMEs)

กลุ่่�มเปราะบาง (Vulnerable Group) หมายถึึง ผู้้�สููงอายุุที่่�มีอีายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีขีึ้้�นไป ผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้�ทางการเงินิอย่า่งจำำ�กัด ผู้้�ที่่�ไม่ม่ีี
ประสบการณ์ก์ารใช้ผ้ลิิตภัณฑ์์ และ/หรือื ผู้้�ที่่�มีขี้อ้จำำ�กัดในการสื่่�อสารหรือืตััดสิินใจ อาทิิ ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิหรือื
การมองเห็น็ ผู้้�ที่่�มีภีาวะบกพร่อ่งทางสุขุภาพ 

 

นโยบายด้านการส่งเสรมิการเขา้ถึงทางการเงินอยา่งท่ัวถึง
กลุ่มเอสซบี ีเอกซ์

1 ข้้อมููลจากธนาคารแห่่งประเทศไทย  
2 ข้้อมููลจากธนาคารแห่่งประเทศไทย 
3 ข้้อมููลจากสถาบัันธนาคารเพื่่�อการพััฒนาเอเชียี (ADBI) สมาพัันธ์เ์อสเอ็็มอีีไทย และ Statista
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4. แนวทางการบรหิารจัดการ 
ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการส่่งเสริมิการเข้้าถึึงทางการเงิินสะท้้อนชััดเจนผ่่านพัันธกิิจที่่�มุ่่�ง ‘ทำำ�การเงิินให้้เป็็นเรื่่�องง่า่ยและเข้้าถึึง
ได้้สำำ�หรับัทุุกคน’ โดยกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ มีีแนวทางในการบริหิารจััดการการส่่งเสริมิการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินอย่่าง
ทั่่�วถึึง ดัังนี้้� 

	 •	 Strategic Alignment: กำำ�หนดให้้ ‘สิินเชื่่�อดิิจิิทััล’ เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์หลัักขององค์์กร และเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์
ด้้านความยั่่�งยืืน ด้้วยความมุ่่�งหมายที่่�จะขยายฐานลููกค้้า ควบคู่่�ไปกัับการปลดล็็อกข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึงบริกิาร
ทางการเงิินให้้กัับ Underserved Group

	 •	 Target Setting and Transparency: กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ สามารถมีีส่่วนร่ว่มสร้า้งผลกระทบ
เชิิงบวกและลดผลกระทบเชิิงลบ โดยจะเปิิดเผยเป้้าหมายและรายงานความก้้าวหน้้าของผลการดำำ�เนิินงานผ่่าน
รายงานประจำำ�ปีี รายงานความยั่่�งยืืน และ/หรือื เว็็บไซต์ขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 •	 International Framework/ Standard Adoption: ประยุุกต์์ใช้ก้รอบแนวทางสากลในการกำำ�หนดแนวนโยบาย
และความมุ่่�งมั่่�น ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง 

	 -	 United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI) - The PRB Commitment 
to Financial Health and Inclusion ที่่�มุ่่�งสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงสำำ�คัญใน 2 ด้้าน ประกอบด้้วย การส่่ง
เสริมิการเข้้าถึึงทางการเงิินที่่�ทั่่�วถึึง (Universal Financial Inclusion) และการผลัักดัันให้้ธุุรกิิจการเงิินการ
ธนาคารมีีส่่วนส่่งเสริมิสุุขภาพทางการเงิิน (Financial Health) ของลููกค้้า

	 -	 United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI) - The PRI Principles for 
Investors in Inclusive Finance (PIIF) ที่่�มุ่่�งส่่งเสริมิการลงทุุนในธุุรกิิจที่่�ให้้บริกิารทางการเงิินแก่่กลุ่่�มคนที่่�
มีีรายได้้น้้อย เพื่่�อช่่วยลดความเปราะบางทางการเงิิน บริหิารสิินทรัพัย์์และกระแสเงิินสด รวมถึึงเสริมิสร้า้ง
รายได้้

	 -	 Global Reporting Initiative - Financial Services Sector Disclosure ส่่งเสริมิให้้ธุุรกิิจบริกิารทางการ
เงิินเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริมิการเข้้าถึึงการเงิินใน 2 เรื่่�อง ประกอบด้้วย ช่่องทางการให้้
บริกิารทางการเงิิน (Access Point) ในพื้้�นที่่�ทุุรกัันดารหรือืที่่�มีีประชากรส่่วนน้้อยอาศััยอยู่่� และโครงการส่่ง
เสริมิการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินให้้กัับผู้้�ขาดโอกาสทางสัังคม  

	 •	 Clients and Stakeholders Engagement: พููดคุุยและสร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มกัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อ
สร้า้งคุุณค่่าร่ว่มและการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

5. ความมุง่มัน่ 
กลุ่่�มเอสซีบีีี เอกซ์ ์มุ่่�งขัับเคลื่่�อนเป้้าหมาย ‘บริกิารทางการเงิินและดิิจิิทััลอย่่างทั่่�วถึึง (Financial and Digital Inclusion)’ 
ผ่่านการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาใช้้ในการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริกิารทางการเงิิน การยกระดัับกระบวนการบริหิาร 
จััดการผลกระทบทั้้�งเชิงิบวกและลบ ตลอดจนการสร้า้งพัันธมิิตรเพื่่�อต่่อยอดโอกาสทางสัังคม ภายใต้้กรอบความมุ่่�งมั่่�น 
‘3Ps’ ดัังนี้้� 

Products and Services Development - การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร 

	 •	 Availability and Accessibility กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ จะพััฒนาและนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์และบริกิารทางการเงิิน
อย่า่งรับัผิดิชอบ โดยสร้า้งทางเลืือกทางการเงินิที่่�หลากหลายและทุกุคนสามารถเข้า้ถึึงได้้อย่า่งสะดวกและปลอดภััย 
ตลอดจนเหมาะสมกัับความประสงค์์ ความสามารถทางการเงิิน และความสามารถในการทำำ�ความเข้้าใจของลููกค้้า
แต่่ละกลุ่่�ม โดยเฉพาะ Underserved และ Vulnerable Group

	 •	 Digital Financial Services Promotion กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ จะให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนานวััตกรรมและ
บริกิารทางการเงิินดิิจิิทััล ควบคู่่�ไปกัับการระบุุ ประเมิิน ติิดตาม และบริหิารจััดการความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ เพื่่�อร่ว่มสร้า้ง
ระบบนิิเวศทางการเงิินที่่�ทั่่�วถึึงและเท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง  
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	 •	 Financial Capability and Digital Skill กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ จะเติิมเต็็มช่่องว่่างการให้้บริกิารบนพื้้�นฐานความรู้้�
ทางการเงิินไม่่ว่่าจะเป็็นการวางแผนทางการเงิิน การบริหิารรายรับั-รายจ่่าย การออมเงิิน การลงทุุน ตลอดจนการ
บริหิารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน เพื่่�อป้้องกัันการก่่อหนี้้�เกิินตััวและการมีีสุุขภาพทางการเงิินที่่�ดีีทั้้�งในปััจจุุบััน
และอนาคต ขณะเดีียวกััน จะส่่งเสริมิทัักษะดิิจิิทััลพื้้�นฐานที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�ธุุรกรรมการเงิินออนไลน์์ได้้อย่่างสะดวก
และปลอดภััย  

Process Management -  การยกระดัับกระบวนการภายใน

	 •	 Client Protection กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ จะปรับัปรุุงกระบวนการบริหิารจััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อการนำำ�เสนอ
ผลิิตภัณฑ์์และบริกิารทางการเงิินที่่�คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้า โดยเฉพาะ Underserved และ Vulnerable 
Group ตลอดจนป้้องกัันผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับลููกค้้าทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต  อาทิิ 

	 -	 การทบทวนนโยบายการให้้สิินเชื่่�อรายย่่อยอย่่างรับัผิิดชอบ เพื่่�อป้้องกัันการก่่อหนี้้�เกิินตััว 

	 -	 การฝึึกอบรมแนวปฏิิบััติิด้้านการตลาดและการสื่่�อสารอย่่างรับัผิิดชอบ เพื่่�อการนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์และการให้้
บริกิารลููกค้้าอย่่างถููกต้้อง เหมาะสม และเป็็นธรรม 

	 -	 การมีชี่อ่งทางแจ้้งปััญหาการใช้บ้ริกิารที่่�ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงได้้ง่า่ย และมีีกระบวนการจััดการแก้้ไขข้้อร้อ้งเรียีน
อย่่างทัันท่่วงทีี  

	 •	 Embracing the Power of Technology and Data กลุ่่�มเอสซีบีีี เอกซ์ ์จะนำำ�เทคโนโลยีีและข้้อมููลมาช่ว่ยในการ
วิิเคราะห์์และทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมของลููกค้้า รวมถึึงการใช้ ้Risk-based Pricing ในการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ย
ที่่�เป็็นธรรมตามระดัับความเสี่่�ยงของลููกค้้า เพื่่�อการนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์และบริกิารทางการเงิินที่่�เหมาะสมกัับความ
สามารถ (Ability) และความเต็็มใจ (Willingness) ของลููกค้้า รวมถึึงการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงทั้้�งของลููกค้้า
และกลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

Partnership - การเสริมิสร้า้งพัันธมิติร

	 •	 Collaborative Initiatives กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ จะดำำ�เนิินโครงการความคิิดริเิริ่่�มที่่�เสริมิสร้า้งโอกาสการเข้้าถึึง
บริกิารและความรู้้�ทางการเงิิน พร้อ้มผนึึกกำำ�ลังความร่ว่มมืือกัับหน่่วยงานภาครัฐั สมาคมอุุตสาหกรรม พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ สถาบัันการศึึกษา ตลอดจนองค์์กรและเครือืข่่ายความร่ว่มมืือทั้้�งในประเทศ ภููมิิภาค และระดัับโลก เพื่่�อ
ขัับเคลื่่�อนสุุขภาพการเงิินที่่�ดีีอย่่างกว้้างขวาง

	 •	 Public Policy and Advocacy กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ จะสนัับสนุุนองค์์กรกำำ�กับดููแล (Regulators) และเครือืข่่าย
การพััฒนา ในการพััฒนานโยบาย แนวปฏิิบััติิ มาตรฐาน ระบบ และ/หรือืเครื่่�องมืือในการส่่งเสริมิการเข้้าถึึงบริกิาร
ทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึง เพื่่�อสร้า้งระบบนิิเวศทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเป็็นระบบ

	 •	 Open Data กลุ่่�มเอสซีีบีี เอกซ์์ จะร่ว่มมืือกัับองค์์กรกำำ�กับดููแล (Regulators) ในการผลัักดัันให้้มีีการใช้้ประโยชน์์
จากข้้อมููล เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ข้้อมููลจากพัันธมิิตรมาใช้้ประโยชน์์ในการพััฒนานวััตกรรมและบริกิารทางการเงิินได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลข้้อมููล (Data Governance) และสามารถนำำ�เสนอบริกิารทางการ
เงิินที่่�เหมาะสมแก่่ระดัับความเสี่่�ยงของผู้้�ใช้้บริกิารได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

6. การกำ�กับดแูล 
คณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มเอสซีบีีี เอกซ์ ์ มีีหน้้าที่่�ส่่งเสริมิและติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
ตามเป้า้หมายและตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็จ็ รวมถึึงรายงานความก้้าวหน้า้ต่่อคณะกรรมการกำำ�กับและบริหิารจััดการด้้านความยั่่�งยืนื
ของกลุ่่�มเอสซีบีี ีเอกซ์ ์และคณะกรรมการจััดการของเอสซีบีี ีเอกซ์ ์ก่่อนนำำ�เสนอให้ค้ณะกรรมการบริหิารและคณะกรรมการ
บริษัิัทของเอสซีีบีี เอกซ์์ รับัทราบต่่อไป 
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7. การทบทวนนโยบาย 
นโยบายด้้านการส่่งเสริมิการเข้า้ถึึงทางการเงินิอย่า่งทั่่�วถึึงฉบับันี้้�อนุมุัติัิโดยคณะกรรมการบริษัิัท หลัังจากผ่า่นการพิิจารณา
กลั่่�นกรองโดยคณะกรรมการจััดการและคณะกรรมการบริหิารของบริษัิัทตามลำำ�ดับ ทั้้�งนี้้� บริษัิัทจะพิิจารณาทบทวนนโยบาย
อย่า่งน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง และหากมีกีารเปลี่่�ยนแปลงจะนำำ�เสนอคณะกรรมการบริษัิัทเป็น็ผู้้�พิจารณาอนุมุัติัิต่่อไป
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