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1. หลักการและเหตผุล
ความเป็นอย่่ที�ดีของคนในสังคมมีผลต่่อประสิทธิภาพและศัักยภาพในการพัฒนาประเทศั อย่างไรก็ดี มีคนบางกลุ่มที�ยัง
ประสบปญัหาความยากจนและคณุภาพชีวิีต่อันเนื�องมาจากความเหลื�อมลำาทางเศัรษฐกิจและสังคม ด้วยขอ้จำากัดในการเขา้ถึึง 
ทรพัยากรพื�นฐานไม่ว่าเป็นเงินทุน การศึักษา สารสนเทศัและความร่ ้ รวมไปถึึงปัจจัยที�จำาเป็นต่่อการดำารงชีวิีต่ นอกจากนี� 
การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยอียา่งก้าวกระโดด (Digital Disruption) และสถึานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 19 
(COVID-19) ยังส่งผลต่่อการขยายตั่วของชี่องว่างต่่าง ๆ มากขึ�น 

จากผลสำารวจการเข้าถึึงบรกิารทางการเงินภาคครวัเรอืนปี 2563 พบว่ามากกว่ารอ้ยละ 50 ของประชีากรไทยหรอืราว 
36 ล้านคนยังเข้าไม่ถึึงสินเชีื�อในระบบ1 โดยประชีากรส่วนใหญ่ของกลุ่มนี�พึ�งพาเงินทุนในต่ลาดเงินนอกระบบ ซึ่ึ�งคิดอัต่รา
ดอกเบี�ยสง่กว่าสถึาบนัการเงนิหรอืสง่กว่าที�กฎหมายกำาหนด อันเนื�องมาจากรายได้ไมเ่พียงพอกับการดำาเนนิชีวิีต่ประจำาวัน 
ขาดความร่แ้ละโอกาสทางสังคม ทั�งนี� ในป ี 2565 สัดส่วนหนี�ครวัเรอืนไทยต่่อจีดีพีเพิ�มสง่ขึ�นถึึงรอ้ยละ 902 ขณะเดียวกัน  
ผ่ป้ระกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซึ่ึ�งชีว่ยสรา้งงานใหกั้บประเทศัมากกว่ารอ้ยละ 80 และมีม่ลค่า
ทางเศัรษฐกิจราวรอ้ยละ 45 ของจีดีพี สามารถึเข้าถึึงการเงินในระบบเพียงรอ้ยละ 25 และมากกว่ารอ้ยละ 60 มีรายได้ 
ลดลงอันเนื�องมาจากผลกระทบจาก COVID-193 

ภายใต้่วิสัยทัศัน์ที�จะก้าวส่่การเป็น ‘กลุ่มเทคโนโลยีทางการเงินระดับภ่มิภาคที�น่าชีื�นชีมที�สุด (The Most Admired 
Regional Financial Technology Group)’ บรษัิท เอสซึ่ีบี เอกซึ่์ จำากัด (มหาชีน) (“บรษัิท”) ในฐานะบรษัิทแม่ของกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ (“กลุ่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์”) ต่ระหนักดีถึึงบทบาทของสถึาบันการเงินในการเป็นตั่วกลางเสรมิ
สรา้งโอกาสการเข้าถึึงบรกิารทางการเงิน โดยกำาหนดให้ ‘บรกิารทางการเงินและดิจิทัลอย่างทั�วถึึง (Financial and 
Digital Inclusion)’ เป็นหนึ�งในเป้าหมายเชีิงกลยุทธ์ด้านความยั�งยืนที�กลุ่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ จะรว่มกันขับเคลื�อน เพื�อลด
ความเหลื�อมลำาทางสังคม ยกระดับความเป็นอย่่ที�ดี และส่งเสรมิการเติ่บโต่อย่างทั�วถึึง ซึ่ึ�งเป็นส่วนหนึ�งในการสนับสนุน
เป้าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนขององค์การสหประชีาชีาติ่ (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs)

2. ขอบเขต 
นโยบายด้านการส่งเสรมิการเข้าถึึงทางการเงินอย่างทั�วถึึงฉบับนี�ใชี้สำาหรบัการดำาเนินธุรกิจภายในกลุ่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ ซึ่ึ�ง
หมายรวมถึึงบรษัิท เอสซึ่บี ี เอกซึ่ ์จำากัด (มหาชีน) บรษัิทยอ่ย (Subsidiaries) และบรษัิทรว่ม (Joint Ventures) ที�บรษัิทมี
อำานาจควบคมุกิจการ ทั�งนี� บรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มมหีนา้ที�ในการกำาหนดแนวทางการบรหิารจัดการและส่งเสรมิการปฏิิบติั่
ต่ามความเหมาะสมกับบรบิทและลักษณะการประกอบธรุกิจ โดยยดึมั�นในหลักการและความมุง่มั�นที�กำาหนดไว้ในนโยบายฉบบันี�

3. คำานยิาม 
ผลิตภััณฑ์์และบรกิารทางการเงิน ครอบคลมุ เงนิฝาก สินเชีื�อ การลงทนุ ประกัน และบรกิารที�ปรกึษาทางการเงนิ

กลุม่ท่�เขา้ไมถึ่ึงบรกิารทางการเงินในระบบ (Underserved Group) หมายถึึง ผ่ที้�ไมม่บีญัชีธีนาคาร (Unbanked) ผ่ที้�มบีญัชีี
ธนาคารแต่่เขา้ถึึงบรกิารทางการเงนิจำากัด (Underbanked) ผ่ที้�มรีายได้นอ้ยหรอืประกอบอาชีพีอิสระที�ไมม่หีลักประกันหรอื
เอกสารรบัรองรายได้ ผ่ที้�อาศััยอย่ใ่นพื�นที�หา่งไกล และ/หรอื ผ่ป้ระกอบการรายยอ่ย ขนาดเล็ก และขนาดกลาง ((Micro, Small 
and Medium Enterprise: MSMEs)

กลุม่เปราะบาง (Vulnerable Group) หมายถึึง ผ่ส้ง่อายุที�มอีายุตั่�งแต่่ 60 ปขีึ�นไป ผ่ที้�มคีวามร่ท้างการเงนิอยา่งจำากัด ผ่ที้�ไมม่ี
ประสบการณก์ารใชีผ้ลิต่ภัณฑ์์ และ/หรอื ผ่ที้�มขีอ้จำากัดในการสื�อสารหรอืตั่ดสินใจ อาทิ ผ่ที้�มคีวามบกพรอ่งทางการได้ยนิหรอื
การมองเหน็ ผ่ที้�มภีาวะบกพรอ่งทางสขุภาพ 

 

นโยบายด้านการส่งเสรมิการเขา้ถึงทางการเงินอยา่งท่ัวถึง
กลุ่มเอสซบี ีเอกซ์

1 ข้อม่ลจากธนาคารแห่งประเทศัไทย  
2 ข้อม่ลจากธนาคารแห่งประเทศัไทย 
3 ข้อม่ลจากสถึาบันธนาคารเพื�อการพัฒนาเอเชียี (ADBI) สมาพันธเ์อสเอ็มอีไทย และ Statista
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4. แนวทางการบรหิารจัดการ 
ความมุ่งมั�นต่่อการส่งเสรมิการเข้าถึึงทางการเงินสะท้อนชีัดเจนผ่านพันธกิจที�มุ่ง ‘ทำาการเงินให้เป็นเรื�องงา่ยและเข้าถึึง
ได้สำาหรบัทุกคน’ โดยกลุ่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ มีแนวทางในการบรหิารจัดการการส่งเสรมิการเข้าถึึงบรกิารทางการเงินอย่าง
ทั�วถึึง ดังนี� 

 • Strategic Alignment: กำาหนดให้ ‘สินเชีื�อดิจิทัล’ เป็นหนึ�งในกลยุทธ์หลักขององค์กร และเป้าหมายเชีิงกลยุทธ์
ด้านความยั�งยืน ด้วยความมุ่งหมายที�จะขยายฐานล่กค้า ควบค่่ไปกับการปลดล็อกข้อจำากัดในการเข้าถึึงบรกิาร
ทางการเงินให้กับ Underserved Group

 • Target Setting and Transparency: กำาหนดเป้าหมายที�กลุ่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ สามารถึมีส่วนรว่มสรา้งผลกระทบ
เชีิงบวกและลดผลกระทบเชีิงลบ โดยจะเปิดเผยเป้าหมายและรายงานความก้าวหน้าของผลการดำาเนินงานผ่าน
รายงานประจำาปี รายงานความยั�งยืน และ/หรอื เว็บไซึ่ต์่ขององค์กรอย่างต่่อเนื�อง 

 • International Framework/ Standard Adoption: ประยุกต์่ใชีก้รอบแนวทางสากลในการกำาหนดแนวนโยบาย
และความมุ่งมั�น ซึ่ึ�งรวมถึึงแต่่ไม่จำากัดเพียง 

 - United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI) - The PRB Commitment 
to Financial Health and Inclusion ที�มุ่งสรา้งการเปลี�ยนแปลงสำาคัญใน 2 ด้าน ประกอบด้วย การส่ง
เสรมิการเข้าถึึงทางการเงินที�ทั�วถึึง (Universal Financial Inclusion) และการผลักดันให้ธุรกิจการเงินการ
ธนาคารมีส่วนส่งเสรมิสุขภาพทางการเงิน (Financial Health) ของล่กค้า

 - United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI) - The PRI Principles for 
Investors in Inclusive Finance (PIIF) ที�มุ่งส่งเสรมิการลงทุนในธุรกิจที�ให้บรกิารทางการเงินแก่กลุ่มคนที�
มีรายได้น้อย เพื�อชี่วยลดความเปราะบางทางการเงิน บรหิารสินทรพัย์และกระแสเงินสด รวมถึึงเสรมิสรา้ง
รายได้

 - Global Reporting Initiative - Financial Services Sector Disclosure ส่งเสรมิให้ธุรกิจบรกิารทางการ
เงินเปิดเผยข้อม่ลที�เกี�ยวข้องกับการส่งเสรมิการเข้าถึึงการเงินใน 2 เรื�อง ประกอบด้วย ชี่องทางการให้
บรกิารทางการเงิน (Access Point) ในพื�นที�ทุรกันดารหรอืที�มีประชีากรส่วนน้อยอาศััยอย่่ และโครงการส่ง
เสรมิการเข้าถึึงบรกิารทางการเงินให้กับผ่้ขาดโอกาสทางสังคม  

 • Clients and Stakeholders Engagement: พ่ดคุยและสรา้งการมีส่วนรว่มกับล่กค้าและผ่้มีส่วนได้เสีย เพื�อ
สรา้งคุณค่ารว่มและการพัฒนาอย่างต่่อเนื�อง

5. ความมุง่มัน่ 
กลุ่มเอสซึ่บีี เอกซึ่ ์มุ่งขับเคลื�อนเป้าหมาย ‘บรกิารทางการเงินและดิจิทัลอย่างทั�วถึึง (Financial and Digital Inclusion)’ 
ผ่านการนำาเทคโนโลยีและนวัต่กรรมมาใชี้ในการพัฒนาผลิต่ภัณฑ์์และบรกิารทางการเงิน การยกระดับกระบวนการบรหิาร 
จัดการผลกระทบทั�งเชีงิบวกและลบ ต่ลอดจนการสรา้งพันธมิต่รเพื�อต่่อยอดโอกาสทางสังคม ภายใต้่กรอบความมุ่งมั�น 
‘3Ps’ ดังนี� 

Products and Services Development - การพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบรกิาร 

 • Availability and Accessibility กลุ่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ จะพัฒนาและนำาเสนอผลิต่ภัณฑ์์และบรกิารทางการเงิน
อยา่งรบัผดิชีอบ โดยสรา้งทางเลือกทางการเงนิที�หลากหลายและทกุคนสามารถึเขา้ถึึงได้อยา่งสะดวกและปลอดภัย 
ต่ลอดจนเหมาะสมกับความประสงค์ ความสามารถึทางการเงิน และความสามารถึในการทำาความเข้าใจของล่กค้า
แต่่ละกลุ่ม โดยเฉพาะ Underserved และ Vulnerable Group

 • Digital Financial Services Promotion กลุ่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ จะให้ความสำาคัญกับการพัฒนานวัต่กรรมและ
บรกิารทางการเงินดิจิทัล ควบค่่ไปกับการระบุ ประเมิน ติ่ดต่าม และบรหิารจัดการความเสี�ยงใหม่ ๆ เพื�อรว่มสรา้ง
ระบบนิเวศัทางการเงินที�ทั�วถึึงและเท่าทันการเปลี�ยนแปลง  
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 • Financial Capability and Digital Skill กลุ่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ จะเติ่มเต็่มชี่องว่างการให้บรกิารบนพื�นฐานความร่้
ทางการเงินไม่ว่าจะเป็นการวางแผนทางการเงิน การบรหิารรายรบั-รายจ่าย การออมเงิน การลงทุน ต่ลอดจนการ
บรหิารจัดการความเสี�ยงด้านการเงิน เพื�อป้องกันการก่อหนี�เกินตั่วและการมีสุขภาพทางการเงินที�ดีทั�งในปัจจุบัน
และอนาคต่ ขณะเดียวกัน จะส่งเสรมิทักษะดิจิทัลพื�นฐานที�เอื�อต่่อการทำาธุรกรรมการเงินออนไลน์ได้อย่างสะดวก
และปลอดภัย  

Process Management -  การยกระดับกระบวนการภัายใน

 • Client Protection กลุ่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ จะปรบัปรุงกระบวนการบรหิารจัดการอย่างต่่อเนื�อง เพื�อการนำาเสนอ
ผลิต่ภัณฑ์์และบรกิารทางการเงินที�คำานึงถึึงประโยชีน์ส่งสุดของล่กค้า โดยเฉพาะ Underserved และ Vulnerable 
Group ต่ลอดจนป้องกันผลกระทบเชีิงลบที�อาจจะเกิดขึ�นกับล่กค้าทั�งในปัจจุบันและอนาคต่  อาทิ 

 - การทบทวนนโยบายการให้สินเชีื�อรายย่อยอย่างรบัผิดชีอบ เพื�อป้องกันการก่อหนี�เกินตั่ว 

 - การฝึกอบรมแนวปฏิิบัติ่ด้านการต่ลาดและการสื�อสารอย่างรบัผิดชีอบ เพื�อการนำาเสนอผลิต่ภัณฑ์์และการให้
บรกิารล่กค้าอย่างถึ่กต้่อง เหมาะสม และเป็นธรรม 

 - การมชีีอ่งทางแจ้งปัญหาการใชีบ้รกิารที�ล่กค้าสามารถึเข้าถึึงได้งา่ย และมีกระบวนการจัดการแก้ไขข้อรอ้งเรยีน
อย่างทันท่วงที  

 • Embracing the Power of Technology and Data กลุ่มเอสซึ่บีี เอกซึ่ ์จะนำาเทคโนโลยีและข้อม่ลมาชีว่ยในการ
วิเคราะห์และทำาความเข้าใจพฤติ่กรรมของล่กค้า รวมถึึงการใชี ้Risk-based Pricing ในการกำาหนดอัต่ราดอกเบี�ย
ที�เป็นธรรมต่ามระดับความเสี�ยงของล่กค้า เพื�อการนำาเสนอผลิต่ภัณฑ์์และบรกิารทางการเงินที�เหมาะสมกับความ
สามารถึ (Ability) และความเต็่มใจ (Willingness) ของล่กค้า รวมถึึงการบรหิารจัดการความเสี�ยงทั�งของล่กค้า
และกลุ่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

Partnership - การเสรมิสรา้งพัันธมติร

 • Collaborative Initiatives กลุ่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ จะดำาเนินโครงการความคิดรเิริ�มที�เสรมิสรา้งโอกาสการเข้าถึึง
บรกิารและความร่ท้างการเงิน พรอ้มผนึกกำาลังความรว่มมือกับหน่วยงานภาครฐั สมาคมอุต่สาหกรรม พันธมิต่ร
ทางธุรกิจ สถึาบันการศึักษา ต่ลอดจนองค์กรและเครอืข่ายความรว่มมือทั�งในประเทศั ภ่มิภาค และระดับโลก เพื�อ
ขับเคลื�อนสุขภาพการเงินที�ดีอย่างกว้างขวาง

 • Public Policy and Advocacy กลุ่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ จะสนับสนุนองค์กรกำากับด่แล (Regulators) และเครอืข่าย
การพัฒนา ในการพัฒนานโยบาย แนวปฏิิบัติ่ มาต่รฐาน ระบบ และ/หรอืเครื�องมือในการส่งเสรมิการเข้าถึึงบรกิาร
ทางการเงินอย่างทั�วถึึง เพื�อสรา้งระบบนิเวศัทางการเงินที�ยั�งยืนและการเปลี�ยนแปลงอย่างเป็นระบบ

 • Open Data กลุ่มเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ จะรว่มมือกับองค์กรกำากับด่แล (Regulators) ในการผลักดันให้มีการใชี้ประโยชีน์
จากข้อม่ล เพื�อให้สามารถึนำาข้อม่ลจากพันธมิต่รมาใชี้ประโยชีน์ในการพัฒนานวัต่กรรมและบรกิารทางการเงินได้
อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้่หลักธรรมาภิบาลข้อม่ล (Data Governance) และสามารถึนำาเสนอบรกิารทางการ
เงินที�เหมาะสมแก่ระดับความเสี�ยงของผ่้ใชี้บรกิารได้มากยิ�งขึ�น

6. การกำากับดแูล 
คณะกรรมการขับเคลื�อนการทำางานด้านความยั�งยืนของกลุ่มเอสซึ่บีี เอกซึ่ ์ มีหน้าที�ส่งเสรมิและติ่ดต่ามผลการดำาเนินงาน
ต่ามเปา้หมายและตั่วชีี�วัดความสำาเรจ็ รวมถึึงรายงานความก้าวหนา้ต่่อคณะกรรมการกำากับและบรหิารจัดการด้านความยั�งยนื
ของกลุ่มเอสซึ่บี ีเอกซึ่ ์และคณะกรรมการจัดการของเอสซึ่บี ีเอกซึ่ ์ก่อนนำาเสนอใหค้ณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการ
บรษัิทของเอสซึ่ีบี เอกซึ่์ รบัทราบต่่อไป 
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7. การทบทวนนโยบาย 
นโยบายด้านการส่งเสรมิการเขา้ถึึงทางการเงนิอยา่งทั�วถึึงฉบบันี�อนมุติั่โดยคณะกรรมการบรษัิท หลังจากผา่นการพิจารณา
กลั�นกรองโดยคณะกรรมการจัดการและคณะกรรมการบรหิารของบรษัิทต่ามลำาดับ ทั�งนี� บรษัิทจะพิจารณาทบทวนนโยบาย
อยา่งนอ้ยปลีะ 1 ครั�ง และหากมกีารเปลี�ยนแปลงจะนำาเสนอคณะกรรมการบรษัิทเปน็ผ่พิ้จารณาอนมุติั่ต่่อไป
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