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เราพรอ้มผสานศักยภาพเทคโนโลย ี
และนวัตกรรม เพ่ือเติมเต็มคณุค่า 
ในทกุชว่งเวลาด้วยอนาคตดิจิทัลท่ียัง่ยนื

SUSTAINABLE  
DIGITAL FUTURE
ลดผลกระทบ เพ่ิ่�มคุุณคุ่า
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เรามุ่่�งมุ่่�นทำำาการเงินให้้เป็็นเร่�องง�าย
และเข้า้ถึึงได้้สำำาห้รบ่ทำก่คน เพ่ื่�อสำ�งเสำรมิุ่ 
การเข้้าถึึงโอกาสำอย�างท่ำ�วถึึง

INCLUSIVE  
OPPORTUNITY
ลดความเหล่�อมลำา สร้า้งโอกาส
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เราเปิดรับและเชื่อมต่อ 
ทุกความเป็นไปได้ เพ่ือให้ทุกชีวิต 
ก้าวต่อไปในสภาพภูมิอากาศท่ียั่งยืน

NET ZERO  
CLIMATE
ลดโลกรอ้น สรา้งสรรค์อนาคต 

<



LESS FOR BETTER  | รายงานความยั่งยืน 2565

5

สารบัญ

ภาพรวมเอสซีบี เอกซ์

สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้าหนา้ทีี่�บรหิาร 6
เกี�ยวกับเอสซบี ีเอกซ ์ 9
เส้นที่างความยั�งยนืของกล่่มเอสซบี ีเอกซ ์ 13

เมล็ดพันธ่์ดิจิทัี่ล 

โซลชูันัและความปลอดภัยที่างดิจิทัี่ล  24
ทัี่กษะดิจิทัี่ลเพื�ออนาคต  30

สังคมแห่งโอกาส 

บรกิารที่างการเงนิและดิจิทัี่ลอยา่งทัี่�วถึึง  39
พลังเสรมิธ่รกิจและคนตัวเล็ก 46

เศรษฐกิจเพ่ืออนาคต

การเงนิทีี่�ยั�งยนื  56

สภาพภูมิอากาศท่ีี่ยั่งยืน 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสท่ี่ธเิปน็ศนูยแ์ละเที่คโนโลยเีพื�อโลก 67
ประสิที่ธภิาพเชังินเิวศเศรษฐกิจ   71

รากฐานความยั่งยืนท่ีี่แข็งแกรง่

การกำากับดแูลกิจการทีี่�ดี การบรหิารความเสี�ยง  76 
และการปฏิิบติัตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคับ  
บ่คลากรและวัฒนธรรมองค์กร  84
สิที่ธมินษ่ยชัน 90

FACTBOOK 96



LESS FOR BETTER  | รายงานความยั่งยืน 2565

6

ธ่รกิจต่างต้องแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ 
บนความไม่แน่นอน 
สรา้งความชััดเจนในความซับซ้อน 
เสรมิความยืดหย่่น
ท่ี่ามกลางความคล่มเครอื 
และปลดล็อกศักยภาพ
เพ่ือรบัมือกับปัญหาและความท้ี่าที่าย 

ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย
ประธานกรรมการ

ปีี 2565 ธุุรกิิจทั่่�วโลกิยั่งคงเผชิิญกิ่บความทั่้าทั่ายั
ทั่างเศรษฐกิิจทั่่�ชิะลอตั่วจากิกิารแพร่ระบาดของ    
เช้ิ�อไวร่สโควิด 19 ความข่ดแย้ังทั่างภููมิร่ฐศาสตัร ์
ตัลอดจนปีญัหาเงนิเฟ้อ้ แม้วา่เศรษฐกิจิปีระเทั่ศไทั่ยั
และหลายัปีระเทั่ศเริ�มฟ้้�นตัว่ข้�น แต่ัยัง่ตัำ�ากิว่าศ่กิยัภูาพ
กิารเติับโตัในช่ิวงกิอ่นกิารระบาดของเช้ิ�อไวรส่โควิด 19 
กิลา่วได้วา่กิารขยัายัต่ัวของเศรษฐกิจิโลกิอยัูใ่นภูาวะท่ั่�
ไมส่มดลุและไมท่่ั่�วถึง้ (Uneven Growth) นอกิจากิน่� 
กิารเปีล่�ยันแปีลงทั่างเทั่คโนโลยั่อยั่างกิ้าวกิระโดด   
วิถึ่กิารทั่ำางานและพฤติักิรรมผู้บริโภูคท่ั่�เปีล่�ยันไปี   
หล่งกิารระบาดของเชิ้�อไวรส่โควดิ 19 รวมถึง้แนวโน้ม
กิารดำาเนินมาตัรกิารด้านสิ�งแวดล้อมทั่่�เข้มงวด    
มากิข้�นจากิวิกิฤตักิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศ 
ล้วนเปี็นปีัจจ่ยัสำาค่ญทั่่�ผล่กิด่นให้ธุุรกิิจตั่างตั้อง
แสวงหาโอกิาสใหม่ ๆ  บนความไม่แนน่อน สร้างความ
ชิด่เจนในความซับ่ซัอ้น เสรมิความยัด้หยัุน่ทั่า่มกิลาง
ความคลมุเครอ้ และปีลดลอ็กิศก่ิยัภูาพเพ้�อรบ่ม้อกิบ่
ปีญัหาและความทั่า้ทั่ายั

สารจากประธานกรรมการและ
ประธานเจ้าหน้าทีี่�บรหิาร  

นายอาทิตย์ นันทวิทยา
ประธานเจ้าหน้าท่ีี่บริหาร
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เอสซีบี เอกซ์ เชัื่อมั่นว่ากลย่ที่ธ์สร้างการเติบโต
ภายใต้พันธกิจและเป้าหมายท่ีี่บูรณาการ
การสร้าง ‘ค่ณค่า’  ท่ีี่มีความหมาย
ต่อผู้ ถืึอห่้น ลูกค้า สังคม และส่ิงแวดล้อม    
จะเป็นรากฐานอันแข็งแกร่งท่ีี่สนับสน่น
การเติบโตอย่างก้าวกระโดดบนเส้นที่าง
สู่การเป็นบริษัที่เที่คโนโลยีแห่งอนาคต 

Opportunities for Everyone,  
Possibilities Everyday
ผลักดันโอกาสและที่ก่ความเปน็ไปได้
ทีี่�สนบัสนน่ที่ก่การเปลี�ยนผา่นสู่คณ่ค่าใหม ่

ด้วยัความมุ่งม่�นข่บเคล้�อนกิลยัุทั่ธุ์กิารเตัิบโตัตัามแนวทั่าง  
กิารพ่ฒนาอยัา่งย่ั�งยัน้ ในปี ี2565 เอสซับ่ ่เอกิซ์ั จง้ได้กิำาหนด
โครงสร้างกิารกิำากิบ่ดแูลความย่ั�งยัน้ของกิลุม่เอสซับ่ ่ เอกิซ์ั 
พรอ้มนโยับายัและกิรอบยัทุั่ธุศาสตัร ์4 เสาหลก่ิ ‘เมลด็พ่นธุุ์
ดจิทิั่ล่ ส่งคมแหง่โอกิาส เศรษฐกิิจเพ้�ออนาคตั และภููมอิากิาศ
ทั่่�ยั่�งยั้น’ ภูายัใตั้พ่นธุกิิจ ‘ทัุ่กิคนม่โอกิาส ทัุ่กิว่นเปี็นไปีได้ 
(Opportunities for Everyone, Possibilities Everyday)’ 
เพ้�อเปีน็ทั่ศิทั่างให้บรษิท่ั่ในกิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซั ์มส่ว่นรว่มสรา้ง
ระบบนิเวศทั่างกิารเงินท่ั่�ทั่่�วถึ้งและสน่บสนุนทุั่กิภูาคส่วน      
ในกิารเร่งร่บม้อกิ่บกิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศผ่าน   
กิารผสานศ่กิยัภูาพทั่างด้านเทั่คโนโลย่ัและนว่ตักิรรม โดยั
กิรอบยัุทั่ธุศาสตัร์ความยั่�งย้ันของกิลุ่มเอสซ่ับ่ เอกิซั์ ได้ย้ัด
หลก่ิสากิล 10 ปีระกิาร ตัามข้อตักิลงโลกิแห่งสหปีระชิาชิาติั 
(United Nations Global Compact) รวมถ้ึงสน่บสนุน    
เปี้าหมายักิารพ่ฒนาทั่่�ย่ั�งย้ันขององค์กิารสหปีระชิาชิาตัิ 
(United Nations Sustainable Development Goals: 
SDGs) และความตักิลงปีารส่ (Paris Agreement) 

ทั่่�งน่� เอสซั่บ่ เอกิซ์ั ตัระหน่กิถึ้งความเร่งด่วนในกิารบรรเทั่า
วกิิฤตักิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภูมิูอากิาศท่ั่�มค่วามสม่พ่นธุแ์ละ
ส่งผลกิระทั่บต่ัอความม่�นคงและกิารพ่ฒนาในหลากิหลายัมิตั ิ
จ้งไดป้ีระกิาศเปีา้หมายั Net Zero จากิกิารดำาเนนิงานภูายัใน
ปีี 2573 และจากิกิารให้สินเชิ้�อและกิารลงทัุ่นภูายัในปีี 2593 
โดยัมุ่งยักิระด่บกิารบริหารจ่ดกิารภูายัในองค์กิร สน่บสนุน
ธุุรกิิจหร้อโครงกิารทั่่�มุ่งลดกิารปีล่อยักิ๊าซัเร้อนกิระจกิด้วยั
วงเงนิสนิเชิ้�อ 200,000 ลา้นบาทั่ ภูายัในปี ี2573 และจะรว่ม
ลงทัุ่นในกิองทัุ่นหร้อบริษ่ทั่ทั่่�มุ่งเน้นกิารพ่ฒนาเทั่คโนโลย่ั
เพ้�อสภูาพภููมิอากิาศ (Climate Tech) ด้วยัวงเงินเบ้�องต้ัน 
200 ล้านดอลลาร์สหร่ฐ

Growth with Greater Purpose
สรา้งธ่รกิจเติบโตอยา่งมเีปา้หมายและยั�งยนื 

สำาหร่บเอสซ่ับ่ เอกิซ์ั ได้คาดกิารณ์์ผลกิระทั่บจากิแนวโน้ม  
กิารเปีล่�ยันแปีลงและเตัรย่ัมความพร้อมเข้าสูโ่ลกิกิารแขง่ขน่
รูปีแบบใหม่ต่ั�งแต่ัเด้อนกิ่นยัายัน 2564 ด้วยักิารปีระกิาศ
แผนปีร่บโครงสร้างกิลุ่มธุุรกิิจทั่างกิารเงินไทั่ยัพาณิ์ชิย์ัสู่
กิลุม่ธุรุกิจิเทั่คโนโลยัท่ั่างกิารเงินเอสซับ่ ่เอกิซ์ั ซั้�งในปี ี2565 
ถึ้อเป็ีนอ่กิก้ิาวสำาค่ญจากิความสำาเร็จในกิารปีร่บโครงสร้าง
องค์กิร โดยัเอสซั่บ่ เอกิซั์ ได้จดทั่ะเบ่ยันในตัลาดหล่กิทั่ร่พย์ั
แห่งปีระเทั่ศไทั่ยัเม้�อว่นทั่่� 22 เมษายัน 2565 และดำาเนินกิาร
โอนยั้ายัธุุรกิิจหล่กิและสินทั่ร่พยั์แล้วเสร็จ พร้อมกิำาหนด
กิลยุัทั่ธ์ุกิารเติับโตับนฐานโอกิาสท่ั่�ตัอบสนองแนวโน้ม    
ความท้ั่าทั่ายัใน 3 ด้านหล่กิ ได้แก่ิ 1. โอกิาสในกิารเข้าถึง้บรกิิาร
ทั่างกิารเงนิ (Financial Inclusion) เพ้�อเปีน็พลง่เสรมิใหแ้กิ่
กิลุม่คนทั่่�ยัง่ไม่สามารถึเข้าถึง้กิารเงนิในระบบ (Underserved) 
2. โอกิาสในกิารสร้างเศรษฐกิิจสินทั่ร่พยั์ดิจิทั่่ล (Digital 
Asset Economy) เพ้�อให้กิลุม่เอสซั่บ่ เอกิซั์ สามารถึร่บม้อ
ก่ิบเทั่คโนโลยั่ใหม ่ๆ ทั่่�จะเขา้มาเปีล่�ยันโลกิธุุรกิิจธุนาคารและ
ตัลาดทัุ่น และ 3. โอกิาสในเทั่คโนโลยั่เพ้� อสิ�งแวดล้อม 
(Green Tech) เพ้�อสนบ่สนุนกิลุม่เอสซั่บ่ เอกิซ์ั และลูกิค้า   
ในกิารเปีล่�ยันผ่านไปีสู่เศรษฐกิิจคาร์บอนตัำ�าและกิารปีล่อยั
กิ๊าซัเร้อนกิระจกิสุทั่ธุิเปี็นศูนยั์ (Net Zero) 
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ดร.วิชิต สุรพงษ์ชัย
ประธานกรรมการ

นายอาทิตย์ นันทวิทยา
ประธานเจ้าหน้าท่ีี่บริหาร

ก้าวต่อไปสำาหรบัป ี2566 และ                              
การเดินที่างสู่การเปน็บรษัิที่เที่คโนโลยแีหง่อนาคต 

สำาหร่บแนวโน้มปีี 2566 คาดกิารณ์์ว่ากิารดำาเนินงานของ
กิลุม่เอสซับ่่ เอกิซ์ั จะไดร้บ่กิารสนบ่สนุนจากิกิารฟ้้� นต่ัวของ
เศรษฐกิิจอย่ัางต่ัอเน้�องและสภูาวะตัลาดทุั่นท่ั่�ปีร่บต่ัวด่ข้�น 
โดยั เอสซั่บ่ เอกิซั์ ตั่�งเปี้ากิารเตัิบโตัของรายัได้ในปีี 2566 
มากิกิว่าร้อยัละ 10 โดยัม่ฐานลูกิค้ารวม 35 ล้านรายั            
ผ่านกิลยุัทั่ธุ์กิารดำาเนินงานของกิลุ่มธุุรกิิจธุนาคาร (Gen 1)    
ทั่่�มุ่งเน้นกิารเป็ีนดิจิทั่่ลแบงก์ิท่ั่�ส่งมอบปีระสบกิารณ์์กิารให้
บรกิิารทั่่�เชิ้�อมถึง้กิน่อยัา่งไรร้อยัตัอ่ในทั่กุิชิอ่งทั่างใหก้ิบ่ลกูิคา้ 
และนำาเสนอบริกิารทั่างกิารเงินทั่่�เหมาะสมสำาหร่บแตั่ละกิลุ่ม
ธุรุกิจิเพ้�อรองรบ่โอกิาสกิารเตับิโตัในอตุัสาหกิรรมทั่อ่งเทั่่�ยัว 
ขณ์ะทั่่�กิลุ่มคอนซัมูเมอรไ์ฟ้แนนซัแ์ละบรกิิารดา้นกิารเงนิดจิิทั่ล่ 
(Gen 2) มุ่งเน้นกิารพ่ฒนาผลิตัภูณ่์ฑ์แ์ละนำาเทั่คโนโลยั ่AI/ML 
มาใช้ิตัลอดกิระบวนกิาร เพ้�อทั่ำาใหก้ิารให้สนิเชิ้�อเปีน็เร้�องงา่ยั
และเข้าถึ้งได้สำาหร่บทัุ่กิคน โดยัเฉพาะกิลุ่ม Underserved 
รวมถ้ึงช่ิวยับริษท่ั่ในกิารบริหารความเส่�ยังด้านเครดิตั สำาหรบ่
กิลุม่แพลตัฟ้อร์มและดิจทิั่ล่เทั่คโนโลยั ่(Gen 3) จะมุ่งขยัายัฐาน
และสรา้งปีระสบกิารณ์ค์วามสม่พ่นธุท่์ั่�ด่กิบ่ลกูิคา้ผา่นจดุเดน่
ของกิารเปีน็ Super App ทั่่�งดา้นกิารลงทุั่นและดา้นบรกิิาร
ทั่่�หลากิหลายั ตัลอดจนวางรากิฐานและข่บเคล้�อนอนาคตั   
โลกิกิารเงิน กิารลงทั่นุ สนิทั่รพ่ย์ัดจิท่ิั่ล และเทั่คโนโลย่ัเพ้�อ
สภูาพภูมิูอากิาศ

นอกิจากิน่� เอสซั่บ่ เอกิซ์ั จะเดินหน้าสร้างเทั่คโนโลยั่หล่กิและ
ความสามารถึทั่างดา้นขอ้มลู แสวงหาโอกิาสทั่างธุรุกิจิใหม่ ๆ  
อยั่างตั่อเน้�อง และผน้กิกิำาล่งตั่อยัอดความร่วมม้อทั่่�งใน
ระด่บปีระเทั่ศและภููมิภูาค เพ้�อสร้างระบบนิเวศทั่างกิารเงิน
และดิจิทั่่ลทั่่�รองร่บบริบทั่ใหม่ของโลกิทั่่�เปีล่�ยันแปีลงอยั่าง
รวดเร็ว โดยัเอสซั่บ่ เอกิซั์ เชิ้�อม่�นว่ากิลยัุทั่ธุ์สร้างกิารเตัิบโตั
ภูายัใตั้พ่นธุกิิจและเปี้าหมายัทั่่�บูรณ์ากิารกิารสร้าง ‘คุณ์ค่า’  
ทั่่�ม่ความหมายัต่ัอผู้ถึ้อหุ้น ลูกิค้า ส่งคม และสิ�งแวดล้อม    
จะเปี็นรากิฐานอ่นแข็งแกิร่งท่ั่�สน่บสนุนกิารเตัิบโตัอยั่าง    
กิา้วกิระโดดบนเสน้ทั่างสูก่ิารเปีน็บรษิท่ั่เทั่คโนโลยัแ่หง่อนาคตั 

เอสซั่บ่ เอกิซั์ ขอขอบคุณ์พน่กิงานทุั่กิคน ตัลอดจนผู้ม่     
ส่วนได้เส่ยัทุั่กิภูาคส่วนท่ั่�ให้ความไว้วางใจและสน่บสนุน     
กิารสร้างระบบนิเวศแห่งคุณ์ค่า และขอให้คำาม่�นท่ั่�จะยั้ดม่�น   
ในจริยัธุรรมกิารดำาเนินธุุรกิิจและผนวกิความย่ั�งยั้นในทุั่กิ  
กิา้วเดิน เพ้�อมุง่สูวิ่สย่ัทั่ศ่น์ ‘กิลุม่เทั่คโนโลยัท่ั่างกิารเงินระดบ่
ภููมิภูาคท่ั่�น่าช้ิ�นชิมท่ั่�สุด (The Most Admired Regional 
Financial Technology Group)’ 
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เก่ียวกับ 
เอสซีบี เอกซ์

อนาคตทีี่�สรา้งขึ�นโดยเราที่่กคน

บริษ่ทั่ เอสซั่บ่ เอกิซั์ จำากิ่ด (มหาชิน) ได้จดทั่ะเบ่ยันใน
ตัลาดหลก่ิทั่รพ่ยัแ์ห่งปีระเทั่ศไทั่ยัในวน่ทั่่� 22 เมษายัน 2565   
ตัามแผนกิารปีร่บโครงสร้างจากิกิลุ่มธุุรกิิจกิารเงินไทั่ยัพาณิ์ชิยั์
สูก่ิลุม่เทั่คโนโลย่ัทั่างกิารเงนิเอสซับ่ ่เอกิซั ์ซ่ั�งมเ่ป้ีาหมายัหล่กิ
เพ้�อเพิ�มขด่ความสามารถึในกิารแข่งข่นของกิลุ่ม และเพิ�มมลูคา่
กิิจกิารของกิลุม่ในระยัะยัาวในสภูาวะทั่่�บริบทั่ของธุุรกิรรมทั่าง 
กิารเงินในปีัจจุบ่นได้เปีล่�ยันแปีลงไปีอยั่างมากิ   

กลุ่มเทคโนโลยทีางการเงนิ
ระดับภมูภิาคท่ีนา่ชืน่ชมท่ีสดุ

วิสัยทัศน์

ทําการเงนิใหเ้ปน็เรือ่งงา่ยและเขา้ถึงได้สําหรบัทกุคน
ผา่นการผสานศักยภาพทางเทคโนโลยแีละนวัตกรรม

พันธกิจ

ความมุง่มัน่

ขยายฐานลกูค้าใหถึ้ง 200 ล้านราย
ครอบคลมุท้ังในและนอกภมูภิาคอาเซยีน
ผา่นการดําเนนิงานของกลุ่มเอสซบี ีเอกซ์
และการควบรวมและเขา้ซือ้กิจการ

Beyond Thailand
ขยายสู่ภมูภิาค

ก้าวสู่การเติบโตด้วยมูลค่า
บรษัิท 1 ล้านล้านบาท

Value-Driven
ขบัเคลื่อนด้วยคณุค่า

สรา้งการเติบโตด้วยระบบนเิวศเทคโนโลยี
ท่ีครบวงจร โครงสรา้งพ้ืนฐาน สินทรพัย์
ดิจิทัล และเทคโนโลยเีพ่ือส่ิงแวดล้อม

Beyond Banking 
มากกว่าธนาคาร
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กล่่มธ่รกิจ เอสซั่บ่ เอกิซ์ั ดำาเนินธุุรกิิจในล่กิษณ์ะของบริษ่ทั่ลงทัุ่น            
โดยัธุุรกิิจภูายัใตั้กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ แบ่งออกิเปี็น 5 กิลุ่มหล่กิ 

ธนาคารที่่�ดี่ข้ึ้�น

ปีร่บกิระบวนกิารให้เปี็นดิจิทั่่ล
อย่ัางครบวงจร มุง่เนน้กิารเตับิโตั
ในสินเชิ้�อทั่่�ม่คุณ์ภูาพและรายัได้
ค่าธุรรมเน่ยัมสูงข้�น รวมถึ้งลด
ตั้นทุั่น-เพิ� มปีระสิทั่ธิุภูาพกิาร
ดำาเนินงาน

GEN  

2
GEN  

3
GEN  

1

สิินเชื่่�อดีิจิิที่ัล

นำาเสนอผลิตัภู่ณ์ฑ์์และบริกิาร
ทั่างกิารเงินให้สามารถึเข้าถึ้งได้
ง่ายั สะดวกิ และรวดเร็ว

ระบบนิเวศดิีจิิที่ัล

สร้ างบริกิารทั่่�ตัอบโจทั่ยั์ ทุั่กิ   
ไลฟ้ส์ไตัล์กิารใชิ้ช่ิวิตัของลูกิค้า 
เพ้� อเป็ีนดิจิทั่่ลแพลตัฟ้อร์มท่ั่�
สร้างความผูกิพ่นกิ่บลูกิค้าทั่่�ด่
ยัิ�งข้�น 

สิินที่รัพย์์ดีิจิิทัี่ลและ   
เที่คโนโลย์่แห่่งอนาคต

รองร่บกิารเติับโตัของธุุรกิิจใน
อนาคตัด้วยัเทั่คโนโลย่ัทั่่�พ่ฒนา
อยั่างตั่อเน้�อง

เที่คโนโลย์่เพ่� อ  
สิภาพภูมิิอากาศที่่�ยั์�งย์่น

Net Zero ภูายัในปีี 2593

สรา้งกิารเตับิโตัใหม ่ ๆ ดว้ยัโซัลชูิน่
ทั่างเทั่คโนโลยั่ เ พ้� อ จ่ดกิารกิ่บ      
กิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศ 
ควบคู่ ไปีกิ่บกิารสน่บสนุนทั่าง     
กิารเงินและแพลตัฟ้อร์ม EV 
Subscription

ศ้กิษาข้อมูลเพิ�มเตัิมเก่ิ�ยัวกิบ่กิลยัุทั่ธุ์ของเอสซั่บ่ เอกิซั์: เส้นทั่างสู่บริษ่ทั่เทั่คโนโลยั่ คลิกิทั่่�น่�

สร้างข่ดความสามารถึใหม่ทั่างเทั่คโนโลยั่และข้อมูล

https://www.scbx.com/documents/strategy-day/scbx-strategy.pdf


ภาพรวมผลการดำาเนินงานปี 2565

การเงิน ลูกค้า พนักงาน

รายัได้รวมจากิ
กิารดำาเนินงานสุทั่ธิุ

154.4
พ่นล้านบาทั่

จำานวนลูกิค้า 
ทั่่�งหมด

29.7
ล้านรายั

จำานวนพน่กิงาน 
ทั่่�งหมด

29,015
คน

ส่ดส่วนของผู้บริหาร
ทั่่�เปี็นผู้หญิง คิดเปี็นร้อยัละ

55

เพศชิายั คิดเปี็นร้อยัละ

32
จำานวนชิ่�วโมง  
ฝึึกิอบรมเฉล่�ยั

53
ชิ่�วโมง/คน

อ่ตัราผลตัอบแทั่นจากิกิารลงทัุ่น ด้าน
พน่กิงาน (HCROI)

3.71
เพศหญิง คิดเปี็นร้อยัละ

68

อ่ตัราผลตัอบแทั่นต่ัอส่วน 
ของผู้ถึ้อหุ้น คิดเปี็นร้อยัละ

8.3

กิำาไรสุทั่ธุิ

37,546
ล้านบาทั่

จำานวนผู้ใชิ้บริกิาร
ผ่านชิ่องทั่างดิจิทั่่ล

25.5
ล้านรายั

อ่ตัราผลตัอบแทั่นจากิ
สินทั่ร่พยั์ คิดเปี็นร้อยัละ

1.1

กิำาไรตั่อหุ้น

11.15
บาทั่

คะแนนความพ้งพอใจ
ของลูกิค้า (NPS Score)

78
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สิังคมิ สิิ�งแวดีล้อมิ

ค่าใชิ้จ่ายัในกิารดำาเนิน
กิิจกิรรมเพ้�อส่งคม

533
ล้านบาทั่

ลดกิารปีล่อยักิ๊าซัเร้อนกิระจกิ

SCOPE 2 26.89
จำานวนชิ่�วโมงของพน่กิงาน
ทั่่�เข้าร่วมกิิจกิรรมเพ้�อส่งคม

7,743
ช่ิ�วโมง

ลดกิารใชิ้พล่งงาน
คิดเปี็นร้อยัละ

55.80
ลดกิารใช้ินำ�า
คิดเปี็นร้อยัละ

17.14
ลดปีริมาณ์ของเส่ยัไม่อ่นตัรายั
คิดเปี็นร้อยัละ

42.56
กิารพาณิ์ชิยั์เพ้�อส่งคม 
คิดเปี็นร้อยัละ

57
กิารลงทุั่นเพ้�อส่งคม
คิดเปี็นร้อยัละ

35
กิารบริจาค
คิดเปี็นร้อยัละ

8

Scope 2 คิดเปี็นร้อยัละ

โดยัเปีร่ยับเทั่่ยับกิ่บ
ข้อมูลฐานปีี 2562

ค่าใชิ้จ่ายัในกิารดำาเนิน
กิิจกิรรมเพ้�อส่งคม
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กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั มุ่งม่�นข่บเคล้�อนสมดุลทั่างเศรษฐกิิจ 
ส่งคม และสิ�งแวดล้อม พร้อมโอกิาสและความเปี็นไปีได้ทั่่�  
เอ้�อให้ทัุ่กิภูาคส่วนได้ม่ส่วนร่วมสร้างผลกิระทั่บเชิิงบวกิ        
สู่ระบบนิเวศเพ้�อกิารพ่ฒนาทั่่�ยั่�งยั้น 

ความมุ่งม่�นของกิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซั ์สะทั่อ้นชิด่เจนผา่นพ่นธุกิจิ
ทั่่�ตั่�งใจผล่กิด่นให้กิารเงินเป็ีนเร้�องง่ายัและเข้าถึ้งได้ 
สำาหร่บทัุ่กิคน ผ่านกิารผสานศ่กิยัภูาพทั่างด้านเทั่คโนโลยั่   
และนว่ตักิรรม เพ้�อสร้างกิารเตัิบโตัอยั่างทั่่�วถึ้ง (Inclusive 
Growth) รวมถ้ึงสนบ่สนุนเป้ีาหมายักิารพ่ฒนาท่ั่�ยั่�งยัน้ของ
องค์กิารสหปีระชิาชิาติั (United Nations Sustainable 
Development Goals: SDGs) และความตักิลงปีารส่ (Paris 
Agreement)

เส้นที่างความยั�งยนื
ของกล่่มเอสซบี ีเอกซ์
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กรอบย่ที่ธศาสตรด้์านความยั�งยนื

ด้วยัตัระหน่กิในทัุ่กิกิ้าวแห่งความร่บผิดชิอบและ   
เชิ้�อในพล่งแห่งกิารสร้างคุณ์ค่าร่วม เปี้าหมายัของ
กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั จ้งมิใชิ่เพ่ยังกิารเปี็นหน้�งใน
องค์กิรท่ั่�ยั่�งยั้นท่ั่�สุด หากิย่ังมุ่งผล่กิด่นโอกิาสและ
ทั่กุิความเป็ีนไปีได้ทั่่�สนบ่สนุนใหล้กูิคา้สามารถึก้ิาวผา่น
ทั่กุิกิารเปีล่�ยันแปีลงและเอ้�อใหท้ั่กุิคนดำารงชิว่ติัอยัา่ง
ม่คุณ์ค่าภูายัใตั้สิ�งแวดล้อมและระบบนิเวศทั่่�สมดุล 

ในปีี 2565 กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั ได้กิำาหนดนโยับายัและ
กิรอบยุัทั่ธุศาสตัร์ 4 เสาหล่กิ ‘เมล็ดพ่นธุุ์ดิจิท่ั่ล 
ส่งคมแห่งโอกิาส เศรษฐกิิจเพ้� ออนาคตั และ           
ภููมิอากิาศทั่่�ยั่�งยั้น’ ภูายัใตั้พ่นธุกิิจ ‘ทัุ่กิคนม่โอกิาส 
ทัุ่กิว่นเป็ีนไปีได้ (Opportunities for Everyone, 
Possibilities Everyday)’ บนพ้�นฐานทั่่�สน่บสนุน
กิารข่บเคล้�อนกิารดำาเนินงานด้านความยั่�งยั้นเพ้� อ
ตัอบร่บแนวโน้มความท้ั่าทั่ายัระด่บโลกิ

วิกฤตส่ิงแวดล้อมความเหล่ือมล�าทางรายได้

พันธกิจด้าน
ความยั่งยืน

ความท้าทาย

พ้ืนฐาน
ความยั่งยืน

SDGs
ที่เกี่ยวข้อง

วิสัยทัศน์ 
เอสซีบี เอกซ์ กลุ่มเทคโนโลยทีางการเงินระดับภมูภิาคท่ีน่าชืน่ชมท่ีสุด

เทคโนโลยเีปล่ียนโลก

การกํากับดแูล การบรหิารความเส่ียง 
และการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ

บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร สิทธมินษุยชน

ระบบนิเวศ
ที่ยั่งยืน

เป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์
ด้านความยั่งยืน

สังคมแห่งโอกาส เศรษฐกิจเพ่ืออนาคต สภาพภมูอิากาศท่ียัง่ยนื

เรากระตุ้นการเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ียัง่ยนืของ

ภมูภิาค

เราขบัเคล่ือนชุมชนปรบัตัว 
รบัมอืกับการเปล่ียนแปลง

สภาพภมูอิากาศ

เราชว่ยผูค้นเพ่ือ
คณุภาพชวิีตท่ีดีขึ้น

เมล็ดพันธุดิ์จิทัล

เราปลกูเมล็ดพันธุ์
ดิจิทัลเพ่ืออนาคต

• โซลชูนัและความปลอดภัย
ทางดิจิทัล

• ทักษะดิจิทัลเพ่ืออนาคต

• บรกิารทางการเงนิ
และดิจิทัลอยา่งท่ัวถึง

• พลังเสรมิธุรกิจ
และคนตัวเล็ก

• การเงนิท่ียัง่ยนื • การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
สทุธเิปน็ศนูยแ์ละเทคโนโลยี
เพ่ือโลก

• ประสิทธภิาพเชงินเิวศ
เศรษฐกิจ

OPPORTUNITIES FOR EVERYONE, POSSIBILITIES EVERYDAY

สนบัสนนุทกุภาคส่วนในการเรง่รบัมอืกับการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ และสรา้งระบบนเิวศ
การเงนิท่ีท่ัวถึงสําหรบัทกุคน ผา่นการผสานศักยภาพของเทคโนโลยแีละนวัตกรรม
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การกำากับดแูลด้านความยั�งยนื

เอสซั่บ่ เอกิซั์ ได้กิำาหนดโครงสร้างกิารกิำากิ่บดูแลด้าน    
ความยั่�งยัน้ในระดบ่กิลุม่ พรอ้มบทั่บาทั่หนา้ท่ั่�และความรบ่ผดิชิอบ
ตั่�งแตั่ระดบ่คณ์ะกิรรมกิารบริษ่ทั่จนถ้ึงบริษ่ทั่ในกิลุ่ม เพ้�อให้ 
กิารบรหิารจด่กิารงานด้านความยั่�งยัน้ของกิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซ์ั 
สอดคล้องตัามนโยับายัและกิรอบยัุทั่ธุศาสตัร์ภูายัใตั้         
กิารขบ่เคล้�อนอย่ัางเป็ีนระบบ ตัลอดจนบูรณ์ากิารแนวคิดและ
แนวปีฏิิบ่ตัิด้านความยั่�งยั้นเปี็นส่วนหน้�งของกิระบวนกิาร
และวฒ่นธุรรมกิารทั่ำางานของกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์

เอสซีบี เอกซ์

บรษัิทในกลุ่มเอสซีบี เอกซ์

คณะทํางาน Net Zero

รับผิดชอบภาพรวมในการนํากลุ่มเอสซีบี เอกซ์ 
ดําเนินงานบนเส้นทางความยั่งยืน กํากับดูแลอยา่ง

มีประสิทธิภาพ และติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ 

คณะกรรมการบรษัิท

พิจารณาให้ความเห็นชอบในนโยบาย กรอบยุทธศาสตร์ 
และทิศทางกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

คณะกรรมการบรหิาร (EXCOM)

ติดตามการดําเนินงานของกลุ่มเอสซีบี เอกซ์ ให้สอดคล้องกับ
กรอบยุทธศาสตร์และทิศทางกลยุทธ์ รวมถึงเป้าหมายและ

ตัวชี้วัดความสําเร็จด้านความยั่งยืน 

คณะกรรมการจัดการ (MCOM)

ผลักดันวาระความยั่งยืนและส่งเสริมการดําเนินงาน
ที่สอดประสานกันทั่วทั้งกลุ่มเอสซีบี เอกซ์

คณะกรรมการกํากับและบรหิารจัดการ
ด้านความยั่งยืน (CEO Forum)

ประธาน: SCBX Chief Sustainability Officer
สมาชิก: ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในกลุ่มที่รับผิดชอบผลการดําเนินงาน
ด้านความยั่งยืน
• ส่งเสริมการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติและติดตามผลการดําเนินงาน
• รายงานผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืนต่อหน่วยงานความยั่งยืน

ของเอสซีบี เอกซ์ เพ่ือการจัดทํารายงานและเปิดเผยต่อสาธารณะ

คณะกรรมการขับเคล่ือนการดําเนินงาน
ด้านความยั่งยืนของกลุ่ม

หน่วยงานความยั่งยืน
ของเอสซีบี เอกซ์



LESS FOR BETTER  | รายงานความยั่งยืน 2565

16

การประเมนิประเด็นทีี่�มนียัสำาคัญด้าน 
ความยั�งยนืและการสรา้งการมส่ีวนรว่ม 
กับผูม้ส่ีวนได้เสีย

เส้นทั่างความย่ั�งยั้นของกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั เริ�มตั้น
จากิกิารวิเคราะห์ ‘ผลกิระทั่บ’ ของกิารดำาเนินธุุรกิิจ
ตั่อเศรษฐกิิจ ส่งคม และสิ�งแวดล้อม โดยัพิจารณ์า
ผลกิระทั่บเชิงิลบและเชิงิบวกิ ในระยัะส่�นและระยัะยัาว 
ครอบคลุมทั่่�งทั่างตัรงและทั่างอ้อม ผา่นกิระบวนกิาร
ปีระเมนิปีระเดน็ความย่ั�งยัน้ทั่่�ม่นย่ัสำาคญ่ (Materiality 
Assessment) บนพ้�นฐานกิารม่ส่วนร่วมของผู้ม่
ส่วนได้เส่ยัทั่่�งภูายัในและภูายันอกิ ไม่ว่าจะเปี็นลูกิค้า 
น่กิลงทุั่น หน่วยังานกิำากิบ่ดูแล พ่นธุมิตัรทั่างธุุรกิิจ 
เปี็นตั้น สอดคล้องตัามมาตัรฐาน Global 
Reporting Initiative (GRI) Standards โดยัใน    
ปีี 2565 เอสซั่บ่ เอกิซั์ สามารถึระบุปีระเด็นด้าน      
ความย่ั�งยั้นท่ั่�เกิ่�ยัวข้องกิ่บกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั ได้
ทั่่�งหมด 123 ปีระเด็น จด่กิลุ่มรวมได้ 31 ห่วข้อ และ

วิเคราะหป์ระเด็นด้านความยั�งยนื            
ตลอดหว่งโซค่ณ่ค่า รว่มกับการวิเคราะห ์             
แนวโนม้การเปลี�ยนแปลงทีี่�สำาคัญและ
อ่ตสาหกรรมทีี่�ใกล้เคียง

วิเคราะหค์วามสอดคล้องของกรอบ          
การบรหิารจัดการความเสี�ยงองค์กรของ
กล่่มเอสซบี ีเอกซ ์กับทิี่ศที่างกลย่ที่ธข์อง
กล่่มเอสซบี ีเอกซ์

ประเมนิและจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็น
ด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
ตามทีี่�กล่่มเอสซบี ีเอกซ ์และผูม้ส่ีวนได้เสียให้
ความสำาคัญและกำาหนดประเด็นทีี่�มนียัสำาคัญ

วิเคราะหป์ระเด็นทีี่�สำาคัญต่อผูม้ส่ีวนได้เสีย
ทัี่�งภายในและภายนอก ผา่นการที่ำาแบบสอบถึาม 
กับลกูค้าและการพูดคย่กับผูม้ส่ีวนได้เสีย
ภายในและภายนอก

ม ่12 หว่ขอ้ ทั่่�ม่น่ยัสำาค่ญทั่่�เอสซั่บ่ เอกิซั์ ได้นำาไปีใชิ้
ในกิารพ่ฒนาและกิำาหนดกิรอบยุัทั่ธุศาสตัร์ด้าน
ความยั่�งยั้น เพ้� อข่บเคล้�อนกิารบริหารจ่ดกิาร
ความยั่�งยั้นทั่่�วทั่่�งกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ ให้เปี็นไปี
อยั่างม่ปีระสิทั่ธุิภูาพและเกิิดปีระสิทั่ธุิผล 

ทั่่�งน่� ปีระเด็นทั่่�ม่น่ยัสำาค่ญด้านความยั่�งยั้นได้ผ่าน
กิารพิจารณ์าอนุม่ติัจากิคณ์ะกิรรมกิารบริษ่ทั่ และจะ
ทั่บทั่วนเปี็นปีระจำาทัุ่กิปีีโดยัคณ์ะกิรรมกิารจ่ดกิาร
ของเอสซั่บ่ เอกิซั์

1

3 4

2
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12 ประเด็็นท่ี่�มีน่ัยสำำ�คััญ

1. กิารจ่ดกิารกิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศ 
และกิารปีล่อยักิ๊าซัเร้อนกิระจกิสุทั่ธุิเปี็นศูนย์ั

2. ความม่�นคงทั่างไซัเบอร์และข้อมูลสารสนเทั่ศ 
3. กิารสน่บสนุนทั่างกิารเงินอยั่างร่บผิดชิอบ 

และกิารลงทัุ่นเพ้�อสิ�งแวดล้อม
4. กิารกิำากิ่บดูแล กิารบริหารความเส่�ยัง  

และกิารปีฏิิบ่ตัิตัามกิฎระเบ่ยับ 
5. กิารเข้าถึ้งบริกิารและความรู้ทั่างกิารเงิน 
6. กิารส่งเสริม SME และกิารพ่ฒนาส่งคม
7. ทั่่กิษะแห่งอนาคตัและกิารบริหารบุคลากิรทั่่�ม่ศ่กิยัภูาพ
8. สิทั่ธุิมนุษยัชิน
9. ความพร้อมทั่างดิจิทั่่ล
10. ความเปี็นส่วนต่ัวของข้อมูลลูกิค้า
11. ปีระสิทั่ธุิภูาพเชิิงนิเวศเศรษฐกิิจ
12. ว่ฒนธุรรม ความหลากิหลายั ความเทั่่าเทั่่ยัม  

และกิารยัอมร่บความแตักิตั่าง

ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก

ตํ่ า
ปา
นก
ลา
ง

สูง

คว
าม

สํา
คัญ

ต่
อผ

ู้มีส่
วน

ได้
เสี

ย

ผลกระทบของกลุ่มเอสซบีี เอกซ ์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

สูง
มา
ก

1 การจัดการการเปลี่ยน
แปลงสภาพภูมิอากาศ
และการปลอ่ยกา๊ซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์

5 การเข้าถึงบริการและ
ความรู้ทางการเงิน

การส่งเสริม SME และ
การพัฒนาสังคม

ทักษะแห่งอนาคตและ
การบริหารบุคลากรที่
มีศักยภาพ

สิทธิมนุษยชน

ความมั่นคงทางไซเบอร์
และข้อมูลสารสนเทศ

2

3 การสนับสนุนทางการ
เงินอย่างรับผิดชอบ
และการลงทุนเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม

4 การกํากับดูแล 
การบริหารความเสี่ยง 
และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

11 ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ

9 ความพร้อมทางดิจิทัล

10 ความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลลูกค้า

12 วฒันธรรม  ความหลาก
หลาย ความเท่าเทียม 
และการยอมรับความ
แตกต่าง

ส่ิงแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

6

7

8

ประเด็น

หัวข้อ

เรือ่งสําคัญ
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ลูกค้า

ก�รสำร�้งก�รมีส่่ำวนรว่มีของผู้้้มีส่่ำวนได้็เส่ำยหลัักในก�รประเมีนิประเด็็นท่ี่�มีน่ัยสำำ�คััญ 

กล่่มผู้มีส่วนได้เสีย

• กิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศและกิารลดกิารปีล่อยัคาร์บอน 
• กิารเงินทั่่�ย่ั�งยั้น/เพ้�อสิ�งแวดล้อม 
• กิารเข้าถ้ึงผลิตัภู่ณ์ฑ์์และบริกิารทั่างกิารเงิน 
• ห่วงโซั่อุปีทั่านทั่่�ยั่�งยั้น 
• กิารบริหารความเส่�ยังด้านกิารเงิน 
• ความม่�นคงปีลอดภู่ยัทั่างไซัเบอร์

• กิารพ่ฒนาทั่่กิษะและความสามารถึ 
• กิารโยักิยั้ายัภูายัในองค์กิรและความกิ้าวหน้าทั่างอาชิ่พ 
• กิารปีระเมินผลกิารปีฏิิบ่ติังานและค่าตัอบแทั่น 
• สมดุลระหว่างชิ่วิตัและกิารทั่ำางาน

• กิารกิำาก่ิบดูแลกิิจกิาร 
• ความหลากิหลายัของคณ์ะกิรรมกิารและบุคลากิร 
• กิารบริหารจ่ดกิารทัุ่นมนุษย์ั 
• สิทั่ธุิด้านข้อมูล 
• กิารจ่ดกิารห่วงโซั่อุปีทั่าน 
• กิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศและความหลากิหลายั        

ทั่างชิ่วภูาพ 

• กิารปีระชิุมทั่างธุุรกิิจ 
• กิิจกิรรมสร้างและร่กิษาความส่มพ่นธ์ุกิ่บลูกิค้า 
• แบบปีระเมินความพ้งพอใจของลูกิค้า 
• กิารร่บเร้�องร้องเร่ยันและคำาแนะนำาผ่านศูนยั์บริกิารลูกิค้า  

เคร้อข่ายัสาขา และ SCB Easy 
• เว็บไซัต์ัและชิ่องทั่างโซัเชิ่ยัลม่เด่ยั

• แบบสำารวจความผูกิพ่นของพน่กิงาน 
• กิารปีระชิุมและงานส่มมนา 
• ช่ิองทั่างส้�อสารภูายัในองค์กิร 
• ระบบกิารแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)
• กิารปีระเมินผลกิารปีฏิิบ่ติังานปีระจำาปีี

• กิารปีระชิุมผู้ถึ้อหุ้น 
• กิารปีระชิุมกิ่บน่กิวิเคราะห์และน่กิลงทัุ่น 
• กิารเปีิดเผยัข้อมูลและกิารรายังานผ่านเว็บไซัตั์ของบริษ่ทั่ 

เว็บไซัตั์ตัลาดหล่กิทั่ร่พยั์แห่งปีระเทั่ศไทั่ยั ข่าวปีระชิาส่มพ่นธุ์ 
และส้�อสาธุารณ์ะ 

ชั่องที่างในการสรา้งการมีส่วนรว่ม

พนักงาน

นักลงที่่น

1

2

3

ความคาดหวังและประเด็นทีี่�ให้สำาคัญ 
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• กิารให้ความรู้ด้านกิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศ  
และกิารบรรเทั่าผลกิระทั่บ 

• กิารกิำาจ่ด/กิารชิดเชิยัคาร์บอน 
• กิารต่ัดไม้ทั่ำาลายัปี่าและความหลากิหลายัทั่างชิ่วภูาพ 
• กิารม่ส่วนร่วมของผู้ม่ส่วนได้เส่ยั
• กิารปีฏิิบ่ติัต่ัอแรงงาน 
• กิารพ่ฒนาและยักิระด่บศ่กิยัภูาพเยัาวชินและส่งคม

• ข่ดความสามารถึด้านดิจิทั่่ลทั่่�ยั่�งยัน้
• ห่วงโซั่คุณ์ค่าทั่่�ยั่�งยั้น 
• กิารยักิระด่บกิระบวนกิารดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม  

ส่งคม และธุรรมาภิูบาล (ESG) 
• กิารปีร่บตั่วและความพร้อมร่บม้อกิ่บความเส่�ยัง                   

ด้านกิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภูมูิอากิาศ

• กิารปีระชุิมและร่บฟ้งัความคิดเห็นด้านนโยับายัและ 
แนวทั่างกิารกิำากิ่บดูแล 

• กิารเข้าร่วมร่บกิารปีระเมินผลกิารดำาเนินงานอยั่างสมำ�าเสมอ 
• กิารนำาเสนอความคิดเห็นผ่านฟ้อร่มต่ัาง ๆ

• กิารปีระชิุมและกิารเสวนา 
• กิิจกิรรมเพ้�อส่งคมและกิิจกิรรมตั่าง ๆ ของบริษ่ทั่
• เว็บไซัตั์และช่ิองทั่างโซัเชิ่ยัลม่เด่ยั

• กิารปีระชิุมทั่างธุุรกิิจ
• กิารส้�อสารกิ่บเจ้าหน้าท่ั่�ปีระสานงานท่ั่�เก่ิ�ยัวข้อง 
• กิารม่ส่วนร่วมผ่านกิิจกิรรมและโครงกิารริเริ�มทั่่�จ่ดโดยัสมาคมและ

องค์กิรตั่าง ๆ

ภาคประชัาสังคม

คู่ค้าและคู่ธ่รกิจ

หน่วยงานกำากับดูแล • กิารสน่บสนุนทั่างกิารเงินให้กิ่บองค์กิรและโครงกิาร 
ทั่่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดล้อมและย่ั�งยั้น

• กิารส่งเสริมกิารเข้าถึ้งบริกิารทั่างกิารเงิน  
โดยัเฉพาะธุุรกิิจขนาดกิลางและขนาดยั่อม (SME)

• หน่�คร่วเร้อน 
• ความม่�นคงปีลอดภู่ยัทั่างไซัเบอร์
• กิารบริหารความเส่�ยัง 
• กิารพ่ฒนาความสามารถึของบุคลากิร

กล่่มผู้มีส่วนได้เสีย ชั่องที่างในการสรา้งการมีส่วนรว่ม ความคาดหวังและข้อกังวล

4

5

6
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การเขา้รว่มในโครงการ 
ระดับประเที่ศและระดับโลก

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั สน่บสนุนและม่ส่วนร่วมกิ่บองค์กิรและโครงกิารความร่วมม้อทั่่�งในระด่บปีระเทั่ศและระด่บโลกิทั่างด้านสิ�งแวดล้อม ส่งคม 
และธุรรมาภูบิาล เพ้�อนำาแนวทั่างปีฏิิบติ่ัท่ั่�เป็ีนเลศิมาปีระยักุิต์ัใชิใ้นกิารดำาเนินงานและรว่มเปีน็สว่นหน้�งในกิารขบ่เคล้�อนความพยัายัามของสง่คมโลกิ
เพ้�อกิารพ่ฒนาทั่่�ยั่�งยั้น 

เปี็นสาขาของ WBCSD ในปีระเทั่ศไทั่ยัทั่่� 
มุ่งสง่เสรมิความตัระหนก่ิรูด้า้นสิ�งแวดลอ้ม 
ให้กิบ่องค์กิรภูาคธุุรกิิจภูายัใตั้แนวคิด       
กิารพ่ฒนาทั่่�ย่ั�งยั้น

โครงกิารความร่วมม้อในภูาคเอกิชิน  
เพ้�อข่บเคล้�อนกิารดำาเนินกิารด้านกิาร
จด่กิารกิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศ  
ทั่่�ชิ่วยัให้องค์กิรตั่าง ๆ สามารถึกิำาหนด 
เปี้าหมายักิารลดกิารปีล่อยักิ๊าซัเร้อนกิระจกิ 
ตัามหล่กิวิทั่ยัาศาสตัร์ได้

ความริเริ�มของภูาคเอกิชินไทั่ยัทั่่�จะเข้ามา 
ม่ส่วนร่วมในกิารแกิ้ไขปีัญหากิารทุั่จริตั
คอร์ร่ปีชิ่น

โครงกิารภูาคสม่ครใจในกิารดำาเนินธุุรกิิจ
ตัามหล่กิกิารความยั่�งยั้นสากิลและ
สน่บสนุนเปี้าหมายัของสหปีระชิาชิาตัิ

สมาคมอ่เควเตัอร์ส่งเสริมและสน่บสนุนให้
สถึาบ่นกิารเงินนำาหล่กิกิาร EP ไปีปีฏิิบ่ติัใชิ้
สำาหร่บสินเชิ้�อโครงกิาร

กิรอบกิารเปีิดเผยัข้อมูลความเส่�ยังทั่าง 
กิารเงินทั่่�เกิ่�ยัวข้องกิบ่สภูาพภูมูิอากิาศ 
เพ้�อช่ิวยัให้บริษ่ทั่มหาชินและองค์กิรตั่าง ๆ  
เปีิดเผยัข้อมูลได้อยั่างม่ปีระสิทั่ธุิภูาพ

โครงกิารความร่วมม้อทั่่�นำาโดยัภูาค 
อุตัสาหกิรรม เพ้�อส่งเสรมิความโปีรง่ใส
และความร่บผิดชิอบของอุตัสาหกิรรม
กิารเงินตั่อความตักิลงปีาร่ส

องค์กิรสาธุารณ์ะทั่่�มุง่เน้นกิารยักิระด่บ     
ขด่ความสามารถึของปีระเทั่ศไทั่ยัและ
ภูมูิภูาคเอเชิ่ยัตัะวน่ออกิเฉ่ยังใตั้ในปีระเด็น
กิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศ
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รางวัลและความสำาเรจ็

ได้ร่บค่ดเล้อกิเปี็นสมาชิิกิด่ชิน่ความย่ั�งย้ันดาวโจนส์ 
(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ในกิลุ่ม 
World Index และกิลุม่ Emerging Markets Index   
ตั่อเน้�องเปี็นปีีทั่่� 5

นอกิจากิน่� ยั่งได้ร่บกิารจ่ดอน่ด่บอยัู่ทั่่� 'Top 5% S&P 
Global ESG Score' ของอุตัสาหกิรรมธุนาคารทั่่�วโลกิ    
ในรายังาน The Sustainability Yearbook 2023

จากิ S&P Global 

ได้ร่บกิารปีระเมินผลกิารดำาเนินงานด้าน ESG
อยัู่ในระด่บ ‘A’

จากิ MSCI

รางวล่ Asia Sustainability Reporting Awards คร่�งทั่่� 7
• Asia's Best Workplace Reporting ระด่บ 

Gold และ 
• Asia's Best Sustainability Report (Design) 

ระด่บ Bronze  

จากิ CSRWorks International Pte Ltd

รางวล่องคก์ิรคารบ์อนตัำ�าและยั่�งยัน้ปีระจำาปี ี2565  
ระดบ่ดาวรุง่

จากิ องค์การบริห่ารจิัดีการก๊าซเรอ่นกระจิก  
(องค์การมิห่าชื่น)

ได้ร่บกิารจ่ดอ่นด่บอยัู่ในรายัชิ้�อด่ชิน่หุ้นยั่�งยั้น หร้อ 
Thailand Sustainability Investment (THSI) 
และได้ร่บรางว่ล SET Awards 2022 
• กิลุ่มรางว่ล Sustainability Excellence   

ปีระเภูทั่ Commended และ
• รางว่ล Best Asset Management Company 

Awards – ESG

จากิ ตลาดีห่ลักที่รัพย์์แห่่งประเที่ศไที่ย์

ได้ร่บกิารค่ดเล้อกิเป็ีนสมาชิิกิด่ชิน่ความยั่�งยั้น  
FTSE4Good Index Series ในกิลุ่ม 
FTSE4Good Emerging Index

จากิ FTSE Russell

ได้ร่บกิารปีระเมินผลกิารบริหารกิารเปีล่�ยันแปีลง 
สภูาพภููมิอากิาศอยัู่ในระด่บ ‘C’

จากิ CDP
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เมล็็ดพัันธุ์์� 
ดิจิิทััล็
PLANTING DIGITAL SEEDS

กล่่มเอสซบี ีเอกซ ์ม่ง่มั�นทีี่�จะเปน็ส่วนหนึ�งในการสรา้ง Digital Ecosystem ทีี่�ยั�งยนื  
พรอ้มขดีความสามารถึแหง่อนาคต เพื�อใหธ้่รกิจและผูค้นในสังคมสามารถึเติบโตและ
ไปต่อท่ี่ามกลางการเปลี�ยนแปลงที่างเที่คโนโลยอียา่งก้าวกระโดด



23

LESS FOR BETTER  | รายงานความยั่งยืน 2565

กิารแพร่ระบาดของเช้ิ�อไวร่สโควิด 19 ได้เร่งให้โลกิ
ธุรุกิจิก้ิาวเข้าสูก่ิารปีฏิวิติ่ัอตุัสาหกิรรมคร่�งทั่่� 5 เร็วข้�น 
ซ้ั�งผลก่ิดน่ให้ทั่กุิอตุัสาหกิรรมต้ัองปีรบ่ต่ัวและยัอมรบ่
กิารทั่ำางานร่วมก่ินระหว่างมนุษยั์และเทั่คโนโลยั่ใน
กิิจกิรรมและกิารดำาเนินงานของธุุรกิิจ

ปีรากิฏิกิารณ์ท์ั่่�เกิิดข้�น ไมเ่พ่ยังสร้างกิารเปีล่�ยันแปีลง
อยั่างรวดเร็วทั่่�งด้านกิารตัลาด กิารปีฏิิส่มพ่นธ์ุใน  
รูปีแบบใหม่ กิารส้�อสาร และความร่วมม้อ ท่ั่�เปี็นผล
มาจากิศก่ิยัภูาพของนว่ตักิรรมทั่่�ไรข่้ดจำากิด่ หากิย่ัง
ส่งผลกิระทั่บตั่อผู้คนและทุั่นทั่างส่งคม ครอบคลุม
ตั่�งแตั่โลกิแห่งกิารทั่ำางานไปีจนถึ้งกิารบริโภูคอยั่าง          
หล่กิเล่�ยังไม่ได้

กิล่าวได้ว่ากิารเข้ามาของ Digital Technology 
สามารถึสรา้งผลกิระทั่บตัอ่ธุุรกิจิ ซั้�งไมจ่ำากิด่แคเ่พ่ยัง
กิารสูญเส่ยัส่ดส่วนทั่างกิารตัลาดหร้อเป็ีนโอกิาสใน
กิารสรา้งรปูีแบบธุรุกิจิเขา้สูต่ัลาดใหม ่ๆ  กิารนำามาซั้�ง
ความเหล้�อมลำ�าหร้อกิารเข้าถึ้งโอกิาสทั่างส่งคมท่ั่�
มากิข้�น เปี็นตั้น

ความท้ี่าที่าย 
และโอกาส

ความกิา้วหนา้ทั่างเทั่คโนโลยัท่ั่่�ไดเ้ปีล่�ยันแปีลงรปูีแบบ
กิารดำาเนินธุุรกิิจและกิารใชิ้ชิ่วิตัอยั่างม่น่ยัสำาค่ญ
ในชิ่วงหลายัปีีทั่่�ผ่านมาและจะยั่งคงดำาเนินต่ัอไปี 
จะเปีน็ความเส่�ยังหรอ้โอกิาสจง้ข้�นอยัูก่ิบ่มุมมองและ
กิารบรหิารจด่กิารของแตัล่ะธุรุกิิจและบคุคล ทั่ำาอยัา่งไร
ท่ั่�จะ ‘สร้างกิารเตัิบโตัทั่างธุุรกิิจด้วยัเทั่คโนโลยั่และ
นว่ตักิรรม พร้อมตัอบโจทั่ย์ัลูกิค้า ลดช่ิองว่างทั่าง
ส่งคม และปีกิป้ีองสิ�งแวดล้อม บนฐานความรู้และ
ทั่่กิษะดิจิทั่่ล’ จ้งเปี็นสมกิารทั่่�กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ 
ทุ่ั่มเทั่ความพยัายัามในกิารคิดค้นและพ่ฒนาดิจิทั่่ล
โซัลูชิ่นมาอยั่างตั่อเน้�อง 
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ความม่ง่มั�น 

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั พร้อมนำาความสามารถึทั่างด้าน
เทั่คโนโลยั่และข้อมูลมาใช้ิในกิารคิดค้นและพ่ฒนา
นว่ตักิรรม ควบคู่ไปีกิ่บกิารลงทัุ่นในเทั่คโนโลยั่แห่ง
อนาคตั เพ้� อสร้างทั่างเล้อกิทั่่�หลากิหลายัสู่ระบบ
นิเวศดิจิทั่่ลทั่่�ส่งเสริมธุุรกิิจและไลฟ้ส์ไตัล์ท่ั่�ยั่�งยั้น 
บนฐานความม่�นคงปีลอดภู่ยัทั่างไซัเบอร์และข้อมูล
ส่วนบุคคล

โซลชูันัและความปลอดภัย 
ที่างดิจิทัี่ล

แนวที่างการบรหิารจัดการ 

ด้วยัเชิ้�อว่าดิจิทั่ล่โซัลูชิน่และความสามารถึใหม่ในกิาร
สรา้งสรรค์นวต่ักิรรมเป็ีนกิญุแจสำาคญ่ทั่่�ชิว่ยัให้องคก์ิร
ธุุรกิจิและผูค้นในสง่คมสามารถึรบ่มอ้และกิา้วไปีพรอ้ม
กิบ่เทั่คโนโลยั่ทั่่�สร้างความพลิกิผ่นและโลกิทั่่�ผน่ผวน 
กิลุม่เอสซับ่ ่ เอกิซั ์ จง้ตั่�งใจปีลดลอ็กิคณุ์คา่ของธุุรกิจิ
กิารเงินกิารธุนาคารแบบด่�งเดิมดว้ยักิารผสานศก่ิยัภูาพ
ของเทั่คโนโลยั่และนว่ตักิรรม เพ้�อแสวงหาโอกิาส  
และความเปี็นไปีได้ใหม่ ๆ สำาหร่บธุุรกิิจ ควบคูไ่ปีกิ่บ
กิารพ่ฒนาโครงสร้างพ้�นฐานและระบบนิเวศดิจิทั่่ล     
บนฐานความม่�นคงปีลอดภู่ยัทั่างเทั่คโนโลย่ัและไซัเบอร์
ให้กิ่บปีระเทั่ศไทั่ยั 

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ ข่บเคล้�อนเปี้าหมายักิารพ่ฒนา
โซัลูชิน่และความปีลอดภูย่ัทั่างดิจทิั่ล่ โดยันำาเทั่คโนโลยั่
ไม่ว่าจะเป็ีน Big Data, Artificial Intelligence 
(AI), Machine Learning (ML), Blockchain, 
Internet of Things (IoT) หรอ้ Cloud Computing 
มาใชิใ้นกิารคดิคน้ ต่ัอยัอด และสรา้งสรรคน์วต่ักิรรม 
ตัลอดจนกิารลงทัุ่นใน 4 กิลุ่มยัุทั่ธุศาสตัร์ ได้แกิ่ 
ธุนาคารดิจิทั่ล่ สินเชิ้�อดิจิทั่่ล ระบบนิเวศดิจิทั่่ล และ
สินทั่ร่พย์ัดิจิทั่่ลและเทั่คโนโลยั่แห่งอนาคตั ภูายัใต้ั
โครงสร้างกิารกิำาก่ิบดูแลทั่่�ม่ปีระสิทั่ธุิภูาพแตั่ม่ความ
ยัด้หยัุน่และเท่ั่าทั่น่ท่ั่�มุง่สร้างสมดุลระหว่างเทั่คโนโลยั ่
นว่ตักิรรม และกิารบริหารความเส่�ยัง

ธน�คั�รดิ็จิิทัี่ลั สิำนเชื่่�อดิ็จิิทัี่ลั ระบบนิเวศดิ็จิิทัี่ลั สิำนที่รพัยดิ์็จิิทัี่ลั 
แลัะเที่คัโนโลัย ่
แห่งอน�คัต

ยักิระด่บกิารเป็ีน
ธุนาคารดิจิทั่ล่ด้วยั
ผลิตัภู่ณ์ฑ์์และบริกิาร
ทั่่�ตัอบโจทั่ยั์ความ
ตั้องกิารแบบครบวงจร
ผ่านแพลตัฟ้อร์มบน
ม้อถึ้อและอินเทั่อร์เน็ตั
แบงกิ์กิิ�ง

ปีลดล็อกิกิารเข้าถ้ึง 
สินเชิ้�อสำาหร่บกิลุม่คนทั่่�
ไมส่ามารถึเขา้ถึง้กิารเงิน
ในระบบและมร่ายัได้นอ้ยั 
ด้วยักิารนำา AI มาชิ่วยั
พิจารณ์าอนุม่ตัิสินเชิ้�อ
และตัิดตัามหน่� รวมถึ้ง
กิารใชิ้ข้อมูลทั่างเล้อกิ

สร้างระบบนิเวศดิจิทั่่ล
ทั่่�เชิ้�อมความส่มพ่นธุแ์ละ
ยักิระดบ่ปีระสบกิารณ์์
กิารใชิ้ชิ่วิตัในยัุคดิจิทั่่ล
ของลูกิค้า

เน้นลงทัุ่นในเทั่คโนโลยั่
ใหม่  ๆ ทั่่�ม่ศ่กิยัภูาพสูง
และสินทั่ร่พยั์ดิจิทั่่ล 
เพ้�อโอกิาสกิารเติับโตั
อยั่างกิ้าวกิระโดด
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การดำาเนนิงานทีี่�สำาคัญในป ี2565

01
กำ�หนด็โคัรงสำร�้งก�รกำ�กับด็แ้ลั 
ท่ี่�มีป่ระสิำที่ธภิ�พ พรอ้มีจัิด็ตั�ง 
Center of Excellence (CoE) 
เสำรมิีแกรง่ขด่็คัว�มีสำ�มี�รถที่�งเที่คัโนโลัย ่

เพ้� อสร้างข่ดความสามารถึพ้�นฐานด้านเทั่คโนโลยั่
และข้อมูล รวมถึ้งปีระสานความร่วมม้อทั่างธุุรกิิจ
ภูายัในกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ ในปีี 2565 เอสซั่บ่ เอกิซั์ 
จง้ได้กิำาหนดโครงสร้างกิารกิำากิบ่ดแูลด้านเทั่คโนโลย่ั
ท่ั่�ครอบคลุมข่ดความสามารถึหล่กิ พร้อมจ่ดตั่�ง
ศูนยั์กิลางแห่งความเปี็นเลิศ หร้อ Center of 
Excellence (CoE) ด้านเทั่คโนโลยั่ เพ้�อชิ่วยัเสริม
สร้างข่ดความสามารถึด้านดิจิท่ั่ลของกิลุ่มธุุรกิิจ 
ตัลอดจนบริหารความเส่�ยังอยั่างม่ปีระสิทั่ธุิภูาพ   

ภูายัใตั้โครงสร้างด่งกิล่าว บริษ่ทั่ในกิลุ่มม่อิสระใน
กิารบริหารจ่ดกิารด้านเทั่คโนโลยั่ โดยัให้สอดคล้อง
ตัามกิรอบกิารดำาเนินงาน แนวปีฏิิบ่ตัิ และมาตัรฐาน
ข่�นตัำ�่าทั่่�เอสซั่บ่ เอกิซั์ กิำาหนดไว้ ซั้�งตัลอดปีี 2565      
เอสซั่บ่ เอกิซ์ั ดำาเนินกิารศ้กิษาแนวทั่างทั่่�เหมาะสม
สำาหร่บกิารจ่ดตั่�ง CoE เพ้�อขบ่เคล้�อนกิารดำาเนินท่ั่�ม่
ปีระสิทั่ธุิภูาพ

ระด่บบริหาร

กิำากิ่บดูแลกิลยัุทั่ธุ์ด้านเทั่คโนโลย่ัของบริษ่ทั่และกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ 
เพ้�อใหม่้�นใจวา่สอดคลอ้งกิบ่เปีา้หมายัและว่ตัถึปุีระสงคข์องกิลุม่เอสซับ่่ 
เอกิซั์ โดยัมุ่งเน้นเร้�องความสมบูรณ์์แบบของบริกิารด้านเทั่คโนโลย่ั 
พร้อมกิ่บสร้างเสริมแนวปีฏิิบ่ตัิด้านเทั่คโนโลยั่ท่ั่�เปี็นเลิศ

กิำากิ่บดูแลและให้ทิั่ศทั่างด้านกิาร
ปีระยัุกิตั์ใชิ้เทั่คโนโลยั่และโมเดล 
ใหม่ ๆ ควบคู่ไปีกิ่บกิารพิจารณ์า
ความสามารถึของเทั่คโนโลยั่ใน 
กิารสร้างคุณ์ค่าเพิ� มให้แกิ่กิลุ่ม 
เอสซั่บ่ เอกิซั์

กิำาหนดและกิำาก่ิบดูแลความเส่�ยัง
ด้านเทั่คโนโลยั่และความม่�นคง
ปีลอดภู่ยัทั่างไซัเบอร์ตัลอดจน 
กิารปีระยัุกิตั์ใชิ้และกิารรายังาน 
กิารปีฏิบิติ่ัตัามมาตัรฐานตัา่ง ๆ ของ 
กิลุม่เอสซับ่่ เอกิซ์ั

กิำากิ่บดูแลกิารปีระยุักิต์ัใช้ิเทั่คโนโลยั่
คลาวด ์รวมถ้ึงกิำาหนดกิลยุัทั่ธ์ุ โมเดล 
นโยับายั มาตัรฐาน และสถึาปีตััยักิรรม
ด้านเทั่คโนโลย่ัคลาวด์ภูายัในกิลุ่ม
เอสซั่บ่ เอกิซั์

พิจารณ์าให้ความเห็นชิอบต่ัอนโยับายั 
กิระบวนกิาร และแนวปีฏิบิติ่ัดา้นข้อมลู 
ในระดบ่กิลุม่เอสซับ่่ เอกิซ์ั ตัลอดจน
กิำาหนดสถึาปัีตัยักิรรม โครงสร้าง
พ้�นฐาน และความปีลอดภูย่ัดา้นขอ้มูล

ระด่บกิรรมกิาร

คณะกรรมิการเที่คโนโลย์่
ปีระธุานกิรรมกิาร: นายัไพรินทั่ร์ ชิูโชิตัิถึาวร

(กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการเทคโนโลยีี และกรรมการบริหาร)

โครงสิร้างการกำากับดูีแลดี้านเที่คโนโลย์่ขึ้องเอสิซ่บ่ เอกซ์

คณะที่ำางาน
ดี้านย์ุที่ธศาสิตร์เที่คโนโลย์่

คณะที่ำางานดี้านย์ุที่ธศาสิตร์
ความิมิั�นคงปลอดีภัย์ที่างไซเบอร์

คณะที่ำางานดี้านยุ์ที่ธศาสิตร์
เที่คโนโลย์่คลาวดี์

คณะที่ำางาน
ดี้านยุ์ที่ธศาสิตร์ขึ้้อมิูล
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ศูนย์์กลางแห่่งความิเป็นเลิศ (CoE) 3 ดี้าน

กิารร่บส่งข้อมูลท่ั่�วท่ั่�งกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั ถ้ึอเปี็น
สินทั่ร่พยั์สำาค่ญ และกิารใชิ้ข้อมูลให้เกิิดปีระโยัชิน์
และได้ผลลพ่ธ์ุสงูสุดจำาเป็ีนต้ัองอาศย่ัความสามารถึ
เฉพาะด้าน 

Data & AI CoE จ้งจ่ดต่ั�งข้�นเพ้�อส่งเสริมความ
สามารถึด้านข้อมูลและกิารวิเคราะห์ของบริษ่ทั่ใน
กิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซ์ั ตัามมาตัรฐานสากิล โดยัในปี ี2565 
กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ โดยั DataX ได้จ่ดทั่ำาแผนงาน
ของ Data CoE ซ้ั�งจะเริ�มดำาเนินกิารร่วมก่ิบกิลุ่ม
บริษ่ทั่ในไตัรมาส 1 ของปีี 2566 

ด้วยัความมุ่งม่�นทั่่�จะให้ธุุรกิิจด่�งเดิมทั่่�งหมด     
ปีร่บเปีล่�ยันมาใชิ้คลาวด์เชิ่นเด่ยัวกิ่บธุุรกิิจใหม่ใน
กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ เพ้�อเพิ�มเสถึ่ยัรภูาพของระบบ 
เสรมิปีระสทิั่ธิุภูาพดา้นตัน้ทั่นุ และเตัรย่ัมความพรอ้ม
สำาหร่บเทั่คโนโลยั่ใหม่ ๆ ในอนาคตั เอสซั่บ่ เอกิซั์ 
จ้งได้จ่ดตั่�ง Cloud CoE ข้�น เพ้�อทั่ำาหน้าทั่่�ส่งมอบ
บริกิารคลาวด์ระด่บ world-class ให้ก่ิบบริษ่ทั่ใน
กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ และสน่บสนุนกิารเปีล่�ยันผ่าน 
งานท่ั่�งหมดสูค่ลาวด์ ซั้�งในปี ี2565 เอสซับ่ ่เอกิซั ์ได้
กิำาหนดแนวทั่างกิารบริหารจ่ดกิารและกิลยัุทั่ธ์ุของ 
Cloud CoE พรอ้มเลอ้กิพ่นธุมิตัรทั่่�จะทั่ำางานรว่มกิน่ 
คาดวา่จะเริ�มดำาเนนิกิารตัามแผนงานไดใ้นไตัรมาส 1 
ของปีี 2566

ความเส่�ยังดา้นภูย่ัคกุิคามทั่างไซัเบอร์และเทั่คโนโลยั่
ม่แนวโน้มเพิ�มสูงข้�น เอสซั่บ่ เอกิซั์ จง้ได้กิำาหนดให้
เปี็นส่วนหน้�งของกิารบริหารจ่ดกิารความเส่�ยัง
ระดบ่กิลุม่ โดยัจด่ตั่�ง Cybersecurity CoE ข้�น เพ้�อ
เสริมสร้างข่ดความสามารถึของกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ 
ดา้นความม่�นคงทั่างไซัเบอร ์รวมถึง้กิำากิบ่ดูแลให้ม่   
กิารบริหารความเส่�ยัง พร้อมแนวทั่างกิารควบคุม
และมาตัรฐานกิารจ่ดกิารท่ั่�ม่ปีระสิทั่ธุิภูาพ ซั้�งในปีี 
2565 เอสซ่ับ่ เอกิซ์ัได้กิำาหนดแนวทั่างกิารบริหาร
จ่ดกิารและกิลยัุทั่ธุ์ของ Cybersecurity CoE   
เปี็นทั่่�เร่ยับร้อยัแล้ว คาดว่าจะเริ�มดำาเนินกิารตัาม
แผนงานได้ในปีี 2566

Data & AI CoE Cloud CoE Cybersecurity CoE 
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องค์์กรธุุรกิจ นัักลงทุุนั กลุ�มค์นัทุ่�เข้้าไม�ถึึง                        
บริการทุางการเงินัในัระบบ

ลูกค์้าทุั�วไปและ                                  
ผูู้ป้ระกอบการรายย�อย

สิ่วนห่น้�งขึ้องนวัตกรรมิและความิคิดีริเริ�มิ02
พัฒน�ดิ็จิิทัี่ลัโซลัช้ื่นั
คัรอบคัลัมุีลัก้ค้ั�ที่กุกลัุ่มี 

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั ได้คิดค้นโซัลูชิ่นและบริกิารด้าน
กิารเงินและเทั่คโนโลยั่รูปีแบบใหม่ ๆ ครอบคลุมท่ั่�ง
ธุนาคารดิจิทั่่ล สินเชิ้�อดิจิทั่่ล ระบบนิเวศดิจิทั่่ล 
ตัลอดจนสินทั่ร่พยั์ดิจิทั่่ลและเทั่คโนโลยั่แห่งอนาคตั 
เพ้� อตัอบสนองความต้ัองกิารของลูกิค้าองค์กิร    
ไปีจนถึ้งบุคคลทั่่�วไปี

Digital Solutions for All

ผล่กิด่นธุุรกิิจในปีระเทั่ศไทั่ยั 
ให้กิ้าวเข้าสูโ่ลกิแห่งดิจิทั่่ล                   

ได้อยั่างสมบูรณ์์แบบ

เปีิดตั่ว ‘TKX Chain Solutions’ โซัลูชิ่น
ด้านเทั่คโนโลย่ับล็อกิเชินแบบครบวงจร     
ทั่่�ชิ่วยัให้ลูกิค้าองค์กิรสามารถึเริ�มตั้นและ
นำาธุุรกิิจเข้าสู่โลกิของสินทั่ร่พยั์ดิจิทั่่ลได้
อย่ัางสะดวกิ รวดเร็ว โดยัได้นำาร่องความ
รว่มมอ้กิบ่บริษท่ั่ อินดิเพนเด้นท์ั่ อาร์ทั่สิท์ั่ เม
เนจเมนทั่์ จำากิ่ด ("iAM") ซั้�งเป็ีนตั้นส่งก่ิด
ดูแลบริหารงานศิลปีินวงไอดอลหญิง 
BNK48 และ CGM48 ในกิารร่วมกิ่น
พ่ฒนา ‘Utility Token พร้อมใชิ้’ ภูายัใตั้
ชิ้�อเหร่ยัญ ‘BNK Governance Token’ 
เพ้�อนำามาให้กิลุ่มผู้สน่บสนุนใชิ้ในกิารโหวตั 
ลงคะแนนผ่านเทั่คโนโลยั่บล็อกิเชินเปี็น 
คร่�งแรกิ

นอกิจากิน่� TokenX ยัง่พ่ฒนา ‘ColleX’ 
โซัลูชิ่นด้าน NFT เพ้� อให้ลูกิค้าองค์กิร       
นำาไปีใชิ้เป็ีนเคร้�องม้อในกิารสร้างสรรค์
ปีระสบกิารณ์์และกิารม่ส่วนร่วมระหว่าง
กิลุ่มเป้ีาหมายัและแบรนด์ในรูปีแบบใหม่ ๆ 
บนโลกิดิจิทั่ล่ ผ่านเครอ้ข่ายับล็อกิเชิน TKX 
Chain อ่กิดว้ยั

สน่บสนุนคนไทั่ยัม่สุขภูาพ 
ทั่างกิารเงินทั่่�ด่และผล่กิด่น               
ตัลาดทัุ่นไทั่ยัเตัิบโตัยั่�งยั้น

นำาเสนอโอกิาสกิารเข้าถึ้งบริกิาร          
ทั่างกิารเงินด้วยัสินเชิ้�อนาโนและ 

ไมโครไฟ้แนนซั์

   

สร้างปีระสบกิารณ์์ทั่่�ด่ยัิ�งข้�น  
ตัลอดเส้นทั่างกิารเดินทั่าง 

ของลูกิค้า  

   

เปีิดตั่วแพลตัฟ้อร์ม ‘InnovestX’ ซัูเปีอร์
แอปีแรกิในไทั่ยัท่ั่�รวมสินทั่ร่พย์ัทัุ่กิปีระเภูทั่
ไว้ในแอปีเด่ยัว ทั่่�งหุ้นไทั่ยั หุ้นตั่างปีระเทั่ศ 
กิองทัุ่น ตัราสารหน่� และสินทั่ร่พยั์ดิจิทั่่ล 
เพ้� อเพิ� มโอกิาสกิารเข้าถ้ึงกิารลงทุั่นทั่่� 
หลากิหลายัได้ง่ายัข้�น 

บริกิารสนิเชิ้�อไมโครไฟ้แนนซัผ์า่นแอปีพลเิคชิน่ 
‘MoneyThunder’ ซ้ั�งบริหารโดยั SCB 
Abacus และสินเชิ้�อนาโนไฟ้แนนซ์ัผ่าน
แอปีพลิเคชิ่น ‘FINNIX’ ซ้ั�งบริหารโดยั 
MONIX พร้อมส่งเสริมโอกิาสในกิารม่       
รายัได้เสริมและความรู้ทั่างกิารเงิน

ตัอ่ยัอดแพลตัฟ้อร์ม ‘โรบนิัฮูู้ด้ (Robinhood)’ 
จากิ ‘Food Delivery’ สู่  ‘Robinhood Travel’ 
ดว้ยัจดุยัน้เดมิคอ้ Zero Commission และ 
‘Robinhood Mart’ บริกิารส่�งซั้�อสินค้า
ด้วยั GP ตัำ�าสุดในตัลาดไม่เกิินร้อยัละ 15 
เพ้�อข่บเคล้�อนภูารกิิจในกิารสร้าง 'Super 
App' ส่ญชิาตัิไทั่ยัทั่่�มอบโอกิาสให้ส่งคม
รอบด้านไม่วา่จะเป็ีนเจ้าของธุรุกิจิขนาดเล็กิ 
ไรเดอร์ รวมถึ้งลูกิค้าผู้ใชิ้งาน 

เปีิดตั่วแพลตัฟ้อร์ม ‘PointX’ ทั่่�รวม       
ทัุ่กิคะแนนสะสมหร้อพอยัท์ั่ไว้ในทั่่�เด่ยัว  
เพ้�อลูกิค้าสามารถึใชิ้พอยัทั่์สแกินจ่ายัแทั่น
เงินสดได้ทั่กุิทั่่�ทั่่�มส่ญ่ลก่ิษณ์์ PointX หร้อ
ใชิ้ซ้ั�อสินค้าใน X Store และโอนพอยัทั่์  
แบง่ปีนักิน่ได้

พ่ฒนาฟ้เีจอรบ์น ‘SCB Connect’ ให้เปีน็
มากิกิว่ากิารแจ้งเตั้อนธุุรกิรรม ได้แกิ่ 1. 
บริกิารชิ่วยัเต้ัอน 2. บริกิารสรุปีค่าใชิ้จ่ายั
รายัเดอ้น ‘JUST4U’ และ 3. บรกิิารเชิก็ิยัอด
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เพ้�อใหม้่�นใจว่าดจิทิั่ล่โซัลูชิน่และบริกิารต่ัาง ๆ  ท่ั่�มุง่ม่�นสรา้งสรรค์อยัา่งต่ัอเน้�องสอดรบ่กิบ่พฤติักิรรมและความต้ัองกิารของลูกิคา้ กิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซ์ั โดยัธุนาคาร
ไทั่ยัพาณ์ิชิยั์จ้งยั่งคงนำาเคร้�องม้อ Net Promoter Score หร้อ NPS มาวด่ความพ้งพอใจของลูกิค้าตั่อคุณ์ภูาพบริกิารใน 3 ชิ่องทั่าง ได้แกิ่ โมบายัแบงกิ์กิิ�ง 
ธุนาคารสาขา และศูนยั์บริกิารลูกิค้า ซั้�งในปีี 2565 ผลสำารวจความพ้งพอใจของลูกิค้าสูงข้�นกิว่าปีี 2564 และด่กิว่าเปี้าหมายัทั่่�ตั่�งไว้ 

ความพึงพอใจของลูกค้า 2563 2564 2565 เป้าหมายปี 2566

เปี้าหมายั NPS 74 75 76 78

คะแนน NPS 74 75 78

ความครอบคลุมของข้อมูล (%) 100 100 100

ทั่่�งน่� จากิกิารสำารวจความพ้งพอใจของลูกิคา้ ทั่ำาใหธุ้นาคารรบ่ทั่ราบว่าบริกิาร
ทั่่�ลูกิค้าพ้งพอใจสูงสุด 3 อ่นด่บแรกิ ได้แกิ่ 1. บริกิารปีระเมินและอนุม่ตัิ      
สนิเชิ้�อลว่งหนา้ (Pre-Qualified Loans) ดว้ยัเทั่คโนโลยั ่AI ท่ั่�ทั่ำาใหล้กูิคา้ไดร้บ่
ปีระสบกิารณ์์ทั่่�ด่ข้�น 2. Just4U ซั้�งเปี็นฟ้เีจอร์ใหม่บน SCB Connect    
และ 3. ความปีลอดภู่ยั ความรวดเร็ว และความสะดวกิในกิารใช้ิงานของ
แอปีพลเิคชิน่ (Hygiene Factors)  ขณ์ะทั่่�บรกิิารทั่่�ลกูิคา้คาดหวง่ใหธุ้นาคาร
ปีร่บปีรุงมากิทั่่�สุด ค้อ ระบบ SCB Easy App ทั่่�ม่ปีัญหากิารใชิ้งานในบาง

ชิว่งเวลา ส่งผลให้ไมส่ามารถึทั่ำาธุรุกิรรมทั่างกิารเงนิได ้หรอ้ต้ัองใชิร้ะยัะเวลานาน
ในกิารเข้าสู่ระบบ ซั้�งธุนาคารได้นำาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของลูกิค้าไปี
วางแผนพ่ฒนาปีระสิทั่ธุิภูาพกิารให้บริกิาร โดยัในปีี 2566 ธุนาคารจะมุ่งเน้น
พ่ฒนาระบบ SCB Easy App ด้วยัเทั่คโนโลยัร่ะดบ่แนวหนา้ เพ้�อใหแ้พลตัฟ้อรม์
ม่ความเสถ่ึยัรและปีลอดภู่ยัมากิข้�นสำาหร่บรองร่บจำานวนผู้ใชิ้งานทั่่�สูงข้�นอยั่าง
ตั่อเน้�อง
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03
บรหิ�รคัว�มีเส่ำ�ยงแลัะพัฒน�คัว�มีสำ�มี�รถ 
ในก�รรกัษ�คัว�มีปลัอด็ภัยที่�งไซเบอร ์
แลัะขอ้ม้ีลั 

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั ตัระหน่กิถ้ึงความเส่�ยังด้าน    
ความม่�นคงทั่างไซัเบอร์และกิารปีกิป้ีองข้อมูลทั่่�เพิ�ม
สูงข้�นตัามความก้ิาวหน้าทั่างเทั่คโนโลยั่ จ้งได้กิำาก่ิบ
ดูแลกิารบริหารจ่ดกิารให้สอดคล้องกิ่บกิฎหมายัทั่่�
เกิ่�ยัวข้อง พร้อมดำาเนินนโยับายัและแนวปีฏิิบ่ตัิท่ั่�  
ส่งเสริมกิารบริหารความเส่�ยังและกิารปีกิป้ีองระบบ
เทั่คโนโลยั่สารสนเทั่ศทั่่�วทั่่�งองค์กิรอยั่างเคร่งคร่ด 
ควบคู่ไปีกิ่บกิารเพิ� มปีระสิทั่ธุิภูาพกิารจ่ดกิารด้วยั
เทั่คโนโลยั่ทั่่นสม่ยั 

บริห่ารความิเสิ่�ย์งที่างไซเบอร์ 
ตามิมิาตรฐานสิากล

กิารมร่ะบบเทั่คโนโลย่ัสารสนเทั่ศ เครอ้ขา่ยั และระบบ
โครงสร้างพ้�นฐานทั่่�ม่ความน่าเชิ้�อถึ้อ ม่ความพร้อม 
ใช้ิงานตัลอดเวลา และสามารถึฟ้้�นฟู้ไดอ้ยัา่งรวดเรว็  
เปี็นสิ�งสำาค่ญในกิารร่กิษาความไว้วางใจของลูกิค้า
และความสามารถึในกิารดำาเนินธุุรกิิจ กิลุ่มเอสซั่บ่ 
เอกิซั์ โดยัธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ จ้งดำาเนินนโยับายั 
กิารจ่ดทั่ำาแผนฉุกิเฉินด้านเทั่คโนโลยั่สารสนเทั่ศ   
ร่วมกิ่บนโยับายับริหารความตั่อเน้�องทั่างธุุรกิิจและ
กิารจ่ดกิารวิกิฤตักิารณ์์ (Business Continuity 
Management (BCM) and Crisis Management 
Policy) และนโยับายัอ้�น ๆ ท่ั่�เกิ่�ยัวข้อง ซั้�งรวมถ้ึง 
Cybersecurity Incident Response Plan

นอกิจากิน่� ธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิย์ัม่กิารทั่ดสอบและ  
ซัก่ิซัอ้มเพ้�อกิารพ่ฒนาศก่ิยัภูาพบคุลากิรทั่่�เกิ่�ยัวขอ้ง 
รวมถึง้ดา้นเทั่คโนโลยัแ่ละกิระบวนกิารตัอบสนองต่ัอ 
ภูย่ัคกุิคามดา้นความม่�นคงปีลอดภูย่ัไซัเบอรใ์นรปูีแบบ 
ท่ั่�หลากิหลายั ซั้�งปีระกิอบด้วยั

• กิารทั่ดสอบ Phishing Simulation จำานวน 1 รอบ 
• กิารทั่ดสอบ Distributed Denial-of-

Service (DDoS) Simulation จำานวน 1 รอบ
• กิารทั่ดสอบกิารโจมตั่แบบเสม้อนในรูปีแบบ

จำาลองเทั่คนิคกิารโจมตั่ทั่างไซัเบอร์ (Red-
Team Exercise) ตัามกิลุม่โจมตั่ทั่างไซัเบอร์ 
(Cyberthreat Actor) จำานวน 1 รอบ

• กิารทั่ดสอบ Table-Top ร่วมกิ่บหน่วยังานท่ั่�
เกิ่�ยัวข้องกิ่บแผน Cybersecurity Incident 
Response Plan จำานวน 1 รอบ  

• กิารทั่ดสอบกิูร้ะบบแบบ Surprise Simulation 
2 รอบ

ตัลอดปีี 2565 ธุนาคารได้ดำาเนินกิารทั่ดสอบความ
พรอ้มดา้นไซัเบอรร์ว่มกิบ่หนว่ยังานบรหิารความเส่�ยัง
รวมทั่่�งสิ�นอยั่างน้อยั 6 คร่�งในหลากิหลายัรูปีแบบ
กิารทั่ดสอบ ซ้ั�งผลกิารทั่ดสอบได้ ถูึกิปีระเมินและ
รายังานให้หน่วยังานและคณ์ะกิรรมกิารทั่่�เกิ่�ยัวข้อง
ร่บทั่ราบเพ้� อกิารปีร่บปีรุงและพ่ฒนาตั่อไปี ท่ั่�งน่� 

ธุนาคารย่ังไดร้บ่กิารรบ่รองมาตัรฐาน ISO/IEC 27001: 
2013 ด้านระบบบริหารความปีลอดภู่ยัเทั่คโนโลย่ั
สารสนเทั่ศ (Information Security Management 
System: ISMS) มาอยั่างตั่อเน้�องน่บตั่�งแต่ัปีี 2558

การส่ิงเสิริมิความิตระห่นักรู้ที่ั�วที่ั�งองค์กร

ด้วยัเริ�มต้ันเส้นทั่างกิารเปีล่�ยันผ่านสู่ดิจิทั่่ลกิ่อน
บรษิท่ั่อ้�น ๆ ในกิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซั ์ธุนาคารไทั่ยัพาณ์ชิิยั์
จง้ใหค้วามสำาค่ญและดำาเนนิกิารสรา้งความตัระหน่กิรู้
ถึ้งภู่ยัทั่างไซัเบอร์และข้อมูลแกิ่พน่กิงานในทัุ่กิระด่บ
มาอยั่างตั่อเน้�องผ่านส้�อกิิจกิรรมตัลอดทั่่�งปีี โดยั
ตัลอดปีี 2565 ซั้�งย่ังอยัู่ในชิ่วงกิารแพร่ระบาดของ
เช้ิ�อไวร่สโควิด 19 และกิารปีร่บรูปีแบบกิารทั่ำางานสู่ 
Work from Anywhere ธุนาคารย่ังคงส้�อสาร 
สรา้งความตัระหน่กิรูผ้า่นชิอ่งทั่างออนไลนใ์นหลากิหลายั     
รูปีแบบ เชิน่ เกิมมฟิ้เิคชิน่ (Gamification) อินโฟ้กิราฟ้กิิ 
เปีน็ต้ัน ขณ์ะเดย่ัวกิน่ ธุนาคารย่ังกิำาหนดให้ ‘รูเ้ทั่า่ทั่น่
ไซัเบอร์’ เปี็น 1 ใน 8 หล่กิสูตัรภูาคบ่งค่บทั่่�พน่กิงาน
ทัุ่กิคนจำาเปี็นตั้องเข้าเร่ยันรู้เปี็นปีระจำาทุั่กิปีี อ่กิทั่่�งม่ 
Technology Academy ทั่ำาหน้าทั่่�เสริมสร้าง      
ขด่ความสามารถึและสนบ่สนุนกิารแลกิเปีล่�ยันเรย่ันรู้
ระหว่างบุคลากิรในกิลุม่งานไอทั่่ด้วยั

กิรณ์่ทั่่�พน่กิงานพบเหตัุกิารณ์์ตั้องสงส่ยัหร้อ       
ผิดปีกิตัิทั่่�ม่ความเส่�ยังด้านเทั่คโนโลยั่สารสนเทั่ศและ
ภู่ยัคุกิคามทั่างไซัเบอร์ สามารถึรายังานเหตุักิารณ์์
หร้อปีัญหาผ่านชิ่องทั่างทั่่�ธุนาคารได้ปีระกิาศไว้ อาทั่ิ 
อ่เมล Helpdesk ห่วหน้างาน หร้อหน่วยังาน IT 
Security
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ความม่ง่มั�น

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั มุ่งสร้างเสริมท่ั่กิษะดิจิทั่่ลเพ้�อ 
กิารทั่ำางานใหแ้กิพ่นก่ิงานและกิำาลง่คนในอนาคตั รวมถึง้
ทั่่กิษะความเข้าใจและกิารใช้ิเทั่คโนโลยั่ดิจิทั่่ลพ้�นฐาน
ใหก้ิบ่สง่คมวงกิวา้ง เพ้�อรว่มผลก่ิดน่กิารเตับิโตัทั่าง
เศรษฐกิิจในระยัะยัาว ควบคูไ่ปีกิ่บ กิารเข้าถึ้งโอกิาส
ในกิารจ้างงานและกิารม่ชิ่วิตัความเปี็นอยัู่ท่ั่�ด่  
 

ทัี่กษะดิจิทัี่ล 
แห่งอนาคต

แนวที่างการบรหิารจัดการ 

หน้�งในปีจัจย่ัพ้�นฐานสำาคญ่ท่ั่�สง่ผลตัอ่ความสามารถึ
ของกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั ในกิารมุ่งสู่กิารเปี็นกิลุ่ม
เทั่คโนโลยั่ทั่างกิารเงิน ค้อ กิารพ่ฒนาบุคลากิรด้าน
เทั่คโนโลยั่ท่ั่�ม่ศ่กิยัภูาพทั่่�ไม่เพ่ยังพร้อมข่บเคล้�อน
กิารดำาเนินงานตัามยัุทั่ธุศาสตัร์และทิั่ศทั่างของ
องคก์ิร หากิยัง่เปีน็กิำาลง่สำาคญ่ในกิารรว่มขบ่เคล้�อน
ปีระเทั่ศไทั่ยัสู่เศรษฐกิจิยุัคดิจิท่ั่ล โดยักิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซ์ั 
ม่ SCB Academy ภูายัใตั้ธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิยั์     
ทั่ำาหน้าทั่่�ออกิแบบเส้นทั่างและหลก่ิสูตัรกิารเรย่ันรู ้ เพ้�อ
พ่ฒนาทั่่กิษะความสามารถึของพน่กิงานให้สามารถึ
ปีฏิบิต่ัหินา้ทั่่�ไดอ้ยัา่งเตัม็ศก่ิยัภูาพ และเสรมิสรา้งความ
กิ้าวหน้าทั่างอาชิพ่ในยัุคดิจิทั่ล่ ขณ์ะเด่ยัวกิ่น ย่ังได้
ผน้กิความร่วมมอ้กิ่บหน่วยังานและองค์กิรภูายันอกิ
ในกิารสร้างสรรค์และแบ่งปีันองค์ความรู้เพ้� อกิาร
พ่ฒนาทั่่กิษะดิจิทั่่ลผ่านแพลตัฟ้อร์มกิารเร่ยันรู้
สาธุารณ์ะ นอกิจากิน่� เอสซั่บ่ เอกิซั์ ยั่งอยัู่ระหว่าง
วางแผนจ่ดตั่�งหน่วยังานเฉพาะด้าน เพ้� อสร้าง
บุคลากิรด้านเทั่คโนโลยั่ให้แก่ิกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ 
ควบคู่ไปีก่ิบกิารเสริมสร้างโอกิาสด้านกิารทั่ำางานใน
สายังานดิจิทั่่ลและเทั่คโนโลยั่ให้แกิ่คนไทั่ยั

การดำาเนนิงานทีี่�สำาคัญในป ี2565

01
พัฒน�ทัี่กษะด้็�นขอ้ม้ีลัแลัะ 
เที่คัโนโลัยดิ่็จิิทัี่ลัสำำ�หรบัพนักง�นที่กุระดั็บ 

เพราะบคุลากิรทั่่�มศ่ก่ิยัภูาพพรอ้มดว้ยัทั่ก่ิษะกิารทั่ำางาน
แหง่ศตัวรรษทั่่� 21 ถึอ้เปีน็หน้�งในแรงขบ่เคล้�อนสำาคญ่
ทั่่� ช่ิวยัสน่บสนุนธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิย์ัในกิารเป็ีน
ธุนาคารดิจิทั่่ลทั่่�ครบวงจร  SCB Academy จ้งมุ่ง
ยักิระด่บทั่่กิษะด้านข้อมูลและดิจิทั่่ลของพน่กิงาน
เพ้�อให้สามารถึปีฏิบิติ่ัหน้าท่ั่�ได้อย่ัางเต็ัมศก่ิยัภูาพและ
ม่ปีระสิทั่ธุิภูาพในยัุคดิจิทั่่ล ผ่านกิารออกิแบบและ
ดำาเนินโครงกิารพ่ฒนาศ่กิยัภูาพบุคลากิรท่ั่�ปีระยุักิตั์
ใช้ิรูปีแบบกิารเร่ยันรู้แบบผสมผสาน โดยัแบ่งทั่่กิษะ
ความสามารถึออกิเป็ีน 3 ระด่บ ปีระกิอบด้วยั 
Foundation, Champion และ Expert ทั่่�มุ่งเน้น
ผลล่พธุ์ในกิารสร้างปีระโยัชิน์ต่ัอธุุรกิิจสู่กิารเปี็น
ธุนาคารดิจิทั่่ลท่ั่�ด่ยัิ�งข้�น
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หลักสูตร วัตถึ่ประสงค์ แนวที่างการดำาเนินงาน จำานวนผู้เข้ารว่ม
หลักสูตรในปี 2565

Data Analytics มุ่งสร้าง Data-driven Organization ท่ั่�พนก่ิงาน
ใชิข้อ้มลูเปีน็สว่นสำาคญ่ในกิารทั่ำางานและกิารต่ัดสนิใจ

ยักิระด่บความรู้และทั่่กิษะด้านกิารวิเคราะห์ข้อมูล 
ควบคู่ไปีกิ่บสร้างกิารเข้าถึ้งข้อมูลอย่ัางเทั่่าเทั่่ยัม 
พรอ้มจด่ให้มเ่คร้�องมอ้ทั่่�หลากิหลายัและเหมาะสมกิ่บ
บทั่บาทั่หน้าทั่่�ของพน่กิงานทัุ่กิระด่บ

3,400+

Lean and Agile ปีร่บเปีล่�ยันรูปีแบบกิารทั่ำางานขององค์กิรให้ม่  
ความคล่องตั่ว รวดเร็ว และเพิ�มปีระสิทั่ธุิภูาพของ  
กิระบวนกิารทั่ำางานอยั่างตั่อเน้�อง

ปีระยักุิตัใ์ชิก้ิรอบ DMAIC ในกิารเพิ�มปีระสทิั่ธุภิูาพของ
กิระบวนกิารทั่ำางานท่ั่�มุ่งลดข่�นตัอนและกิระบวนกิาร
ซัำ�าซัอ้น ตัลอดจนสง่เสรมิกิารรว่มงานภูายัในองคก์ิร

2,600+

Design Thinking พ่ฒนาศ่กิยัภูาพของพน่กิงานให้เข้าใจและเข้าถึ้ง
ความต้ัองกิารเชิงิลก้ิของลูกิค้าได้อย่ัางม่ปีระสทิั่ธุภิูาพ
ด้วยัทั่่กิษะและเคร้�องม้อใหม่ ๆ

สร้าง ‘Dgiles’ หร้อชิุมชินกิารเร่ยันรู้และแลกิเปีล่�ยัน
องค์ความรู้และแนวปีฏิิบ่ติัระหว่างพน่กิงานท่ั่�ผ่าน 
กิารฝึึกิอบรมและไดน้ำากิารคดิเชิงิออกิแบบไปีปีระยักุิต์ั
ใชิใ้นกิารทั่ำางานปีระจำาวน่ 

1,000+

ในปีี 2565 
พน่กิงานได้นำาความคิดริเริ�ม
จากิกิารฝึึกิอบรมไปีดำาเนินงานจริง 
ซั้�งชิ่วยัลดค่าใชิ้จ่ายัของธุนาคารได้มากิกิว่า 

100 ล้านบาท

กิารปีร่บปีรุงกิระบวนกิาร 
ชิ่วยัพน่กิงานลดเวลาในกิารใชิ้พ้�นท่ั่� 
บนระบบ NAS ได้มากิกิว่า

ร้อยัละ 

90

ตัวอย์่างความิคิดีริเริ�มิ: การลดีการใชื่้พ่�นที่่�  
Network Attached Storage (NAS)

ท่ั่มงานกิลยัุทั่ธ์ุและบริหารพอร์ตัโฟ้ลิโอจากิหน่วยังานธุุรกิิจพิเศษได้ปีระยัุกิตั์ใชิ้
กิรอบกิารดำาเนินงาน Lean’s DMAIC ในกิารพ่ฒนาโครงกิารความคิดริเริ�ม    
เพ้�อลดกิารใชิ้พ้�นทั่่� Network Attached Storage หร้อ NAS ซั้�งเปี็นหน้�งใน
หลากิหลายัโครงกิารทั่่�พน่กิงานเข้าอบรมได้นำาเสนอในปีี 2565 

ดว้ยัข้อจำากิด่ของพ้�นทั่่�ในกิารเกิบ็ขอ้มลูบนระบบ NAS ทั่่�ตัอ้งมก่ิารบรหิารจด่กิาร
เปี็นปีระจำาและนำาไปีสู่ค่าใช้ิจ่ายัสำาหร่บพ้�นทั่่�จ่ดเก็ิบ ท่ั่มงานกิลยุัทั่ธุ์และบริหาร
พอร์ตัโฟ้ลิโอ ซั้�งได้เข้าร่วมเร่ยันรูใ้นโครงกิาร Lean Out Loud จ้งได้ปีระยัุกิตั์
ใชิ้โปีรแกิรมไพทั่อนสำาหร่บกิารจ่ดกิารไฟ้ล์ทั่่�ซัำ�าซั้อน ไม่ม่กิารใช้ิงาน หร้อไม่ม่กิาร
จ่ดเกิบ็ในรปูีแบบไฟ้ล์ซัปิี มาบริหารจด่กิารพ้�นท่ั่�ในทั่น่ทั่ ่ซั้�งชิว่ยัลดเวลาท่ั่�ใชิใ้นกิาร

จ่ดเก็ิบข้อมูลบนระบบ NAS ลดข่�นตัอนซัำ�าซั้อน ตัลอดจนลดเวลาของพน่กิงาน
ในกิารใชิ้ระบบด่งกิล่าว โดยัทั่ม่งานยั่งได้พ่ฒนาคู่ม้อกิารใชิ้งานระบบ NAS และ
แดชิบอรด์เพ้�อชิว่ยัใหผู้ใ้ชิง้านสามารถึใชิแ้ละบรหิารจด่กิารพ้�นทั่่�ด่งกิลา่วได้อย่ัาง
เต็ัมปีระสิทั่ธุิภูาพ

กิารปีร่บปีรุงกิระบวนกิารด่งกิล่าวชิ่วยัพน่กิงานลดเวลาในกิารใชิ้พ้�นทั่่�บนระบบ 
NAS ได้มากิกิว่าร้อยัละ 90 อ่กิทั่่�งชิ่วยัให้ผู้ใชิ้งานสามารถึจด่เกิ็บ ด้งข้อมูล หร้อ
จ่ดทั่ำารายังานจากิขอ้มลูบนระบบด่งกิลา่วไดอ้ยัา่งมป่ีระสทิั่ธุภิูาพ ทั่่�งน่� โปีรแกิรม
ไพทั่อนท่ั่�ทั่ม่งานเขย่ันข้�นย่ังสามารถึนำาไปีปีระยุักิตัก์ิบ่หน่วยังานอ้�น ๆ  ในกิารบรหิาร
จด่กิารพ้�นทั่่� NAS ของตันได้อ่กิด้วยั
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02
ยกระดั็บทัี่กษะก�รวิเคัร�ะห์ขอ้ม้ีลัสำำ�หรบัเฉพ�ะกลัุ่มีธรุกิจิ/กลัุ่มีง�น 
– หน่วยง�นคัว�มีเส่ำ�ยง

เพ้�อกิ้าวสู่กิารเป็ีน ‘ธุนาคารดิจิทั่่ลท่ั่�ด่ยัิ�งข้�น’ ธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิย์ัมุ่งส่งมอบ
ปีระสบกิารณ์์ไร้รอยัตั่อทั่่�ด่ทั่่�สุดให้แกิ่ลูกิค้าผ่านกิารปีร่บปีรุงกิระบวนกิารภูายัใน
ธุนาคารให้เปี็นระบบอ่ตัโนม่ติั โดยัในปีี 2565 ธุนาคารตั่อยัอดความสำาเร็จในกิาร
ยักิระด่บศ่กิยัภูาพของบุคลากิรจากิหน่วยังานตัรวจสอบสู่หน่วยังานความเส่�ยัง
ในดา้นกิารใชิเ้คร้�องม้อดจิิทั่ล่และเทั่คโนโลยัส่ำาหร่บปีรบ่ปีรงุกิระบวนกิารดำาเนนิงาน
สำาค่ญให้เป็ีนระบบอ่ตัโนม่ติั เพ้�อเพิ�มปีระสิทั่ธิุภูาพกิารดำาเนินงาน ลดโอกิาส       
ทั่่�จะเกิิดความผิดพลาด และลดกิารใช้ิทั่ร่พยัากิร 

แนวที่างการเร่ย์นรู้แบบผสิมิผสิาน

โมิดีูลการเร่ย์นรู้
ที่่�คัดีสิรรมิาโดีย์เฉพาะ

ในรปูีแบบออนไลนท์ั่่�ผูเ้รย่ันใน
แตัล่ะระดบ่ (พ้�นฐาน ปีานกิลาง 
ข่�นสูง และเชิ่�ยัวชิาญ) สามารถึ
กิำาหนดกิารเรย่ันรูไ้ดด้ว้ยัตันเอง 

การฝึึกอบรมิเชื่ิงปฏิบิัติการ

ด้านเทั่คโนโลยั่ Low-code/ 
No-code กิ่บผู้เชิ่�ยัวชิาญ  
ทั่่�งภูายัในและนอกิองค์กิร

การพัฒนาโครงการ

ค่ดเล้อกิกิระบวนกิารภูายัใน
หน่วยังานทั่่�จะนำามาปีร่บปีรุง 
ให้อยัู่ในรูปีแบบอ่ตัิโนม่ตัิ และ
ปีระยัุกิต์ัใช้ิองค์ความรูท้ั่่�ได้
เรย่ันมา

โค้ชื่ชื่ิงและ
การสิร้างเครอ่ข่ึ้าย์

ผ่านกิารเรย่ันรูจ้ากิขอ้มลูและ
ดาตัาแชิมปี์เปีียันภูายัใน
องค์กิร

การนำาเสินอผลงาน

เปี็นกิระบวนกิารสะทั่้อนและ
ปีระเมินสิ�งทั่่�ได้เร่ยันรู้ผ่าน
กิารนำาเสนอผลกิารพ่ฒนา
โครงกิารตัอ่ผูบ้รหิารระดบ่สงู

ตัลอดปี ี2565 หนว่ยังานความเส่�ยังทั่ำางานรว่มก่ิบ SCB Academy อยัา่งใกิลช้ิดิ
ในกิารพ่ฒนาและฝึึกิอบรมหล่กิสูตัร ‘Data Analytics Upskilling for Risk 
Office’ เพ้�อเสริมความสามารถึด้านดิจิทั่่ลของบุคลากิรในหน่วยังานความเส่�ยัง
ให้สามารถึปีระยุักิตั์ใชิ้ทั่่กิษะด้านกิารวิเคราะห์ข้อมูลเป็ีนส่วนหน้�งของกิารปีฏิิบ่ติั
หน้าทั่่�ในทัุ่กิ ๆ ว่น โดยัหล่กิสูตัรด่งกิล่าวใชิ้แนวทั่างกิารเร่ยันรู้แบบผสมผสาน 
ควบคู่ไปีกิ่บองค์ความรู้และทั่ร่พยัากิรภูายัในองค์กิร เพ้�อส่งมอบผลล่พธุ์ทั่่�ม่
ปีระสิทั่ธุิภูาพ

บุคลากิรจากิหน่วยังาน
บริหารความเส่�ยังมากิกิว่า 

100 คน

เข้าร่วมฝึึกิอบรม 

ริเริ�มโครงกิาร
ปีร่บปีรุงกิระบวนกิารทั่ำางาน
ให้อยัู่ในรูปีแบบอ่ตัโนม่ตัิจำานวน 

18 โครงการ
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ตัวอย์่างโครงการที่่�นำาไปประย์ุกต์เป็นสิ่วนห่น้�งขึ้องการดีำาเนินงาน

โครงการ Pain Point แนวที่างการแก้ไข ประโยชัน์ต่อธ่รกิจ

Automated 
Collection Model  
Monitoring 
Dashboard

กิระบวนกิารเดมิตัอ้งใช้ิเวลาอยัา่งนอ้ยั 7 วน่ และอาศย่ั 
พน่กิงาน 3 คน ในกิารจด่ทั่ำาข้อมูล ซั้�งสง่ผลต่ัอพ้�นทั่่�
ในกิารจด่เกิบ็ข้อมลูและคา่ใชิจ้า่ยัทั่่�สงูข้�น ทั่ำาใหผ้ลลพ่ธุ์
ทั่่�ไดไ้มคุ่ม้คา่และอาจเกิดิข้อผดิพลาดทั่่�มค่นเปีน็สาเหตัุ 

ผสมผสานกิารใชิ้ซัอฟ้ตั์แวร์และเคร้�องม้อด้าน     
กิารวิเคราะห์ขอ้มูลในกิารปีรบ่ปีรุงกิระบวนกิารให้อยัูใ่น
รูปีแบบอ่ตัโนม่ติั ซ้ั�งชิ่วยัลดเวลากิารดำาเนินงาน    
เหลอ้เพ่ยัง 1 ว่น และด้วยัระบบจ่ดเก็ิบข้อมูลบน  
คลาวด์ชิ่วยับริหารจ่ดกิารปีริมาณ์งาน จ่ดตัาราง 
และลดความเส่�ยังจากิข้อผิดพลาดและส่งมอบ
ผลล่พธุ์ทั่่�แม่นยัำามากิยัิ�งข้�น

ลดค่าใชิ้จ่ายัในกิาร
ดำาเนินงานมากิกิว่า  
30 ล้านบาทั่

ปรับปรุงกระบวนัการ
อนัุมัติิผู้ลิติภััณฑ์์ใหม�
ให้อยู�ในัรูปแบบดิจิทุัล

กิระบวนกิารอนุม่ตัิผลิตัภู่ณ์ฑ์์ใหม่ตั้องใชิ้เวลาและ
อาศ่ยัความร่วมม้อจากิหลากิหลายัหน่วยังานในกิาร
กิรอกิข้อมูลในแบบฟ้อร์มทั่่�ม่ความซั่บซั้อน ส่งผลให้ 
กิารอนุม่ตัิใชิ้เวลานานและมค่วามเส่�ยังทั่่�จะผิดพลาด

ใชิ้ปีระโยัชิน์จากิเคร้�องม้อกิารวิเคราะห์ข้อมูลของ 
Office 365 ในกิารปีรบ่ปีรงุกิระบวนกิาร โดยัจด่ทั่ำา
ฐานขอ้มลูสว่นกิลางบนแพลตัฟ้อรม์หน้�งเดย่ัว ทั่ำาให้
กิารขออนมุต่ัผิลติัภูณ่์ฑ์ใ์หมส่ะดวกิและรวดเรว็มากิข้�น 
ตัลอดจนเพิ�มปีระสทิั่ธุภิูาพในกิารตัดิตัามและควบคมุ
กิระบวนกิารโดยัไมต่ัอ้งใชิพ้นก่ิงานเพิ�มเตัมิ

ลดค่าใชิ้จ่ายัในกิาร
ดำาเนินงานมากิกิว่า  
2.5 ล้านบาทั่

พััฒนัาแชติบอติ
สำำาหรับ Borrower  
Risk Rating (BRR) 
FAQ

จากิจำานวนผู้สอบถึามอน่ด่บความน่าเชิ้�อถึอ้ของผูก้ิูย้ัม้ 
(Borrower Risk Rating: BRR) ทั่่�ในแตัล่ะวน่มม่ากิกิวา่ 
700 คน พร้อมคำาถึามทั่่�พบบ่อยั (FAQ) ปีระมาณ์ 
15 คำาถึาม โดยัม่เจ้าหน้าทั่่�อำานวยักิารตัอบคำาถึาม
เพ่ยังสองคน สง่ผลใหใ้ชิเ้วลานานในกิารใหบ้รกิิารและ
คน้หาคำาตัอบ อก่ิทั่่�งสามารถึใหบ้รกิิารได้ในชิว่งเวลา
ทั่ำางานเท่ั่าน่�น

พ่ฒนาแชิตับอตัและแดชิบอร์ดเพ้�อส้�อสารกิบ่ผูใ้ช้ิงาน
อย่ัางทั่น่ท่ั่วงทั่ ่พร้อมกิบ่จด่เก็ิบขอ้มลูและแนวโน้มกิาร
ใชิง้านจากิบทั่สนทั่นา เพ้�อตัดิตัามผลกิารดำาเนนิงานและ
พ่ฒนาปีระสิทั่ธุิภูาพของแชิตับอตัอยั่างตั่อเน้�อง

ลดค่าใชิ้จ่ายัในกิาร
ดำาเนินงานมากิกิว่า 
500,000 บาทั่
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ค่าใชื่้จิ่าย์ในการพัฒนาบุคลากร 171 ล้านบาที่

ผลตอบแที่นการลงที่่นในพนักงาน 

ตั่วชิ่�ว่ดผลกิารดำาเนินงาน 2562 2563 2564 2565

ผลตัอบแทั่นจากิกิารลงทุั่นในพน่กิงาน 3.87 3.84 4.25 3.71

จำานวนชัั�วโมงการฝึึกอบรมของพนักงาน

ตั่วชิ่�วด่ผลกิารดำาเนินงาน 2562 2563 2564 2565
เป้าหมายป ี

2565

จำานวนชิ่�วโมงกิารฝึึกิอบรมเฉล่�ยั 68 49 44 53 40

“ผลล่พธุ์จากิกิารทั่ำาโครงกิารทั่ำาให้เรา
ม่เวลาในกิารทั่ำางานอ้�น ๆ ท่ั่�ม่คุณ์ค่า
และสร้างสรรค์มากิข้�น”

บุคลากรจิากห่น่วย์งาน 
ความิเสิ่�ย์งดี้านสิินเชื่่�อ

“โปีรเจกิต์ัโรโบตั้าจะนำาไปีใชิ้จริงใน
ปีี 2566 เพ้�ออำานวยัความสะดวกิและ
ลดเวลาของผู้ใช้ิงานในกิารหาข้อมูล 
รูส้ก้ิภูมิูใจทั่่�ไดเ้ปีน็สว่นหน้�งของ 
ความสำาเร็จน่�”
บุคลากรจิากห่น่วย์งาน 
ความิเสิ่�ย์งดี้านสิินเชื่่�อ

“รู้ส้กิภููมิใจทั่่�สามารถึนำาเคร้�องม้อ
มาชิ่วยัลดระยัะเวลากิารทั่ำางานและ
ลด Human Error”

บุคลากรจิากห่น่วย์งาน 
ความิเสิ่�ย์งดี้านตลาดี

“ไม่น่าเชิ้�อว่าเราจะทั่ำาได้ ภูมูิใจมากิทั่่�
ทั่ำาได้สำาเร็จ Low Code ไม่ยัากิเลยั 
ทัุ่กิคนทั่ำาได้สนุกิด้วยั”

บุคลากรจิากห่น่วย์งาน 
ความิเสิ่�ย์งจิากการดีำาเนนิงาน

ค่าใชิ้จ่ายัในกิาร 
พ่ฒนาบุคลากิร 

171 ล้านบาท
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03
เสำรมิีทัี่กษะดิ็จิิทัี่ลัให้กับคันไที่ย 
ผู้่�นแพลัตฟอรม์ีแลัะคัว�มีรว่มีมีอ่

กิารพ่ฒนาทั่่กิษะดิจิทั่่ลไม่เพ่ยังม่ความสำาค่ญตั่อบุคลากิรของกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ หากิเปี็น
ทั่่กิษะทั่่�ม่ความสำาค่ญตั่อกิารพ่ฒนาเศรษฐกิิจของปีระเทั่ศในยัุคปีัจจุบ่นทั่่�ข่บเคล้�อนด้วยั
เทั่คโนโลยั่ดิจิทั่่ล กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั โดยัธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิยั์ จ้งมุ่งนำาปีระสบกิารณ์์และ  
ความเชิ่�ยัวชิาญด้านกิารพ่ฒนาองค์ความรู้และทั่่กิษะทั่่�จำาเป็ีนสำาหร่บกิารทั่ำางานมาใช้ิใน       
กิารสรา้งแพลตัฟ้อร์มกิารเรย่ันรูส้าธุารณ์ะ โดยัธุนาคารได้ร่วมกิบ่พ่นธุมติัรหลายัภูาคส่วนใน
กิารสรา้งโอกิาสทั่างอาชิพ่และความสำาเร็จในชิว่ติัผ่านแพลตัฟ้อร์มออนไลน์หลากิหลายัรูปีแบบ 
ตัลอดจนพ่ฒนาหล่กิสูตัรกิารเร่ยันรู้และแบ่งปัีนองค์ความรู้ท่ั่�สร้างเสริมท่ั่กิษะแห่งอนาคตั 
สำาหร่บกิารทั่ำางานในยัุคดิจิทั่่ล 

แพลตฟอร์มิดีิจิิที่ัล

แหล่งความรู้เร้�องกิาร Reskill และ Upskill
เพ้�อสร้างความพร้อมและโอกิาสสำาหร่บงาน
ในยุัคดิจิทั่่ล

ความิร่วมิมิอ่ที่่�สิำาคัญในปี 2565

ห่ลกัสิตูรการเรย่์นรูส้ิำาห่รบัผูบ้รหิ่ารและบคุลากรขึ้องศริริาชื่

เพ้�อสง่เสริมท่ั่กิษะและความรูท่้ั่�จะเพิ�มศก่ิยัภูาพให้กิบ่ผูบ้ริหาร
และบุคลากิรของศิริราชิ รวมถึ้งยักิระด่บข่ดความสามารถึ
ขององค์กิรให้สามารถึปีร่บตั่วรองร่บกิารเปีล่�ยันแปีลงทั่่�  
เกิิดข้�นอยั่างรวดเร็ว ในปีี 2565 ธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิยั์และ
คณ์ะแพทั่ยัศาสตัร์ศริริาชิพยัาบาล มหาวิทั่ยัาลย่ัมหิดล ได้รว่ม
ลงนามบ่นทั่้กิข้อตักิลงสน่บสนุนกิารจ่ดหล่กิสูตัรฝึึกิอบรม
โดยั SCB Academy สำาหร่บผู้บริหารและบุคลากิรของ   
คณ์ะแพทั่ยัศาสตัร์ศิริราชิพยัาบาล ซั้�งมุ่งเน้นกิารเสริมสร้าง
ทั่่กิษะแห่งศตัวรรษทั่่� 21 ผ่าน 3 หล่กิสูตัรหล่กิ ได้แกิ่ 

1. Foundation Courses เน้นพ่ฒนา Power Skills และ 
Mindset ทั่่�จำาเปี็นในยัุคดิจิทั่่ลสำาหร่บบุคลากิรระด่บ
ห่วหน้างาน 

2. Executive Program พ่ฒนาผูน้ำาแห่งกิารเปีล่�ยันแปีลง
เพ้�อสร้างกิารเตัิบโตัแบบกิ้าวกิระโดด 

3. Lean Evangelist for Siriraj เป็ีนหลก่ิสูตัร Train the 
Trainer สำาหรบ่บุคลากิรท่ั่�ทั่ำางานทั่างด้านลน่ เพ้�อเรย่ันรู้
ถ้ึงหล่กิกิาร เทั่คนิค และเคร้�องม้อของกิารเป็ีนวิทั่ยัากิร
ทั่างด้านล่น

ผู้เข้าร่วมโครงกิารมากิกิว่า 

700 คน

ชิุมชินสำาหร่บผู้ทั่่�สนใจด้าน Learning  
How to Learn เพ้�อเพิ�มปีระสทิั่ธุภิูาพสมอง 
ซั้�งเป็ีนพ้� นฐานสำาค่ญในกิารเร่ยันรู้ท่ั่กิษะ
ด้านอ้�น ๆ ตั่อไปี

Learning 
 How to Learn

Data
Analytics

Lean Agile

Data
Storytelling

 Design
Thinking

ที่ักษะที่่�จิำาเป็นสิำาห่รับการที่ำางาน 
ในศตวรรษที่่� 21
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ความิคดิีริเริ�มิ AI on Cloud เพ่�อย์กระดีบัศกัย์ภาพแรงงาน

ปีจัจบุน่หลายัองค์กิรลว้นนำาเทั่คโนโลยัปั่ีญญาปีระดิษฐ ์หรอ้ 
AI มาปีระยัุกิตั์ใชิ้ในกิารดำาเนินธุุรกิิจและเสริมข่ดความ
สามารถึทั่างกิารแข่งข่นระยัะยัาวเพ้�อสร้างมูลค่าเพิ�มให้กิ่บ
องค์กิร 

ด้วยัเล็งเห็นถ้ึงความจำาเป็ีนด่งกิล่าว ธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิย์ั 
สำาน่กิงานส่งเสริมเศรษฐกิิจดิจิทั่่ล (depa) ไมโครซัอฟ้ท์ั่ 
(ปีระเทั่ศไทั่ยั) และสถึาบ่นเทั่คโนโลยัแ่ห่งเอเชิ่ยั (AIT) จง้ได้
พ่ฒนาโครงกิารส่งเสริมทั่่กิษะด้านปีัญญาปีระดิษฐ์ สำาหร่บ
บคุลากิรและกิำาลง่คน เพ้�อเพิ�มโอกิาสในกิารได้รบ่กิารจ้างงาน 
เรง่สร้างบุคลากิรท่ั่�ม่ศ่กิยัภูาพด้าน AI เข้าสู่ภูาคอุตัสาหกิรรม 
และผล่กิด่นให้เกิิด New S-Curve แกิ่เศรษฐกิิจไทั่ยั โดยั 
SCB Academy ได้ร่วมออกิแบบพ่ฒนาหลก่ิสูตัรและรูปีแบบ
กิารเรย่ันรูท้ั่่�งในสว่นของเน้�อหา กิรณ์ศ่ก้ิษา วิธุ่กิารฝึึกิปีฏิบ่ิติั 
ตัลอดจนบทั่ทั่ดสอบในทั่กุิ ๆ บทั่เรย่ัน เพ้�อให้ม่�นใจว่าความรู้ 
เทั่คนิค ตัลอดจนทั่่กิษะท่ั่�ได้ร่บกิารพ่ฒนาจะตัอบโจทั่ย์ัและ
สอดรบ่กิบ่ความต้ัองกิารของผูเ้รย่ันและตัลาดแรงงานอย่ัาง
แทั่จ้รงิ 

ผู้เข้าร่วมโครงกิารมากิกิว่า 

200 คน

โปรเจิกต ์LHL Brainery เสิรมิิสิรา้งการเรย่์นรูต้ลอดีช่ื่วติ 

ดว้ยัเลง็เหน็ถ้ึงความสำาคญ่ของ ‘ทั่ก่ิษะกิารเรย่ันรู’้ รวมไปีถึง้
เคร้�องมอ้และเทั่คนคิตัา่งๆ ทั่่�ใชิใ้นกิารพ่ฒนา ‘ทั่ก่ิษะอภูปิีญัญา 
(Metacognition Skills)’ ทั่่�สามารถึนำามาใชิ้เปี็นต่ัวเร่ง    
กิารเร่ยันรู้ของคนไทั่ยัให้ทั่่นกิ่บกิารเปีล่�ยันแปีลง ในปีี 2565 
SCB Academy ไดร้บ่เกิย่ัรตัใินกิารร่วมกิบ่ ดร.บารบ์ารา่ โอกิลย่ั ์
เจ้าของหล่กิสูตัรออนไลน์ ‘Learning How to Learn: 
Powerful Mental Tools to Help You Master Tough 
Subjects’ ทั่่�ได้ร่บความนิยัมมากิท่ั่�สุดในโลกิในกิารจ่ดทั่ำา
หล่กิสตูัรกิารเรย่ันรูเ้ปีน็ภูาษาไทั่ยัคร่�งแรกิข้�นบนแพลตัฟ้อรม์ 
Coursera

เพ้� อเร่งสปีีดทั่่กิษะกิารเร่ยันรู้รูปีแบบใหม่พร้อมเทั่คนิค     
กิารบริหารสมองสำาหร่บคนไทั่ยัให้กิ้าวทั่่นกิารเปีล่�ยันแปีลง 
พรอ้ม Mindset ทั่่�โลกิอนาคตัตัอ้งกิาร SCB Academy จ้ง
ต่ั�งใจส่งตั่อกิารเร่ยันรู้หล่กิสูตัรด่งกิล่าวให้แกิ่มหาวิทั่ยัาล่ยั   
ท่ั่�เปีน็พ่นธุมิตัร รวมไปีถ้ึงพน่กิงานกิลุม่เอสซั่บ่ เอกิซั์ ลูกิค้า 
องค์กิรภูาคร่ฐ และผู้เร่ยันทั่่�วไปี โดยัความร่วมม้อน่�ถึ้อ
เปีน็กิารจุดชินวนความคิดริเริ�มระดบ่ชิาติัในกิารช่ิวยัยักิระดบ่
มาตัรฐานกิารเร่ยันรูค้ร่�งใหญ่ในปีระเทั่ศไทั่ยั

เปีิดโลกิและเข้าใจ  
ความคิดทั่่�แตักิต่ัาง 
เพ้�อนำาไปีใชิ้พ่ฒนา  

กิารเร่ยันรู้

เร่ยันรู้เทั่คนิคกิารแบ่ง
ข้อมูลเปี็นส่วน ๆ หร้อ 
Chunk เพ้�อเสริมสร้าง
ความเขา้ใจและความคดิ 

สร้างสรรค์

เรย่ันรูว้ธิุพิ่ชิติักิารผด่วน่
ปีระกิ่นพรุ่งและเข้าถ้ึง
หน่วยัความจำาระยัะยัาว

ค้นพบไอเด่ยัและ
เทั่คนิคในกิารชิ่วยัเสริม

ทั่่กิษะกิารเร่ยันรู้
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สัังคม 
แห่ง่โอกาสั
ENRICHING LIVES

กล่่มเอสซบี ีเอกซ ์พรอ้มสนบัสนน่ ‘ธ่รกิจและคนตัวเล็ก’ ด้วยการนำาความก้าวหนา้ที่าง
เที่คโนโลย ีผสานกับความเชัี�ยวชัาญของธร่กิจและเครอืขา่ยพันธมติรสู่การสรา้งสรรค์
นวัตกรรมและความคิดรเิริ�มใหม ่ๆ เพื�อลดความเหลื�อมลำาที่างรายได้ ส่งเสรมิการเขา้ถึึง
โอกาสที่างสังคม ตลอดจนเสรมิสรา้งเศรษฐกิจฐานรากทีี่�เขม้แขง็และพึ�งพาตนเองได้ 
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ความเป็ีนอยัูท่่ั่�ดข่องคนในสง่คมมผ่ลต่ัอปีระสิทั่ธิุภูาพ
และศก่ิยัภูาพในกิารพ่ฒนาปีระเทั่ศ อย่ัางไรก็ิด ่มค่น
บางกิลุ่มทั่่�ยั่งปีระสบปัีญหาความยัากิจนและคุณ์ภูาพ
ช่ิวิตัอ่นเน้�องมาจากิความเหล้�อมลำ�าทั่างเศรษฐกิิจ
และส่งคม ด้วยัข้อจำากิ่ดในกิารเข้าถึ้งทั่ร่พยัากิร
พ้� นฐานไม่ว่าเป็ีนเงินทัุ่น กิารศ้กิษา สารสนเทั่ศ   
และความรู้ รวมไปีถึง้ปีจัจย่ัทั่่�จำาเปีน็ตัอ่กิารดำารงชิ่วิตั 
นอกิจากิน่� กิารเปีล่�ยันแปีลงทั่างเทั่คโนโลยั่อยั่าง
กิา้วกิระโดด (Digital Disruption) และสถึานกิารณ์์
กิารแพร่ระบาดของเชิ้�อไวร่สโควิด 19 ยั่งส่งผลตั่อ
กิารขยัายัต่ัวของช่ิองว่างตั่าง ๆ มากิข้�น โดยั
เฉพาะช่ิองว่างทั่างดิจิทั่่ล (Digital Divide) ทั่่�เข้ามา
เพิ�มระดบ่ความเหล้�อมลำ�าทั่างเศรษฐกิจิและสง่คมทั่่�ม่
อยัู่เดิมอ่กิด้วยั 

ความท้ี่าที่าย 
และโอกาส

มากิกิว่า

50% 
ของปีระชิากิรไทั่ยั 

กิารบูรณ์ากิารเทั่คโนโลยั่และนว่ตักิรรมในกิารดำาเนิน
ธุุรกิิจปีัจจุบ่นและสร้างธุุรกิิจใหม่ ๆ ควบคู่ไปีกิ่บ   
กิารเสรมิสรา้งโอกิาสในกิารเขา้ถ้ึงบรกิิารทั่างกิารเงนิ
และเทั่คโนโลยั่ บนฐานความรู้และท่ั่กิษะกิารใชิ้และ
ร่บม้อกิ่บความเส่�ยังดิจิทั่่ล ไม่เพ่ยังนำามาซั้�ง
ปีระโยัชิน์ทั่างธุุรกิิจเทั่่าน่�น หากิยั่งช่ิวยันำาพาปีระเทั่ศ
เตัิบโตัไปีสู่เศรษฐกิิจดิจิท่ั่ลอย่ัางเต็ัมรูปีแบบและ
ยั่�งยั้นตั่อไปีในอนาคตั

หร้อราว 

36 ล้านคน
ยั่งเข้าไม่ถึ้งกิารเงินในระบบ

ในปีี 2565 หน่�คร่วเร้อนไทั่ยัเพิ�มสูงข้�นถึ้ง 

90% ของ GDP 

SMEs ชิ่วยัสร้างงาน
ให้กิ่บปีระเทั่ศสูงถ้ึง 

86% 
และม่มูลค่าทั่างเศรษฐกิิจ
ราว 

45% ของ GDP 

แต่ัสามารถึเข้าถึ้งกิารเงินในระบบเพ่ยัง 

25% 
และมากิกิว่า 

60% 
มร่ายัได้ลดลงด้วยัผลกิระทั่บจากิโควิด 19
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บรกิารที่างการเงิน 
และดิจิทัี่ลอย่างท่ัี่วถึึง

ความม่ง่มั�น 

กิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซ์ั จะพ่ฒนาผลิตัภูณ่์ฑ์แ์ละบริกิารทั่างกิารเงิน 
กิารลงทุั่น และสินทั่รพ่ย์ัดจิท่ิั่ลแบบครบวงจรท่ั่�ทุั่กิคนสามารถึ
ม่ส่วนร่วมและเข้าถึ้งได้อย่ัางทั่่�วถึ้งและเท่ั่าเทั่่ยัม โดยัเฉพาะ
กิลุม่ Underserved ซั้�งหมายัรวมถึง้กิลุม่คนทั่่�ยัง่เขา้ไม่ถึง้
เงินทัุ่นในระบบ กิลุ่มคนท่ั่�ม่รายัได้น้อยั และกิลุ่มอาชิ่พอิสระ 
เพ้�อเสรมิสรา้งอิสรภูาพและความม่�นคงทั่างกิารเงนิ ตัลอดจน
ลดชิอ่งวา่งทั่างดจิท่ิั่ลสูก่ิารม่อนาคตัทั่่�ดข่้�น

แนวที่างการบรหิารจัดการ 

กิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซั ์มุง่สร้างโอกิาสในกิารเข้าถึง้บริกิารทั่างกิารเงิน
ได้ง่ายัและปีลอดภู่ยัมากิข้�น ผ่านแพลตัฟ้อร์มด้านกิารเงิน
ดิจิท่ั่ลท่ั่�นำาเทั่คโนโลยั่ Artificial Intelligence (AI) และ 
Machine Learning (ML) มาชิ่วยัวิเคราะห์ข้อมูล รวมถ้ึง   
นำาข้อมูลทั่างเล้อกิ (Alternative Data) มาใชิ้พิจารณ์า  
อนมุต่ัเิงนิกู้ิ เพ้�อใหเ้หมาะสมกิบ่ความสามารถึ (Ability) และ       
ความเตัม็ใจ (Willingness) ในกิารชิำาระเงนิค้นของผู้กิู้ 

ขณ์ะเด่ยัวกิน่ กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ ยั่งผน้กิกิำาล่งความร่วมม้อ
กิบ่พ่นธุมติัร เพ้�อเพิ�มชิอ่งทั่างกิารเขา้ถึง้บรกิิารทั่างกิารเงนิ
และเสริมสร้างโอกิาสทั่างอาช่ิพและรายัได้ ควบคู่ไปีกิ่บ     
กิารให้ความรู้และส่งเสริมวิน่ยัทั่างกิารเงิน เพ้� อสุขภูาพ     
กิารเงินท่ั่�ด่ของคนในส่งคมสู่กิารเจริญเตัิบโตัทั่างเศรษฐกิิจ
ของปีระเทั่ศอยั่างม่�นคง

การดำาเนนิงานทีี่�สำาคัญในป ี2565 

นอกิเหนอ้จากิกิารส่งเสริมกิารเข้าถ้ึงทั่างกิารเงนิอยัา่งทั่่�วถึง้
ผ่านแอปีพลิเคชิ่น ‘SCB Easy’ ทั่่�ให้บริกิารธุุรกิรรมทั่าง    
กิารเงินแบบครบวงจรบนโทั่รศ่พทั่์ม้อถึ้อ ซั้�งปีัจจุบ่นม่ผู้ใชิ้
บริกิารมากิกิว่า 14.2 ล้านคน กิลุม่เอสซั่บ่ เอกิซ์ั ยั่งม่ภูารกิิจ
สร้างโอกิาสในกิารเข้าถ้ึงทั่างกิารเงินให้ก่ิบคนไทั่ยัท่ั่�ย่ังไม่
สามารถึเข้าถึ้งสินเชิ้�อในระบบ ซั้�งดำาเนินกิารโดยับริษ่ทั่ยั่อยั 
4 แห่ง ทั่่�ตั่างม่แนวทั่างและกิลยัุทั่ธุ์ในกิารบริหารจด่กิารของ
ตันเอง โดยัสามารถึสรปุีผลกิารดำาเนนิงานในปีี 2565 ได้ด่งน่�

SCB EASY

แอปีพลิเคชิ่นสำาหร่บให้บริกิารธุุรกิรรมทั่างกิารเงิน
แบบครบวงจรบนโทั่รศ่พทั่์ม้อถ้ึอ

ผู้ใช้ิบริกิารมากิกิว่า

14.2
ล้านรายั

82%
ใชิ้งานเปี็นปีระจำา 
ทัุ่กิเดอ้น

นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี

ผลิตภัณฑ์
และบริการ

พันธมิตร
ทางธุรกิจ

ช่องทาง
การเข้าถึง

ความรู้
ทางการเงิน

ยกระดับ
ความเป็นอยู่ที่ดี

ลดความ
เหลื่อมลํ้า

มุ่งสู่การ
เติบโตร่วมกัน
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บริษ่ทั่ คาร์ด เอกิซั์ จำากิด่ (“CardX”) ดำาเนินธุุรกิิจ
เกิ่�ยัวกิ่บแพลตัฟ้อร์มกิารเงินท่ั่�ให้บริกิารด้านบ่ตัร
เครดิตัและสินเชิ้�อส่วนบุคคลผ่าน 3 กิลยุัทั่ธุ์สำาค่ญ

วิเคราะห์พฤตัิกิรรมผู้บริโภูคผ่าน Advanced AI Analytics และกิารใชิ้ข้อมูลทั่างเล้อกิ เพ้�อตัอบโจทั่ย์ั 
ความต้ัองกิารด้านสินเชิ้�อของลูกิค้าแต่ัละกิลุ่มท่ั่�หลากิหลายั รวมถ้ึงปี้องกิ่นความเส่�ยังและลดโอกิาสใน      
กิารเกิิดหน่�เส่ยั

ใชิ้เทั่คโนโลยั่แห่งอนาคตัไม่ว่าจะ Cloud Native Infrastructure สำาหร่บกิารพ่ฒนาระบบ Microservices 
Architecture และ Open API สำาหรบ่กิารออกิแบบระบบ เพ้�อเชิ้�อมตั่อปีระสบกิารณ์์กิารเงินและตัอบร่บ
ไลฟ้ส์ไตัล์ทั่่�งออนไลน์และออฟ้ไลน์ รวมทั่่�งบนโลกิ Metaverse แบบไร้รอยัต่ัอ

สร้างความแข็งแกิร่งของ Ecosystem ผ่านเคร้อข่ายัพ่นธุมิตัรร้านค้ากิว่า 100,000 แห่งทั่่�วปีระเทั่ศ  
เพ้�อปีระสบกิารณ์์ท่ั่�ด่ของลูกิค้าในกิารใช้ิช่ิวิตัแต่ัละว่น ขณ์ะเด่ยัวกิ่น ย่ังม่แผนเพิ�มจำานวนพ่นธุมิตัรอ่กิกิว่า 
50,000 แห่ง เพ้�อเสริมความเข้มแข็งให้กิ่บร้านค้าขนาดเล็กิ (SME/Standalone) และร้านค้าท่ั่�ให้บริกิาร   
ผ่านชิ่องทั่างดิจิทั่่ลทั่่�งในปีระเทั่ศไทั่ยัและตั่างปีระเทั่ศ

AI @ Scale

Digital Platform &           
Emerging Technologies

Partner Ecosystem

Transport  
& Logistics

Travel Retail Food & 
Beverage

Health Utilities

เป้าห่มิาย์ปี 2568

• ส่งเสรมิกิารเขา้ถึง้ทั่างกิารเงนิใหก้ิบ่ลกูิคา้มากิกิว่า 10 ลา้นรายั
• ยัอดสินเชิ้�อ 140,000 – 160,000 ล้านบาทั่
• เข้าจดทั่ะเบ่ยันในตัลาดหล่กิทั่ร่พยั์ (IPO)

ผลการดีำาเนินงานปี 2565

• ลูกิค้า 2 ล้านรายั รวม 3.2 ล้านบ่ญชิ่ 
• ยัอดสินเชิ้�อ 114,520 ล้านบาทั่

01
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บริษ่ทั่ ออโตั้ เอกิซ์ั จำากิ่ด (“AutoX”) ให้บริกิาร
สินเชิ้�อทั่่�ม่ทั่ะเบ่ยันเปี็นหล่กิปีระกิ่นภูายัใตั้แบรนด์ 
‘เงินไชิโยั’ ด้วยัจุดแข็งใน 3 ด้าน

นำาเสนอสินเชิ้�อจำานำาทั่ะเบย่ันรถึท่ั่�ไมม่ค่่าธุรรมเนย่ัม ได้เต็ัมวงเงินอนุมติ่ั พร้อมปีระก่ินสินเชิ้�อฟ้รใ่นทุั่กิส่ญญา 
นอกิจากิน่� ยัง่ม ่‘บต่ัรเงินไชิโยั’ ทั่่�ไมม่ค่า่ธุรรมเนย่ัมสำาหรบ่อำานวยัความสะดวกิให้ก่ิบลกูิคา้กิดเงนิจากิตู้ั ATM 
ทั่่�วปีระเทั่ศได้ฟ้ร่ และให้บริกิารปีระกิน่ภู่ยัรถึยันตั์แบบผ่อน 0% นาน 12 เด้อน

พ่ฒนาช่ิองทั่างกิารให้บริกิารในหลากิหลายัรูปีแบบ ได้แกิ่ สาขาเงินไชิโยัทั่่�กิระจายัอยู่ัทั่่�วปีระเทั่ศ ตั่วแทั่น 
(Agent) แอปีพลิเคช่ินเงินไชิโยั และ LINE Connect ตัลอดจนเจ้าหน้าทั่่�ให้บริกิารถึ้งทั่่�บ้าน (Home 
Delivery) และพ่นธุมิตัรตั่าง ๆ

อนุม่ติัสินเชิ้�อภูายัใน 1 ชิ่�วโมง และสามารถึทั่ำาได้อย่ัางสะดวกิท่ั่�บ้าน โดยัไม่ตั้องเดินทั่างมาทั่่�สาขา

No Price Cut,
All in One Bundle

Branch & Beyond

Unique Experience

เป้าห่มิาย์ 2568

• สง่เสรมิกิารเขา้ถึง้ทั่างกิารเงนิใหก้ิบ่ลกูิค้า 1 ลา้นรายั
• ยัอดสนิเช้ิ�อ 70,000 ลา้นบาทั่ 
• มส่าขาใหบ้รกิิารมากิกิวา่ 3,000 แหง่
• เขา้จดทั่ะเบย่ันในตัลาดหล่กิทั่รพ่ยั ์(IPO) ภูายัในปี ี2570  

ผลการดีำาเนินงานปี 2565

• มล่กูิคา้กิว่า 60,000 รายั 
• ยัอดสินเชิ้�อ 7,495 ลา้นบาทั่ 
• สาขา 1,200 แห่ง และพนก่ิงานขายัให้บริกิารมากิกิว่า  

2,300 คน

Auto X

02
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นำามาตัรฐานตั่วชิ่�ว่ดผลล่พธุ์ทั่างส่งคมของ IRIS ซั้�งจ่ดทั่ำาโดยั Global Impact for Investing Network 
(GIIN) มาใชิใ้นกิารกิำาหนดและวด่ผลกิระทั่บทั่างสง่คมในดา้นกิารเข้าถ้ึงบรกิิารทั่างกิารเงินในกิลุ่ม Underserved 
ไม่ว่าจะเปี็นผู้ปีระกิอบกิารขนาดเล็กิทั่่�ตั้องกิารเงินทัุ่นหมุนเว่ยัน ผู้ปีระกิอบอาชิ่พอิสระทั่่�ตั้องกิารเงินทัุ่น        
ในยัามฉุกิเฉิน หรอ้คนเริ�มตั้นทั่ำางานทั่่�ม่ปีระว่ติัข้อมูลทั่างกิารเงินทั่่�จำากิด่

บริษท่ั่ เอสซับ่่ อบาคส่ จำาก่ิด (“SCB Abacus”) เป็ีน 
Data Tech Startup ของกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั ทั่่�ให้
บริกิารสินเชิ้�อไมโครไฟ้แนนซ์ัผ่านแอปีพลิเคชิ่น 
MoneyThunder ภูายัใต้ัแนวคิด ‘นว่ตักิรรม X 
เทั่คโนโลยั ่เพ้�อสง่คมท่ั่�ดก่ิว่าเดิม’ โดยั SCB Abacus 
เป็ีนผู้ ให้บริกิารสินเชิ้�อดิจิท่ั่ลรายัแรกิในไทั่ยัท่ั่�ใช้ิ      
กิารปีระมวลผลจากิข้อมูลมหาศาลแบบรอบด้าน 
(Alternative Data) เพ้�อสรา้งโมเดลกิารอนุมติ่ัสินเชิ้�อ
แบบตัอบโจทั่ยัเ์ฉพาะบคุคล (Personalization) ดว้ยั 
2 จดุเดน่ทั่่�แตักิตัา่งจากิผูใ้หบ้รกิิารรายัอ้�นในปีระเทั่ศ

นำาเทั่คโนโลยั่ทั่่�บริษ่ทั่พ่ฒนาข้�นเองในชิ้�อ Abacus Core Technology (ACT) มาใชิ้พิจารณ์าอนุม่ตัิสินเชิ้�อ
ทั่่�ชิ่วยัให้ลูกิค้าสามารถึทั่ราบผลภูายัใน 10 นาทั่่ และชิ่วยับริษ่ทั่บริหารความเส่�ยังด้านเครดิตั พร้อมเพิ�ม     
ความสามารถึในกิารติัดตัามยัอดคงค้าง นอกิจากิน่� Chatbot ภูาษาไทั่ยัทั่่�บริษ่ทั่พ่ฒนาข้�นเองสามารถึตัอบ
คำาถึามและข้อสงส่ยัของลูกิค้าได้มากิกิว่าร้อยัละ 90 โดยัไม่จำาเปี็นตั้องม่พน่กิงานชิ่วยัสน่บสนุน 

Serving the Underserved with 
Real & Demonstrable Impact

Applying Cutting Edge 
Technology to Create Total 
Digital Experience

40% 60% 16%
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ส่งเสริมการเข้าถึง
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ที่ลูกค้าไม่สามารถ
เข้าถึงมาก่อน 

เคยขอสินเชื่อจาก
สถาบันการเงินแต่
ไม่ได้รับการอนุมัติ

เคยกู้เงินนอกระบบ เป็นเพศหญิง เป็นผู้ประกอบการ
รุ่นใหม่อายุระหว่าง
20-25 ปี

ส่งเสริมการเข้าถึง
บริการทางการเงิน
แก่กลุ่ม
Underserved

ส่งเสริมการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการ
ให้กับลูกค้าเพศหญิง

ส่งเสริมการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการ
ให้กับลูกค้ากลุ่ม
เปราะบาง 

50%
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จากิเปีา้หมายัและความสำาเรจ็ในกิารผล่กิด่นภูารกิิจพลกิิคุณ์ภูาพกิารเงนิของคนไทั่ยัท่ั่�เขา้ไมถ้่ึงกิารเงนิในระบบ สง่ผลใหน้ก่ิลงทั่นุระดบ่โลกิ Openspace 
Ventures, Vertex Ventures Southeast Asia และ CAI Partners เลง็เหน็ศก่ิยัภูาพในกิารเตับิโตัควบคูไ่ปีกิบ่กิารสรา้งผลกิระทั่บทั่างส่งคม (Social 
Impact) ท่ั่�ด่ยัิ�งข้�นและนำามาสู่กิารสน่บสนุนกิารระดมทุั่น Series A และ B ของ SCB Abacus มูลค่ารวมกิว่า 32 ล้านดอลลาร์สหร่ฐ ในปีี 2565         
ซั้�งถึอ้เปี็นแพลตัฟ้อร์มสินเชิ้�อออนไลน์อ่นดบ่ 1 ทั่่�ได้ร่บเงินทัุ่นสูงท่ั่�สุดในปีระเทั่ศไทั่ยั ด้วยัมูลค่ารวมกิว่า 1,500 ล้านบาทั่

เงินลงทัุ่นเริ�มตั้นจากิกิลุม่เอสซั่บ่ เอกิซั์

350 ล้านบาทั่

เงินสน่บสนุนเพิ�มเติัมจากิภูายันอกิ

1,200 ล้านบาทั่

เป้าห่มิาย์ปี 2568

• สง่เสรมิกิารเขา้ถึง้บรกิิารทั่างกิารเงนิใหก้ิบ่ลกูิคา้ไมต่ัำ�ากิวา่        
รอ้ยัละ 10 ของปีระชิากิรไทั่ยัในปีจัจบุน่ทั่่�ยัง่ขาดโอกิาส 
(Underserved) และมย่ัอดสนิเช้ิ�อกิวา่ 70,000 ลา้นบาทั่

• เขา้จดทั่ะเบย่ันในตัลาดหล่กิทั่รพ่ยั ์(IPO)

ผลการดีำาเนินงานปี 2565

• ผูล้งทั่ะเบ่ยันใชิง้าน 3 ลา้นรายั
• ยัอดสินเชิ้�อ 5,100 ล้านบาทั่
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บรษิท่ั่ มน่นิกิซั ์จำากิด่ (“MONIX”) เปีน็บรษ่ิทั่รว่มทั่นุ
ระหวา่ง SCBX และ Abakus Group ฟ้นิเทั่คยันิูคอรน์
จากิปีระเทั่ศจน่ ใหบ้รกิิารสนิเชิ้�อนาโนผ่านแอปีพลเิคชิน่
เงินกิู้คู่คนทั่ำามาหากิิน ‘ฟ้นินิกิซั์ (FINNIX)’ ภูายัใตั้
วิส่ยัทั่่ศน์ ‘สร้างโอกิาสให้คนไทั่ยัม่สุขภูาพกิารเงิน
ทั่่�ด่และม่ความสุขกิ่บชิ่วิตั’ และพ่นธุกิิจ ‘พ่ฒนา
แพลตัฟ้อรม์ทั่างกิารเงนิทั่่�สนกุิและมป่ีระสทิั่ธุภิูาพทั่่�สดุ
เพ้�อสรา้งรอยัยัิ�มใหท้ั่กุิคนบนโลกิ’ โดยัดำาเนนิงานผา่น 
4 กิลยัุทั่ธ์ุสำาคญ่

สน่บสนุนลูกิค้าให้สามารถึเข้าถึ้งสินเชิ้�อนาโนได้ด้วยัรายัได้เริ�มต้ัน 8,000 บาทั่

อนุม่ติัสินเชิ้�อภูายัใน 5 นาทั่่ โดยัใชิ้เพ่ยังบ่ตัรปีระชิาชิน และนำาข้อมูลโทั่รศ่พทั่์ทั่่�ลูกิค้าให้ความยิันยัอมในกิาร
เปีิดเผยัข้อมูลมาเปี็นข้อมูลทั่างเล้อกิหล่กิในกิารวิเคราะห์สินเชิ้�อ

ให้ลูกิค้าเลอ้กิรูปีแบบกิารชิำาระเงินค้นในแตั่ละเด้อนทั่่�เหมาะกิ่บแผนชิ่วิตั ไม่ว่าจะเปี็นจ่ายัเตั็มจำานวน จ่ายัข่�นตัำ�า  
หรอ้ผ่อนชิำาระ 3, 6 หรอ้ 12 เด้อน 

ส่งเสริมวิน่ยัในกิารชิำาระหน่�ด้วยั Gamification และร่วมกิ่บพ่นธุมิตัรสร้างโอกิาสในกิารม่รายัได้เสริมให้กิ่บ
ลูกิค้าแอปีฟ้นินิกิซั์ทั่่�วปีระเทั่ศ

Target Underserved  
Customers

5-Minute Approval with 
Alternative Data

Flexible Payment Options

Empowering 
Financial Inclusion

เป้าห่มิาย์ปี 2568

• สง่เสริมกิารเขา้ถ้ึงทั่างกิารเงินใหก้ิบ่ลูกิค้า 2 ล้านคน
• ยัอดสนิเช้ิ�อ 30,000 ล้านบาทั่

เป้าห่มิาย์ปี 2566

• สรา้งโอกิาสด้านอาช่ิพใหลู้กิค้ากิว่า 30,000 รายั

ผลการดีำาเนินงานปี 2565

• สง่เสรมิกิารเขา้ถึง้ทั่างกิารเงนิใหก้ิบ่ลกูิคา้ 650,000 คน เพิ�มข้�น 
รอ้ยัละ 55 จากิปี ี2564 โดยัมย่ัอดดาวนโ์หลดแอปีรวม 8.4 ล้านคร่�ง

• ยัอดสนิเชิ้�อ 5,900 ล้านบาทั่ เพิ�มข้�นรอ้ยัละ 60 จากิปี ี2564
• สรา้งโอกิาสทั่างอาชิพ่และรายัไดเ้สรมิให้ลกูิคา้กิวา่ 15,000 รายั  

จากิแคมเปีญ 'คนทั่ำามาหากินิฟ้นิติัดปีกีิ' ซั้�งรว่มกิบ่พ่นธุมติัร  
อาทั่ ิลาซัาดา้ บน่ท่ั่ ทั่ติัาราม เดยัเ์วริค์ และดว่านา่

04
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1
รางวัลชื่นะเลิศ

สาขา Best Fintech For 
Digital CX – Personal 
Finance จากิเวทั่่ Digital  
CX Award 2022

4
รางวัลชื่นะเลิศ

สาขา Most Innovative 
Digital Onboarding  
Rollout จากิเวทั่่ 2022  
IBS Intelligence Global 
Fintech Challenge

2
รางวัลชื่นะเลิศ

สาขา Best CX Business 
Model จากิเวทั่่ Digital  
CX Award 2022

5
รางวัลชื่นะเลิศ

สาขา Most Innovative Use 
of AI/ML จากิเวทั่่ 2022    
IBS Intelligence Global 
Fintech Challenge

3
รางวัลชื่นะเลิศ

สาขา Best AI Initiative 
จากิเวทั่่ Global Retail 
Banking Innovation  
Awards 2022

6
รางวัลชื่นะเลิศ

สาขา Best in Future of 
Intelligence จากิเวทั่่ IDC  
Future Enterprise  
Awards 2022

ความมุง่ม่�นในกิารใช้ิพล่ง AI และ Machine Learning เพ้�อออกิแบบปีระสบกิารณ์์กิารใชิ้งานแอปีฟ้นินิกิซั์ทั่่�ตัอบโจทั่ยั์ลูกิค้า ชิ่วยัคนไทั่ยัม่
วิน่ยัทั่างกิารเงิน และลดความเหล้�อมลำ�าในปีระเทั่ศอยั่างยั่�งยั้น ส่งผลให้ MONIX ได้ร่บรางวล่ชินะเลิศจากิเวทั่่ระดบ่โลกิถ้ึง 6 รางวล่ด้วยักิ่น
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ความม่ง่มั�น 

กิลุม่เอสซับ่่ เอกิซั ์มุง่ม่�นสง่เสรมิและสน่บสนุนธุรุกิจิ
ขนาดกิลางและขนาดยัอ่ม ธุรุกิจิสตัารต์ัอป่ี ตัลอดจน
ชิมุชินและสง่คมให้สามารถึเติับโตัอยัา่งเตัม็ศก่ิยัภูาพ 
ผา่นกิารสร้างและเชิ้�อมโยังโอกิาสในกิารเข้าถ้ึงและใช้ิ
ปีระโยัชิน์ทั่างด้านเทั่คโนโลยั่ดิจิทั่่ล กิารเงิน ความรู้ 
และทั่่กิษะทั่่�จำาเปี็นแห่งศตัวรรษทั่่� 21 เพ้�อยักิระด่บ
ความสามารถึใหเ้ทั่า่ทั่น่กิารเปีล่�ยันแปีลงและสอดคลอ้ง
ตัามแนวทั่างกิารพ่ฒนาทั่่�ยั่�งยัน้  

การดำาเนนิงานทีี่�สำาคัญในป ี2565

01
สำนับสำนุนผู้้้ประกอบก�รขน�ด็เล็ักผู้่�น
แพลัตฟอรม์ี ‘โรบนิฮู้้้ด็ (Robinhood)’ 

จากิจุดเริ�มตัน้ท่ั่�กิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซ์ั โดยับริษท่ั่ เพอร์เพิล 
เวนเจอรส์ จำากิด่ ไดเ้ปีดิตัว่แพลตัฟ้อรม์ Robinhood 
Food Delivery จนปีจัจบุน่แพลตัฟ้อรม์ Robinhood 
ได้ร่บกิารพ่ฒนาตั่อยัอดสู่กิารเปี็น ‘Super App 
ส่ญชิาตัไิทั่ยั’ อยัา่งเตัม็รปูีแบบดว้ยับรกิิารทั่่�มุง่ตัอบโจทั่ยั์
ทั่กุิไลฟ้ส์ไตัลก์ิารใชิช่้ิวติัของลกูิคา้ในยัคุดจิทิั่ล่

พลังเสรมิธ่รกิจ 
และคนตัวเล็ก

SME

แนวที่างการบรหิารจัดการ

ดว้ยัเชิ้�อวา่ธุุรกิิจและคนตัว่เลก็ิม่ศก่ิยัภูาพในกิารสรา้ง
คณุ์คา่และกิารเปีล่�ยันแปีลง รวมถ้ึงคณุ์ภูาพคนและ
ส่งคมเปี็นห่วใจสำาค่ญของกิารข่บเคล้�อนเศรษฐกิิจ
และกิารพ่ฒนาทั่่�ยั่�งยั้น โดยัเฉพาะในยัุคทั่่�ธุุรกิิจและ
ผู้คนในส่งคมตั้องปีร่บตั่วเพ้�อให้สามารถึอยัู่ร่วมและ
อยัูร่อดท่ั่ามกิลางกิารเปีล่�ยันแปีลงทั่างเทั่คโนโลยัแ่ละ
สถึานกิารณ์์โรคระบาด เปีน็ชิว่งเวลาทั่่�เราตัา่งไดม่้โอกิาส
เหน็ความคดิรเิริ�มสรา้งสรรค ์นวต่ักิรรม เทั่คโนโลยั่
ใหม่ ๆ ทั่่�งระดบ่บุคคล ชุิมชิน หรอ้ธุุรกิิจ  เกิิดใหม่
อย่ัางสตัาร์ตัอ่ปี ทั่่�เข้ามาช่ิวยัยักิระด่บคุณ์ภูาพช่ิวิตั
ของคนในสง่คม แกิโ้จทั่ย์ัทั่างสิ�งแวดล้อม รวมไปีถึง้
วางรากิฐานเศรษฐกิิจในอนาคตั กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั  
จง้มุง่นำาขด่ความสามารถึทั่างเทั่คโนโลย่ัและทั่รพ่ยัากิร 
ทั่่�มม่าเสรมิสร้างพล่งบวกิให้ก่ิบผูป้ีระกิอบกิารรายัยัอ่ยั 
SME สตัาร์ตัอ่ปี ตัลอดจนชิุมชินทั่่�ม่ความสามารถึ    
ไดม้โ่อกิาสแสดงศก่ิยัภูาพและเตับิโตั 
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เปีิดตั่ว Robinhood Food 
Delivery เพ้�อให้บริกิารจ่ดส่ง
อาหารโดยัไม่เก็ิบค่า GP กิ่บ   
ผู้ ปีระกิอบกิารร้านอาหารและ    
สร้างงานให้กิบ่ไรเดอร์

เปีิดตั่ว Robinhood Rider 
Application พร้อมโมเดล 
‘Robinhood EV Bike’ เพ้�อ   
ยักิระด่บคุณ์ภูาพชิ่วิตัไรเดอร์ 
ควบคู่สิ�งแวดล้อมท่ั่�ย่ั�งยั้น

เปีิดต่ัว Robinhood Travel  
ต่ัอยัอดบริกิารสู ่ OTA (Online 
Travel Agent) สำาหรบ่กิารจอง
ทั่่�พ่กิและตั่�วเคร้�องบิน เพ้� อชิ่วยั      
ผูป้ีระกิอบกิารทั่อ่งเทั่่�ยัวท่ั่�วไทั่ยัดว้ยั
จดุยัน้เดิมคอ้ Zero Commission 
โดยัในปี ี2566 โรบินฮูู้ด้ยัง่มแ่ผน 
ทั่่�จะทั่ำาแคมเปีญร่วมกิ่บโรงแรม
และร่สอร์ตัขนาดเล็กิทั่่�ดำาเนิน
ธุุรกิจิภูายัใตัแ้นวคดิทั่่�เปีน็มติัรก่ิบ      
สิ�งแวดลอ้มอย่ัางตัอ่เน้�องมากิข้�น 

เปีดิตัว่ Robinhood Mart เพ้�อ
ให้บริกิารส่�งซั้�อสินค้าจากิร้าน
สะดวกิซั้�อหรอ้รา้นเฉพาะทั่างดว้ยั 
GP ตัำ�าสดุในตัลาดไม่เกิินรอ้ยัละ 15 

ในปีี 2565 Robinhood Mart 
และ Robinhood Food ได้ร่วม
ค่ดสรรร้านค้าและร้ านอาหาร
กิว่า 200 รายั ออกิบูธุในงาน 
‘สภูากิาชิาดไทั่ยั’ ตั่อเน้�องเปี็น
ปีีทั่่� 2 เพ้�อชิ่วยัให้ผู้ปีระกิอบกิาร  
ม่โอกิาสในกิารสร้างรายัได้เพิ�มเตัมิ
และเปี็นสว่นเลก็ิ  ๆ  ในกิารกิระตัุน้
เศรษฐกิิจในภูาพรวม อ่กิท่ั่�งยั่ง
รณ์รงค์ให้ร้านค้าและร้านอาหาร
ทั่่�ร่วมออกิบูธุก่ิบ Robinhood 
ใชิ้บรรจุภู่ณ์ฑ์์ร่กิษ์โลกิ เพ้�อลด
ปีัญหาขยัะจากิโฟ้มและพลาสตัิกิ 
ผ่านความร่วมม้อกิ่บพาร์ตัเนอร์
ด้านบรรจุภู่ณ์ฑ์์ทั่่� เปี็นมิตัรกิ่บ
สิ�งแวดล้อมช่ิ�นนำา Gracz และ 
DeZpaX อ่กิด้วยั

เตัร่ยัมเปีิดตั่ว Robinhood 
Express บริกิารร่บ-ส่งเอกิสาร
และพ่สดุภู่ณ์ฑ์์ ครอบคลุมลูกิค้า
ทั่่�งกิลุ่ม B2C (Business to 
Customer) และกิลุ่ม C2C 
(Consumer to Consumer)

ขยัายัขอบเขตักิารให้บริกิารสู่ 
Robinhood Ride ซั้�งได้ร่บ    
ใบอนุญาตัสำาหร่บบริกิารเร่ยักิรถึ
เปี็นทั่่� เร่ยับร้อยัแล้วเม้�อกิลาง
ปีี 2565 

นอกิจากิน่� โรบินฮูู้้ดยั่งม่แผนทั่่�จะ
ขยัายัธุุรกิิจให้บริกิารด้านรถึยันตั์
ไฟ้ฟ้า้ในรูปีแบบกิารสม่ครสมาชิิกิ 
(EV Subscription) รวมถ้ึง
กิารนำาเสนอผลิตัภู่ณ์ฑ์ท์ั่างกิารเงนิ 
เชิ่น สินเชิ้�อดิจิทั่่ลปีระกิ่น อ่กิด้วยั

2563 2564 2565 2566
ปูทุางติ�อเนั่�องสูำ�การเป็นั  
‘Super App’ 

กา้วติ�อไปในัป ี2566 
ข้ยายฐานัลกูค์า้สูำ� 4.5 ลา้นัราย

พัฤษภัาค์ม กันัยายนั กมุภัาพัันัธุ์ มน่ัาค์ม
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สิ่วนห่น้�งขึ้องความิภาคภูมิิใจิ 

“ขอบคณุ์ Robinhood ทั่่�ใหโ้อกิาสคนตัว่เลก็ิ ๆ  อยัา่งปีา้ 
ไม่จำากิ่ดคนว่ยัเกิษ่ยัณ์ให้มาทั่ำางาน นอกิเหน้อจากิ
รายัได้ ค้อ ความสุขทั่่�ได้วิ�งส่งอาหารให้ลูกิค้า           
ท่ั่�สำาค่ญชิว่ยัสานฝัึน ปีา้ชิอบในกิารเดินทั่าง ได้ขบ่ข่�รถึ
ไปีย่ังสถึานท่ั่�ตั่าง ๆ ได้ลองกิินอาหารท่ั่�หลากิหลายั 
ได้รูจ้ก่ิรา้นอาหารใหม ่ๆ เหม้อนไดไ้ปีเท่ั่�ยัว และกิารท่ั่�
ได้รางว่ลน่�เป็ีนกิารเตัิมเตั็มให้ชิ่วิตัของปี้าม่คุณ์ค่า   
ในทั่กุิ ๆ วน่”

รางวลัไรเดีอรแ์ห่่งปีดีต่อ่ใจิ  
(Rider of the Year)
‘ป้าแมิว – กัญญณัชื่ ย์ังสิถาพร’

ROBINHOOD ACADEMY AWARDS 2022 
เวที่่มิอบรางวัลคนตัวเล็กที่่�ย์ิ�งให่ญ่

ตัลอดระยัะเวลา 2 ปีีท่ั่�เปีิดให้บริกิาร ได้ม่เร้�องราวด่ ๆ มากิมายัเกิิดข้�นผ่านแพลตัฟ้อร์ม Robinhood 
ในปีี 2565 บริษ่ทั่จง้ได้ริเริ�มจ่ดงาน ‘Robinhood Academy Awards 2022’ ข้�น เพ้�อมอบรางว่ลให้กิบ่
รา้นค้าและไรเดอร์ทั่่�สามารถึสร้างแรงบน่ดาลใจ สง่ตัอ่พลง่อน่ยัิ�งใหญ่ และเป็ีนต้ันแบบในกิารพลิกิวกิิฤตัเปีน็
โอกิาสแกิ่ผู้อ้�น ซั้�งรางวล่ทั่่�สุดแห่งปีีปีระกิอบด้วยั รางวล่ร้านแห่งปีีด่ตั่อใจ (Merchant of the Year) และ
รางวล่ไรเดอร์แหง่ปีดีต่่ัอใจ (Rider of the Year) พรอ้มรางวล่สำาหรบ่รา้นคา้ทั่่�ม่ไอเด่ยัและความคดิสรา้งสรรค์     
รวมถึง้รางวล่สำาหรบ่ไรเดอรท์ั่่�มห่ว่ใจรก่ิในงานบริกิาร รวมท่ั่�งสิ�นกิวา่ 20 รางวล่ โดยับรษิท่ั่มุ่งหวง่วา่งานในคร่�งน่�
จะสามารถึสร้างแรงบ่นดาลใจให้กิ่บ ‘คนต่ัวเล็กิ’ ผ่านพ้นชิ่วงเวลายัากิลำาบากิและกิล่บมาม่รอยัยัิ�มอ่กิคร่�ง 
[ข้ึ้อมูิลเพิ�มิเตมิิ คลกิท่ี่�น่�]

ผู้ลงทั่ะเบ่ยัน
ใชิ้งานกิว่า 

3.5 
ล้านคน

ร้านค้า 
ปีระมาณ์ 

300,000
รายั

ผู้ปีระกิอบกิาร
โรงแรม 

24,000
แห่ง 

ไรเดอร์
รวมกิว่า 

30,000 
คน

สร้างเม็ดเงินหมุนเว่ยัน 
ในระบบเศรษฐกิิจได้กิว่า

10,000 
ล้านบาทั่

SME

360 
ผู้ปีระกิอบกิอบกิารรายัย่ัอยั 
เข้าร่วมโครงกิารพ่ฒนา 
ทั่่กิษะดิจิทั่่ล ซั้�งจ่ดโดยั 
Robinhood Academy

https://www.scb.co.th/th/about-us/news/oct-2565/robinhood-awards-2022.html
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METAVERSE WEB 3.0 DEEP TECH

02
สำนับสำนุนเที่คัคัอมีพ�น่แลัะสำต�รต์อัป 
ท่ี่�มีศั่กยภ�พทัี่�วโลัก

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั โดยั บริษ่ทั่ เอสซั่บ ่ เท็ั่นเอกิซั์ จำากิ่ด ("SCB 10X") มุ่งสร้างคุณ์ค่าระยัะยัาวและพ่ฒนา
นว่ตักิรรมกิารเงินแห่งโลกิอนาคตัภูายัใตั้ภูารกิิจ ‘Moonshot Mission’ ผ่านกิารลงทัุ่นในธุุรกิิจใหม่ทั่่�           
ขบ่เคล้�อนโดยัเทั่คโนโลยัด่จิทิั่ล่ทั่่�งในรปูีแบบกิารเข้าไปีลงทั่นุเอง (Venture Capital) และกิารลงทั่นุรว่มสรา้ง 
(Venture Builder) โดยัมุ่งเน้น 5 เทั่คโนโลยั่สำาค่ญ

การลงทีุ่นเชื่ิงกลย์ุที่ธ์

มกราคม 2565 ร่วมลงทัุ่นรอบ Series B ใน “Sygnum” ธุนาคารสินทั่ร่พย์ัดิจิทั่ล่แห่งแรกิของโลกิท่ั่�
ได้ร่บใบอนุญาตักิารธุนาคารในสวิตัเซัอร์แลนด์และใบอนุญาตับริกิารตัลาดทุั่นใน
สิงคโปีร์ ร่วมกิ่บกิลุ่มน่กิลงทุั่นชิ่�นนำาระด่บโลกิ โดยักิารระดมทุั่นคร่�งน่�ส่งผลให้ 
Sygnum มมู่ลค่าบริษท่ั่หลง่กิารลงทุั่น (Post-money Valuation) สงูถ้ึง 800 ลา้น
ดอลลารส์หรฐ่ นบ่เป็ีนกิารระดมทุั่นคร่�งสำาคญ่ เพ้�อมุง่เนน้กิารพ่ฒนาบรกิิารสินทั่รพ่ยั์
ดจิทิั่ล่เพ้�อรองรบ่กิารเติับโตัของ Web 3.0  ให้แก่ิลกูิคา้สถึาบน่ พร้อมขยัายัขอบเขตั
กิารให้บริกิารสู่ตัลาดใหม่ ๆ ผ่านความร่วมม้อกิ่บพ่นธุมิตัรทั่่�วโลกิ โดยั SCB 10X ได้
ม่กิารลงทัุ่นคร้�งแรกิใน Sygnum เม้�อปีี 2563

มกราคม 2565 ร่วมลงทุั่นตั่อเน้�องรอบ Series D ใน “Darwinbox” แพลตัฟ้อร์มท่ั่�นำาเทั่คโนโลยั ่  
ระบบคลาวด์เบส (Cloud-based) ในรปูีแบบ HR SaaS (Software as a Service) 
มาใช้ิในกิารบริหารจด่กิารทั่รพ่ยัากิรบุคคลให้กิบ่องค์กิรอย่ัางครบวงจร เพ้�อร่บม้อกิ่บ      
กิารเปีล่�ยันแปีลงด้านเทั่คโนโลยั่ได้อย่ัางทั่่นทั่่วงทั่่ โดยั Darwinbox ได้ร่บกิารตัอบรบ่
เปีน็อย่ัางดจ่ากิลกูิคา้ สง่ผลใหบ้รษิท่ั่มม่ลูค่ากิวา่ 1 พ่นลา้นดอลลาร์สหร่ฐ และสามารถึ
กิ้าวข้�นเป็ีนสตัาร์ตัอ่ปียัูนิคอร์นได้ในทั่่�สุด 

พฤษภาคม 2565 รว่มลงทุั่นรอบ Series B ใน "Talos" บริษท่ั่สตัารท์ั่อพ่ชิ่�นนำาของโลกิในดา้นกิารพ่ฒนา
เทั่คโนโลยัเ่พ้�อซั้�อขายัแลกิเปีล่�ยันสนิทั่รพ่ยัดิ์จิทั่ล่ของลกูิคา้กิลุม่สถึาบน่ ซั้�งกิารระดมทั่นุ
คร่�งน่�ส่งผลให้ Talos ม่มูลค่าบริษ่ทั่รวมเพิ�มสูงข้�นถึ้ง 1.25 พ่นล้านดอลลาร์สหร่ฐ 

พฤศจิกายน 2565 ลงทัุ่น 10 ล้านดอลลาร์สหร่ฐ ใน "RakkaR Digital" แพลตัฟ้อร์มกิารดูแลสินทั่ร่พยั์
ดิจิทั่่ลทั่่�ให้บริกิารองค์กิรระด่บสถึาบ่นในเอเชิ่ยัตัะว่นออกิเฉ่ยังใตั้และฮู้่องกิง ด้วยั
โซัลูชิน่กิารดูแลความปีลอดภูย่ัสูงด้วยัเทั่คโนโลยั ่MPC Private Key สำาหรบ่ป้ีองกิน่
ความเป็ีนส่วนต่ัวของลูกิค้า ทั่ำาให้ลูกิค้าสามารถึจ่ดเก็ิบและจ่ดกิารสินทั่รพ่ย์ัดจิทิั่ล่ได้
อยัา่งงา่ยัดายัในกิารทั่ำาธุุรกิรรม DeFi, ตัลาด NFT และกิจิกิรรมอ้�น ๆ  ทั่่�เกิ่�ยัวขอ้งกิบ่ Web 3.0

5
Focus Areas

BLOCKCHAIN DIGITAL ASSET

ในปีี 2565 SCB 10X ยัง่คงเดนิหนา้ลงทั่นุในเทั่คคอมพานแ่ละสตัารต์ัอป่ีทั่่�ม่ศก่ิยัภูาพ ควบคูไ่ปีกิบ่กิารสรา้ง      
คอมมิวนิตั่�และเคร้อข่ายัทั่่�วโลกิผ่านกิารจ่ดงานและกิิจกิรรมตัลอดทั่่�งปีี เพ้�อวางรากิฐานระบบนิเวศทั่าง
เทั่คโนโลยั่ท่ั่�แข็งแกิร่ง
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กิจิกรรมิเสิริมิสิร้างระบบนิเวศที่างเที่คโนโลย์่ 
ที่่�แขึ้็งแกร่ง

กิารส่งเสริมผู้ปีระกิอบกิารสตัาร์ตัอ่ปีให้ทั่ำางานร่วมกิ่นและ
กิารสร้างเคร้อข่ายัน่�น เปี็นกิุญแจสำาค่ญในกิารพ่ฒนา
นว่ตักิรรมและธุุรกิิจอย่ัางย่ั�งยั้น โดยั SCB 10X ทั่ำาหน้าท่ั่�
เปี็นศูนยั์กิลางเชิ้�อมเหล่ าสตัาร์ตัอ่ปีทั่่� ม่ ศ่กิยัภูาพสูง          
ผู้ปีระกิอบกิารท่ั่�ม่ความมุ่งม่�น กิลุ่มพ่นธุมิตัรในอนาคตั และ
น่กิพ่ฒนารุ่นใหม่ไฟ้แรง เพ้� อเสริมสร้างความแข็งแกิร่ง     
ใหก้ิบ่คอมมิวนติั่�ระดบ่โลกิในกิารพ่ฒนานวต่ักิรรม และธุุรกิจิ
สตัาร์ตัอ่ปีทั่่�เกิ่�ยัวข้องกิบ่เทั่คโนโลยั่ทั่่�ทั่างบริษ่ทั่มุง่เน้น

มีนาคม 2565 

OPEN HOUSE 
IN METAVERSE

เปีิดต่ัวสำาน่กิงานใหญ่ (Headquarters) บนโลกิเสม้อนจริงบนแพลตัฟ้อร์ม The Sandbox ซั้�งน่บเปี็นบริษ่ทั่ในกิลุ่มธุุรกิิจ
ทั่างกิารเงินแห่งแรกิในโลกิท่ั่�ริเริ�มพ่ฒนาสำาน่กิงานใหญ่บนโลกิเสม้อนจริง พร้อมเปีิดเวทั่่ส่มมนาออนไลน์และเวิร์กิชิอปีจากิ
กิูรูผู้เชิ่�ยัวชิาญในวงกิาร Metaverse เจาะล้กิทัุ่กิปีระเด็นสำาคญ่เพ้�อตั่อยัอดและเข้าถ้ึงโอกิาสใหม่ ๆ บนโลกิ Metaverse

พฤษภาคม 2565 

METATHON

จ่ดกิารแข่งข่น ‘SCB 10X METATHON 2022: Get Ready to the New World’ ในรูปีแบบ Virtual Hackathon 
ภูายัใตั้ 2 แกินหล่กิ ได้แกิ่ 1. Metaverse Experience: สร้างกิารม่ส่วนร่วมของผูค้นทั่่�วโลกิผ่านปีระสบกิารณ์์และกิิจกิรรม 
รวมถ้ึงคิดค้นไอเด่ยัทั่างธุรุกิิจรูปีแบบใหม่ ๆ  บน Metaverse 2. Metaverse Infrastructure: สร้างนว่ตักิรรมและโครงสร้าง
พ้�นฐานแห่งอนาคตัท่ั่�เก่ิ�ยัวกิบ่ Metaverse ได้แก่ิ Blockchain, Decentralized Identity, Productive Tooling, Web 3.0, 
NFT, DAO, VR/AR และ IoT ด้วยัความมุ่งหว่งทั่่�จะสร้างคอมมิวนิตั่�และเปี็นอ่กิหน้�งชิ่องทั่างทั่่�ชิ่วยัดง้ดูดกิลุ่มน่กิพ่ฒนาทั่่�ม่
ความรู ้ความเช่ิ�ยัวชิาญด้านเทั่คโนโลย่ัทั่่�เกิ่�ยัวขอ้งกิบ่ Metaverse มาเขา้รว่มเปีน็สว่นหน้�งในกิารสร้างสรรคน์วต่ักิรรมใหม ่ๆ 
ทั่่�เอ้�อให้เกิิดระบบนิเวศบน Metaverse ทั่่�แข็งแกิร่งในปีระเทั่ศไทั่ยั

มิถึ่นายน 2565

REDEFINE  
TOMORROW

จ่ดส่มมนาในรูปีแบบออนไลน์ 'REDeFiNE Tomorrow 2022: DeFi & Web 3.0 Virtual Summit' ต่ัอเน้�องเปี็นปีีทั่่� 3     
เพ้�อสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน Decentralized Finance (DeFi) และ Web 3.0 อ่กิทั่่�งชิ่วยัส่งเสริมกิารพ่ฒนานว่ตักิรรม
ด้าน DeFi และ Web 3.0 ในระบบนิเวศและคอมมิวนิตั่� โดยัเน้�อหาครอบคลุมทัุ่กิแง่มุมทั่่�เก่ิ�ยัวกิ่บทั่ิศทั่างโลกิกิารเงินไร้
ศูนยั์กิลางและโอกิาสจากิ Web 3.0 ในอนาคตั จากิผู้เชิ่�ยัวชิาญในกิว่า 40 องค์กิรชิ่�นนำาระด่บโลกิ

สิงหาคม 2565

BLOCKCAMP

เปีิดโอกิาสให้นิสิตัน่กิศ้กิษามหาวิทั่ยัาล่ยัทั่่�ม่ความสามารถึโดดเด่นจำานวน 30 คน เข้าร่วมโครงกิารส่งเสริมศ่กิยัภูาพภูายัใตั้ 
2 แกินหล่กิ ได้แก่ิ 1. Blockchain Software Engineer (Technical) หร้อน่กิพ่ฒนาซัอฟ้ตั์แวร์ด้านนว่ตักิรรมบล็อกิเชิน 
และ 2. Blockchain Product Owner (Business) หร้อเจ้าของผลิตัภู่ณ์ฑ์์ด้านบล็อกิเชิน เพ้�อพ่ฒนาผลิตัภู่ณ์ฑ์์ทั่่�ใชิ้
นว่ตักิรรมด้านบล็อกิเชิน พ่ฒนาทั่่กิษะแบบเฉพาะทั่าง และคิดค้นนว่ตักิรรมแบบไร้ข่ดจำากิ่ด ร่วมกิ่บผู้เชิ่�ยัวชิาญและเคร้อข่ายั
พ่นธุมิตัรท่ั่�แข็งแกิร่งระด่บโลกิด้านบล็อกิเชิน ผ่าน Mentorship และกิารให้คำาปีร้กิษา 

กันยายน 2565

MOONSHOT MEETUP

สร้างความรู้ความเข้าใจให้กิ่บคนทั่่�วไปีเกิ่�ยัวกิ่บโลกิของเทั่คโนโลยั่บล็อกิเชิน และ Web 3.0 ในรูปีแบบเวิร์กิชิอปี เพ้�อสร้าง
กิารม่ส่วนร่วมระหว่างพาร์ตัเนอร์ น่กิพ่ฒนา และคอมมิวนิตั่� ด้วยักิารแบ่งปัีนความรู้และสร้างสรรค์โปีรเจคร่วมกิ่น

ธนัวาคม 2565

DISTRICT X

บ่มเพาะสตัาร์ตัอ่ปีทั่่�ม่ศ่กิยัภูาพผ่านกิารเปีิดตั่วศูนยั์กิลางคอมมิวนิตั่� ‘SCB 10X DISTRICTX’ ทั่่�เปิีดโอกิาสให้น่กิพ่ฒนา
นว่ตักิรรมและพ่นธุมิตัรจากิบริษ่ทั่ชิ่�นนำาทั่่�วโลกิด้านบล็อกิเชิน และ Web 3.0 เข้ามาม่ส่วนร่วมในคอมมิวนิตั่� สร้างเคร้อข่ายั 
และต่ัอยัอดไอเด่ยัทั่างธุุรกิิจ เพ้�อสร้างกิารเติับโตัแบบไร้ข่ดจำากิด่
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1
รางวัลดี้านเที่คโนโลย์่ชื่ั�นนำาแห่่งปี 
Techsauce Awards 2022 
ประเภที่ The Sauciest 
Company

จากิ Techsauce 
ผู้นำาด้านส้�อรูปีแบบออนไลน์

2
รางวัล 2022 Best New Tech 
Investment Company For 
Start-Ups

จากิ International Finance

3
รางวัล Thailand Corporate 
Excellence Awards 2022 
สิาขึ้าความิเป็นเลิศในการบริห่าร
จิัดีการโดีย์รวมิ (Corporate 
Management Excellence)

จากิ สมาคมกิารจ่ดกิารธุุรกิิจแห่ง
ปีระเทั่ศไทั่ยั (TMA) ร่วมกิ่บสถึาบ่น
บ่ณ์ฑิ์ตับริหารธุุรกิิจศศินทั่ร์แห่ง
จุฬาลงกิรณ์์มหาวิทั่ยัาล่ยั

4
รางวัล Global Business 
Outlook Awards 2022 
ประเภที่ Best Venture Capital 
Company 

จากิ Global Business Outlook 
นิตัยัสารทั่างธุุรกิิจระด่บโลกิในปีระเทั่ศ
อ่งกิฤษ

5
รางวัล The Global 
Economics 2022 
ประเภที่ Most Innovative 
Tech Investment Company 
for Start-Ups

จากิ The Global Economics 
นิตัยัสารกิารเงินชิ่�นนำาจากิ
สหราชิอาณ์าจ่กิร

6
รางวัล The Global Brands 
Magazine 2022 
ประเภที่ Best Venture Capital  
Finance Company – 
Thaialand 2022

จากิ The Global Brand Magazine 
สิ�งพิมพ์ระด่บนานาชิาติัท่ั่�มส่ำาน่กิงานใหญ่
ในสหราชิอาณ์าจ่กิร

7
ผู้บริห่ารสิูงสิุดีขึ้อง SCB 10X 
โดีย์คุณมิุขึ้ย์า พานิชื่ Chief 
Executive Officer & Chief 
Venture and Investment 
Officer และคุณไพลิน วิชื่ากูล 
Chief Operating Officer and 
Partner ไดี้รับการจิดัีอนัดีบัเปน็ 
Female Decision Makers at 
Southeast Asia's Venture 
Firms 

จากิรายังาน Women in 
Southeast Asia's VC 
Ecosystem 2022 Report  
โดยั DealStreetAsia

8
รางวัล Gloal Corporate 
Venturing 2022 Emerging 
Leaders Award

จากิ Global Corporate 
Venturing ส้�อชิ่� นนำาระด่บโลกิ 
ด้าน Venture Capital และกิารลงทุั่น

สิ่วนห่น้�งขึ้องความิภาคภูมิิใจิ 

สน่บสนุนกิารลงทุั่น 

54 โครงการ 
ใน 15 ปีระเทั่ศทั่่�วโลกิ

สตัาร์ตัอ่ปีระด่บ  
‘Unicorn’ 

10 แห่ง

สตัาร์ตัอป่ีระดบ่  
‘Centaur’

13 แห่ง

อิันดัับ 2 
ของ Corporate Venture  
Capital (CVC) ทั่่�วโลกิ  
ทั่่�ลงทัุ่นในสตัาร์ตัอ่ปีด้าน  
Fintech และ

อิันดัับ 8 
ในภูาพรวม 
จากิกิารจ่ดอ่นด่บ 
โดยั CB Insights
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03
ส่ำงเสำรมิีก�รเรย่นร้แ้ลัะคัว�มีเป็นอย้ท่่ี่�ด่็ของสัำงคัมี

กิลุ่มเอสซับ่่ เอกิซั ์ โดยัธุนาคารไทั่ยัพาณ์ชิิย์ั มุง่สรา้งโอกิาสกิารเขา้ถ้ึงกิารศก้ิษา   
และทั่่กิษะแห่งศตัวรรษท่ั่� 21 ให้กิ่บเยัาวชินในทัุ่กิชิ่วงว่ยั เพ้�อเปี็นรากิฐานสำาค่ญ
ในกิารพ่ฒนาปีระเทั่ศให้เทั่่าทั่่นกิารเปีล่�ยันแปีลงในอนาคตั โดยัในปีี 2565    
ธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิย์ัย่ังคงสานตั่อกิารดำาเนินโครงกิารกิล้าใหม่ใฝ่ึรู้ โครงกิาร 
CONNEXT ED โครงกิารมอบทั่นุกิารศก้ิษา และโครงกิารพ่ฒนาทั่ก่ิษะ Financial 
Literacy ซั้�งสามารถึสรุปีผลกิารส่งเสริมด้านกิารเร่ยันรู้และกิารศ้กิษาของ
เยัาวชินได้ ด่งน่� 

เยัาวชินและ
คุณ์ครูเข้าร่วม 
โครงกิาร

รวมกิว่า

6,000 
คน

โรงเร่ยัน 
เข้าร่วม
โครงกิาร

มากิกิว่า

700 
แห่ง

ทุั่นกิารศ้กิษา 
ด้านวิทั่ยัาศาสตัร์ 
และเทั่คโนโลยั่

จำานวน 

290 
ทุั่น

ทัุ่นกิารศ้กิษา 
ทั่่�วไปี 

จำานวน 

543 
ทัุ่น

19
ชิุมชิน

3,773 
คร่วเร้อน 
และ 

39 
โรงเร่ยัน 

มากิกิว่า 

16,700
 คน 

ขณ์ะเด่ยัวก่ิน ธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิย์ัย่ังตัระหน่กิถึ้ง
ความสำาค่ญของทั่ร่พยัากิรนำ�าตั่อคุณ์ภูาพชิ่วิตัของ
ชิมุชิน จง้สง่เสรมิชิมุชินใหม้แ่หลง่นำ�าคณุ์ภูาพสำาหรบ่
กิารอุปีโภูค กิารบริโภูค และกิารเกิษตัรมาอย่ัางต่ัอเน้�อง 
ผา่นกิารสน่บสนุนโครงกิารจด่กิารและพ่ฒนาแหล่งนำ�า
เพ้�ออปุีโภูคบรโิภูค โครงกิารเครอ้ขา่ยัเต้ัอนภูย่ัพิบต่ัิ
ชิมุชิน โครงกิารนำ�าด้�มสะอาด และโครงกิารจด่หานำ�า
อุปีโภูคบริโภูคเพ้�อเสริมสร้างคุณ์ภูาพช่ิวิตั โดยัใน
ปี ี2565 มก่ิารดำาเนนิงานทั่่�สำาคญ่โดยัสรปุีได ้ดง่น่� 

ได้ร่บปีระโยัชิน์จากิกิารดำาเนินโครงกิารด้านกิารจ่ดกิารทั่ร่พยัากิรนำ�า โดยัม่

พ้�นทั่่�เกิษตัร
ราว 

15,500
ไร่ 

ภูายัใตั้กิารบริหารจ่ดกิาร

ปีริมาณ์นำ�า
รวมกิว่า 

224,406 
ลูกิบาศกิ์เมตัร
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โครงการจัดการและ
พัฒนาแหล่งนำา 
เพื�ออ่ปโภคบรโิภค

รว่มสนบ่สนุนมลูนิธุอิทุั่กิพ่ฒน ์ ในพระบรมราชูิปีถ่ึมภ์ู และสถึาบน่สารสนเทั่ศทั่รพ่ยัากิรนำ�า (องค์กิารมหาชิน) 
ในกิารบริหารจ่ดกิารนำ�าชุิมชินตัามแนวพระราชิดำาร ิด้วยักิารใชิว้ทิั่ยัาศาสตัร์และเทั่คโนโลยัใ่นกิารจด่ทั่ำาแผนทั่่�ผง่นำ�า
สูก่ิารเชิ้�อมโยังโครงข่ายัแหล่งนำ�า เพ้�อให้มแ่หล่งก่ิกิเก็ิบนำ�าทั่่�จะช่ิวยัป้ีองก่ินหรอ้บรรเทั่าปัีญหานำ�าทั่ว่ม-นำ�าแล้ง
อยัา่งยั่�งยัน้ รวมถึง้กิารฟ้้�นฟู้แหลง่นำ�าเดิม เพิ�มพ้�นทั่่�กิก่ิเกิบ็นำ�าสำาหรบ่ใชิใ้นกิารเกิษตัร และพ่ฒนาระบบนำ�าด้�ม

ผลการดีำาเนินงานปี 2565
• ปีริมาณ์นำ�าท่ั่�สามารถึบริหารจ่ดกิาร 163,940 ลูกิบาศกิ์เมตัร
• สร้างปีระโยัชิน์ให้พ้�นทั่่�เกิษตัร จำานวน 11,189 ไร่ 
• ม่ชุิมชินได้ร่บปีระโยัชิน์ จำานวน 9 ชิุมชิน รวม 2,678 คร่วเร้อน

โครงการจัดหานำา
อ่ปโภคบรโิภค 
เพื�อเสรมิสรา้ง
ค่ณภาพชัวิีต

ร่วมกิ่บศูนยั์บรรเทั่าสาธุารณ์ภู่ยักิองทั่่พอากิาศ ดำาเนินโครงกิารจ่ดหานำ�าอุปีโภูคบริโภูคเพ้�อเสริมสร้าง
คุณ์ภูาพช่ิวิตั ให้ก่ิบโรงเร่ยันและชิุมชินทั่่�ปีระสบปีัญหาขาดแคลนนำ�าด้�มสะอาดทั่่�วปีระเทั่ศ ด้วยักิารสน่บสนุน
ถึ่งบรรจุนำ�า เคร้�องกิรองนำ�า และสิ�งปีลูกิสร้างทั่่�จำาเปี็น พร้อมจ่ดทั่ำาระบบกิรองนำ�าด้�มโดยัใชิ้โซัลาร์เซัลล์ 

ผลการดีำาเนินงานปี 2565
• จ่ดหานำ�าสะอาดเพ้�อบริโภูคให้แกิ่คร่วเร้อน จำานวน 388 คร่วเร้อน 2,513 คน

โครงการนำาดื�มสะอาด รว่มกิบ่มลูนธิุแิมฟ่้า้หลวง ในพระบรมราชิปูีถ่ึมภู ์ดำาเนนิโครงกิารนำ�าด้�มสะอาดใหแ้กิโ่รงเรย่ันและชิมุชินในพ้�นทั่่�
จ่งหว่ดเชิ่ยังรายั ซั้�งอยัู่ในความดูแลของมูลนิธุิแม่ฟ้า้หลวงฯ เพ้�อส่งเสริมคุณ์ภูาพชิ่วิตัทั่่�ด่

ผลการดีำาเนินงานปี 2565 
• จ่ดหานำ�าด้�มสะอาดให้สถึานศ้กิษา จำานวน 39 แห่ง และศูนยั์พ่ฒนาเด็กิเล็กิ จำานวน 1 แห่ง 
• ม่ผู้เข้าถึ้งนำ�าด้�มสะอาด จำานวน 14,196 คน

โครงการเครอืข่าย
เตือนภัยพิบัติช่ัมชัน

ร่วมสน่บสนุนมูลนิธุิอาสาเพ้�อนพ้�ง (ภูาฯ) ยัามยัากิ สภูากิาชิาดไทั่ยั เพ้�อส่งเสริมและสน่บสนุนด้านกิารบริหาร
จด่กิาร กิารเฝ้ึาระวง่ภูย่ัพิบต่ัทิั่างนำ�าทั่่�จะเกิดิข้�นตัอ่ชิมุชิน และกิารเตัรย่ัมความพรอ้มรบ่มอ้กิบ่ภูย่ัพิบต่ัไิดอ้ยัา่ง
ม่ปีระสิทั่ธุิภูาพ

ผลการดีำาเนินงานปี 2565
• ปีริมาณ์นำ�าทั่่�บริหารจด่กิารเพ้�อกิารอุปีโภูคและกิารเกิษตัร 60,446 ลูกิบาศกิ์เมตัร 
• สร้างปีระโยัชิน์ให้พ้�นทั่่�เกิษตัร จำานวน 4,310 ไร่ 
• ม่ผู้ร่บปีระโยัชิน์ จำานวน 3 ชิุมชิน 707 คร่วเร้อน 
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เศรษฐกิิจ 
เพ่ื่�ออนาคต
GROWING ECONOMIC RESILIENCE 

กล่่มเอสซบี ีเอกซ ์พรอ้มเปน็สะพานเชัื�อมที่ก่ความม่ง่มั�นในการเปลี�ยนผา่นไปสู่ 
เศรษฐกิจคารบ์อนตำา (Low-Carbon Economy) และรว่มเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ 
ที่างสังคม (Social Resilience) ผา่นการสนบัสนน่ที่างการเงนิและการลงที่น่ทีี่�ยั�งยนื
เพื�อการเติบโตที่างเศรษฐกิจทีี่�มั�นคงและทัี่�วถึึงในระยะยาว
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ปีระเด็นกิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศและความ
เหล้�อมลำ�ายัง่คงเปีน็ 2 ความทั่า้ทั่ายัทั่่�สำาคญ่ยัิ�งตัอ่กิาร
พ่ฒนาเศรษฐกิิจและอนาคตัของทัุ่กิปีระเทั่ศทั่่�วโลกิ 
ความมุง่ม่�นทั่่�จะบรรลุปีฏิบ่ิตักิิารด้านสภูาพภูมูอิากิาศ
และกิารพ่ฒนาทั่่�ยั่�งยัน้โดยัไมท่ั่ิ�งใครไวข้า้งหลง่จำาเปีน็
ตั้องอาศ่ยักิลไกิทั่างกิารเงินผนวกิกิ่บความร่วมม้อ
ของภูาคส่วนตั่าง ๆ  โดยักิ่อนวิกิฤตักิารแพร่ระบาด
ของเชิ้�อไวร่สโควิด 19 สหปีระชิาชิาตัิระบุไว้ว่าโลกิ
จำาเปีน็ต้ัองใชิเ้งนิทั่นุราว 5-7 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐ่
ตัอ่ปีสีำาหรบ่กิารขบ่เคล้�อนเป้ีาหมายักิารพ่ฒนาทั่่�ยั่�งยัน้ 
(SDGs) ซั้�งปีระเทั่ศกิำาล่งพ่ฒนาตั้องกิารเงินทัุ่นใน
ส่วนน่�สูงถึ้ง 3.3 – 4.5 ล้านล้านดอลลาร์สหรฐ่ต่ัอปีี 

ภูาคธุรุกิจิกิารเงนิกิารธุนาคาร ในฐานะตัว่กิลางในกิาร
ระดมเงินทุั่นและจด่สรรทั่รพ่ยัากิรไปีสูภู่าคเศรษฐกิจิ
และสง่คม ถ้ึอเป็ีนกิลไกิสำาคญ่ในกิารสนบ่สนุนและผลก่ิ
ด่นกิารเปีล่�ยันผ่านไปีสู่เศรษฐกิิจ-ส่งคมคาร์บอนตัำ�า 
รวมถ้ึงกิารพ่ฒนาอย่ัางย่ั�งย้ันในระบบเศรษฐกิจิทั่่�วโลกิ 

ความท้ี่าที่าย 
และโอกาส

โลกิตั้องใชิ้เงินทัุ่นราว 

5-7 
ล้านล้านดอลลาร์สหร่ฐตั่อปีี
สำาหร่บกิารขบ่เคล้�อน SDGs
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ความม่ง่มั�น

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ ม่ความมุ่งม่�นในกิารบูรณ์ากิาร
มุมมองด้านสิ�งแวดล้อม ส่งคม และธุรรมาภิูบาล 
(Environment, Social and Governance: ESG) 
เขา้เป็ีนสว่นหน้�งในกิระบวนกิารสนบ่สนุนทั่างกิารเงิน 
กิารพ่ฒนาและนำาเสนอผลิตัภู่ณ์ฑ์์และบริกิารทั่าง  
กิารเงินทั่่�ครบวงจร ตัลอดจนกิารลงทั่นุ เพ้�อตัอบสนอง
ความตั้องกิารของลูกิค้าทั่่�แตักิตั่างกิ่น และบริหาร
จ่ดกิารผลกิระทั่บทั่างสิ�งแวดล้อมและส่งคมไปี
พร้อมกิ่น

การเงินทีี่�ยั�งยืน

แนวที่างการบรหิารจัดการ

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั มุ่งส่งเสริมและสน่บสนุนกิารเงินทั่่�ยั่�งยั้นครอบคลุมกิารให้สินเชิ้�ออยั่างร่บผิดชิอบ 
(Responsible Lending) ผลิตัภู่ณ์ฑ์์และบริกิารทั่างกิารเงนิสเ่ขย่ัว/ESG (Green/ESG Products and 
Services) และกิารลงทุั่นทั่่�ยั่�งยัน้ (Sustainable Investing) ผ่านกิารผล่กิดน่และบูรณ์ากิารตั่�งแต่ันโยับายั 
กิระบวนกิารทั่ำางาน ไปีจนถ้ึงความร่วมม้อ

Policy and 
Practices

Training and 
Communications 

Client 
Engagement

International 
Initiatives/ 
Standards

Partnership

กิำาหนดนโยับายัและ
แนวปีฏิิบ่ตัิ เพ้�อกิาร
ดำาเนินงานทั่่�ชิ่ดเจน
และม่ปีระสิทั่ธุิภูาพ

จด่ฝึึกิอบรมเสรมิสรา้ง
ความเขา้ใจแกิผู่บ้รหิาร
และพนก่ิงานทั่่�เกิ่�ยัวขอ้ง 
รวมถึ้งส้�อสารสร้าง
ความรู้ทั่่�วทั่่�งองค์กิร

พูดคุยั-แลกิเปีล่�ยัน
ขอ้มลูและความคดิเหน็
กิบ่ลกูิคา้ถึง้ความเส่�ยัง
และโอกิาสทั่างด้าน 
ESG

เขา้รว่มโครงกิารรเิริ�ม 
รวมถึง้ปีฏิบิต่ัติัามหร้อ
ปีระยัุกิตั์ใชิ้มาตัรฐาน
สากิลทั่่�เก่ิ�ยัวขอ้งตัา่ง  ๆ

ผนก้ิกิำาลง่ความรว่ม
มอ้กิ่บพ่นธุมิตัรทั่าง
ธุุรกิิจ เพ้�อยักิระด่บ
กิารดำาเนินงาน
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การดำาเนนิงานทีี่�สำาคัญในป ี2565 01
ก�รให้สิำนเชื่่�ออย�่งรบัผู้ิด็ชื่อบ (Responsible Lending)

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ โดยัธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ ตัระหน่กิถ้ึงบทั่บาทั่ความร่บผิดชิอบตั่อส่งคมและสิ�งแวดล้อม
ในกิารดำาเนินกิิจกิารธุนาคารอย่ัางยั่�งยั้น จ้งได้ดำาเนินนโยับายัและยักิระด่บกิารให้สินเชิ้�ออย่ัางร่บผิดชิอบ      
มาอยั่างตั่อเน้�อง 

เป้าห่มิาย์ ผลการดีำาเนินงานปี 2565

บูรณ์ากิาร ESG ในนโยับายัและกิระบวนกิาร
พิจารณ์าสนิเชิ้�อ รวมถ้ึงกิารแนะนำากิารลงทั่นุ
ตัามหล่กิกิารและมาตัรฐานทั่่�เกิ่�ยัวข้อง 

สนบ่สนนุกิารเงนิสเ่ขย่ัว/ESG จำานวน 
200,000 ลา้นบาทั่ ภูายัในปี ี2573

พ่ฒนา/นำาเสนอผลิตัภู่ณ์ฑ์ก์ิองทัุ่น ESG 
อยั่างน้อยั 100 ผลิตัภู่ณ์ฑ์์

• 100% ของสนิเชิ้�อโครงกิาร (Project 
Finance) ผ่านกิารพิจารณ์าปีระเด็น
ความเส่�ยังด้านสง่คมและสิ�งแวดล้อม

• สนบ่สนุนกิารเงินท่ั่�ยั่�งยั้นเพ้�อบรรเทั่า
กิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศ    
ลดความเหล้�อมลำ�าทั่างส่งคม และ   
ส่งเสริมคุณ์ภูาพชิ่วิตัท่ั่�ด่ ด้วยัวงเงิน
รวมกิว่า 75,194 ล้านบาทั่ 

• นำาเสนอกิองทุั่นท่ั่�ยั่�งยั้น เพ้�อเปี็น   
ทั่างเล้อกิแกิ่ลูกิค้ารวม 138 ผลิตัภู่ณ์ฑ์ ์
คิดเปี็นมูลค่าสินทั่รพ่ยั์ภูายัใตั้กิารดูแล 
(AUC) รวม 41,712 ล้านบาทั่ หรอ้คิด
เปี็นร้อยัละ 7.3 ของ AUC ทั่่�งหมด

2561 • กิำาหนดกิระบวนกิารให้สินเชิ้�ออย่ัางร่บผิดชิอบ รายักิารสินเชิ้�อต้ัองห้าม 
(Exclusion List) และแนวปีฏิิบ่ตัิในกิารพิจารณ์าให้สินเชิ้�อสำาหร่บอุตัสาหกิรรม
เฉพาะ (Sector Specific Guides)

2561 • ลงนาม MOU สน่บสนุนกิารให้สินเชิ้�ออยั่างร่บผิดชิอบ ซ้ั�งเปี็นความร่วมม้อ
ระหว่างธุนาคารแห่งปีระเทั่ศไทั่ยั สมาคมธุนาคารไทั่ยั และธุนาคารพาณ์ิชิยั์

2564 • ลงนาม Statement of Commitment for Sustainable Thailand 2021 
สน่บสนุนกิารนำาหล่กิกิารกิารธุนาคารทั่่�ม่ความร่บผิดชิอบ (Principles of 
Responsible Banking: PRB) และหลก่ิกิารลงทั่นุอยัา่งรบ่ผิดชิอบ (Principles 
of Responsible Investment: PRI) มาใชิเ้ปีน็กิรอบในกิารดำาเนนิงาน ซั้�งจ่ดโดยั
กิองทุั่นบำาเหน็จบำานาญข้าราชิกิาร (กิบข.) รว่มก่ิบกิระทั่รวงกิารคล่ง องค์กิาร
สหปีระชิาชิาตั ิธุนาคารแหง่ปีระเทั่ศไทั่ยั พรอ้มดว้ยัหนว่ยังานภูาครฐ่และภูาคเอกิชิน

2565 • เขา้รว่มเป็ีนสมาชิิกิสมาคมอเ่ควเตัอร์ (Equator Principles Association: EP) 
พรอ้มกิำาหนดแนวปีฏิบิติ่ัในกิารพิจารณ์ากิารให้สนิเชิ้�อโครงกิาร (Project Finance) 
ตัามหล่กิกิาร EPs

• กิำาหนดแนวทั่างสน่บสนุนทั่างกิารเงินแก่ิธุุรกิิจทั่่�เกิ่�ยัวข้องกิ่บเชิ้�อเพลิงฟ้อสซัิล 
(Fossil Financing Statement)
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ธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิย์ัเป็ีนธุนาคารแหง่แรกิในปีระเทั่ศไทั่ยัทั่่�เขา้รว่มเปีน็สมาชิิกิสมาคมอเ่ควเตัอร์ (Equator Principles Association: EP) 
เม้�อเด้อนมกิราคม 2565 และได้พ่ฒนากิระบวนกิารให้สนิเชิ้�อโครงกิารสอดคล้องตัามหลก่ิกิาร EPs ซั้�งกิำาหนดให้มก่ิารระบุ ปีระเมนิ และ
บรหิารจด่กิารความเส่�ยังดา้นสิ�งแวดลอ้มและสง่คม กิอ่นสน่บสนนุทั่างกิารเงนิใหแ้ก่ิโครงกิารขนาดใหญท่ั่กุิโครงกิาร เน้�องจากิโครงกิาร
ขนาดใหญม่่โอกิาสท่ั่�จะก่ิอใหเ้กิดิผลกิระทั่บตัอ่สิ�งแวดลอ้มและส่งคมอยัา่งมน่ย่ัสำาคญ่ หากิขาดกิารบรหิารจด่กิารทั่่�เหมาะสม

กระบวนการปฏิิบัติตามิห่ลักการ EPs

กิำาหนดนโยับายั 
และกิารกิำากิ่บดูแล

ตัรวจสอบคุณ์สมบ่ตัิ 
เบ้�องตั้นของโครงกิาร

จ่ดปีระเภูทั่โครงกิารตัามระด่บ 
ความเส่�ยังหร้อผลกิระทั่บ

Category A: ความเส่�ยังสูง 
Category B: ความเส่�ยังปีานกิลาง 
Category C: ความเส่�ยังตัำ�า

อนุม่ติัสินเชิ้�อ พร้อมระบุข้อตักิลง 
และเง้�อนไขตั่าง ๆ ท่ั่�ลูกิค้าจะตั้อง
ปีฏิิบ่ติัตัามในส่ญญา

ติัดตัามกิารดำาเนินงาน 
ของสินเชิ้�อโครงกิาร

จ่ดทั่ำารายังานให้กิบ่สมาคม EP  
เพ้�อเผยัแพร่ตั่อสาธุารณ์ชิน 
เปี็นปีระจำาทุั่กิปีี

ตัรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโครงกิารก่ิบข้อกิำาหนด
ด้านสิ�งแวดล้อมและส่งคม 
ทั่่�เก่ิ�ยัวข้อง

การพิจิารณาสิินเชื่่�อโครงการ 
ตามิห่ลักการ EPs ในปี 2565 

สินเชิ้�อโครงกิารทั่่�งหมด 

13 โครงการ

โครงกิาร
ปีระเภูทั่ A

1 
โครงการ

โครงกิาร
ปีระเภูทั่ B 

12 
โครงการ

โครงกิาร
ปีระเภูทั่ C 

0 
โครงการ

ผ่านกิารพิจารณ์าอนุม่ตัิ

13 โครงการ

ไม่ผ่านกิารพิจารณ์าอนุม่ตัิ

0 โครงการ
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• สิินเชื่่�อย์านย์นต์พลังงานสิะอาดี 
(Clean Mobility)

ในปี ี2565 สนบ่สนนุสนิเช้ิ�อเพ้�อกิารเดนิทั่างทั่่�ยั่�งยัน้
ครอบคลุมรถึยันต์ัไฮู้บริด รถึยันต์ัไฟ้ฟ้า้ และมอเตัอร์ไซัด์
ไฟ้ฟ้า้คดิเปีน็วงเงินรวม (New Booking) 81 ลา้นบาทั่

  Hybrid Car

  Electric Car

  Electric Motocycle

02
ผู้ลิัตภัณฑ์์แลัะบรกิ�ร 
ที่�งก�รเงินส่ำเขย่ว/ESG 

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ โดยัธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ มุ่งม่�น   
นำาเสนอโซัลูชิ่นทั่างกิารเงินท่ั่�ยั่�งยั้นในหลากิหลายั
รูปีแบบและครอบคลุมทัุ่กิกิลุ่มลูกิค้า เพ้� อผล่กิด่น  
กิารเปีล่�ยันผ่านไปีสู่ส่งคมและเศรษฐกิิจคาร์บอนตัำ�า 
ตัลอดจนสน่บสนุนนโยับายักิารพ่ฒนาเศรษฐกิิจ
ชิ่วภูาพ-เศรษฐกิิจหมุนเว่ยัน-เศรษฐกิิจส่เข่ยัว   
(Bio-Circular-Green Economy: BCG Model) 
ของปีระเทั่ศไทั่ยั 

• สิินเชื่่�อบ้านสิ่เขึ้่ย์ว 
(SCB Home Loan: Green Energy)

ในปีี 2565 สน่บสนุนสินเชิ้�อบ้านส่เข่ยัวครอบคลุม
กิารซั้�อ กิารสร้าง และกิารปีร่บปีรุงซ่ัอมแซัมทั่่�อยู่ั
อาศ่ยัทั่่�ติัดตั่�ง Solar Rooftop รวมถึ้งอุปีกิรณ์์หร้อ
เทั่คโนโลยั่ปีระหยั่ดพล่งงาน คิดเปี็นวงเงินรวม 
(New Booking) 163 ล้านบาทั่ 

ธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิย์ัย่ังได้ผน้กิความร่วมม้อก่ิบผู้นำา
ดา้นกิารพ่ฒนาอส่งหารมิทั่รพ่ย์ั ไดแ้ก่ิ บรษิท่ั่ แสนสิริ 
จำากิ่ด (มหาชิน) และบริษ่ทั่ เสนาด่เวลลอปีเม้นทั่์ 
จำากิด่ (มหาชิน) รวมถึง้ผูน้ำาดา้นธุรุกิจิพลง่งานทั่ดแทั่น
แบบครบวงจรอยัา่งบรษ่ิทั่ ก่ินกิลุเอน็จเินย่ัริ�ง จำาก่ิด 
(มหาชิน) ด้วยักิารนำาเสนอดอกิเบ่�ยัและโปีรโมชิน่พิเศษ
ใหแ้ก่ิลกูิคา้ตัลอดทั่่�งปี ีเพ้�อรว่มสร้างจุดเปีล่�ยันให้กิบ่
บ้านร่กิษ์โลกิในวงกิว้างมากิข้�น 

• สิินเชื่่�อธุรกิจิเพ่�อความิย์ั�งย์น่ 
สิำาห่รับผู้ประกอบการ sSME 

ในปีี 2565 สน่บสนุนสินเชิ้�อเพ้�อความยั่�งยั้นสำาหรบ่
ผู้ปีระกิอบกิาร sSME สำาหร่บกิารดำาเนินกิิจกิรรมและ
ธุุรกิิจใน 5 กิลุ่มหล่กิ ได้แก่ิ

1. กิารเพิ�มปีระสิทั่ธุิภูาพกิารใชิ้พล่งงาน
2. อุปีกิรณ์์บำาบ่ดมลพิษ
3. ธุุรกิิจจด่หาและจำาหน่ายัทั่่�สน่บสนุนกิารผลิตัและ

กิารบริโภูคทั่่�เปี็นมิตัรกิ่บสิ�งแวดล้อม
4. ธุุรกิิจให้บริกิารคำาปีร้กิษาด้านสิ�งแวดล้อมและ

ความย่ั�งยัน้
5. กิิจกิารทั่่�ม่สตัร่เปี็นเจ้าของ

คิดเปี็นวงเงินรวมกิว่า (New Booking)  
2,663 ล้านบาทั่

กลุ่มิลูกค้าบุคคล

สน่บสนุนสินเชิ้�อเพ้�อความยั่�งยั้น รวมกิว่า 2,907 ล้านบาทั่
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กลัุ่มีลัก้ค้ั�ธรุกิจิขน�ด็กลั�งแลัะยอ่มี (SME)

สน่บสนุนสินเชิ้�อเพ้�อธุุรกิิจร่กิษ์โลกิ 
รวมกิว่า 8,087 ล้านบาทั่

• สิินเชื่่�อ SME Go Green  

ในปีี 2565 สน่บสนุนสินเชิ้�อเพ้�อธุุรกิิจร่กิษ์โลกิ (SCB 
SME Go Green) สำาหร่บกิารดำาเนินกิิจกิรรมและธุุรกิิจ
ใน 4 กิลุม่หล่กิ 

กิารพ่ฒนาปีระสิทั่ธุิภูาพ 
กิารใชิ้พล่งงาน

กิารจ่ดกิารมลพิษ 
จากิกิิจกิรรมทั่างธุุรกิิจ

กิารขนส่งด้วยั 
พล่งงานสะอาด

กิารสน่บสนุนกิิจกิาร 
ทั่่�ม่สตัรเ่ปี็นเจ้าของ

ให้แกิ่ผู้ปีระกิอบกิาร SME จำานวน 422 รายั 

คดิเปีน็วงเงนิรวม (New Booking) 8,087 ลา้นบาทั่

ธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ยั่งได้ร่วมลงนามบ่นทั่้กิข้อตักิลง
ความร่วมม้อก่ิบกิารนิคมอุตัสาหกิรรมแห่งปีระเทั่ศไทั่ยั 
(กินอ.) ในโค์รงการสำนับัสำนุันัมาติรการทุางดา้นัการเงนิั
เพ่ั� อการอนุัรักษ์พัลังงานั รวมถ้ึงม่แคมเปีญพิเศษ
สำาหรบ่ SME ในกิารขอสิำนัเช่�อเพ่ั�อธุุรกิจติิดติั�ง Solar 
Cell เพ้� อตั่อยัอดสินเชิ้�อ SME Go Green อย่ัาง
ต่ัอเน้�องอ่กิด้วยั

กลัุ่มีลัก้ค้ั�ธรุกิจิขน�ด็ใหญ่

สน่บสนุนโซัลูชิ่นทั่างกิารเงินเพ้�อความยั่�งยั้น 
รวมกิว่า 64,200 ล้านบาทั่

• สิินเชื่่�อเพ่�อความิย์ั�งย์่นสิำาห่รับลูกค้าธุรกิจิขึ้นาดีให่ญ่และโครงการ

ในปีี 2565 ธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิยั์สน่บสนุนสินเชิ้�อเพ้�อความยั่�งยั้นแกิ่ลูกิค้าธุุรกิิจขนาดใหญ่ โดยัปีระยุักิตั์ใชิ้หล่กิกิารของสินเชิ้�อเชิ้�อมโยังกิ่บ
ความยั่�งยั้น (Sustainability-Linked Loan Principles (SLLP) และหล่กิกิารของสินเชิ้�อส่เข่ยัว (Green Loan Principles) ซั้�งกิำาหนด
โดยั Loan Market Association (LMA) คดิเป็ีนวงเงินรวม (New Booking) 53,230 ลา้นบาทั่ โดยัมย่ัอดสินเชิ้�อคงค้าง (Outstanding) 
30,120 ล้านบาทั่

สิ่วนห่น้�งขึ้องความิมิุ่งมิั�น

ประเภที่สินเชัื�อ บรษัิที่ มูลค่า (ล้านบาที่) วัตถึ่ประสงค์ 

สินเชิ้�อพร้อมส่ญญาอนุพ่นธ์ุ
ปี้องกิ่นความเส่�ยังทั่างกิารเงิน 
ทั่่�เชิ้�อมโยังกิ่บกิารดำาเนินงาน 
ด้านความยั่�งยั้น 
(Sustainability-Linked Loan 
and ESG-Linked Interest Rate 
Swap)

 บรษิท่ั่ แอสเสทั่ เวริด ์คอรป์ี  
จำากิด่ (มหาชิน) 

20,000 เพ้�อสน่บสนุนกิารดำาเนินโครงกิารทั่่�มุ่งเน้น
กิารใชิ้พล่งงานอย่ัางม่ปีระสิทั่ธุิภูาพ บริหาร
จด่กิารทั่รพ่ยัากิรใหเ้กิดิปีระโยัชิน์สงูสดุ และ
ลดกิารปีล่อยัก๊ิาซัเร้อนกิระจกิ ตัามพ่นธุกิิจ 
“Building a Better Future” ของ AWC

สินเชิ้�อท่ั่�เชิ้�อมโยังกิ่บกิารดำาเนินงาน 
ด้านความยั่�งยั้น 
(Sustainability-Linked Loan: 
SLL)

บริษท่ั่ อินโดรามา เวนเจอรส์  
จำากิ่ด (มหาชิน) 

6,000 เพ้�อบรหิารจด่กิารสภูาพคลอ่งใหเ้หมาะสมกิบ่
ผลกิารดำาเนินงานในอนาคตั โดยัพิจารณ์า
ควบคู่ไปีกิบ่ผลปีระเมินด้านความย่ั�งยัน้ 

บริษ่ทั่ พ่ทั่่ทั่ ่โกิลบอล 
เคมิคอล จำากิ่ด (มหาชิน) 

15,000 เพ้� อร่วมผล่กิด่นให้ GC บรรลุเปี้าหมายั   
ความยั่�งยัน้ “Together to Net Zero 2050” 
หร้อมุ่งสูเ่ปีา้หมายักิารปีลอ่ยักิา๊ซัเร้อนกิระจกิ
สุทั่ธุิเปี็นศูนยั์ ภูายัในปีี 2593
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สิ่วนห่น้�งขึ้องความิมิุ่งมิั�น

ประเภที่ บรษัิที่ มูลค่า  
(ล้านบาที่)

ตรวจประเมิน 
และรบัรองโดย

Green Bond 1. บรษิทัุ โกลบอล เพัาเวอร ์ซิินัเนัอรย์่� จำากดั (มหาชนั) หรอ่ GPSC 

วัติถึปุระสำงค์:์ นำาไปีใช้ิเพ้�อกิารลงทุั่น และ/หรอ้ชิำาระคน้หน่�เดิม (Refinance) 
ในบางส่วนหร้อทั่่�งหมดของโครงกิารใหม่หร้อโครงกิารทั่่�ม่อยัู่เดิมทั่่�
เกิ่�ยัวข้องกิ่บกิารอนุร่กิษ์สิ�งแวดล้อมของบริษ่ทั่และบริษ่ทั่ในเคร้อ ได้แกิ่ 
โครงกิารพล่งงานหมุนเว่ยัน โครงกิารเพิ�มปีระสิทั่ธุิภูาพกิารใชิ้พล่งงาน 
โครงกิารปีอ้งกิน่และควบคมุมลพิษ และกิารขนสง่ทั่่�ใชิพ้ลง่งานสะอาด

2,000 Climate Bonds  
Initiative (CBI)

2. บริษัทุ ไซิยะบุร่ พัาวเวอร์ จำากัด หร่อ XPCL

วตัิถึปุระสำงค์:์ นำาไปีชิำาระคน้เงินกิูข้องบริษ่ทั่ ซั้�งดำาเนินโครงกิารโรงไฟ้ฟ้า้
พล่งนำ�า ไซัยัะบุร่ ใน สปีปี.ลาว

2,395 DNV Business  
Assurance 
Australia P/L 

Sustainability-
Linked Bond

3. บริษัทุ บ่ทุเ่อสำ กรุ�ป โฮู้ลดิ�งส์ำ จำากัด (มหาชนั) หร่อ BTSG

วัติถึุประสำงค์์: เพ้�อส่งเสริมความยั่�งยั้นด้านพล่งงานและสิ�งแวดล้อม 
โดยัม่ 2 เปี้าหมายัสำาคญ่

• กิารตั่�งเป้ีาหมายัปีริมาณ์กิารใชิ้ไฟ้ฟ้า้ต่ัอระยัะทั่างของตัู้โดยัสาร 
(Total electricity consumption per car-km) สำาหรบ่กิารเดนิรถึ
ของรถึไฟ้ฟ้า้สายัสเ่ขย่ัว

• กิารต่ั�งเป้ีาหมายัส่ดส่วนกิารใช้ิไฟ้ฟ้า้จากิแหล่งพล่งงานหมุนเว่ยัน 
(Renewable Energy Consumption) สำาหรบ่กิารดำาเนินงานของ
ระบบรถึไฟ้ฟ้า้สายัสเ่ขย่ัวทั่่�งหมด รวมถึง้กิารเดนิรถึของระบบรถึไฟ้ฟ้า้
สายัสเ่ขย่ัว กิารใชิไ้ฟ้ฟ้า้ทั่่�สถึานร่ถึไฟ้ฟ้า้ อาคาร และศนูยัซ์ัอ่มบำารงุ

5,578 DNV Business  
Assurance 
Australia P/L

• การจิัดีจิำาห่น่าย์ตราสิารห่น่�ดี้านความิย์ั�งย์่น (Sustainable Bond Underwriting)

ในปีี 2565 ธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ได้ร่วมเปี็นผู้จ่ดกิารกิารจำาหน่ายัหุ้นกิู้เพ้�ออนุร่กิษ์สิ�งแวดล้อม (Green Bond) และหุ้นกู้ิ        
สง่เสรมิความยั่�งยัน้ (Sustainability-Linked Bond: SLB) ซั้�งดำาเนินกิารตัามมาตัรฐานสากิล Green Bond Principles 
และ Sustainability-Linked Bond Principles ทั่่�กิำาหนดโดยั ICMA รวมถึง้ ASEAN Green Bond Standards ท่ั่�กิำาหนด
โดยั ACMF จำานวน 5 บริษท่ั่ มลูค่ารวม 10,970 ลา้นบาทั่ หรอ้คิดเป็ีนร้อยัละ 10 ของมูลค่ากิารจด่จำาหน่ายัตัราสารหน่�ทั่่�งหมด

 Green Bond
 Sustainability-Linked Bond

51%

49%

มูลค์�าติราสำารหน่ั�
ด้านัค์วามยั�งย่นั

10,970
ล้านบาทั่
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03
ก�รลังที่นุท่ี่�ยั�งยน่

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั โดยัธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิย์ั มุ่งม่�น
ดำาเนินธุุรกิิจ Wealth Management ตัามแนวทั่าง
ความย่ั�งยัน้ ดว้ยักิารผนวกิมุมมองดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
ส่งคม และธุรรมาภูิบาล (Environmental, Social 
and Governance: ESG) เขา้เปีน็ส่วนหน้�งในกิารให้
คำาปีร้กิษาด้านกิารลงทัุ่น กิารเล้อกิและส่งเสริม
ผลิตัภูณ่์ฑ์์ทั่่�มก่ิารบรหิารจด่กิารได้ดก่ิวา่ค่าเฉล่�ยัเกิณ์ฑ์์
มาตัรฐานของผลกิระทั่บตั่อส่งคม (Morningstar 
Sustainability ‘Globe’ Rating 4 Globes ข้�นไปี) 
และกิารเพิ�มทั่างเลอ้กิกิารลงทุั่นแบบ ESG Thematic 
Portfolio เพ้�อม่ส่วนร่วมในกิารป้ีองกิ่นและบรรเทั่า
ผลกิระทั่บเชิงิลบ ควบคูไ่ปีกิบ่กิารเสรมิสรา้งผลกิระทั่บ
เชิงิบวกิตัอ่สง่คมและสิ�งแวดลอ้ม  

ธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิย์ัยัง่มุง่ม่�นยักิระดบ่กิารดำาเนินงาน
ตัลอดห่วงโซ่ัอุปีทั่าน โดยัมก่ิระบวนกิารให้คำาปีรก้ิษา
และกิารตั่ดสินใจด้านกิารลงทัุ่น รวมถึ้งพ่ฒนา         
องค์ความรู้ด้าน ESG สำาหร่บพน่กิงานและลูกิค้า 
อยั่างตั่อเน้�อง เพ้� อนำาไปีใชิ้ในกิารบริหารจ่ดกิาร      
กิารลงทัุ่นตั่�งแตั่กิารค่ดเล้อกิหล่กิทั่ร่พยั์ไปีจนถึ้ง   
กิารพิจารณ์าใชิ้สิทั่ธิุออกิเส่ยังกิารปีระชิุมผู้ถึ้อหุ้น   
โดยัธุนาคารส่งเสริมกิารลงทุั่นท่ั่�ยั่�งยั้นตัามหล่กิกิาร
ทั่่�กิำาหนดไว้ในนัโยบายการแนัะนัำาการลงทุุนัอย�าง    
รบัผู้ดิชอบ (Responsible Investment Advisory 
Policy) ซั้�งไดม่้กิารทั่ำางานร่วมกิน่ภูายัในกิลุม่เอสซับ่ ่
เอกิซ์ั เป็ีนอย่ัางด่ ครอบคลุมบริกิารด้านกิารให้       
คำาแนะนำากิารลงทั่นุในสนิทั่รพ่ยัทุ์ั่กิปีระเภูทั่

จากิความร่วมม้อของธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิยั์และ  
บรษิท่ั่หล่กิทั่รพ่ยัจ์ด่กิารกิองทั่นุ ไทั่ยัพาณ์ชิิย์ั จำากิด่ 
(SCBAM) ในกิารนำาหล่กิกิารลงทัุ่นอยั่างร่บผิดชิอบ
มาใชิ้ในกิารค่ดกิรองหล่กิทั่ร่พย์ัทั่างด้าน ESG        
ส่งผลให้ในปีี 2565 ธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิยั์ได้ข้�นเปี็น
ผู้นำาตัลาดในกิารเสนอขายักิองทัุ่นด้าน ESG จำานวน 
138 กิองทุั่น (อ้างอิงจากิกิองทัุ่นทั่่�เสนอขายัทั่่�ได้ร่บ 
Morningstar Sustainability ‘Globe’ Rating 4 
Globes ข้�นไปี) ซ้ั�งสูงข้�นจากิปีี 2564 ทั่่�ม่อยัู่ 79 
กิองทัุ่น โดยัคิดเปี็นมูลค่าทั่ร่พยั์สินสุทั่ธุิภูายัใตั ้   
กิารจด่กิาร (AUM) รวม 41,712 ลา้นบาทั่ หรอ้คดิเปีน็
รอ้ยัละ 7.3 ของ AUM ทั่่�งหมด และเม้�อเท่ั่ยับสด่สว่น
กิารนำาเสนอกิารลงทุั่น (Investment Advisory 
Service) บนผลิตัภู่ณ์ฑ์์ Green/ESG ธุนาคาร    
ไทั่ยัพาณ์ิชิย์ัม่ส่ดส่วนกิารแนะนำาผลิตัภู่ณ์ฑ์์ท่ั่�ลูกิค้า
ได้ลงทัุ่นในกิองทุั่น Green/ESG สูงถ้ึงร้อยัละ 17.7 
เม้�อเทั่่ยับก่ิบส่ดส่วนกิารแนะนำาผลิตัภู่ณ์ฑ์์ทั่่�ลูกิค้า
ลงทุั่นทั่่�งหมด น่บเปี็นกิ้าวทั่่�สำาค่ญสำาหร่บธุนาคาร
ในกิารเปี็นผู้นำาตัลาดด้านกิารส่งเสริมและสน่บสนุน
ให้ เงินทัุ่นของลูกิค้ากิระจายัไปีบนสินทั่ร่พยั์ท่ั่�ม่
ปีระสทิั่ธุภิูาพ ในขณ์ะเดย่ัวกิน่สามารถึสร้างผลกิระทั่บ
เชิิงบวกิให้กิ่บส่งคมอยั่างแทั่้จริง

นอกิจากิน่�  บริษ่ทั่หล่กิทั่ร่พย์ัจ่ดกิารกิองทุั่น          
ไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ยั่งได้ร่บ 'รางว่ลบริษ่ทั่จ่ดกิารกิองทัุ่น
ยัอดเยั่�ยัมด้านความย่ั�งยั้น' เป็ีนรายัแรกิ จากิเวทั่ ่
SET AWARDS 2022

มิลูคา่ผลติภณัฑ์์กองที่นุ Green/ESG ในป ี2565

10%

13%

77%

 Global Blended ESG
 Thematic ESG
 Thai ESG

AUM รวม

41,712
ล้านบาทั่

https://www.scbx.com/documents/sustainability/responsible-investment-advisory-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/sustainability/responsible-investment-advisory-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/sustainability/responsible-investment-advisory-policy-th.pdf
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กองที่่น กลย่ที่ธก์ารลงที่่น แนวที่างการลงที่่น วันทีี่�จดที่ะเบียนกองที่่น มูลค่าที่รพัยสิ์นสท่ี่ธ ิ(ณ วันทีี่� 31 ธนัวาคม 2565)

กองทุุนัรวมติราสำารทุุนั  
(Equity Fund)

กองทุุนัเปิดไทุยพัาณิชย์
หุ้นัธุรรมาภัิบาลไทุย
(SCBTHAICG)

ESG Integration เน้นกิารลงทัุ่นในหล่กิทั่รพ่ยั์ทั่่�ม่กิารบริหารจ่ดกิารทั่่�ม่ปีระสิทั่ธิุภูาพ  
โปีร่งใส ตัรวจสอบได้ และคำาน้งถ้ึงผู้ม่ส่วนได้เส่ยั

สทิั่ธุขิอง 
ผูถ้ึอ้หุน้

กิารเปีดิเผยั 
ขอ้มลูทั่่� 
โปีรง่ใส

บทั่บาทั่ตัอ่ 
ผูม้ส่่วน         
ไดเ้ส่ยั

กิารปีฏิิบ่ตัิ 
ตัอ่ผู้ถึอ้หุน้ 
อยัา่งเทั่า่เทั่ย่ัม

กิารร่บผดิชิอบ
ของกิรรมกิาร
กิลาง

19 กิน่ยัายัน 2560 118 ล้านบาทั่

กองทุุนัรวมหนั�วยลงทุุนั  
(Fund of Fund)

กองทุุนัเปิดไทุยพัาณิชย์
Global Sustainable 
Equity
(SCBGEESG)

Exclusionary 
Screening

มุ่งเน้นลงทุั่นในหุ้นทั่่�วโลกิทั่่�สร้างผลกิระทั่บเชิิงบวกิต่ัอส่งคมและสิ�งแวดล้อม 

ด้านสิ�งแวดล้อม

พล่งงาน 
สะอาด

ปีระสิทั่ธุิภูาพ บริกิารด้าน 
สิ�งแวดล้อม

กิารขนส่ง 
ทั่่�ยั่�งยั้น

กิารบริหาร 
จ่ดกิารนำ�า

ด้านส่งคม

ความรู้และ
เทั่คโนโลยั่

สุขภูาพ ความ 
ปีลอดภู่ยั

กิารเงินและ
สินทั่ร่พย์ั 
ทั่่�ยั่�งยั้น

คุณ์ภูาพ 
ชิ่วิตั

30 พฤศจิกิายัน 2563 624 ล้านบาทั่



64

LESS FOR BETTER  | รายงานความยั่งยืน 2565

กองที่่น กลย่ที่ธก์ารลงที่่น แนวที่างการลงที่่น วันทีี่�จดที่ะเบียนกองที่่น มูลค่าที่รพัยสิ์นสท่ี่ธ ิ(ณ วันทีี่� 31 ธนัวาคม 2565)

กองทุุนัเปิดไทุยพัาณิชย์
Global Clean Energy 
(SCBCLEAN)

Thematic 
Investing

มุ่งเน้นลงทุั่นในหุ้นของธุุรกิิจทั่่�เก่ิ�ยัวข้องกิ่บกิารเปีล่�ยันผ่านพล่งงาน  
(Energy Transition) ทั่่�วโลกิ 

พล่งงาน 
หมุนเว่ยัน

กิารเปีล่�ยันผ่าน 
พล่งงาน

ปีระสิทั่ธุิภูาพ 
พล่งงาน

กิารเดินทั่าง 
ทั่่�ยั่�งยั้น

อาคาร 
สเ่ข่ยัว

โครงสร้าง 
พ้�นฐาน

9 ม่นาคม 2564 679 ล้านบาทั่

กองทุุนัเปิดไทุยพัาณิชย์ 
Electric Vehicles and 
Future Mobility 
(SCBEV)

Thematic 
Investing

มุ่งเน้นลงทัุ่นในหุ้นของธุุรกิิจท่ั่�เก่ิ�ยัวข้องกิ่บยัานยันตั์ไฟ้ฟ้า้ 
(Electric Vehicles: EV)

กิารผลิตัรถึ EV ยัานยันตั์ไร้คนขบ่ กิารขนส่งร่วม กิารผลิตัอุปีกิรณ์์
พล่งงานไฮู้โดรเจน

แบตัเตัอร่ลิเธุ่ยัม
ไอออน

กิารผลิตัแร่ลิเธุ่ยัม/ 
ทั่องแดง

โครงสร้างพ้�นฐาน
ด้านไฟ้ฟ้า้

28 กิุมภูาพ่นธุ์ 2565 111 ล้านบาทั่
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สภาพภมูิอิากาศ
ท่ี่�ยั่่�งยั่นื
REACHING CLIMATE NEUTRALITY

กล่่มเอสซบี ีเอกซ ์ม่ง่มั�นบรรลก่ารเปน็กล่่มเที่คโนโลยี
ทีี่�ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสท่ี่ธเิปน็ศนูย ์ภายในป ี2050 
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กิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศและความเส้�อมโทั่รมของ
ทั่ร่พยัากิรเป็ีนวิกิฤตัท่ั่�เราทัุ่กิคนตั่างตั้องเผชิิญอยั่าง       
หล่กิเล่�ยังไม่ได้ ซ้ั�งส่งผลกิระทั่บเป็ีนกิว้างไปีทั่่�วโลกิและ     
นบ่วน่จะทั่วค่วามรนุแรงเพิ�มข้�น โดยั Global Climate Risk 
Index 2021 ไดจ้ด่ใหป้ีระเทั่ศไทั่ยัเปีน็ปีระเทั่ศทั่่�มค่วามเส่�ยัง
ตั่อผลกิระทั่บจากิกิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศเปี็น          
อน่ดบ่ทั่่� 9 ของโลกิ ซั้�งสอดคล้องกิ่บสถึานกิารณ์์ในช่ิวง     
20 ปีีท่ั่�ผ่านมาท่ั่�ปีระเทั่ศไทั่ยัได้เผชิิญก่ิบเหตัุกิารณ์์ด้าน     
กิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศมากิกิว่า 140 คร่�ง ส่งผลให้
เกิิดความเส่ยัหายัทั่างเศรษฐกิิจสูงถึ้ง 7.7 พ่นล้านดอลลาร์
สหร่ฐ ขณ์ะท่ั่�รายังาน Global Turning Point1 เปีิดเผยัว่า
หากิปัีญหาด้านกิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศไม่ได้ร่บ 
กิารแกิไ้ข เศรษฐกิจิโลกิอาจไดร้บ่ความเส่ยัหายัคดิเปีน็มลูคา่
สูงถ้ึง 178 ล้านล้านดอลลาร์สหร่ฐ ในปีี 2613 (ค.ศ. 2070) 

1
 จ่ดทั่ำาโดยั Deloitte Center for Sustainable Progress

ทั่่�งน่� จากิกิารปีระชุิม COP26 และ COP27 มก่ิารคาดกิารณ์ว์า่
ปีระเทั่ศกิำาลง่พ่ฒนาและตัลาดเกิิดใหม่ ไม่น่บรวมปีระเทั่ศจน่ 
จำาเปี็นตั้องได้ร่บกิารจ่ดสรรเงินทัุ่นราว 1 ล้านล้านดอลลาร์
สหร่ฐต่ัอปีีภูายัในปีี 2568 (ค.ศ. 2025) และปีระมาณ์ 4.2 
ล้านล้านดอลลาร์สหร่ฐตั่อปีีภูายัในปีี 2573 (ค.ศ. 2030) 
เพ้�อควบคุมอุณ์หภููมิโลกิให้เพิ�มไม่เกิิน 1.5 องศาเซัลเซั่ยัส
ตัามความตักิลงปีาร่ส ซั้�งสถึาบ่นกิารเงินทั่่�วโลกิถ้ึอเป็ีน   
ภูาคส่วนทั่่� ม่บทั่บาทั่สำาค่ญยัิ� ง ในกิารผล่กิด่น ให้ เกิิด            
กิารเปีล่�ยันแปีลงท่ั่�ดข้่�น ผา่นกิารสน่บสนุนสนิเช้ิ�อ  กิารลงทุั่น 
รวมถึ้งความร่วมม้อกิ่บพ่นธุมิตัรตั่าง ๆ กิล่าวได้ว่ากิารจะ
กิ้าวผ่านความทั่้าทั่ายัน่�จำาเปี็นตั้องอาศ่ยัความร่วมม้อร่วมใจ
และความพยัายัามท่ั่�มากิกิว่าเดิมของทัุ่กิคนและทุั่กิภูาคส่วน

ความท้ี่าที่าย 
และโอกาส
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สนบัสนน่ 
ความตกลงปารสีผา่น

4 
ย่ที่ธศาสตร ์
สำาคัญ

1 2 3 4
มิุ่งสิู่การเป็น  
NET ZERO FINTECH

• สร้าง Mindset 
• เพิ�มส่ดส่วนพลง่งาน

หมุนเว่ยัน
• พ่ฒนาอาคารอ่จฉริยัะ
• เดินทั่างและขนส่งด้วยั

ยัานยันต์ัไฟ้ฟ้า้ เปี็นต้ัน

เสิริมิพลังลูกค้า 
บรรลุการเปล่�ย์นผ่าน

สน่บสนุนกิารเปีล่�ยันผ่าน 
ไปีสู่เศรษฐกิิจคาร์บอนตัำ�า 
และ NET ZERO ด้วยัวงเงนิ 
200,000 ล้านบาทั่ ภูายัใน
ปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

สินับสินุนระบบนิเวศ 
เที่คโนโลย์แ่ห่่งอนาคต

ลงทัุ่นใน Climate Tech 
ด้วยัวงเงินเริ�มตั้น      
200 ล้านดอลลาร์สหร่ฐ

ย์กระดีับความิโปร่งใสิ 
ดี้วย์มิาตรฐานสิากล

Net Zero Commitment

จากิกิารดำาเนินงาน
ภูายัในปีี 2030

จากิกิารให้สินเชิ้�อ 
และกิารลงทัุ่น 
ภูายัในปีี 2050

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
สท่ี่ธเิปน็ศนูยแ์ละเที่คโนโลยี
เพื�อโลก

ความม่ง่มั�น 

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั มุ่งม่�นปีร่บเปีล่�ยันและยักิระด่บกิารบริหาร
จ่ดกิารองค์กิร สน่บสนุนลูกิค้าให้สามารถึเปีล่�ยันผ่านไปีสู่
เศรษฐกิิจทั่่�ม่กิารปีล่อยัก๊ิาซัเร้อนกิระจกิสุทั่ธุิเปี็นศูนยั์ (Net 
Zero Economy) ตัลอดจนผล่กิด่นกิารลงทัุ่นในเทั่คโนโลยั่
ด้านกิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศ เพ้�อให้สามารถึบรรลุ
เปี้าหมายั Net Zero ภูายัในปีี 2593 (ค.ศ. 2050) และเสริม
ความเข้มแข็งให้ทัุ่กิภูาคส่วนในกิารปีร่บต่ัวและพร้อมร่บม้อ
กิ่บกิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศ

แนวที่างบรหิารจัดการ

ด้วยัตัระหน่กิถ้ึงความเร่งด่วนในกิารร่วมผล่กิด่นเปี้าหมายัทั่่�
จะจำากิ่ดอุณ์หภููมิเฉล่�ยัของโลกิให้สูงข้�นไม่เกิิน 2 องศา
เซัลเซั่ยัสและมุ่งความพยัายัามทั่่�จะจำากิ่ดไม่ให้เกิิน 1.5 องศา
เซัลเซั่ยัสตัามความตักิลงปีาร่ส (Paris Agreement)     
กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ จ้งได้ปีระกิาศความมุ่งม่�นในกิารปีล่อยั         
กิ๊าซัเร้อนกิระจกิสุทั่ธิุเปี็นศูนยั์ (Net Zero Commitment) 
จากิกิารดำาเนินงานภูายัในปีี 2573 (ค.ศ. 2030) และจากิ   
กิารให้สินเชิ้�อและกิารลงทัุ่นภูายัในปีี 2593 (ค.ศ. 2050)    
ตัลอดจนสน่บสนนุทั่กุิภูาคสว่นใหส้ามารถึปีรบ่ตัว่กิา้วสูส่่งคม
คาร์บอนตัำ�าและเปีล่�ยันผ่านไปีสู่กิารปีล่อยัก๊ิาซัเร้อนกิระจกิ
สุทั่ธุิเปี็นศูนยั์ (Net Zero) ผ่าน 4 ยุัทั่ธุศาสตัร์สำาคญ่ 
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การดำาเนนิงานทีี่�สำาคัญในป ี2565

แม้ว่าภูารกิิจกิารลดกิารปีล่อยักิ๊าซัเร้อนกิระจกิจะไม่ใชิ่เร้�องใหม่สำาหร่บกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ โดยัเฉพาะธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ทั่่�ม่
กิารกิำาหนดเปี้าหมายัและปีระสบความสำาเร็จในกิารลดกิารปีล่อยักิ๊าซัเร้อนกิระจกิ Scope 1 และ 2 ในแต่ัละปีีมาอยั่างต่ัอเน้�อง 
หากิแตั่กิารเปีล่�ยันผ่านไปีสู่ Net Zero ทั่่�ครอบคลุมทั่่�งกิารดำาเนินงานของกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ และกิิจกิรรมของลูกิค้า                    
ในหว่งโซัคุ่ณ์ค่าภูายัใต้ัความมุ่งม่�นในกิารกิำาหนดเป้ีาหมายักิารลดก๊ิาซัเร้อนกิระจกิท่ั่�สอดคล้องก่ิบเป้ีาหมายัทั่างวิทั่ยัาศาสตัร์ 
(Science-based Targets: SBT) ถึ้อเป็ีนอ่กิก้ิาวความท้ั่าทั่ายัท่ั่�กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั พร้อมทัุ่่มเทั่ความพยัายัามเพ้�อต่ัอสู้กิ่บ
วิกิฤตัสภูาพภููมิอากิาศไปีพร้อม ๆ กิ่บลูกิค้าและทุั่กิภูาคส่วน 

เป้าห่มิาย์การปล่อย์ก๊าซเร่อนกระจิก Scope 1 และ 2

ปริมิาณการลดีการปล่อย์ก๊าซเร่อนกระจิกปี 2562 – 2565 

2562

เปลี่ยน Chiller แล้ว
เสร็จในเดือนมิถุนายน
ปี 2562

ดําเนินนโยบาย
Work from 
Anywhere

2563 2564 2565

Greenhouse Gas 
Scope 1 (tCO2eq)

Greenhouse Gas 
Scope 2 (tCO2eq)

01
เข�้รว่มีโคัรงก�รคัว�มีคิัด็รเิริ�มี
ในระดั็บสำ�กลั 

หล่งกิารปีระกิาศความมุ่งม่�นในกิารปีล่อยัก๊ิาซัเร้อนกิระจกิ
สุทั่ธิุเปีน็ศูนย์ัในเดอ้นกิรกิฎาคม 2565 เอสซับ่ ่ เอกิซั ์ ไดล้งนาม    
ข้อตักิลงเข้าร่วมเปี็นสมาชิิกิใน 3 โครงกิารความคิดริเริ�มทั่่�
สำาค่ญ ปีระกิอบด้วยั 1. Partnership for Carbon 
Accounting Financials (PCAF) สำาหร่บกิารปีระเมินและ
เปีิดเผยัข้อมูลกิารปีล่อยักิ๊าซัเร้อนกิระจกิทั่่�เกิ่�ยัวข้องกิ่บ
สินเชิ้�อและกิารลงทุั่น 2. Science Based Targets 
Initiative (SBTi) สำาหร่บกิารกิำาหนดเปี้าหมายับนพ้�นฐาน
ทั่างวิทั่ยัาศาสตัร์ หร้อ Science-based Targets ทั่่�
สอดคล้องกิบ่ Paris Agreement และ 3. Task  Force 
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) 
สำาหรบ่กิารเปิีดเผยัขอ้มูลความเส่�ยังทั่างกิารเงนิทั่่�เกิ่�ยัวข้อง
กิ่บสภูาพภููมิอากิาศ เพ้� อข่บเคล้�อนกิารดำาเนินงานตัาม
มาตัรฐานสากิล ยักิระด่บความโปีร่งใสอย่ัางเข้มข้น ตัลอดจน
ม่ส่วนรว่มสน่บสนุนวาระสำาค่ญของปีระเทั่ศและปีระชิาคมโลกิ

02
ตรวจิประเมีนิแลัะบรหิ�รก�รปล่ัอยก๊�ซ 
เรอ่นกระจิก Scope 1 แลัะ 2 

เอสซับ่ ่เอกิซั ์วา่จา้งผูเ้ชิ่�ยัวชิาญเขา้มาตัรวจสอบ สำารวจ และ
วิเคราะห์กิารใช้ิพล่งงาน (Energy Audit) เพ้�อพิจารณ์า
แนวทั่างกิารบริหารจ่ดกิารพล่งงาน ปีระสิทั่ธุิภูาพของ
เคร้�องจ่กิรและอุปีกิรณ์์ตั่าง ๆ รวมถึ้งข้อมูลกิารใช้ิพล่งงาน
และกิารปีลอ่ยัก๊ิาซัเรอ้นกิระจกิของอาคารสำานก่ิงานและสาขา
ธุนาคาร เพ้�อนำาไปีปีระกิอบกิารจ่ดทั่ำา Operational Net 
Zero Roadmap ซั้�งคาดว่าจะแล้วเสร็จภูายัในไตัรมาส 1 
ของปีี 2566 ทั่่�งน่� เอสซั่บ่ เอกิซั์ ได้ม่กิารกิำาหนดเปี้าหมายั
กิารลดกิารปีล่อยักิ๊าซัเร้อนกิระจกิ Scope 1 และ 2 ทั่่�งระยัะ
ใกิล้และระยัะยัาวโดยัเปีร่ยับเทั่่ยับจากิข้อมูลปีีฐาน 2565  
โดยัมแ่นวทั่างกิารดำาเนนิงานในอนาคตัเพ้�อลดกิารปีลอ่ยักิา๊ซั
เรอ้นกิระจกิ Scope 1 และ 2 อาทั่ ิกิารปีรบ่เปีล่�ยันเคร้�องจก่ิร 
ให้ใชิ้พล่งงานอยั่างม่ปีระสิทั่ธุิภูาพมากิข้�น กิารปีร่บเปีล่�ยัน   
มาใช้ิเคร้�องปีร่บอากิาศท่ั่�ไม่ใช้ิสารก่ิอให้เกิิดก๊ิาซัเร้อนกิระจกิ 
กิารเพิ�มสด่สว่นรถึยันตัไ์ฟ้ฟ้า้ ตัลอดจนกิารผลติัพลง่งานสะอาด 
ซั้�งจะเริ�มดำาเนินกิารอยั่างเปี็นรูปีธุรรมในปีี 2566 เปี็นตั้นไปี

ลดลง

ปีฐาน: 2565
หน่วยวัด: tCO2eq

2565 2570 2573
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03
วิเคัร�ะห์ก�รปล่ัอยก๊�ซเรอ่นกระจิก Scope 3  
พรอ้มีหนุนลัก้ค้ั�เปล่ั�ยนผู้่�นสำ้่ Net Zero

เอสซั่บ่ เอกิซ์ั ริเริ�มจ่ดทั่ำาบ่ญชิ่ก๊ิาซัเร้อนกิระจกิ (GHG 
Accounting) ตัามมาตัรฐาน Partnership for Carbon 
Accounting Financials (PCAF) เพ้�อให้ทั่ราบถึ้งปีริมาณ์
กิ๊าซัเร้อนกิระจกิในกิรณ่์ฐานจากิกิารสน่บสนุนทั่างกิารเงิน   
ให้กิ่บลูกิค้า (Financed Emissions Baseline) โดยัอยัู่
ระหว่างกิารวิเคราะห์วางแผนจ่ดทั่ำา Net Zero Roadmap 
เพ้� อกิารบริหารจ่ดกิารพอร์ตัโฟ้ลิโอและสน่บสนุนลูกิค้า       
ในกิารเปีล่�ยันผ่านไปีสู่ธุุรกิิจคาร์บอนตัำ�าและบรรลุเปี้าหมายั 
Net Zero ร่วมกิน่ได้ตั่อไปี

สิัดีสิ่วนการปล่อย์ก๊าซเร่อนกระจิก Scope 3 
(Financed Emissions)

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั ตัระหน่กิด่ว่าพล่งงานม่ความสำาค่ญต่ัอ
กิารพ่ฒนาเศรษฐกิิจและส่งคมของปีระเทั่ศ ขณ์ะเด่ยัวก่ิน 
พล่งงานท่ั่�มาจากิเช้ิ�อเพลิงฟ้อสซิัลเป็ีนหน้�งในแหล่งทั่่�มา
ของกิารเกิิดก๊ิาซัเร้อนกิระจกิเป็ีนอ่นด่บต้ัน  ๆ ทั่่�ส่งผลให้
ปีัญหากิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศทั่ว่ความรุนแรงยัิ�ง
ข้�น กิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซั ์โดยัธุนาคารไทั่ยัพาณ์ชิิยั ์จง้ไดก้ิำาหนด
แนวทั่างกิารสน่บสนุนทั่างกิารเงินแก่ิธุุรกิิจท่ั่�เก่ิ�ยัวข้องก่ิบ
เช้ิ�อเพลงิฟ้อสซัลิ (Statement on Fossil Fuel Financing) 
ซั้�งเบ้�องต้ันครอบคลุม 2 อุตัสาหกิรรมท่ั่�ม่ผลกิระทั่บสูง 
ได้แกิ่ ถึ่านหิน (Coal) และนำ�าม่นและกิ๊าซัธุรรมชิาตัินอกิเหนอ้
รูปีแบบทั่่�วไปี (Unconventional Oil & Gas Financing)

นอกิจากิน่� ธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิย์ัยั่งใช้ิเคร้�องม้อทั่างกิารเงิน
ในหลายัรูปีแบบสน่บสนุนทั่างกิารเงินให้แกิ่ลูกิค้าและ
โครงกิารทั่่�มุ่งบรรเทั่าผลกิระทั่บหร้อปีร่บตั่วร่บม้อตั่อ        
กิารเปีล่�ยันแปีลงสภูาพภููมิอากิาศ

ในป ี2565 สำนบัสำนนุก�รเงิน
เพ่�อสิำ�งแวด็ล้ัอมีแลัะคัว�มียั�งยน่รวมีกว่� 

116,906
 ล้านบาท

สิำนัเช่�อเพ่ั�อสิำ�งแวดลอ้ม / ค์วามยั�งยน่ั
Green / Sustainability Loan

หุน้ักูเ้พ่ั�อสิำ�งแวดลอ้ม / ค์วามยั�งยน่ั
Green / Sustainability Bond

ธุรุกรรมสำ�งเสำรมิค์วามยั�งยน่ั
Sustainability-linked Transaction

การลงทุนุัเพ่ั�อค์วามยั�งยน่ั
Sustainable Investment

wลังงาน การผลิต อื่นๆ

15%

2%

83%
อ่านข้อมูลเพิ�มเตัิมได้ทั่่�บทั่ ‘การเงินัทุ่�ยั�งย่นั’ หน้า 56
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04
เพิ�มีพ่�นท่ี่�ส่ำเขย่ว ปลัก้ป่� ลัด็คั�รบ์อน 

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ โดยัธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิยั์           
ผน้กิกิำาล่งพ่นธุมิตัรและภูาค่เคร้อข่ายั สน่บสนุน   
กิารดำาเนนิโครงกิารปีลูกิปีา่และเพิ�มพ้�นทั่่�สเ่ข่ยัวในเม้อง 
เพ้� อชิ่วยัดูดซ่ับก๊ิาซัคาร์บอนไดออกิไซัตั์ ซ้ั�งเปี็น
สาเหตัุหน้�งของภูาวะโลกิร้อน 

โครงการ 
คุณดูแลป่่า เราดูแลคุณ

โครงการ 
OUR Khung BangKachao

โครงการ 
“1 ต้นเพ่�อโลก 1 ต้นเพ่�อเรา”

ร่วมกิ่บมูลนิธุิแม่ฟ้้าหลวง ในพระบรม
ราชิูปีถึ่มภู์ สน่บสนุนชิุมชินในพ้�นทั่่�อำาเภูอ
เวย่ังเชิย่ังรุง้และแมฟ่้า้หลวง ใหช้ิว่ยัดแูลปีา่ 
เพ้� อเปี็นแหล่งดูดซั่บคาร์บอนไดออกิไซัด์
และจ่ดทั่ำาระบบกิารแลกิเปีล่�ยันคาร์บอน
เครดิตั เพ้� อให้ชุิมชินม่รายัได้เล่�ยังชิ่พ       
ไม่ทั่ำาลายัปี่า และเป็ีนต้ันแบบกิารขยัายัผล
ไปีทั่่�วปีระเทั่ศ 

รว่มเปีน็องคก์ิรภูาคใ่นกิารรก่ิษาและพ่ฒนา  
พ้�นท่ั่�คุง้บางกิะเจา้ อำาเภูอพระปีระแดง จง่หวด่
สมทุั่รปีรากิาร ซั้�งได้ร่บกิารยักิยั่องว่าเปี็น 
‘ปีอดกิลางเม้องทั่่�ด่ทั่่�สุดในเอเชิ่ยั’ ให้
ทั่รพ่ยัากิรธุรรมชิาติัคงความอุดมสมบูรณ์์ 
และชิุมชินม่คุณ์ภูาพชิ่วิตัทั่่�ด่ โดยัธุนาคาร
ร่วมร่บผิดชิอบดำาเนินกิารใน 3 มิติั ได้แกิ่ 

• กิารพ่ฒนาพ้�นทั่่�ส่เข่ยัว 
• กิารจ่ดกิารขยัะ 
• กิารพ่ฒนาเยัาวชิน 

ร่วมเป็ีนส่วนหน้�งในโครงกิารปีลูกิตั้นไม้
ล้านตั้นตัามนโยับายัเพิ�มพ้�นทั่่�ส่เข่ยัวของ  
ผู้ว่าราชิกิารกิรุงเทั่พมหานคร โดยัธุนาคาร
มเ่ป้ีาหมายัทั่่�จะปีลกูิตัน้ไมจ้ำานวน 100,000 ตัน้ 
ภูายัในปีี 2569  เพ้�อเพิ�มออกิซัเิจนและพ้�นทั่่�
ส่เขย่ัว รวมถ้ึงปีลูกิจิตัสำานก้ิรก่ิษ์สิ�งแวดล้อม
ให้กิ่บพน่กิงาน 

พ้�นทั่่�ปี่าทั่่�ได้ร่บกิารดูแล
จำานวน 

1,386 ไร่  

ซั้�งในปีี 2566 
ธุนาคารจะได้ร่บคาร์บอนเครดิตั 
จำานวน 1,842 ตั่น

ปีลูกิตั้นไม้ 
จำานวน

800 ตั้น 

และพ่ฒนาจุดเร่ยันรู้สวนปี่าบางกิอบ่ว  
เพ้�อเปี็นพ้�นทั่่�เร่ยันรู้และสร้างรายัได้ให้แกิ่
ชิุมชิน นอกิเหน้อจากิกิารจ่ดกิิจกิรรม
อบรมความรู้ผ่านส้�อออนไลน์ เร้�องกิาร
ออมและกิารจด่กิารขยัะให้แกิ่ครูแกินนำา
จำานวน 400 คน จากิ 11 โรงเร่ยัน 

ปีลูกิตั้นไม้
จำานวน 

5,000 ต้้น 
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การบรหิารประสิที่ธภิาพ 
เชังินิเวศ

การบริห่ารจิัดีการสิิ�งแวดีล้อมิขึ้องเอสิซ่บ่ เอกซ์

ส่งเสริมกิารปีฏิิบ่ตัิ 
ตัามนโยับายัทั่่�วทั่่�ง 
กิลุ่มเอสซับ่ ่เอกิซั์

ปีลูกิฝัึงแนวคิด     
และแนวปีฏิิบ่ตัิ
ด้านสิ�งแวดล้อม
ให้กิ่บพน่กิงาน

สร้างกิารม่ส่วนร่วม 
ของคู่ค้า
ในห่วงโซั่อุปีทั่าน 

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั โดยัธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิย์ั ได้บริหารจ่ดกิารสิ�งแวดล้อมตัาม
มาตัรฐานสากิล ISO 14001:2015 ตั่�งแต่ัปีี 2564 โดยัเป็ีนธุนาคารพาณิ์ชิย์ั       
แห่งแรกิของไทั่ยัทั่่�ได้ร่บกิารร่บรองมาตัรฐานน่�

ความม่ง่มั�น

กิลุ่มเอสซับ่ ่เอกิซั ์มุง่ม่�นบรหิารกิารใชิพ้ลง่งาน กิารใชิ้
ทั่รพ่ยัากิรธุรรมชิาติั และกิารจด่กิารของเสย่ัอย่ัางม่
ปีระสทิั่ธุภิูาพและเกิดิปีระสทิั่ธุผิลสงูสดุ ตัลอดจนนำาเอา
เทั่คโนโลยั่ดิจิทั่่ลมาปีระยุักิต์ัใช้ิในกิระบวนกิารทั่ำางาน
ควบคูไ่ปีก่ิบกิารส่งเสรมิหว่งโซัอ่ปุีทั่านส่เข่ยัว เพ้�อรก่ิษา
สมดุลทั่างทั่ร่พยัากิรธุรรมชิาติัและสิ�งแวดล้อม 
อ่นเปี็นตั้นทัุ่นสำาค่ญในกิารข่บเคล้�อนเศรษฐกิิจและ
ส่งคมทั่่�งในปีัจจุบน่และอนาคตั  

แนวที่างการบรหิารจัดการ

ด้วยัตัระหน่กิถ้ึงความสำาค่ญของกิารป้ีองก่ิน       
และบรรเทั่าผลกิระทั่บตั่อสิ�งแวดล้อมทั่่�เกิิดจากิ    
กิารดำาเนินงานธุุรกิิจ เอสซั่บ่ เอกิซั์ จ้งได้กิำาหนด
นโย์บาย์ดี้านการเปล่�ย์นแปลงสิภาพภูมิิอากาศและ   
สิิ�งแวดีล้อมิท่ี่�ย์ั�งย์่น เพ้� อส่งเสริมและสน่บสนุน   
กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ ในกิารม่ส่วนร่วมบริหารจ่ดกิาร 
สิ�งแวดล้อมตัามกิฎระเบ่ยับและมาตัรฐานสากิลด้าน
สิ�งแวดลอ้มทั่่�เกิ่�ยัวข้อง รวมถ้ึงริเริ�มกิิจกิรรมทั่าง
ธุรุกิจิและโครงกิารท่ั่�มุง่เสรมิสรา้งผลกิระทั่บเชิิงบวกิ
ตั่อสิ�งแวดล้อม เพ้�อให้ม่�นใจว่ากิารดำาเนินธุุรกิิจของ
กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั จะส่งผลกิระทั่บต่ัอสิ�งแวดล้อม
น้อยัทั่่�สุด ม่ส่วนช่ิวยัลดตั้นทัุ่นกิารดำาเนินงาน และ
สร้างคุณ์ค่าเพิ�มให้กิบ่ส่งคม
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การดำาเนนิงานทีี่�สำาคัญในป ี2565

01
บรหิ�รจัิด็ก�รที่รพัย�กรอย�่งรบัผู้ิด็ชื่อบ 
ต�มีหลัักประสิำที่ธภิ�พเชื่งินิเวศ

กิลุม่เอสซ่ับ ่เอกิซั ์ใหค้วามสำาค่ญกิบ่กิารลดผลกิระทั่บทั่างสิ�งแวดลอ้มทั่่�เกิิดจากิกิารดำาเนนิงาน 
โดยัส่งเสริมกิารใช้ิพล่งงานอย่ัางมป่ีระสิทั่ธิุภูาพ กิารใช้ิทั่ร่พยัากิรนำ�าอย่ัางรูคุ้ณ์ค่า และกิารจด่กิาร
ของเส่ยัให้เกิิดปีระโยัชิน์สูงสุดตัามหล่กิ 3Rs: Reduce (ลดกิารใช้ิ) Reuse (นำากิลบ่มาใชิ้ซัำ�า) 
และ Recycle (แปีรรูปีเพ้�อนำากิล่บมาใชิ้ใหม่)

หน่วย เป้าหมายปี 2565
ผลการดำาเนินงาน 

ปี 2565
เปรยีบเทีี่ยบกับข้อมูล 

ปีฐาน 2562

การปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจก

ต่ัน 
คาร์บอนไดออกิไซัด์ 

เทั่่ยับเทั่่าScope 1 18,600 17,585 เพิ�มข้�น 52.74%

Scope 2 50,170 43,151 ลดลง 26.89%

การเดินที่างเพื�อธ่รกิจ 1,500 326 ลดลง 89.48% 

การใชัพ้ลังงาน

เมกิะว่ตัตั์-ชิ่�วโมง 100,400 104,392 ลดลง 30% 

การใชัน้ำา

ล้านลูกิบาศกิ์เมตัร 0.30 0.29 ลดลง 17.14% 

การเกิดของเสีย 
ไม่อันตราย

ต่ัน 2,990 2,507 ลดลง 42.56% 

สิ่วนห่น้�งขึ้องโครงการความิคิดีริเริ�มิ

คิดเป็ีนกิ๊าซัเร้อนกิระจกิ
ทั่่�ลดได้ 

18
ตั่นคาร์บอนไดออกิไซัด์ 
เทั่่ยับเท่ั่าตั่อปีี 

นำาเคร้�องย่ัอยัสลายัเศษอาหารให้เป็ีนปุี�ยัมาใช้ิจ่ดกิารเศษอาหารท่ั่�  
เกิิดข้�นแต่ัละว่นในศูนยั์อาหารของสำาน่กิงานใหญ่ และนำาปีุ�ยัท่ั่�ได้ไปี
บำารุงตั้นไม้รอบสำาน่กิงาน รวมถ้ึงมอบให้พน่กิงานและบุคคลทั่่�สนใจ

Zero Food 
Waste

นบ่ต่ั�งแต่ัเริ�มโครงกิารปีี 2562 
ขยัะอาหารมากิกิว่า

44,900
กิิโลกิร่ม 

ถูึกิเปีล่�ยัน 
เปี็นปีุ�ยัแล้ว 

11,225 
กิิโลกิร่ม

Eco-Friendly  
Vehicle Program 

นำารถึโดยัสารพล่งงานไฟ้ฟ้า้มาใชิ้ในกิารร่บ-ส่งพน่กิงานภูายัใน
องค์กิรตั่�งแต่ัปีี 2561 และปีร่บเปีล่�ยันรถึผู้บริหารเป็ีนรถึยันต์ัไฟ้ฟ้า้
ตั่�งแตั่ปีี 2563

ม่ส่วนชิ่วยั 
ลดกิารใชิ้นำ�าม่น

50,000
ลิตัรตั่อปีี
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02
สำร�้งคัว�มีตระหนักร้ใ้ห้แก่พนักง�น

กิลุ่มเอสซับ่ ่เอกิซ์ั เสรมิสรา้งจติัสำานก้ิรก่ิษสิ์�งแวดลอ้ม
และกิารม่ส่วนร่วมของพน่กิงานในกิารป้ีองกิ่นและ
บรรเทั่าผลกิระทั่บต่ัอสิ�งแวดล้อม ผ่านกิารฝึึกิอบรม
และกิารส้�อสารข้อมูลความรู้ด้านสิ�งแวดล้อมอยั่าง
ตั่อเน้�อง

ห่ลักสูิตรการบริห่ารจิัดีการสิิ�งแวดีล้อมิที่ั�วไป

กลุ�มเป้าหมาย: พน่กิงานทั่่�วไปี 

ในปีี 2565 

89% 
ของพนก่ิงานในกิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซั ์ผา่นกิารฝึึกิอบรม

ห่ลักสูิตรการบริห่ารจิัดีการสิิ�งแวดีล้อมิเชื่ิงล้ก

กลุ�มเป้าหมาย: ผูบ้ริหารและพน่กิงาน 
ทั่่�ร่บผิดชิอบด้านกิารจ่ดกิารสิ�งแวดล้อม  

ในปีี 2565 

36 คน 
ผ่านกิารฝึึกิอบรม

GOGREEN e-Newsletter 
365 วัน ฉันจิะที่ำาเพ่�อรักษ์โลก
GO GREEN 
e-Newsletter
365 วัน ฉันจะ
ทําเพ่ือรักษ์โลก

ในปี ี2565 มก่ิารส่ง e-Newsletter ใหพ้นก่ิงานรวม

40 ฉบับ 

เนั่�อหาหลักสูำติร:

• นโยับายักิารบริหารจด่กิารสิ�งแวดล้อม 
• มาตัรฐานระบบกิารจ่ดกิารสิ�งแวดล้อม (ISO 14001:2015) 
• กิารลดปีริมาณ์ขยัะด้วยั ‘กิลยัุทั่ธุ์ 5R’ 
• วิธุ่กิารค่ดแยักิขยัะให้ถึูกิวิธุ่ 
• วิธุ่ปีระหยั่ดพล่งงานในสำาน่กิงาน

เน่�อห่าห่ลักสูิตร:

• กิารชิ่�บ่งและปีระเมินล่กิษณ์ะปีัญหาด้านสิ�งแวดล้อม
• กิารวิเคราะห์ความเส่�ยังและโอกิาสด้านสิ�งแวดล้อม 
• กิฎหมายัด้านสิ�งแวดล้อม อาชิ่วอนาม่ยั และความปีลอดภู่ยัสำาหร่บ          

อาคารขนาดใหญ ่ตัามระบบมาตัรฐาน ISO14001:2015 และ ISO 45001:2018
• ผู้ตัรวจปีระเมินภูายัในด้านสิ�งแวดล้อม

ตัวอย์่างเน่�อห่าการสิ่�อสิาร:

• แนวทั่างกิารลดปีัญหาสิ�งแวดล้อมและภูาวะโลกิร้อน
• แนวทั่างกิารใส่ใจสิ�งแวดล้อมในชิ่วิตัปีระจำาวน่ 
• แนวทั่างกิารใชิ้พลง่งานสะอาดและกิารปีระหย่ัดพล่งงานภูายัในบ้าน
• แนวทั่างกิารใชิ้นำ�าอยั่างรู้คุณ์ค่าและกิารค่ดแยักิขยัะ 
• แนวทั่างกิารเดินทั่างทั่่�เปี็นมิตัรกิ่บสิ�งแวดล้อม 
• แนวทั่างกิารทั่่องเทั่่�ยัวอย่ัางยั่�งยั้น
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03
สำร�้งก�รมีส่่ำวนรว่มีในห่วงโซอุ่ปที่�น

กิลุ่มเอสซ่ับ่ เอกิซั์ ส่งเสริมกิารม่ส่วนร่วมของคู่ค้า
ผ่านนโยับายักิารจ่ดซั้�อจ่ดจ้างทั่่�คำาน้งถึ้งปีระเด็น
ดา้นสง่คมและสิ�งแวดล้อม โดยักิำาหนดให้คู่ค้าทุั่กิรายั
ลงนามร่บทั่ราบจรรยัาบรรณ์คู่ค้าก่ิอนเริ�มงาน ซ้ั�ง
จรรยัาบรรณ์ด่งกิล่าวระบุแนวปีฏิิบ่ตัิทั่่�สอดคล้อง
ตัามข้อกิำาหนดกิฎหมายั อยัู่บนพ้�นฐานกิารเคารพ
สทิั่ธิุมนุษยัชิน และคำาน้งถ้ึงกิารบริหารจด่กิารผลกิระทั่บ
ด้านสิ�งแวดล้อมและสง่คม

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั โดยัธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิย์ัดำาเนิน
กิารค่ดเล้อกิคู่ค้าธุุรกิิจโดยักิำาหนดให้ม่กิารปีระเมิน
ปีระเด็นด้านสิ�งแวดล้อมตัามกิระบวนกิารจ่ดซ้ั�อ       
จ่ดจ้างส่เข่ยัว รวมถึ้งส้�อสารนโยับายัและแนวทั่าง
กิารจด่ซ้ั�อจด่จ้างท่ั่�ยั่�งยัน้เป็ีนปีระจำาทั่กุิปีี ซั้�งในปี ี2565 
ธุนาคารยั่งได้เสริมสร้างความตัระหน่กิรู้เร้�องกิาร
เปีล่�ยันแปีลงสภูาพภูมูอิากิาศและส้�อสารความมุ่งม่�น
ของกิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซ์ั ในกิารบรรลุเป้ีาหมายั Net Zero 
ให้คู่ค้าได้ร่บทั่ราบด้วยั

กระบวนการจิัดีซ่�อจิัดีจ้ิางสิ่เขึ้่ย์ว

คู่ค้าลงนามร่บทั่ราบ 
กิารปีฏิิบ่ตัิตัาม 
จรรยัาบรรณ์

แบ่งปีระเภูทั่คู่ค้า 
ตัามความสำาค่ญ 
ตั่อกิารดำาเนินธุุรกิิจ

ค่ดเล้อกิคู่ค้า 
ตัามหล่กิเกิณ์ฑ์์ 
ด้าน ESG

ตรวจสอบและ
ติดตามแนว
ปฏิบัติของคู่ค้า
ธุรกิจ

ตัรวจสอบและ
ตัิดตัามแนวปีฏิิบ่ตัิ
ของคู่ค้า

ประเมิน
ประสทิธิภาพการ
ดําเนินงานของ
คู่ค้า

ปีระเมินปีระสิทั่ธุิภูาพ 
กิารดำาเนินงาน 
ของคู่ค้า

100%
ของคู่ค้าลงนามร่บทั่ราบ
Supplier Code  
of Conduct

คู่ค้าจำานวน

226 รายี 
ผ่าน 
กิารปีระเมิน 
ด้านสิ�งแวดล้อม

คู่ค้าจำานวน

240 รายี
ร่วมร่บฟ้งันโยับายัและแนวทั่าง 
กิารจ่ดซั้�อจ่ดจ้างทั่่�ยั่�งยั้นในงาน  
Vendor Communication Day 2022
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รากฐานความยั่่�งยั่นื 
ท่ี่�แข็ง็แกรง่
STRENGTHENED FOUNDATION
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กล่่มเอสซบี ีเอกซ ์ม่ง่มั�นบูรณาการ 
GRC ในการบรหิารงาน 
เพื�อใหบ่้คลากร กระบวนการ ขอ้มูล 
และเที่คโนโลยปีระสานกันอยา่งเปน็ระบบ
สู่รากฐานการเติบโตทีี่�มั�นคงและยั�งยนื 

ภูายัใตั้พลว่ตัของกิารเปีล่�ยันแปีลงทั่างเศรษฐกิิจ 
ส่งคม และสิ�งแวดล้อม กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั เช้ิ�อว่า
ความพยัายัามและความมุ่งม่�นในกิารกิำากิ่บดูแล
กิิจกิารทั่่�ด่ บริหารจ่ดกิารความเส่�ยังเชิิงรุกิ และ
ปีฏิิบ่ตัิตัามกิฎหมายั ระเบ่ยับ และข้อบ่งค่บทั่่�
เกิ่�ยัวข้องอย่ัางเคร่งครด่ เป็ีนองคป์ีระกิอบสำาคญ่ยัิ�ง
ของกิารสร้างรากิฐานทั่่�ม่�นคงและเสริมสร้าง         
ข่ดความสามารถึทั่างกิารแข่งข่นสู่กิารเตัิบโตั     
อยั่างย่ั�งยั้น โดยัจะส่งเสริมทั่่�วท่ั่�งกิลุ่มให้ม่กิาร
ปีระสานกิารดำาเนินงานตัามนโยับายักิารกิำากิ่บดูแล
กิจิกิารและจรรยัาบรรณ์ธุรุกิิจ กิารบริหารความเส่�ยัง
ตัามมาตัรฐานสากิลทั่่�สน่บสนุนเปี้าหมายัองค์กิร
และตัอบสนองตั่อกิารเปีล่�ยันแปีลงอยั่างรวดเร็ว   
ตัลอดจนกิารปีฏิิบ่ตัิตัามกิฎหมายั ระเบ่ยับ และ     
ข้อบ่งค่บทั่่�เกิ่�ยัวข้องอยั่างเคร่งคร่ด

การกำากับดแูลกิจการ การบรหิารความเสี�ยง
และการปฏิิบติัตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคับ 

การกำากับดแูลกิจการ

เอสซับ่ ่เอกิซั ์เช้ิ�อม่�นในกิารกิำาก่ิบดแูลกิจิกิารทั่่�ด่วา่เปีน็กิลไกิสำาคญ่ในกิารสรา้งวฒ่นธุรรมแหง่กิารสรา้งสรรค์
คุณ์ค่าทั่่�ยั่�งยั้นและนำามาซั้�งความไว้วางใจจากิผู้ม่ส่วนได้เส่ยั โดยัเอสซั่บ่ เอกิซ์ั ให้ความสำาค่ญกิบ่กิารบริหาร
จด่กิารองคก์ิรอยัา่งมจ่รยิัธุรรม เคารพสทิั่ธุ ิและร่บผดิชิอบ ภูายัใตัโ้ครงสรา้งกิารกิำาก่ิบดแูลกิจิกิารทั่่�เชิ้�อมโยัง
ความส่มพ่นธุ์ระหว่างคณ์ะกิรรมกิาร ฝ่ึายัจด่กิาร และผู้ม่ส่วนได้เส่ยัอยั่างเหมาะสม   

01
โคัรงสำร�้งก�รกำ�กับด็แ้ลักิจิก�ร

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

ิษัท

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกํากับความเสี่ยง

คณะกรรมการเทคโนโลยี

คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล

คน

กรรมการ
ที่ไม่เป็น
ผู้บริหาร

กรรมการ
ที่เป็น
ผู้บริหาร

คน

กรรมการ
อิสระ

คน

ในป ี2565 
มคีณะกรรมการบรษัิท

จํานวน

คน
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02
ส่ำงเสำรมิีคัว�มีหลั�กหลั�ย

เอสซับ่่ เอกิซ์ั สง่เสรมิและนำาเร้�องความหลากิหลายั
ของบุคคลทั่่�งดา้นเพศ ส่ญชิาติั เช้ิ�อชิาติั อายุั ปีระว่ติั 
กิารศก้ิษา ปีระสบกิารณ์ก์ิารทั่ำางาน ท่ั่กิษะ หรอ้ความรู้ 
ตัลอดจนความแตักิต่ัางอ้�นใดท่ั่�สอดคล้องตัาม
กิฎหมายัและบรบิทั่ทั่างส่งคม มาเปีน็ปีจัจย่ัปีระกิอบ
กิารพิจารณ์าสรรหากิรรมกิารบรษิท่ั่ เพ้�อให้คณ์ะกิรรมกิาร
มค่วามหลากิหลายั กิอ่เกิดิกิารแสดงความคดิเหน็และ
มมุมองทั่่�แตักิต่ัาง อน่จะเป็ีนปีระโยัชินต่์ัอผูม้ส่่วนได้เสย่ั
ทั่กุิฝ่ึายัและสง่เสรมิกิารเตับิโตัอย่ัางยั่�งย้ัน

03
เสำรมิีสำร�้งประสิำที่ธผิู้ลัของคัณะกรรมีก�ร

เอสซับ่ ่เอกิซ์ั สง่เสรมิใหก้ิรรมกิารทุั่กิคนม่ความรบ่ผิดชิอบ
ในกิารจด่สรรเวลาอย่ัางเพ่ยังพอในกิารปีฏิบิติ่ัหน้าทั่่� 
โดยักิำาหนดให้คณ์ะกิรรมกิารจะตั้องจ่ดปีระชิุม     
คณ์ะกิรรมกิารบริษ่ทั่ไม่น้อยักิว่า 6 คร่�งตั่อปีี และ
อยั่างน้อยั 3 เด้อนต่ัอหน้�งคร่�ง รวมถ้ึงกิรรมกิาร
แตั่ละคนต้ัองเข้าร่วมปีระชุิมอยั่างน้อยัร้อยัละ 75 
ของจำานวนกิารปีระชุิมทั่่�งหมดทั่่�จ่ดข้�นในแตั่ละปีี 

นอกิจากิน่� เอสซั่บ่ เอกิซั์ จ่ดให้ม่กิารปีระเมินผล         
กิารปีฏิิบ่ ติังานของคณ์ะกิรรมกิารบริษ่ทั่และ
คณ์ะกิรรมกิารชิดุยัอ่ยัเปีน็ปีระจำาทั่กุิปี ีโดยักิารปีระเมนิ    
แบ่งเป็ีน 4 สว่น ไดแ้กิ ่1. กิารปีระเมินผลกิารปีฏิบิติ่ังาน
ของคณ์ะกิรรมกิารบรษิท่ั่ท่ั่�งคณ์ะ 2. กิารปีระเมนิผล
กิารปีฏิิบ่ติังานของคณ์ะกิรรมกิารชุิดยั่อยั 3. กิาร
ปีระเมินผลกิารปีฏิบิติ่ังานของกิรรมกิารรายับุคคล และ 
4. กิารปีระเมินผลกิารปีฏิบิติ่ังานของปีระธุานกิรรมกิาร
ท่ั่�งด้วยัวิธุ่กิารปีระเมินตันเอง (Self-evaluation) 
และ/หรอ้วธิุก่ิารปีระเมนิแบบไขว ้(Cross-evaluation) 
ทั่่�ดำาเนนิกิารโดยับรษิท่ั่เองเปีน็ปีระจำาทั่กุิปี ีและกิารปีระเมนิ
โดยัผู้ปีระเมินอิสระ (Third-party Evaluation) เป็ีน
ปีระจำาทั่กุิ 3 ปี ีหรอ้ตัามความเหมาะสม 

ห่มิาย์เห่ตุ: ข้อมูลและผลกิารดำาเนินงานด้านกิารกิำากิ่บดูแลกิิจกิาร ปีระจำาปีี 2565 ได้แสดงรายัละเอ่ยัดไว้ใน รายังานปีระจำาปีี 2565

ในปีี 2565 เอสซั่บ่ เอกิซ์ั จ่ดกิารปีระชุิม    
คณ์ะกิรรมกิารบริษ่ทั่จำานวน 16 คร่�ง โดยัม่
กิรรมกิารเขา้ร่วมปีระชิมุคดิเปีน็รอ้ยัละ 98.67 
ของจำานวนกิารปีระชิุมทั่่�งหมด นอกิจากิน่� 
กิรรมกิารทั่่�ง 16 คน เข้าร่วมปีระชิุมเกิิน            
ร้อยัละ 75 ของจำานวนกิารปีระชุิมทั่่�งหมดท่ั่�  
จ่ดข้�น ซั้�งเป็ีนไปีตัามกิฎบ่ตัรคณ์ะกิรรมกิาร
บริษท่ั่

ผลปีระเมนิกิารปีฏิบิต่ังิานของคณ์ะกิรรมกิาร
บริษ่ทั่ปีระจำาปีี 2565 ทั่่�ง 4 ส่วน ได้คะแนน
เฉล่�ยัอยัู่ในระด่บ ‘ดม่ากิ’

2562 2563 2564 2565

สัดส่วนของ
กรรมการที่เป็นผู้หญิง
คิดเป็นร้อยละ
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การบรหิารความเสี�ยง

ความสามารถึในกิารบริหารจ่ดกิารความเส่�ยังอย่ัางเป็ีนระบบ
และม่ปีระสิทั่ธิุภูาพภูายัใต้ับริบทั่กิารเปีล่�ยันแปีลงเปี็นปีัจจ่ยั
สำาค่ญในกิารเสริมสร้างเสถึ่ยัรภูาพของกิารดำาเนินธุุรกิิจ
ในระยัะยัาว เอสซั่บ่ เอกิซ์ั จ้งมุ่งบริหารจ่ดกิารความเส่�ยัง
ของกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ ผ่านกิารกิำาก่ิบดูแลทั่่�ม่ปีระสิทั่ธุิภูาพ  
กิารจ่ดกิารปีัจจ่ยัเส่�ยังทั่่�สำาค่ญอยั่างเหมาะสม ตัลอดจน
กิารส่งเสริมว่ฒนธุรรมความเส่�ยังทั่่�วทั่่�งองค์กิร 

01
ก�รกำ�กับด็แ้ลัคัว�มีเส่ำ�ยง

เอสซับ่ ่เอกิซ์ั กิำาหนดให้กิารบริหารความเส่�ยังเป็ีนองค์ปีระกิอบ
สำาคญ่ของทุั่กิกิระบวนกิารในกิารดำาเนนิธุุรกิจิ โดยัม่โครงสร้าง
กิารบริหารและกิำากิ่บดูแลความเส่�ยังท่ั่�เชิ้�อมโยังกิ่นทุั่กิระด่บ
ตั่�งแต่ัระดบ่กิรรมกิาร ระดบ่จ่ดกิาร และระดบ่ปีฏิบ่ิตักิิาร  โดยั
คณ์ะกิรรมกิารบรษิท่ั่มห่นา้ทั่่�กิำาหนดนโยับายักิารบรหิารความเส่�ยัง
ของกิลุม่เอสซับ่ ่ เอกิซ์ั ใหค้รอบคลมุความเส่�ยังดา้นตัา่ง ๆ 
ทั่่�เกิ่�ยัวขอ้ง กิารบรหิารความตัอ่เน้�องทั่างธุรุกิจิ (Business 
Continuity Management) ของกิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซ์ั และระบบ
กิารควบคุมและติัดตัาม ตัลอดจนดูแลให้กิลุ่มเอสซ่ับ่ เอกิซ์ั     
ม่กิรอบกิารกิำากิ่บดูแลความเส่�ยังทั่่�ม่ปีระสิทั่ธิุภูาพ (Risk 
Governance Framework) และปีลกูิฝัึงว่ฒนธุรรมองคก์ิร
ท่ั่�คำานง้ถ้ึงความเส่�ยัง (Risk Culture) ขณ์ะทั่่�คณ์ะกิรรมกิาร
ชิุดย่ัอยัทั่ำาหน้าทั่่�กิำากิ่บดูแล สน่บสนุน และสอบทั่านให้กิลุ่ม
เอสซับ่ ่เอกิซ์ั ม่แนวนโยับายัและกิลยัทุั่ธ์ุกิารบริหารความเส่�ยัง
ทั่่�เพ่ยังพอและเหมาะสม ครอบคลุมความเส่�ยังทั่่�ม่น่ยัสำาค่ญ
และความเส่�ยังทั่่�เกิดิข้�นใหม ่โดยัมห่นว่ยังานบรหิารความเส่�ยัง
ข่บเคล้�อนกิารบริหารจ่ดกิารความเส่�ยังทั่่�วทั่่�งกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั

ระด่บจ่ดกิาร

ระด่บปีฏิิบ่ตัิกิาร

ระดบ่กิรรมกิาร

คณ์ะกิรรมกิารบริษ่ทั่

คณ์ะกิรรมกิาร 
กิำากิบ่ความเส่�ยัง

คณ์ะกิรรมกิาร 
ตัรวจสอบ

คณ์ะกิรรมกิาร 
เทั่คโนโลยั่

คณ์ะกิรรมกิารบริหารความเส่�ยังคณ์ะกิรรมกิารจ่ดกิาร

นายัอนุชิา เหล่าขว่ญสถึิตัยั์
Chief Risk Officer

นางว่ลลยัา แกิ้วรุง่เร้อง
Chief Compliance Officer

นายันวพงศ์ นาคแจ้ง
Head of Audit

หน่วยังานบริหารความเส่�ยัง หน่วยังานกิำากิ่บดูแล หน่วยังานตัรวจสอบภูายัใน

คณ์ะกิรรมกิารบริหาร
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คัว�มีเส่ำ�ยงท่ี่�เกิด็ใหมี่

ดว้ยับริบทั่ในกิารดำาเนินธุรุกิจิท่ั่�ตัอ้งเผชิญิกิบ่ความเส่�ยังจากิ
เหตัุกิารณ์์ภูายันอกิทั่่�ไม่สามารถึคาดกิารณ์์ได้อยั่างตั่อเน้�อง 
ซั้�งครอบคลมุถึง้ความขด่แยัง้ทั่างภูมิูรฐ่ศาสตัร ์ความไมแ่นน่อน
ทั่างกิารเม้องและเหตุักิารณ์์ความไม่สงบ กิารเปีล่�ยันแปีลง
อยั่างรุนแรงของปีัจจ่ยัทั่างเศรษฐกิิจมหภูาค ภู่ยัธุรรมชิาตัิ 
กิารกิอ่กิารรา้ยั กิารโจมตัท่ั่างไซัเบอร์ โรคระบาด และกิารหยุัด
ชิะง่กิของห่วงโซั่อุปีทั่าน เอสซั่บ่ เอกิซั์ จ้งบริหารจ่ดกิาร
ความเส่�ยังเหลา่น่�อย่ัางต่ัอเน้�องผ่านกิารวเิคราะห์สถึานกิารณ์์
จำาลองและกิารทั่ดสอบภูาวะวิกิฤตั ตัลอดจนกิำาหนดแผนบริหาร
ความตั่อเน้�องทั่างธุุรกิิจและจ่ดให้ม่กิารฝึึกิซั้อมเปี็นปีระจำา 
โดยักิระบวนกิารด่งกิล่าวเปี็นส่วนหน้�งของกิระบวนกิาร
จด่กิารความเส่�ยังระดบ่องคก์ิรทั่่�ม่กิารปีฏิบิต่ัอิยัา่งสมำ�าเสมอ 

เอสซั่บ ่เอกิซั ์พิจารณ์าความเส่�ยังทั่่�เกิิดข้�นใหม ่(Emerging 
Risk) เปีน็ความเส่�ยังอ่นเกิดิจากิววิ่ฒนากิารของเหตักุิารณ์์
หรอ้ปัีจจย่ัต่ัาง ๆ  ซั้�งอาจส่งผลให้กิารดำาเนินธุรุกิจิและโมเดล
ธุรุกิจิของบรษิท่ั่ตัอ้งหยัดุชิะงก่ิในระยัะกิลางถึง้ระยัะยัาว โดยั
ความเส่�ยังทั่่�เกิิดข้�นใหม่ทั่่�ม่น่ยัสำาค่ญตั่อกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ 
อาทั่ิ 

ความเสี�ยง ความสำาคัญ ผลกระที่บต่อบรษัิที่ แนวที่างบรหิารจัดการ

การประมวลผล
เชังิควอนตัม 
(Quantum 
Computing)

นวต่ักิรรมและเทั่คโนโลยัก่ิารปีระมวลผล
แบบควอนต่ัมกิำาล่งได้ร่บกิารพ่ฒนา
และคาดว่าจะม่ความก้ิาวหน้าอย่ัาง
รวดเร็วใน 5 - 10 ปีีข้างหน้า แมก้ิาร
เขา้มาของควอนตัม่จะมาพรอ้มโอกิาส
ต่ัาง ๆ  มากิมายั แตัใ่นขณ์ะเด่ยัวกิน่ จะนำา
มาซ้ั�งความเส่�ยังต่ัอภูาคเทั่คโนโลยั่
ทั่างกิารเงินทั่่�วโลกิ

กิารปีระมวลผลเชิิงควอนต่ัมสามารถึทั่ำาให้
เกิดิความเส่�ยังดา้นความม่�นคงทั่างไซัเบอร์
และสง่ผลกิระทั่บอยัา่งมน่ย่ัสำาคญ่ตัอ่รปูีแบบ
กิารดำาเนินธุุรกิิจของกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั 
นอกิจากิน่� หากิม่กิารนำาเทั่คโนโลยั่น่�ไปีใชิ้  
ในทั่างทั่่�ไม่ถึูกิต้ัอง อาจทั่ำาลายัวิทั่ยัากิาร 
เข้ารห่สล่บ หร้อ Cryptographic ทั่่�ม่
ความสำาค่ญต่ัอระบบโครงสร้างพ้� นฐาน
ขององคก์ิรและเศรษฐกิจิดจิทิั่ล่ในวงกิว้าง

เอสซั่บ่ เอกิซั์ ได้ลงทัุ่นในธุุรกิิจ Quantum 
Computing เชิ่น 1Qbit ผ่าน SCB 10X 
เพ้� อเพิ� มข่ดความสามารถึในกิารพ่ฒนา
ธุุรกิิจและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจถ้ึง
ความเส่�ยังใหม่ทั่่�อาจเกิิดข้�นจากิเทั่คโนโลย่ั
ควอนตั่ม อ่กิทั่่�งย่ังอยู่ัระหว่างจ่ดต่ั�ง
โครงกิารวจิย่ัและพ่ฒนาเทั่คโนโลย่ัระดบ่โลกิ
เพ้�อยักิระดบ่ขด่ความสามารถึทั่างกิารแขง่ขน่
อย่ัางไร้ข่ดจำากิด่ 

อาชัญากรรม 
ที่างไซเบอร ์ 
การก่อการรา้ย 
ที่างไซเบอร ์และ 
กิจกรรมทีี่�รฐั 
สนับสน่น

ภูย่ัทั่างไซัเบอร์จากิทั่่�วโลกิ ไม่เพ่ยังม่
สถึติัทิั่่�เพิ�มสงูข้�น หากิยัง่พ่ฒนาจนม่
รูปีแบบหลากิหลายัและซ่ับซ้ัอนยัิ�งข้�น 
ซั้�งส่งผลเส่ยัตั่อองค์กิรและภูาค
ธุุรกิิจ ไม่ว่าจะเปี็นกิารสูญเส่ยัโอกิาส
ทั่างธุุรกิิจ เม็ดเงินจำานวนมหาศาล 
รวมไปีถึ้งความเชิ้�อม่�นของลูกิค้า  

ขณ์ะเด่ยัวกิน่ ความเส่�ยังด้าน Geo-
economic Confrontation ยั่ง
ทั่ำาให้กิารตัิดอาวุธุทั่างเทั่คโนโลยั่เปี็น
หน้�งในยัุทั่ธุศาสตัร์ของกิารเปี็นชิาติั    
มหาอำานาจทั่างเศรษฐกิิจ ซั้�งเน้นยัำ�า   
ให้เห็นถ้ึงความเปีราะบางของภูาค
กิารเงินต่ัอกิารสนบ่สนุนทั่างกิารเงิน
แก่ิกิารแพร่ขยัายัอาวุธุและกิารโจมตั่
ทั่างไซัเบอร์ทั่่�ม่ร่ฐสนบ่สนุน 

เอสซับ่ ่ เอกิซั ์ มุง่เนน้กิารลงทั่นุและพ่ฒนา
นว่ตักิรรมแพลตัฟ้อร์มจากิเทั่คโนโลยั่ใหม่ 
ซั้�งอาชิญากิร ผู้กิอ่กิารรา้ยั และผูก่้ิอกิารรา้ยั
ขา้มชิาตั ิไดป้ีรบ่เปีล่�ยันกิลยัทุั่ธุ ์เทั่คนคิ และ
วธิุก่ิารโจมต่ัให้กิา้วหน้าเทั่า่ทั่น่ตัอ่วิวฒ่นากิาร
ทั่างเทั่คโนโลยั ่ซั้�งรวมถ้ึงแพลตัฟ้อรม์ทั่่�เปีน็
กิลยัทุั่ธุท์ั่างธุรุกิจิทั่่�สำาคญ่ของเอสซับ่ ่เอกิซ์ั 

นอกิจากิน่� ฝ่ึายั Financial Crime ของ
ธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิย์ั ซั้�งม่หน้าท่ั่�ร่กิษา
ความปีลอดภูย่ัใหแ้กิบ่ญ่ช่ิของลกูิคา้ตัลอด 
24 ชิ่�วโมง ย่ังคงพบเห็นเทั่คโนโลยั่ท่ั่�ทั่ำาให้
เกิดิกิารฉอ้โกิงและอาชิญากิรรมทั่างไซัเบอร์
เพิ�มสูงข้�นอย่ัางต่ัอเน้�อง ในขณ์ะท่ั่�กิารสร้าง  
ชิอ่งทั่างดจิทิั่ล่ใหม ่ๆ  สำาหรบ่กิารทั่ำาธุรุกิรรม
ทั่างกิารเงินเปี็นหน้�งในกิลยัุทั่ธุ์กิารเตัิบโตั
ของกิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซั์ 

เอสซั่บ่ เอกิซั์ จ่ดตั่�งศูนยั์ความเปี็นเลิศ  
ด้านกิารจ่ดกิารความเส่�ยังทั่างไซัเบอร์และ
เทั่คโนโลยั่ (Cybersecurity Center of 
Excellence - CoE) ทั่่�จะมาชิ่วยัยักิระด่บ
ความรู้ ความสามารถึ ทั่่กิษะ และเคร้�องม้อ
ทั่่�ทั่่นสม่ยัทั่างด้านเทั่คโนโลยั่ของกิลุ่ม    
เอสซั่บ่ เอกิซั์ โดยั Cybersecurity CoE 
ยั่งมุ่งสร้างโอกิาสกิารทั่ำางานร่วมกิ่บภูาค
กิารเงินและภูาคโครงสร้างพ้�นฐานทั่่�สำาค่ญ
ในระด่บภููมิภูาคในปีระเด็นทั่่�เกิ่�ยัวข้องกิ่บ
อาชิญากิรรมทั่างไซัเบอร์ กิารปี้องกิ่นทั่าง
ไซัเบอร์ข่�นสูง เปี็นต้ัน นอกิเหน้อไปีจากิ  
กิารเข้าร่วมเปี็นส่วนหน้�งของโครงสร้าง
พ้� นฐานทั่่� สำาค่ญของปีระ เทั่ศไทั่ยัและ    
ขยัายักิารปีระเมินความเส่�ยังของกิลุ่ม    
เอสซับ่ ่เอกิซ์ั ใหค้รอบคลุมถึง้กิารพิจารณ์า
ด้านความม่�นคงแห่งชิาติั
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ก�รปลัก้ฝังัวัฒนธรรมีคัว�มีเส่ำ�ยง

ดว้ยัตัระหนก่ิดว่่ากิารบริหารความเส่�ยังถึอ้เป็ีนหน้าท่ั่�
ของบุคลากิรทุั่กิคนในองค์กิร กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั
จ้งส่งเสริมและสน่บสนุนให้ว่ฒนธุรรมความเส่�ยัง
เปีน็สว่นหน้�งของกิารทั่ำางานในแตัล่ะว่น โดยัธุนาคาร  
ไทั่ยัพาณิ์ชิย์ัได้ปีระยุักิต์ัใช้ิกิรอบกิารบริหารจ่ดกิาร
แบบองคร์วม ‘Bank Culture Reform’ ของ Hong 
Kong Monetary Authority ทั่่�ครอบคลุมมิตัิ     
กิารกิำากิ่บดูแล (Governance) ระบบแรงจูงใจ 
(Incentive System) และมาตัรกิารกิารรายังาน  
ความเส่�ยังเชิงิรุกิ (Proactive Reporting Measures) 
ผ่านกิารสร้างกิารมส่่วนรว่มของผูบ้ริหารและพนก่ิงาน
ทั่กุิระดบ่บนฐานความรู ้ความเขา้ใจ และความรบ่ผดิชิอบ
อยัา่งตัอ่เน้�อง 

ในปี ี2565 ธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิย์ัได้สง่เสริมว่ฒนธุรรม
ความเส่�ยังอยัา่งตัอ่เน้�องใน 3 สว่นหลก่ิ ด่งน่� 

หนว่ยงานบรหิาร
ความเสี�ยง

ในฐานะหน่วยังานหล่กิท่ั่�สน่บสนุนกิารข่บเคล้�อนว่ฒนธุรรมความเส่�ยังทั่่�วทั่่�งองค์กิร เพ้�อให้ธุนาคารสามารถึยักิระด่บกิารเป็ีนธุนาคารดิจิทั่่ล
ภูายัใต้ัภูารกิิจ ‘ธุนาคารท่ั่�ด่ยัิ�งข้�น (Better Bank)’ ได้อย่ัางเต็ัมศ่กิยัภูาพ กิารท่ั่�บุคลากิรในหน่วยังานบริหารความเส่�ยังม่ความรู้และ         
ความสามารถึด้านเทั่คโนโลยั่ทั่่�งในด้านกิารบริหารความเส่�ยังและกิารใชิ้ปีระโยัชิน์เพ้�อเพิ�มปีระสิทั่ธุิภูาพกิารทั่ำางาน จ้งม่ความสำาค่ญอยั่างยัิ�ง 
ในปีี 2565 ธุนาคารจง้ได้พ่ฒนาเส้นทั่างกิารยักิระด่บความสามารถึของหน่วยังานบริหารความเส่�ยัง พร้อมริเริ�มกิารฝึึกิอบรมเชิิงปีฏิิบ่ตัิกิาร 
‘Data Analytics Upskilling Program’ สำาหรบ่ทั่่ม Credit Risk และ Non-credit Risk ให้กิ่บบุคลากิรในหน่วยังานบริหารความเส่�ยัง
มากิกิว่า 100 คน (อ่านรายัละเอ่ยัดเพิ�มเตัิมได้ทั่่�บทั่ ‘เมล็ดพ่นธุุ์ดิจิทั่่ล’ หน้า 32)

พนกังานทัี่�วทัี่�งองค์กร ธุนาคารสร้างกิารรบ่รูถ้ึ้งว่ฒนธุรรมความเส่�ยังให้กิ่บพน่กิงานทั่่�วทั่่�งองค์กิรมาอยั่างตั่อเน้�อง ผ่านกิารดำาเนินงานหล่กิ ๆ ดง่น่� 

Tone from the Top: คณ์ะกิรรมกิารและผู้บริหารส้�อความให้พน่กิงานตัระหน่กิถึ้งความสำาค่ญของกิารบริหารความเส่�ยังสมำ�าเสมอ รวมถึ้ง
หน่วยังานบริหารความเส่�ยังได้จ่ดทั่ำาส้�อรณ์รงค์ตัลอดทั่่�งปีี เพ้�อสร้างความเข้าใจเกิ่�ยัวกิ่บแนวปีฏิิบ่ตัิทั่่�ด่ไม่ว่าจะเปี็นกิารแกิ้ไขและรายังาน
เหตัุกิารณ์์ผิดปีกิตัิ ความตัระหน่กิเร้�องข้อมูลส่วนบุคคล เป็ีนตั้น นอกิเหน้อจากิกิารกิำาหนดให้ Risk Culture เป็ีนหน้�งในคุณ์ค่าหล่กิของ
องค์กิร ซั้�งหน่วยังานทั่ร่พยัากิรบุคคลได้ส้�อสารและส่งเสริมกิารปีฏิิบ่ติัให้กิ่บพน่กิงานอย่ัางสมำ�าเสมอตั่�งแต่ัว่นแรกิท่ั่�เข้าปีฏิิบ่ติังาน อ่กิทั่่�ง
เปี็นส่วนหน้�งของกิารปีระเมินผลกิารปีฏิิบ่ติัหน้าทั่่�ปีระจำาปีีควบคู่ไปีกิ่บกิารปีระกิาศนโยับายัและแนวปีฏิิบ่ติัด้านความเส่�ยังให้ก่ิบพน่กิงาน       
รบ่ทั่ราบผ่านชิ่องทั่างส้�อสารภูายัใน

การฝึึกอบรมิ:  ธุนาคารกิำาหนดให้หล่กิสูตัรอบรมด้านกิารบริหารความเส่�ยังเปี็นหน้�งในหล่กิสูตัรพ้�นฐานภูาคบ่งค่บ (Mandatory Courses) 
ทั่่�พน่กิงานทัุ่กิคนจะตั้องเข้าเร่ยันและผ่านบทั่ทั่ดสอบ นอกิจากิน่� ยั่งได้จ่ดงาน ‘Operational Risk & Technology Risk Forum’ เพ้�อ
เสริมสร้างความรูถ้้ึงความเส่�ยังด้านกิารดำาเนินงานและเทั่คโนโลยัเ่ป็ีนปีระจำาทั่กุิปี ีโดยัในปี ี2565 เน้นสร้างความตัระหนก่ิรู้เก่ิ�ยัวกิบ่กิารบริหาร
จ่ดกิารความเส่�ยังด้านกิารดำาเนินงานแบบ End-to-End เหตัุกิารณ์์ความเส่�ยังด้านกิารละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ความเส่�ยังด้านเทั่คโนโลยั่
และภู่ยัคุกิคามทั่างไซัเบอร์ รวมถึ้งความเส่�ยังด้านปีระกิ่นภู่ยั ซั้�งม่พน่กิงานสนใจเข้าร่วมงาน 341 คน  

การชื่่�นชื่มิและให้่คุณค่า:  ธุนาคารจ่ดกิิจกิรรมเสริมสร้างกิารม่ส่วนร่วมของพน่กิงานในกิระบวนกิารบริหารจ่ดกิารความเส่�ยังผ่านกิิจกิรรม 
‘Risk Culture Recognition’ โดยัในปีี 2565 ไดม้อบรางว่ลใหก้ิบ่ผูบ้รหิารและพนก่ิงานทั่่�เปีน็แบบอยัา่งทั่่�ดเ่ลิศในดา้นกิารบรหิารความเส่�ยัง
ด้านกิารดำาเนินงาน กิารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกิารจ่ดกิารเหตุัวิกิฤตัรวม 89 คน   

Best Operational Risk 
Champion Award 

จำานวน 33 คน

Best BCP  
Coordinator Award  

จำานวน 14 คน

Best Data  
Privacy Award

จำานวน 15 คน

Risk Culture Award

จำานวน 27 คน

หนว่ยงานทีี่�เกี�ยวขอ้งกับ
ประเด็นความเสี�ยงทีี่�มนียัสำาคัญ 

ธุนาคารสนบ่สนุนและผลก่ิดน่ให้หนว่ยังานท่ั่�เก่ิ�ยัวขอ้งและเป็ีนเจ้าของปีระเด็นความเส่�ยังทั่่�สำาค่ญดำาเนนิกิารส้�อสารสร้างความตัระหนก่ิรูภู้ายัใน
หน่วยังานถึ้งนโยับายัและแนวทั่างกิารบริหารจ่ดกิารปีระเด็นความเส่�ยังอยั่างสมำ�าเสมอ ซั้�งในปีี 2565 หน่วยังานด้าน Digital Banking 
ซั้�งมบ่ทั่บาทั่สำาคญ่ในกิารพ่ฒนาผลิตัภูณ่์ฑ์แ์ละบริกิารดิจทิั่ล่ของธุนาคาร ได้จด่ Town Hall ส้�อสารความเส่�ยังทั่างด้านดิจทิั่ล่ พร้อมแนวทั่าง
กิารบริหารจด่กิารความเส่�ยังและโอกิาสให้กิ่บพน่กิงานทัุ่กิคนในหน่วยังานได้ร่บทั่ราบ 

ห่มิาย์เห่ตุ: ข้อมูลกิารบริหารความเส่�ยังและปีัจจ่ยัเส่�ยัง ปีระจำาปีี 2565 ได้แสดงรายัละเอ่ยัดไว้ใน รายังานปีระจำาปีี 2565
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การปฏิิบติัตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคับ

เอสซับ่ ่เอกิซั ์มค่วามมุง่ม่�นในกิารสง่เสรมิพนก่ิงานใหป้ีฏิบิต่ัติัามนโยับายัและแนวปีฏิบิต่ัทิั่่�สำาค่ญขององคก์ิร 
ซั้�งม่ความสอดคล้องกิ่บกิฎหมายั ระเบ่ยับ ข้อบ่งค่บ และมาตัรฐานกิารดำาเนินงานสากิลทั่่�เกิ่�ยัวข้อง 
ผา่นกิารส้�อสารอยัา่งสมำ�าเสมอและกิารฝึึกิอบรม 8 หลก่ิสตูัรภูาคบง่ค่บ (Mandatory Courses) ทั่่�กิำาหนดให้
พน่กิงานทัุ่กิคนตั้องเข้าร่บกิารฝึึกิอบรมเปี็นปีระจำาทุั่กิปีี 

หลักสูตร สัดส่วนพนักงาน 
ทีี่�ผ่านการอบรมในปี 2565

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 99%

รู้เทั่่าทั่่นไซัเบอร์ 92%

ปีอ้งกิน่กิารฟ้อกิเงินและกิารสนบ่สนุนทั่างกิารเงนิแกิก่ิารกิอ่กิารรา้ยั 95%

จรรยัาบรรณ์ในกิารดำาเนินธุุรกิิจ 91%

พิทั่่กิษ์ความเส่�ยังในกิารดำาเนินงาน 97%

ความปีลอดภู่ยั อาชิ่วอนาม่ยั และสภูาพแวดล้อม 89%

กิารตั่อตั้านคอร์ร่ปีชิ่นและสินบน 91%

กิารให้บริกิารลูกิค้าอยั่างเปี็นธุรรม 97%

01
จิรรย�บรรณในก�รด็ำ�เนินธรุกิจิ

กิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซ์ั มุ่งม่�นดำาเนนิธุรุกิจิอย่ัางมจ่ริยัธุรรม
และร่บผิดชิอบต่ัอผู้ม่ส่วนได้เส่ยัทัุ่กิกิลุ่ม โดยัขอ
ความร่วมมอ้ให้กิรรมกิาร ผูบ้รหิาร และพนก่ิงานทุั่กิคน
ศ้กิษาและลงนามร่บทั่ราบจรรยาบรรณกลุ�มธุุรกิจ
ทุางการเงินัเอสำซิ่บ ่เอกซิ์ พร้อมส่งเสริมกิารปีฏิิบ่ตัิ
อยัา่งเครง่ครด่และจด่ฝึึกิอบรมครอบคลมุในทั่กุิระดบ่ 
โดยัคณ์ะกิรรมกิารตัรวจสอบ ซั้�งปีระกิอบไปีด้วยั
กิรรมกิารอิสระท่ั่�งหมดทั่ำาหน้าทั่่�ทั่บทั่วนและปีระเมิน
นโยับายั ข่�นตัอน และวิธุ่ปีฏิิบ่ติัทั่่�กิำาหนดข้�นโดยั
ผู้ทั่่�ม่หน้าทั่่�ร่บผิดชิอบ เพ้�อตัิดตัามว่าผู้บริหารและ
พน่กิงานทัุ่กิคนปีฏิิบ่ติัตัามค่านิยัมและจรรยัาบรรณ์  
ตัลอดจนกิำาก่ิบดูแลกิลไกิของฝึ่ายับริหารเพ้�อสร้าง
และร่กิษาไว้ซั้�งมาตัรฐานกิารปีฏิิบ่ตัิตัามจริยัธุรรม
ของคนในกิลุ่มเอสซับ่ ่เอกิซ์ั ใหอ้ยัูใ่นระด่บสงู 

นอกิจากิน่� ยั่งสน่บสนุนให้คู่ค้าธุุรกิิจปีฏิิบ่ติัตัาม
จรรยาบรรณค์ู�ค์้า (Supplier Code of Conduct) 
และกิำาหนดใหคู้ค้่าทั่กุิรายัลงนามร่บทั่ราบกิอ่นเริ�มงาน

ในปีี 2565 มเ่ร้�องร้องเร่ยันจำานวนทั่่�งสิ�น 122 กิรณ์่ 
แบ่งเป็ีนพฤติักิรรมไม่เหมาะสมในท่ั่�ทั่ำางาน 4 กิรณ์ ่    
กิารไม่ปีฏิิบ่ติัตัามระเบ่ยับและแนวปีฏิิบ่ติั 65 กิรณ์ ่
กิารเล้อกิปีฏิิบ่ตัิและกิารล่วงละเมิด 6 กิรณ์่          
กิารปีระพฤติัท่ั่�ไม่สุจริตั 15 กิรณ่์ กิารแสวงหา        
ผลปีระโยัชิน์โดยัมิชิอบ 9 กิรณ์่ และกิารปีฏิิบ่ติัหน้าทั่่�
ผดิพลาด 23 กิรณ์ ่ซั้�งขอ้ร้องเรย่ันจำานวน 121 กิรณ์ ่
ผ่านกิารตัรวจสอบและได้ร่บกิารแกิ้ไขแล้วเสร็จ      
โดยัม่ 1 กิรณ์่ ทั่่�อยัู่ระหว่างกิารพิจารณ์า ทั่่�งน่�       

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั ได้กิำาหนดแนวทั่างกิารลงโทั่ษ
พน่กิงานผู้กิระทั่ำาความผิดตัามความเหมาะสม         
อ่นปีระกิอบดว้ยั กิารต่ักิเตั้อนเป็ีนลายัล่กิษณ์์อ่กิษร 
51 กิรณ์่ กิารตั่กิเตั้อนด้วยัวาจา 10 กิรณ์่ กิารห่กิ   
ค่าจ้าง 1 กิรณ์่ และกิารเลิกิจ้าง 60 กิรณ์่ 

02
ก�รต่อต้�นคัอรร์ปัชื่นัแลัะสิำนบน

กิลุ่มเอสซ่ับ่ เอกิซ์ั ม่เจตันารมณ์์ไม่สน่บสนุนและ   
ต่ัอต้ัานกิารคอร์ร่ปีชิ่นและกิารตัิดสินบนทัุ่กิรูปีแบบ 
(Zero Tolerance) โดยัขอความร่วมมอ้ให้พนก่ิงาน
ปีฏิิบ่ติัตัามนัโยบายติ�อติ้านัค์อร์รัปชันัและสิำนับนั 
ข้องกลุ�มธุุรกิจทุางการเงินัเอสำซิ่บ่ เอกซิ์ ทั่่�กิำาหนด
ไว้อยั่างเคร่งคร่ด

ในปีี 2565 กิลุ่มเอสซ่ับ่ เอกิซั์ ไม่ม่กิรณ์่กิล่าวโทั่ษ
หร้อข้อร้องเร่ยันทั่่�เก่ิ�ยัวข้องกิ่บกิารคอร์ร่ปีชิ่นและ
กิารตัิดสินบน ความข่ดแย้ังทั่างผลปีระโยัชิน์จากิ
ธุนาคารแห่งปีระเทั่ศไทั่ยั สำาน่กิงานป้ีองกิ่นและ 
ปีราบปีรามกิารฟ้อกิเงิน สำาน่กิงานคณ์ะกิรรมกิาร
ปี้องกิ่นและปีราบปีรามกิารทุั่จริตัแห่งชิาตัิ และ
สำาน่กิงานคณ์ะกิรรมกิารกิำากิ่บหล่กิทั่ร่พยั์และ
ตัลาดหล่กิทั่ร่พยั์ รวมถึ้งไม่ม่กิารสน่บสนุนกิิจกิรรม
ทั่างกิารเม้อง พรรคกิารเม้อง น่กิกิารเม้อง ผู้สม่คร
รบ่เล้อกิต่ั�งหรอ้ผู้มบ่ทั่บาทั่ทั่างกิารเมอ้งทั่่�งทั่างตัรง
และทั่างอ้อม

https://www.scbx.com/th/corporate-governance/code-of-conduct.html
https://www.scbx.com/th/corporate-governance/code-of-conduct.html
https://www.scbx.com/th/corporate-governance/code-of-conduct.html
https://www.scbx.com/th/corporate-governance/anti-corruption-and-bribery-policy.html
https://www.scbx.com/th/corporate-governance/anti-corruption-and-bribery-policy.html
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03
ก�รป้องกันแลัะปร�บปร�มีก�รฟอกเงิน

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ กิำาหนดนัโยบายและระเบ่ยบด้านั
การป้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินัและการติ�อ
ติา้นัการสำนัับสำนันุัทุางการเงนิัแก�การก�อการรา้ยและ
การแพัร�ข้ยายอาวธุุทุ่�มอ่านัภุัาพัทุำาลายลา้งสูำง ซั้�งม่
ผลบ่งค่บใช้ิก่ิบพน่กิงานทุั่กิระด่บ ท่ั่�งน่� กิลุ่มเอสซั่บ ่
เอกิซั์ โดยัธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิย์ั พ่ฒนาและปีรบ่ปีรุง
ระบบปีฏิบิต่ักิิารและกิระบวนกิารดำาเนินงานภูายัใน
องค์กิรให้สอดร่บก่ิบบริบทั่ของกิารดำาเนินธุุรกิิจใน
ยัุคดิจิทั่่ล เพ้�อให้ม่�นใจว่ากิารดำาเนินงานสอดคล้อง
ตัามข้อบ่งค่บของกิฎหมายั มาตัรฐานสากิล และ
จริยัธุรรมในกิารดำาเนินธุุรกิิจของธุนาคาร รวมถึ้ง
สามารถึป้ีองก่ินหร้อลดความเส่�ยังจากิกิารใช้ิธุนาคาร
เปีน็ช่ิองทั่างในกิารฟ้อกิเงินและกิารสน่บสนุนทั่างกิาร
เงินแก่ิกิารก่ิอกิารร้ายัและกิารแพร่ขยัายัอาวุธุท่ั่�ม่
อานภุูาพทั่ำาลายัล้างสูง

ในปีี 2565 กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ไม่ม่กิรณ์่กิล่าวโทั่ษ 
หร้อข้อร้องเร่ยันท่ั่�เกิ่�ยัวข้องกิ่บกิารฟ้อกิเงินหร้อ 
กิารใชิ้ข้อมูลภูายัใน (Insider Trading)

การฝึึกอบรมพนักงาน 

หลักสูตรภาคบังคับ 'การป้องกันการฟอกเงิน  
การสนับสน่นที่างการเงินแก่การก่อการรา้ย และ  
การแพรข่ยายอาว่ธทีี่�มีอาน่ภาพที่ำาลายล้างสูง  
(AML/CTPF) (ฉบับย่อ)'

หล่กิสูตัรภูาคบ่งค่บ (Mandatory Courses) ทั่่�พน่กิงานทัุ่กิคนตั้องเข้าร่บกิารฝึึกิอบรมและ
ทั่บทั่วนองค์ความรู้เป็ีนปีระจำาทัุ่กิปีี โดยัเน้�อหาถึูกิออกิแบบโดยั Thai Banking Academy 
(TBAC) ครอบคลุมกิรณ์่ศ้กิษา (Case Studies) และกิารทั่ดสอบความรู้หล่งเร่ยันจบ 
(Self-Assessment)

หลักสูตรเฉพาะสำาหรบัพนักงานทีี่�ปฏิิบัติหน้าทีี่� 
ด้านการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสน่น 
ที่างการเงินแก่การก่อการรา้ย (AML/CFT)  
(ฉบับเต็ม)

หล่กิสูตัรออนไลน์เข้มข้นด้วยัเน้�อหากิารเร่ยันรู้มากิกิว่า 6 ชิ่�วโมง ครอบคลุมความรู้และ         
กิฎเกิณ์ฑ์์ท่ั่�เกิ่�ยัวข้องโดยัสำาน่กิงานป้ีองกิ่นและปีราบปีรามกิารฟ้อกิเงิน ซั้�งธุนาคารกิำาหนดให้
พน่กิงานจะต้ัองอบรมและผ่านกิารทั่ดสอบความรู้ก่ิอนปีฏิิบ่ตัิหน้าทั่่�

การฝึึกอบรมและที่บที่วนองค์ความรูโ้ดยเจ้าหน้าทีี่� 
จากหน่วยงานกฎหมายหรอืกำากับดูแล

กิารส้�อความและอบรมหล่กิสูตัรท่ั่�เกิ่�ยัวข้องกิ่บกิารปีฏิิบ่ติังานให้เป็ีนไปีตัามกิฎเกิณ์ฑ์์ AML/
CFT/WMD ให้ก่ิบพน่กิงานของธุนาคาร รวมถึ้งสาขาตั่างปีระเทั่ศ ครอบคลุมเน้�อหาด้าน      
กิารพิสูจน์ทั่ราบต่ัวตันลูกิค้า กิารตัรวจสอบเอกิสารกิารแสดงตัน กิารปีระเมินความเส่�ยัง
ผลิตัภู่ณ์ฑ์์และกิารจด่ระดบ่ความเส่�ยังลูกิค้าตัามเกิณ์ฑ์์ AML/CFT

การฝึึกอบรมโดยหน่วยงานผู้เชัี�ยวชัาญภายนอก หน่วยังานกิำากิบ่ดูแลและควบคุมของธุนาคารได้เข้าร่วม

• กิารอบรมหล่กิสูตัร ‘ผู้กิำากิ่บดูแลกิารปีฏิิบ่ติังานด้านธุุรกิิจกิารธุนาคารพาณิ์ชิยั์’ จ่ดโดยั
คณ์ะนิตัิศาสตัร์ จุฬาลงกิรณ์์มหาวิทั่ยัาล่ยั ร่วมกิ่บธุนาคารแห่งปีระเทั่ศไทั่ยั และสมาคม
ธุนาคารไทั่ยั และ

• กิารส่มมนาเร้�อง 'แนวปีฏิิบ่ตัิเกิ่�ยัวกิ่บบ่ญชิ่ม้า' จ่ดโดยัชิมรมกิำากิ่บกิารปีฏิิบ่ตัิตัาม          
กิฎเกิณ์ฑ์์ สมาคมธุนาคารไทั่ยั และสำาน่กิงาน ปีปีง.  

ร้อิยีละ 97 ของพน่กิงานธุนาคารผ่านกิารอบรม

ร้อิยีละ 91 ของพน่กิงานธุนาคารผ่านกิารอบรม  
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04
ก�รปกป้องขอ้ม้ีลัส่ำวนบุคัคัลั

ด้วยัตัระหน่กิด่ว่ากิารเคารพ ‘ความเป็ีนส่วนตั่ว 
(Privacy)’ เปีน็สทิั่ธิุมนษุยัชินข่�นพ้�นฐาน ปีระกิอบกิบ่
เอสซั่บ่ เอกิซ์ั ระบุว่า กิารปีกิป้ีองข้อมูลส่วนบุคคล
เปี็นปีระเด็นความเส่�ยังด้านเทั่คโนโลยั่สารสนเทั่ศ  
ด้านกิฎหมายัและกิารกิำาก่ิบกิารปีฏิิบ่ตัิตัามกิฎเกิณ์ฑ์์ 
ตัลอดจนด้านชิ้�อเส่ยัง เอสซั่บ่ เอกิซ์ั จ้งได้บริหาร
จ่ดกิารความเส่�ยังด้านกิารปีกิปี้องข้อมูลส่วนบุคคล
ทั่่�วทั่่�งกิลุ่ม (Group-wide Risk Management) 
ผ่านนัโยบายค์วามเป็นัสำ�วนัติัว กิารกิำากิ่บดูแล และ
กิรอบกิารบริหารความเส่�ยังท่ั่�ม่ปีระสิทั่ธิุภูาพ เพ้�อ
สร้างและร่กิษาไว้ซั้�งความไว้วางใจของลูกิค้าและ      
ผูม้ส่ว่นไดเ้สย่ั

การกำากบัดีแูลดีา้นการคุม้ิครองขึ้อ้มิลูสิว่นบคุคล

เอสซั่บ่ เอกิซั์ กิำาหนดโครงสร้างกิารกิำากิ่บดูแลด้าน
กิารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ั่�สร้างกิารม่ส่วนร่วม
ตั่�งแตัค่ณ์ะกิรรมกิารบรษิท่ั่ไปีจนถึง้พนก่ิงานในระดบ่
ปีฏิิบ่ติักิาร โดยัคณ์ะกิรรมกิารบริษ่ทั่ม่หน้าทั่่�กิำาหนด
นโยับายักิารบริหารความเส่�ยังด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
และมอบหมายัให้คณ์ะกิรรมกิารกิำากิ่บความเส่�ยัง   
ทั่ำาหน้าทั่่�ในกิารกิำากิบ่ดแูลใหบ้รษ่ิทั่ในกิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซั์ 
ม่แนวนโยับายัและกิลยุัทั่ธ์ุกิารบริหารความเส่�ยังท่ั่�
เ พ่ยังพอและเหมาะสมสำาหร่บความเส่�ยังด้าน     
ความม่�นคงปีลอดภู่ยัทั่างไซัเบอร์ ด้านกิารปีฏิิบ่ติั
ตัามกิฎหมายัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
และด้านข้อมูล (Data) ท่ั่�งในแง่กิารใช้ิปีระโยัชิน์
และธุรรมาภูิบาลข้อมูล โดยัม่คณ์ะกิรรมกิารบริหาร
ความเส่�ยังทั่ำาหน้าทั่่�บริหารความเส่�ยังโดยัรวมของ

การบรหิ่ารจิดัีการเห่ตกุารณล์ะเมิดิีขึ้อ้มูิลสิว่นบคุคล

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั โดยัธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิย์ักิำาหนด
กิระบวนกิารในกิารจ่ดกิารเหตุักิารณ์์ละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล (Privacy Incident Management 
Procedure) เพ้� อเปี็นแนวทั่างให้หน่วยังานและ
บคุลากิรของธุนาคารทั่่�เกิ่�ยัวขอ้งสามารถึตัอบสนองตัอ่
เหตักุิารณ์ไ์ดอ้ยัา่งมป่ีระสทิั่ธุภิูาพ เกิดิปีระสทิั่ธุผิล และ
เปี็นไปีตัามข่�นตัอนคู่ม้อกิารตัอบสนอง (Playbook) 
อก่ิทั่่�งยัง่ใหค้วามสำาคญ่กิบ่กิารสร้างความตัระหนก่ิรู้
ให้กิ่บพน่กิงานผ่านกิารฝึึกิอบรม กิารส้�อสาร และ
กิจิกิรรมภูายัในอยัา่งตัอ่เน้�อง รวมถึง้กิำาหนดแนวทั่าง
กิารลงโทั่ษบุคลากิรของธุนาคาร อาทั่ิ กิารตั่กิเตั้อน
เปี็นลายัล่กิษณ์์อ่กิษร กิารห่กิค่าจ้าง กิารเลิกิจ้าง 
หากิตัรวจสอบและพบว่าได้กิระทั่ำากิารอ่นเปี็น
กิารละเมิดหรอ้กิระทั่บต่ัอขอ้มลูส่วนบคุคลของลูกิคา้ 
ทั่่�งน่� ในปีี 2565 ธุนาคารม่ข้อร้องเร่ยันเก่ิ�ยัวกิ่บ
กิารละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคลของลูกิคา้ 16 กิรณ์่ โดยั
ผ่านชิ่องทั่างของธุนาคาร 14 กิรณ์่ และหน่วยังาน
กิำากิบ่ดูแล 2 กิรณ์ ่ซั้�งธุนาคารได้ดำาเนินกิารตัรวจสอบ
และปีรบ่ปีรุงแก้ิไขตัามหลก่ิเกิณ์ฑ์แ์ละแนวปีฏิบิติ่ัของ
ธุนาคารเปี็นทั่่�เร่ยับร้อยัแล้ว โดยัธุนาคารไม่พบ
เหตัุกิารณ์์กิารร่�วไหล กิารโจรกิรรม และกิารสูญหายั
ของข้อมูลลูกิค้า 

คณ์ะกิรรมกิารบริษ่ทั่

คณ์ะกิรรมกิารกิำากิบ่ความเส่�ยัง

คณ์ะกิรรมกิารบริหารความเส่�ยัง

หน่วยังานบริหารความเส่�ยัง

เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้้มคุ้รองข้้อมูลส่่วน้บุ้คุ้คุ้ล
DPO (Data Protection Officer)

กิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซ์ั ผา่นกิระบวนกิารติัดตัาม และ/หร้อ
กิำากิ่บดูแล ขณ์ะทั่่�หน่วยังานบริหารความเส่�ยังและ
เจา้หนา้ทั่่�คุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคลทั่ำาหนา้ทั่่�สง่เสรมิ
กิารปีฏิบิ่ตัิท่ั่�ด่ จด่กิาร และตัรวจสอบกิารดำาเนินงานของ
กิลุ่มเอสซับ่ ่เอกิซ์ั ใหส้อดคล้องตัามพระราชิบญ่ญ่ติั
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทั่่�งน่� เอสซั่บ่ 
เอกิซ์ั ม่แผนท่ั่�จะเก็ิบข้อมูลของกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั    
ไว้ท่ั่�บรษิท่ั่ ดาต้ัา เอกิซ์ั จำากิด่ (‘DataX’) ซั้�งจะทั่ำาหน้าท่ั่�
เปี็นศูนยั์กิลางความเปี็นเลิศด้านข้อมูลของกิลุ่ม   
เอสซั่บ่ เอกิซั์ กิารแบ่งปีันข้อมูล ธุรรมาภูิบาลด้าน
ข้อมูล กิารวิเคราะห์ข้อมูล และกิารปีกิป้ีองข้อมูล
ส่วนบุคคล

https://www.scbx.com/th/privacy-notice.html
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บ่คลากรและ 
วัฒนธรรมองค์กร

กล่่มเอสซบี ีเอกซ ์เชัื�อมั�นใน
ศักยภาพของคน ทีี่�เปน็แรงขบัเคลื�อน
ภารกิจไปสู่เปา้หมายแหง่ความสำาเรจ็ 
จึงม่ง่บรหิารจัดการที่รพัยากรบ่คคล 
ทีี่�คำานงึถึึงความสอดคล้องระหว่าง 
การสรา้งขดีความสามารถึ  
การเติบโตที่างธร่กิจ และโอกาส 
ความก้าวหนา้ในอาชัพีของพนกังาน 
บนพื�นฐานความเท่ี่าเทีี่ยม  
การมส่ีวนรว่ม และความเปน็อยูที่ี่�ดี  

ความม่ง่หมาย เปี็นองค์กิรระด่บภููมิภูาคทั่่�น่าชิ้�นชิมทั่่�สุดทั่่�คนรุ่นใหม่ม่ศ่กิยัภูาพสูงอยัากิเข้ามาร่วมงาน  
พร้อม ๆ ไปีกิ่บกิารมุ่งสร้างมูลค่าในระยัะยัาวให้แกิ่ผู้ม่ส่วนได้เส่ยับนพ้�นฐานกิารกิำากิ่บ
ดูแลทั่่�ม่ปีระสิทั่ธุิภูาพ และเปี็นตั้นแบบด้านกิารบริหารจ่ดทั่ร่พยัากิรบุคคลสำาหร่บ
บริษ่ทั่ในกิลุ่มเอสซั่บ ่เอกิซั์

กลย่ที่ธ์

1
สรา้งข่ดความสามารถึ 
ใหม่ ๆ และบุคลากิรทั่่�ม่
ศ่กิยัภูาพ ให้แกิ่องค์กิร
และปีระเทั่ศ

2
กิำาหนดรูปีแบบ 
กิารดำาเนินงาน 
และกิารกิำากิ่บดูแล 
ทั่่�ม่ปีระสิทั่ธุิภูาพ

3
มุ่งสู่กิารเปี็นองค์กิร          
ท่ั่�น่าชิ้�นชิมท่ั่�คนอยัากิ 
รว่มงานดว้ยัมากิทั่่�สดุ

ข่ดความสามารถึใหม่ ๆ มูลค่าเพิ�มและพล่งร่วม องค์กิรทั่่�น่าชิ้�นชิมทั่่�
คนอยัากิร่วมงานด้วยั

แนวที่างการบรหิารจัดการ

ภูายัใต้ับรบิทั่ธุรุกิิจโลกิทั่่�เปีล่�ยันไปีและกิารปีรบ่โครงสรา้งจากิกิลุ่มธุรุกิิจธุนาคารสู่กิลุ่มธุรุกิิจทั่างกิารเงนิ
เอสซั่บ่ เอกิซ์ั กิารบริหารจ่ดกิารทั่ร่พยัากิรบุคคลของเอสซ่ับ่ เอกิซ์ั จ้งมุ่งเน้นกิารสร้างผลล่พธ์ุใหม่
ด้วยัความรวดเร็ว รอบด้าน และร่วมกิ่นมากิข้�น โดยัให้ความสำาค่ญกิ่บกิารพ่ฒนาทั่่กิษะทั่่�งแนวล้กิ
และแนวกิว้าง กิารบริหารจ่ดกิารท่ั่�ยั้ดหยัุ่นและคล่องตั่ว ตัลอดจนกิารสร้างคุณ์ค่าร่วมสู่กิารเติับโตั
ในระยัะยัาว    

ความท้ี่าที่ายและโอกาส

กิารบรหิารคนในยัคุ Next Normal ทั่า่มกิลางกิารเปีล่�ยันผา่นทั่าง
ดจิทิั่ล่ทั่่�รปูีแบบกิารทั่ำางานแบบไฮู้บริดหรอ้กิารทั่ำางานจากิทั่างไกิล 
(Remote Working) ได้กิลายัมาเปี็นบรรทั่่ดฐานใหม่ ตัลาด 
e-Commerce ทั่่�เติับโตัอยัา่งกิา้วกิระโดดสวนกิระแสกิารชิะลอตัว่
ของเศรษฐกิจิโลกิ รวมถ้ึงกิารใช้ิระบบอต่ัโนมติ่ัและ AI ทั่่�มบ่ทั่บาทั่
เพิ�มข้�นอยั่างม่น่ยั เม้�อเทั่่ยับก่ิบชิ่วงกิ่อนกิารระบาดของเชิ้�อไวร่ส
โควิด 19 จง้เป็ีนความท้ั่าทั่ายัและโอกิาสในกิารบริหารปีระสิทั่ธิุภูาพ
กิารทั่ำางานและกิารเร่งพ่ฒนาท่ั่กิษะดิจิทั่่ลของบุคลากิรของ
องค์กิรตั่าง ๆ ทั่่�วโลกิ เพ้�อปีร่บเปีล่�ยันก่ิอน  เผชิิญ Disruption 
และให้สามารถึก้ิาวไปีตั่อพร้อมสร้างคุณ์ค่าใหม่ ๆ ให้กิ่บลูกิค้าและ
ส่งคม

ความม่ง่มั�น 

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ จะพ่ฒนาและเชิ้�อมโยังกิารบริหารจ่ดกิาร
ทั่รพ่ยัากิรบคุคลทั่่�งดา้นกิารพ่ฒนาศก่ิยัภูาพ ความกิา้วหนา้ในอาช่ิพ 
คา่ตัอบแทั่นและสวส่ดกิิาร ตัลอดจนสภูาพแวดลอ้มในกิารทั่ำางาน
ทั่่�เทั่่าท่ั่นกิ่บบริบทั่กิารเปีล่�ยันแปีลง ขณ์ะเด่ยัวกิ่น จะเสริมสร้าง
ว่ฒนธุรรมทั่่�สน่บสนุนความหลากิหลายั ความเสมอภูาค และกิาร
ม่ส่วนร่วม (Diversity, Equity and Inclusion) ไม่ว่าจะเปี็นกิาร
จ้างงาน กิารส่งเสริมความกิ้าวหน้าในอาชิ่พ หร้อกิารเล้�อน
ตัำาแหน่งงานให้กิ่บผู้ชิายัและผู้หญิงอยั่างเทั่่าเทั่่ยัม รวมไปีถ้ึงกิาร
เปีิดกิว้างให้พน่กิงานทุั่กิคนได้แสดงความคิดเห็นอย่ัางอิสระและ
สร้างสรรค์ เปี็นตั้น
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01
สำร�้งขด่็คัว�มีสำ�มี�รถใหมี ่ๆ  
แลัะบุคัลั�กรท่ี่�มีศั่กยภ�พ 

ด้วยัวิส่ยัทั่่ศน์ท่ั่�ตั้องกิารก้ิาวไปีสู่กิารเป็ีนกิลุ่มบริษ่ทั่
เทั่คโนโลยั่ทั่างกิารเงินระด่บภููมิภูาคทั่่�น่าชิ้�นชิมทั่่�สุด 
เพ้�อสร้างศก่ิยัภูาพใหมใ่นโลกิกิารเงนิ ข่ดความสามารถึ
ของบุคลากิรท่ั่�เป็ีนอยัู่เดิมอาจไม่สามารถึสน่บสนุน
ยัุทั่ธุศาสตัร์และข่บเคล้�อนผลล่พธุ์ใหม่ทั่่�กิลุ่มเอสซั่บ่ 
เอกิซั ์ตัอ้งกิารจะก้ิาวไปี ดง่น่�น ภูารกิจิสำาค่ญลำาด่บ
ตั้น ๆ ด้านกิารบริหารคนของกิลุ่มเอสซับ่ ่เอกิซั ์คอ้
กิารสรา้งขด่ความสามารถึใหม ่ๆ  ทั่่�สามารถึสนบ่สนนุ
ยัทุั่ธุศาสตัรแ์ละขบ่เคล้�อนผลลพ่ธุใ์หมท่ั่่�ตัอ้งกิารกิา้ว
ไปีสู่กิารเปี็นกิลุ่มบริษ่ทั่เทั่คโนโลยั่ทั่างกิารเงินระด่บ
ภูมิูภูาคทั่่�นา่ชิ้�นชิมทั่่�สดุ ซั้�งปีระกิอบดว้ยั กิารกิำาหนด
โครงสร้างองค์กิรและกิารสร้างขด่ความสามารถึทั่าง
เทั่คโนโลยัใ่หอ้งคก์ิร โดยัครอบคลมุ

• กิารสร้างและเพิ� มส่ดส่วนของบุคลากิรท่ั่�ม่
ศ่กิยัภูาพทั่างด้านเทั่คโนโลยั่และข้อมูลผ่าน   
กิารพ่ฒนาทั่่กิษะและกิารสรรหาบุคลากิรใหม่      

• กิารดำาเนินกิารเชิิงรุกิเพ้� อสรรหาบุคลากิรทั่่�ม่
ศ่กิยัภูาพ ความรู้ความสามารถึ และทั่่กิษะทั่่�
เหมาะสมกิ่บตัำาแหน่งงานได้อย่ัางเพ่ยังพอ  
โดยัเฉพาะกิลุม่ผูบ้ริหารและตัำาแหน่งท่ั่�มค่วามสำาค่ญ 
(Critical Position) โดยัให้ความสำาค่ญเร้�อง
กิารกิำาหนดคุณ์ลก่ิษณ์ะของตัำาแหน่งงานต่ัาง ๆ  
อยั่างชิ่ดเจน เพ้�อให้ม่�นใจว่าองค์กิรม่บุคลากิร
ทั่่�ม่ศ่กิยัภูาพเพ่ยังพอในตัำาแหน่งทั่่�ม่บทั่บาทั่
สำาค่ญ

• กิารสรา้งเสรมิโอกิาสความกิา้วหนา้ทั่างอาชิพ่ให้
แกิบ่คุลากิรทั่่�มศ่ก่ิยัภูาพทั่่�วทั่่�งกิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซั์  

ความิคิดีริเริ�มิในการสิร้างขึ้่ดีความิสิามิารถดี้านเที่คโนโลย์่และขึ้้อมิูล

จด่ทั่ำามาตัรฐาน
กิระบวนกิาร 
สรรหาและ     
ค่ดเล้อกิบุคลากิร

สรรหาบุคลากิร
เชิิงรุกิและจด่ทั่ำา
คู่ม้อกิารสบ้ทั่อด
ตัำาแหน่งสำาหร่บ 
ผู้บริหารระด่บสูง
และตัำาแหน่งทั่่�ม่
ความสำาคญ่

สร้างอุปีทั่าน 
ด้านบุคลากิร
เทั่คโนโลยั่

สร้างอุปีทั่านและ
เตัิมเตั็มตัำาแหน่ง
ผู้บริหารระด่บสูง
และตัำาแหน่งทั่่�ม่
ความสำาคญ่

ริเริ�มโครงกิาร 
ยักิระด่บศ่กิยัภูาพ 
บุคลากิรกิลุม่
ธุุรกิิจภูายัในและ
ระหว่างปีระเทั่ศ

ท่ั่�งน่� แนวทั่างกิารสรา้งขด่ความสามารถึของเอสซับ่ ่เอกิซั ์ไมเ่พ่ยังคำาน้งถึง้ความตัอ้งกิารดา้นบคุลากิรของ
องค์กิรเทั่่าน่�น หากิแต่ัยั่งมุ่งพ่ฒนาแรงงานด้านเทั่คโนโลยั่และนว่ตักิรรมให้แกิ่ปีระเทั่ศ โดยับริษ่ทั่อยัู่ระหว่าง
กิารจ่ดต่ั�งหน่วยังานเฉพาะด้านในกิารทั่ำาหน้าทั่่�พ่ฒนาบุคลากิรทั่่�ม่ศ่กิยัภูาพด้านเทั่คโนโลยั่ เพ้�อสร้างอุปีทั่าน
ด้านบุคลากิรทั่่�เพ่ยังพอต่ัอกิารพ่ฒนาปีระเทั่ศไปีสู่เศรษฐกิิจยัุคดิจิทั่่ล   

ความิสิามิารถดี้านเที่คโนโลย์่และข้ึ้อมิูล

DevOps

Cybersecurity

Customer
Experience

Product
Lifecycle

Cloud

Data
Management

ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยี
และข้อมูล
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02
กำ�หนด็รป้แบบก�รด็ำ�เนินง�น 
แลัะกำ�กับด็แ้ลัท่ี่�มีป่ระสิำที่ธภิ�พ

กิารจ่ดโครงสร้ างองค์กิรเปี็นปีัจจ่ยัสำาค่ญทั่่�ชิ่วยัให้
กิารบรหิารจด่กิารธุรุกิจิเปีน็ไปีอยัา่งมป่ีระสทิั่ธุภิูาพและพนก่ิงาน
สามารถึทั่ำางานได้อยั่างเต็ัมศ่กิยัภูาพ เอสซั่บ่ เอกิซ์ั จ้งได้
จ่ดโครงสร้างองค์กิรใหม่ทั่่�รองร่บแผนธุุรกิิจและสะท้ั่อน
ตัำาแหน่งงานท่ั่�ม่ความสำาค่ญ โดยัได้กิำาหนดบทั่บาทั่หน้าทั่่�
ความรบ่ผิดชิอบของแต่ัละหน่วยังาน ต่ัวชิ่�ว่ดกิารดำาเนินงาน 
รวมถึ้งกิระบวนกิารทั่ำางานทั่่�ม่ความชิ่ดเจน 

นอกิจากิน่� เอสซั่บ่ เอกิซั์ ยั่งมุ่งสน่บสนุนความสำาเร็จและ
ข่บเคล้�อนกิารเตัิบโตัของบริษ่ทั่ในกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ ผ่าน
กิารผล่กิด่นบทั่บาทั่ของหน่วยังานภูายัในเอสซั่บ่ เอกิซั์ ให้
เปีน็ศนูย์ัความเป็ีนเลศิ หรอ้ Center of Excellence (CoE) 
ซั้�งเปี็นทั่่มงานทั่่�ม่ความเชิ่�ยัวชิาญในด้านตั่าง ๆ เชิ่น ด้าน
ทั่รพ่ยัากิรบุคคล ดา้นกิารเงนิ ดา้นกิฎระเบ่ยับ ดา้นความยั่�งย้ัน 
เพ้�อสน่บสนุนและสร้างข่ดความสามารถึในงานสำาค่ญของ
บริษ่ทั่ในกิลุ่มให้เกิิดความสำาเร็จอย่ัางม่ปีระสิทั่ธิุภูาพ สร้าง
มูลค่าเพิ�มและข่บเคล้�อนกิารเตัิบโตั ตัลอดจนสน่บสนุนกิาร
ดำาเนินงานร่วมกิ่นได้อย่ัางเหมาะสม โดยั CoE ม่หน้าท่ั่�เปี็น
คล่งข้อมูลข่าวสารและแบ่งปีัน    องค์ความรูใ้หม่ ๆ แนว
ปีฏิบิติ่ัท่ั่�เปีน็เลิศ (Best Practice) รวมถ้ึงกิรอบหร้อแนวทั่าง
กิารบรหิารจด่กิารตัามหลก่ิสากิล เปีน็ตัน้ ทั่่�งน่� นอกิเหน้อไปี
จากิกิารจ่ดตั่�ง CoE ด้านเทั่คโนโลยั่ของกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั 
ซั้�งมุ่งเน้น 3 เทั่คโนโลยั่สำาคญ่ ได้แกิ่ Cloud CoE, AI COE 
และ Cybersecurity CoE เพ้�อให้บริษ่ทั่ในกิลุ่มเข้ามาใชิ้
โครงสร้างพ้�นฐานเหล่าน่�ร่วมกิ่น

โค์รงสำร้างองค์์กรใหม� 
พัร้อมติำาแหนั�งงานัทุ่�สำำาค์ัญ

การผู้ลักดันับทุบาทุ 
หนั�วยงานัภัายในัสูำ�การเป็นั COE

Value
Added

and
Synergies
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03
มุีง่สำ้่ก�รเป็นองค์ักรท่ี่�น่�ชื่่�นชื่มี 
ท่ี่�คันอย�กรว่มีง�นด้็วยมี�กท่ี่�สำุด็

กิารบรรลเุปีา้หมายัในกิารสรรหาและรก่ิษาบคุลากิรทั่่�ม่ความรู้
ความสามารถึ กิารพ่ฒนาบุคลากิรผ่านกิารปีฏิิบ่ตัิงาน และ
กิารแลกิเปีล่�ยันปีระสบกิารณ์์และองค์ความรู้ตั่าง ๆ ของ
เอสซับ่่ เอกิซ์ั ตั่�งอยัูบ่นพ้�นฐานกิารปีลูกิฝัึงวฒ่นธุรรมองค์กิร
ทั่่�สน่บสนุนกิารคิดค้น สร้างสรรค์สิ�งใหม่ ๆ และให้อิสระ
ในกิารลองปีฏิิบ่ติัเพ้�อพ่ฒนาอยั่างตั่อเน้�อง (Innovation 
Culture) โดยัให้ความสำาค่ญกิ่บกิารพ่ฒนาผู้บริหารให้เปี็น
บุคลากิรตั้นแบบ (Role Model) ทั่่�งในด้าน Mindset และ 
Skillset กิารพ่ฒนาตันเองและเร่ยันรู้อยั่างสมำ�าเสมอ กิาร
เปีิดใจยัอมร่บฟ้งัความคิดเห็นใหม่และแตักิตั่าง ตัลอดจน
กิารม่พฤตัิกิรรมสอดคล้องกิ่บค่านิยัมร่วมขององค์กิร

เอสซับ่ ่เอกิซ์ั มุง่ปีลูกิฝัึงค่านยิัมร่วมให้เกิดิข้�นในกิลุม่เอสซับ่ ่
เอกิซ์ั ซั้�งเชิ้�อว่าจะสามารถึด้งดูดบุคลากิรท่ั่�ม่ค่านิยัม
สอดคล้องกิ่บว่ฒนธุรรมองค์กิรมาร่วมงาน ร่วมสร้างพล่ง
ข่บเคล้�อน และปีระสานความร่วมม้อภูายัในกิลุม่ เพ้�อพ่ฒนา
และเสริมข่ดความสามารถึทั่างกิารแข่งข่น สร้างคุณ์ค่าเพิ�ม
ให้กิ่บลูกิค้าและผู้ม่ส่วนได้เส่ยัอย่ัางตั่อเน้�อง

พร้อมกิ่นน่� เอสซั่บ่ เอกิซ์ั ยั่งมุง่เสริมสร้างปีระสบกิารณ์์ท่ั่�ด่
ให้แกิ่พน่กิงานอยั่างเหมาะสม ผ่านกิารเข้าใจและเข้าถึ้ง
ความคาดหว่งของพนก่ิงาน ดว้ยัแผนกิารสำารวจความคิดเหน็
ทั่่�ถึกูินำามาวิเคราะห์และปีรบ่ปีรุงอย่ัางต่ัอเน้�อง อ่นจะส่งผลให้
กิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซั ์เป็ีนองค์กิรท่ั่�น่าชิ้�นชิมและมผู่ท่้ั่�มศ่ก่ิยัภูาพ
อยัากิร่วมงานด้วยัในท่ั่�สุด
  

กลย่ที่ธ์ สำร้างการรับรู้แบรนัด์ 
(Talent Brand Awareness) 

สำร้างค์ุณค์�าร�วม 
(Core DNA Awareness)

สำรา้งประสำบการณแ์ละค์วามผู้กูพัันั 
(Employee Experience  

and Engagement)

แนวที่าง • กิำาหนดคุณ์ค่าทั่่�องค์กิรจะมอบ
ให้กิ่บพน่กิงาน (Employee 
Value Proposition)

• สรา้งกิารรบ่รูแ้บรนดแ์ละชิ้�อเสย่ัง

• สง่เสรมิกิารม่ ‘DNA’ รว่ม  
สูก่ิารสรา้งความผกูิพ่นและ 
กิารปีระสานความรว่มมอ้ 
ภูายัในกิลุ่ม

• เข้าใจ-เข้าถ้ึงพน่กิงานผ่านกิาร
สำารวจความคิดเห็น 

กิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซั ์ม่แผนทั่่�จะสำารวจความคดิเหน็ของพนก่ิงานในปี ี2566 ซั้�งพิจารณ์าวา่เปีน็เวลาทั่่�เหมาะสมสำาหรบ่พน่กิงาน
ทั่่�จะแบง่ปีนัมมุมองความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากิกิารทั่่�ได้มโ่อกิาสรว่มเปีน็สว่นหน้�งของเสน้ทั่างกิารปีรบ่โครงสรา้งธุรุกิิจ
ในช่ิวง 1 ปีีท่ั่�ผ่านมา อย่ัางไรก็ิด่ ธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิย์ัในกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั ย่ังคงดำาเนินกิารปีระเมินระด่บความผูกิพ่นของ
พน่กิงานทั่่�ม่ตั่อธุนาคารอยั่างตั่อเน้�องผ่าน SCB Employee Survey โดยัปีระยัุกิตั์ใชิ้แนวทั่างกิารปีระเมินศ่กิยัภูาพ                  
กิารดำาเนนิงานในปีัจจุบ่นและความพร้อมทั่่�จะเผชิิญกิ่บกิารเปีล่�ยันแปีลงต่ัาง ๆ  ในอนาคตั ครอบคลุมเร้�องว่ฒนธุรรมองค์กิร 
(SCB Cultures) ความผูกิพ่นของพน่กิงานและรูปีแบบกิารทั่ำางาน (Engagement and Work Model) และสุขภูาพของ
องค์กิร (Organizational Health) ท่ั่�จะส่งผลตั่อศ่กิยัภูาพในกิารดำาเนินงานขององค์กิรในระยัะยัาว

ผลการประเมิน 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
2565

ร้อยัละของพน่กิงานท่ั่�ผูกิพ่นกิบ่ธุนาคาร 83 83 89 89 85

ร้อยัละของพน่กิงานทั่่�ร่วมตัอบแบบปีระเมิน 83 99 98 94
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สำาหร่บผลกิารปีระเมินในแตั่ละปีี ธุนาคารได้นำาข้อมูล
มาพ่ฒนาปีรบ่ปีรงุกิารบรหิารจ่ดกิารองคก์ิร รวมถ้ึง
กิารออกิแบบกิิจกิรรมและโครงกิารความคิดริเริ�ม
ตั่าง ๆ ทั่่�สอดรบ่ก่ิบความตัอ้งกิารของพน่กิงานและ
บรบิทั่กิารเปีล่�ยันแปีลงในปีจัจบุน่

เอสซั่บ่ เอกิซั์ ย่ังตัระหน่กิว่ากิารจด่ให้ม่สว่สดิกิารทั่่�
เหมาะสม ครอบคลมุ ตัลอดจนตัอบโจทั่ย์ัความตัอ้งกิาร 
ท่ั่�แตักิต่ัางกิ่นของพน่กิงานเปี็นหน้�งในปัีจจ่ยัท่ั่�ชิ่วยั
ส่งเสริมให้พนก่ิงานสามารถึปีฏิบ่ิติัหนา้ทั่่�ไดอ้ยัา่งเตัม็
ปีระสิทั่ธิุภูาพ อ่กิทั่่�งเสริมสร้างความผูกิพ่นระหว่าง
พนก่ิงานและองคก์ิรในระยัะยัาว เอสซับ่ ่ เอกิซั ์ จ้ง
ทั่บทั่วนรูปีแบบและจ่ดให้ม่สว่สดิกิารท่ั่�ยั้ดหยัุ่น โดยั
พนก่ิงานสามารถึเลอ้กิรูปีแบบสวส่ดิกิารท่ั่�สอดคล้อง
กิบ่ความตัอ้งกิารและรปูีแบบกิารใชิช้ิวิ่ตัของตันได้

ตัวอย์่างสิวัสิดิีการและผลประโย์ชื่น์แบบย์่ดีห่ย์ุ่น

ค่าตัอบแทั่นท่ั่�แขง่ขน่กิบ่
กิลุ่มธุุรกิิจปีระเภูทั่เด่ยัว 
กิ่นได้ โดยัคำาน้งถึ้งท่ั่�ง
ระยัะส่�นและระยัะยัาว

นโยับายัทั่ำางานจากิ
ทั่่�ไหนก็ิได้ (Work 
from Anywhere) 
พรอ้มชิ่�วโมงกิารทั่ำางาน
ทั่่�ยั้ดหยัุ่น

ปีระกิ่นสุขภูาพและ
ตัรวจสุขภูาพปีระจำาปีี 

งบปีระมาณ์สูงสุด 
25,000 บาทั่ตั่อปีี 
สำาหร่บกิารดูแลสุขภูาพ 
เชิ่น ฟ้ติัเนส สปีา 
อปุีกิรณ์ก์ิฬ่าและอปุีกิรณ์์
อำานวยัความสะดวกิ
เพ้�อกิารทั่ำางานทั่่�บ้าน

ได้ร่บกิองทัุ่นสำารอง
เล่�ยังชิ่พในส่วนของ
บริษ่ทั่สมทั่บ 100%  
ณ์ วน่แรกิเม้�อผ่านพ้น
ชิ่วงทั่ดลองงาน

ค่าโทั่รศ่พทั่์/ Internet 
1,500 บาทั่ต่ัอเด้อน

ว่นลาสำาหร่บว่นเกิิด/
เด้อนเกิิดพน่กิงาน 1 
ว่นตั่อปีี

สิทั่ธุิลาคลอดสำาหร่บ
พน่กิงานหญิง 98 วน่ 
และ 5 ว่น สำาหรบ่
พน่กิงานชิายั เพ้�อดูแล
บุตัรและภูรรยัาหล่ง
โดยัไม่ห่กิค่าตัอบแทั่น 
ซั้�งสงูกิวา่สทิั่ธุปิีระโยัชิน์
ทั่่�กิฎหมายักิำาหนด

จด่ใหม้ส่ถึานพยัาบาลใน
พ้�นทั่่�สำานก่ิงาน รวมถึง้
ห้องให้นมบตุัรสำาหรบ่
พน่กิงาน
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ตัวอย�่งโคัรงก�รคัว�มีคิัด็รเิริ�มีท่ี่�ส่ำงเสำรมิี 
คัว�มีเป็นอย้ท่่ี่�ด่็ต�มีบรบิที่ท่ี่�เปล่ั�ยนแปลังไป

SCB Care for Long COVID

แม้ว่าเช้ิ�อไวร่สโควิด 19 จะถูึกิปีระกิาศให้เปี็นโรคปีระจำาถึิ�น 
อก่ิทั่่�งมว่ค่ซัน่ท่ั่�ชิว่ยัควบคุมและรก่ิษาความร้ายัแรงของอากิาร
ให้อยู่ัในระด่บท่ั่�ร่กิษาหายัได้ อากิารลองโควิดกิล่บเปี็นผลทั่่�
ตัามมาหล่งจากิกิารติัดเช้ิ�อไวร่สโควิด 19 ด้วยัความใส่ใจใน
สขุภูาพท่ั่�ดข่องพนก่ิงานในระยัะยัาว ในปี ี2565 กิลุม่เอสซับ่่ 
เอกิซ์ั โดยัธุนาคารไทั่ยัพาณ์ชิิย์ั จง้รเิริ�มโครงกิาร SCB Care 
for Long COVID เพ้�อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกิ่�ยัวกิ่บ
อากิารลองโควิดให้แก่ิพน่กิงาน ตัลอดจนทั่ำากิารน่ดหมายั
ตัรวจสุขภูาพและตัดิตัามกิารรก่ิษาอยัา่งตัอ่เน้�อง 

Health Seminar Assessment Summary

สรา้งความรู ้ความเขา้ใจถ้ึงอากิารลองโควดิ
ใหก่้ิบกิลุ่มพน่กิงานทั่่�เคยัติัดเช้ิ�อไวรส่โควดิ 19 
พรอ้มทั่ำาแบบปีระเมินภูาวะลองโควดิ

สรุปีผลกิารปีระเมินภูาวะความเส่�ยัง 
ลองโควิด

Long COVID Check-Up Follow-up and Summary

นด่หมายัตัรวจสุขภูาพและให้กิารร่กิษาแกิ่
กิลุม่พน่กิงานทั่่�ผลกิารปีระเมินอยัู่ในระด่บ 
ปีานกิลาง

ติัดตัามผลกิารรก่ิษา พร้อมสรุปีผลกิารตัรวจ
วิเคราะห์ภูาวะลองโควิดในระยัะยัาว
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สิที่ธมิน่ษยชัน

กล่่มเอสซบี ีเอกซ ์ตระหนกัว่า 
‘คนที่ก่คนเสมอภาคในสิที่ธแิละศักดิ�ศร’ี
จึงควรได้รบัการปฏิิบติัอยา่งเท่ี่าเทีี่ยม
โดยปราศจากการเลือกปฏิิบติั

ความม่ง่มั�น 

เอสซั่บ่ เอกิซั์ ในฐานะสมาชิิกิข้อตักิลงโลกิ
แหง่สหปีระชิาชิาติั (UN Global Compact) จ้งมุง่ม่�น
ดำา เนินธุุ ร กิิจด้วยัความเคารพสิทั่ธุิมนุษยัชิน          
ตัามกิฎหมายัและหล่กิกิารชิ่�แนะว่าด้วยัธุุรกิิจและ    
สทิั่ธิุมนุษยัชินแห่งสหปีระชิาชิาติั (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human 
Rights (UNGPs) ซ้ั�งครอบคลุมแนวปีฏิิบ่ติัสากิล
ด้านสิทั่ธุิมนุษยัชินท่ั่�ระบุไว้ในกิฎหมายัสิทั่ธิุมนุษยัชิน
ระหว่างปีระเทั่ศ (International Bill of Human 
Rights) และหลก่ิกิารพ้�นฐานปีฏิญิญาองค์กิารแรงงาน
ระหว่างปีระเทั่ศเร้�องหล่กิกิารและสิทั่ธิุข่�นพ้� นฐาน    
ในกิารทั่ำางาน (ILO Declaration on Fundamental 
Principle and Rights at Work) ขณ์ะเด่ยัวกิ่น 
เอสซั่บ่ เอกิซ์ั ย่ังมุ่งม่�นทั่่�จะนำาความก้ิาวหน้าทั่าง
เทั่คโนโลยัเ่ขา้มาชิว่ยัสง่เสรมิกิารเคารพสทิั่ธุมินษุยัชิน
อย่ัางทั่่�วถ้ึงท่ั่�งในปีระเทั่ศไทั่ยัและภูมูภิูาคอาเซัย่ันดว้ยั 

 

ความท้ี่าที่ายและโอกาส

ด้วยัธุุรกิิจเก่ิ�ยัวข้องกิ่บคนอย่ัางหล่กิเล่�ยังไม่ได้    
จ้งม่โอกิาสทั่่�จะละเมิดสิทั่ธิุมนุษยัชินทั่่�งทั่างตัรงและ 
ทั่างอ้อม และในยุัคท่ั่�เทั่คโนโลยัม่บ่ทั่บาทั่อย่ัางโดดเด่น
ในกิารสร้างโอกิาสใหม่ ๆ ท่ั่�ไร้ข่ดจำากิ่ด เพิ�มข่ด
ความสามารถึและปีระสทิั่ธุภิูาพแบบกิา้วกิระโดด รวมถึง้
เปีิดโอกิาสให้ผู้คนได้พ่ฒนาและแสดงความสามารถึ
อยั่างเตั็มศ่กิยัภูาพ แต่ัในทั่างกิล่บก่ิน กิารทั่ดแทั่น
แรงงานด้วยัระบบอ่ตัโนม่ตัิได้ส่งผลตั่อกิารจ้างงาน
และนำามาซั้�งความเหล้�อมลำ�าทั่างรายัได้ กิารนำา AI ซั้�งม่
งานวจิย่ัพบวา่มอ่คตัใินกิารเรย่ันรูม้าใชิใ้นกิระบวนกิาร
คิดวิเคราะห์และตั่ดสินใจสามารถึนำามาซั้�งกิารเล้อกิ
ปีฏิิบ่ติัตั่อมนุษย์ั หร้อส้�อส่งคมออนไลน์ทั่่�สามารถึ
เข้าถึ้งได้ง่ายัและไม่จำาเปี็นต้ัองเปีิดเผยัตั่วตันทั่ำาให้
กิารระรานทั่างไซัเบอร์ หร้อ Cyberbullying เพิ�ม
และรุนแรงมากิข้�น เป็ีนต้ัน กิารดำาเนินธุุรกิิจด้วยั
ความเคารพสิทั่ธิุมนุษยัชินและกิารนำาเทั่คโนโลยั่มาใช้ิ
ด้วยัความร่บผิดชิอบจะช่ิวยับริหารความเส่�ยังและ
โอกิาสทั่างธุุรกิิจไปีพร้อมกิน่  
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การตรวจสอบสิที่ธมินษ่ยชันอยา่งรอบด้าน 

ในปีี 2565 เอสซั่บ่ เอกิซั์ ได้ดำาเนินกิารตัรวจสอบด้านสิทั่ธุิมนุษยัชินอยั่างรอบด้าน (Human 
Rights Due Diligence: HRDD) เพ้�อให้กิลุม่เอสซั่บ่ เอกิซั์ สามารถึบริหารจด่กิารปีระเด็น
ด้านสิทั่ธิุมนุษยัชินท่ั่�อาจเกิิดข้�นตัลอดห่วงโซั่คุณ์ค่า (Value Chain) โดยัสามารถึสรุปีผลได้
ด่งน่� 

4 ขั�นตอนในก�รประเมีนิคัว�มีเส่ำ�ยงแลัะผู้ลักระที่บด้็�นสิำที่ธมิีนุษยชื่น

ระบ่ประเด็น 
ความเสี�ยง

ประเมนิความเสี�ยงก่อน
การบรหิารจัดการ 

ระบ่แนวที่าง/มาตรการ
จัดการความเสี�ยง

ประเมนิความเสี�ยง 
ทีี่�เหลืออยู่

ระบุปีระเด็นความเส่�ยังด้าน
สิทั่ธุิมนุษยัชินในปีัจจุบ่นและ
ทั่่�อาจเกิิดข้�นจากิกิิจกิรรม 
ในห่วงโซั่คุณ์ค่าทั่างธุุรกิิจ   
ของกิลุม่เอสซ่ับ ่เอกิซั ์พร้อม 
ผูท่้ั่�ไดร่้บผลกิระทั่บ ซ้ั�งหมายั
รวมถ้ึงกิลุม่เปีราะบาง

ปีระเมนิระดบ่ความเส่�ยังของ
ปีระเดน็ดา้นสทิั่ธุมินษุยัชินทั่่�ม่
อยัู่กิ่อนกิารดำาเนินมาตัรกิาร
บรรเทั่า และ/หร้อควบคุม
ความเส่�ยังและผลกิระทั่บ

ระบแุนวทั่างและมาตัรกิารใน 
กิารบรรเทั่า และ/หร้อควบคุม 
ความเส่�ยังและผลกิระทั่บดา้น
สทิั่ธิุมนุษยัชินในแต่ัละปีระเด็น

ปีระเมินความเส่�ยังท่ั่�ยัง่เหลอ้อยัู ่
หลง่จากิทั่่�มม่าตัรกิารบรรเทั่า 
และ/หรอ้ควบคมุความเส่�ยัง
และผลกิระทั่บ

แนวที่างการบรหิารจัดการ

ความมุ่งม่�นตั่อกิารเคารพสิทั่ธิุมนุษยัชิน ไม่เพ่ยังแสดงผ่าน
จรรยัาบรรณ์ นโยับายั แนวปีฏิิบ่ตัิ และกิิจกิรรมส่งเสริม
ในด้านต่ัาง ๆ   ของกิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซ์ั หากิย่ังชิด่เจนในพ่นธุกิจิ
ท่ั่�มุง่ผลก่ิดน่ให้กิารเงินเป็ีนเร้�องงา่ยัและเข้าถึง้ได้สำาหรบ่ทุั่กิคน
ผ่านกิารผสานศก่ิยัภูาพทั่างด้านเทั่คโนโลยัแ่ละนวต่ักิรรมอ่กิด้วยั 
โดยักิลุม่เอสซั่บ่ เอกิซั์ ได้กิำาหนดนโย์บาย์ดี้านสิทิี่ธิมินุษย์ชื่น
และแนวทั่างในกิารบริหารจ่ดกิารเพ้� อส่งเสริมกิารเคารพ  
สิทั่ธิุมนุษยัชินทั่่�วทั่่�งกิลุ่มเอสซั่บ ่เอกิซั์ ด่งน่� 

• Human Rights Due Diligence ดำาเนินกิาร
ตัรวจสอบดา้นสทิั่ธุมินุษยัชินอย่ัางรอบดา้น เพ้�อป้ีองกิน่ 
บรรเทั่า และแก้ิไขผลกิระทั่บเชิิงลบด้านสิทั่ธุิมนุษยัชิน

• Remedy จ่ดให้มม่าตัรกิารเยัย่ัวยัาผลกิระทั่บท่ั่�อาจมต่่ัอ
ผูม้ส่่วนได้เสย่ัท่ั่�เก่ิ�ยัวข้องอย่ัางเหมาะสม ซ้ั�งหมายัรวมถ้ึง
กิลไกิกิารร่บข้อร้องเร่ยันหร้อแจ้งเตั้อน ตัลอดจน
แนวทั่างแก้ิไขและบรรเทั่าผลกิระทั่บทั่างลบท่ั่�อาจเกิดิข้�น
จากิกิารดำาเนินธุุรกิิจ

• Engagement ร่บฟ้งัความคิดเห็นจากิผู้ม่ส่วนได้เส่ยั
ท่ั่�เกิ่�ยัวข้องถึ้งวิธุ่และปีระเด็นทั่่�ควรพิจารณ์า เพ้�อกิาร
ปีรบ่ปีรงุนโยับายัและแนวทั่างบริหารจด่กิารอย่ัางตัอ่เน้�อง

• Communications ส้�อสารสร้างความตัระหน่กิรู้ถ้ึง
กิารเคารพสิทั่ธิุมนุษยัชินแกิ่พน่กิงาน คูธุุ่รกิิจ และคู่ค้า
อย่ัางตัอ่เน้�อง ตัลอดจนรายังานผลกิารดำาเนนิงานดา้น
สิทั่ธุิมนุษยัชินเป็ีนปีระจำาทัุ่กิปีีผ่านรายังานความย่ั�งยั้น
และชิ่องทั่างกิารส้�อสารอ้�น ๆ ของบริษ่ทั่
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27 ประเด็็นด้็�นสิำที่ธมิีนุษยชื่น

ทั่่�เกิ่�ยัวข้องกิบ่กิิจกิรรมทั่างธุุรกิิจของกิลุ่มเอสซั่บ ่เอกิซั์ ตัลอดห่วงโซั่คุณ์ค่า

ในฐานะนายจ้าง ในฐานะผู้ให้บรกิาร ในฐานะผู้ซื�อ

แนวปฏิิบัติด้านการจ้างงาน แนวปฏิิบัติด้านธ่รกิจและการลงที่่น แนวปฏิิบัติด้าน                           
การบรหิารห่วงโซ่อ่ปที่าน

 บริกิารทั่างกิารเงินสำาหร่บ 
ลูกิค้าบุคคล

บริกิารทั่างกิารเงินลูกิค้าองค์กิร/  
สินเชิ้�อโครงกิาร

บริกิารส่งอาหาร 

1. กิารจ้างแรงงานผิดกิฎหมายั
2. เสร่ภูาพในกิารรวมกิลุ่มและ

กิารร่วมเจรจาต่ัอรอง
3. สภูาพแวดล้อมในกิารทั่ำางาน
4. กิารเลอ้กิปีฏิิบ่ติั
5. สุขภูาพและความปีลอดภู่ยั
6. ข้อมูลส่วนบุคคลของ

พน่กิงาน

7. กิารเลอ้กิปีฏิบิ่ตัิด้านกิารพ่ฒนา
ผลิตัภู่ณ์ฑ์์และกิารให้บริกิาร

8. ข้อมูลส่วนบุคคล
9. กิารเสนอขายัหร้อกิารให้    

คำาแนะนำาทั่่�ขาดคณุ์ภูาพและ
ความรบ่ผดิชิอบตั่อลูกิค้า

10. กิารตัิดตัามหน่�โดยักิารบ่งค่บ
ข่มขู่

11. สภูาพแวดล้อมในกิารทั่ำางาน
12. สุขภูาพ ความปีลอดภู่ยั และ

ความม่�นคงของชิุมชิน
13. มาตัรฐานกิารครองชิพ่ของ

ชิุมชินและความเส้�อมโทั่รม
ของทั่ร่พยัากิร

14.  กิารจ่ดหาท่ั่�ดินและ
     กิารโยักิยัา้ยัถึิ�นโดยัไมส่มค่รใจ
15. สิทั่ธุิของชินกิลุ่มน้อยั

ลูกค์้า
16. ข้อมูลส่วนบุคคล

ไรเดอร์
17. กิารจ้างแรงงานผิดกิฎหมายั
18. เสร่ภูาพในกิารรวมกิลุม่และ 

กิารร่วมเจรจาตั่อรอง
19. สภูาพแวดล้อมในกิารทั่ำางาน
20. กิารเล้อกิปีฏิิบ่ตัิ
21. สุขภูาพและความปีลอดภู่ยั

ร้านัค์้าบนัแพัลติฟอร์ม
22. กิารเล้อกิปีฏิิบ่ตัิด้าน 

กิารส่งเสริมกิารขายั

23. สภูาพแวดล้อมในกิารทั่ำางาน
24.  กิารเล้อกิปีฏิิบ่ตัิด้าน
      กิารค่ดเล้อกิผู้ขายั
25. สุขภูาพและความปีลอดภู่ยั
26. ข้อมูลส่วนบุคคล
27. กิารปีฏิิบ่ติัหน้าทั่่�ของเจ้าหน้าทั่่� 

ร่กิษาความปีลอดภู่ยั
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5 ประเด็็นด้็�นคัว�มีเส่ำ�ยงด้็�นสิำที่ธมิีนุษยชื่นท่ี่�มีนั่ยสำำ�คััญแลัะแนวที่�งก�รบรหิ�รจัิด็ก�ร

1
ส่ขภาพและความปลอดภัย
(HEALTH AND SAFETY)

ระดีับความิเสิ่�ย์ง: 
• สูง

ผู้ที่่�ไดี้รับผลกระที่บ: 
• คนข่บรถึร่บส่งอาหาร (Rider)

กิจิกรรมิที่างธุรกิจิที่่�มิ่ความิเสิ่�ย์ง: 
• บริกิารส่งอาหาร 

ห่น่วย์งานห่ร่อบริษัที่เจิ้าขึ้องความิเสิ่�ย์ง:
• บริษ่ทั่ เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จำากิ่ด  

ผู้ให้บริกิารส่งอาหารผ่านแพลตัฟ้อร์ม ‘โรบิดฮูู้้ด (Robinhood)'

ราย์ละเอ่ย์ดีความิเสิ่�ย์ง
• อุบ่ตัิเหตัุบนทั่้องถึนนจากิกิารข่บข่�ด้วยัความปีระมาทั่  

ข่บข่�ด้วยัความเร็วเกิินกิำาหนด เปี็นตั้น  

มิาตรการในการบรรเที่าและควบคุมิความิเสิ่�ย์ง

• อบรมเร้�องกิารขบ่ข่�ปีลอดภูย่ัและกิารปีฐมพยัาบาลเบ้�องตัน้
• ส้�อสารเร้�องกิารข่บข่�ปีลอดภู่ยัในชิ่องทั่างออนไลน์และ

ออฟ้ไลน์เปี็นปีระจำาทัุ่กิเด้อน
• ตัรวจสอบกิารขบ่ข่�อย่ัางปีลอดภู่ยั
• ปีระสานงานกิบ่ด่านตัรวจเพ้�อปี้องกิ่นกิารฝ่ึาฝ้ึนกิฎจราจร
• จ่ดหาปีระกิ่นอุบ่ตัิเหตัุให้ไรเดอร์ทัุ่กิคน

2
มาตรฐานการครองชัีพของช่ัมชัน 
และความเสื�อมโที่รมของที่รพัยากรธรรมชัาติ
(COMMUNITY STANDARD OF LIVING  
AND RESOURCE DEGRADATION)

ระดีับความิเสิ่�ย์ง: 
• ปีานกิลาง

ผู้ที่่�ไดี้รับผลกระที่บ: 
• ชิุมชินท่ั่�อยัู่ในโครงกิารพ่ฒนาของลูกิค้าองค์กิร

กิจิกรรมิที่างธุรกิจิที่่�มิ่ความิเสิ่�ย์ง: 
• สินเชิ้�อโครงกิาร 

เจิ้าขึ้องความิเสิ่�ย์ง:
• ธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ จำากิ่ด (มหาชิน) 

ราย์ละเอ่ย์ดีความิเสิ่�ย์ง
• กิารละเมิดสิทั่ธิุชิุมชินจากิโครงกิารทั่่�กิ่อให้เกิิดมลภูาวะหร้อม่กิระบวนกิาร

กิำาจด่ของเส่ยัอยั่างไม่เหมาะสม
• กิารให้กิารสน่บสนุนทั่างกิารเงินแก่ิโครงกิารท่ั่�สร้างผลกิระทั่บเชิิงลบต่ัอ   

วถิึแ่ละคณุ์ภูาพชิวิ่ตัของชิมุชินในพ้�นทั่่�และรอบ ๆ  โครงกิาร รวมถึง้กิอ่ให้
เกิิดมลพิษทั่างสิ�งแวดล้อม กิารลดลงของทั่ร่พยัากิรปี่าไม้ กิารสูญเส่ยั
ความหลากิหลายัทั่างชิ่วิภูาพ เปี็นตั้น 

มิาตรการในการบรรเที่าและควบคุมิความิเสิ่�ย์ง

• จ่ดจ้างท่ั่�ปีร้กิษาด้านกิฎหมายัและจ่ดตั่�งคณ์ะกิรรมกิาร
ด้านเทั่คนิคเพ้�อสนบ่สนุนกิารปีฏิิบ่ตัิตัามกิฎหมายัและ   
ข้อบ่งค่บท่ั่�เกิ่�ยัวข้อง 

• ดำาเนินนโยับายั Drawstop กิรณ์่ละเมิดข้อกิำาหนดหร้อ 
ข้อตักิลงในส่ญญา

• ปีฏิิบ่ตัิตัามแนวนโยับายักิารอนุม่ตัิสินเชิ้�อโครงกิาร      
ตัามหล่กิกิารอ่เควเตัอร์ (Equator Principles)

• กิำาหนดให้ม่กิระบวนกิารตัิดตัามปีระเด็นด้าน ESG  
สำาหร่บสินเชิ้�อโครงกิารขนาดใหญ่

ข้อมูลเพิ�มเตัิมในห่วข้อ ‘ยักิระด่บกิารให้สินเชิ้�ออยั่างร่บผิดชิอบ’  
หน้า 57-58
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3
การเสนอขายหรอืการให้คำาแนะนำาทีี่�ขาดค่ณภาพ
และความรบัผิดชัอบต่อลูกค้า
(MIS-SELLING)

ระดีับความิเสิ่�ย์ง: 
• ปีานกิลาง

ผู้ที่่�ไดี้รับผลกระที่บ: 
• ลูกิค้าในธุุรกิิจหล่กิทั่ร่พยั์

กิจิกรรมิที่างธุรกิจิที่่�มิ่ความิเสิ่�ย์ง: 
• บริกิารทั่างกิารเงินสำาหร่บลูกิค้าบุคคล

เจิ้าขึ้องความิเสิ่�ย์ง:
• บริษ่ทั่ หล่กิทั่ร่พยั์ ไทั่ยัพาณิ์ชิยั์ จูเล่ยัส แบร์ จำากิด่

ราย์ละเอ่ย์ดีความิเสิ่�ย์ง
• เสนอขายัหลก่ิทั่รพ่ยั/์ผลติัภูณ่์ฑ์ท์ั่างกิารลงทั่นุทั่่�ลกูิคา้ไม่ไดต้ัอ้งกิาร หรอ้ไม่

เหมาะสมกิ่บความเส่�ยังท่ั่�ยัอมร่บได้หร้อสถึานะทั่างกิารเงิน ท่ั่�งท่ั่�ตั่�งใจและ
ด้วยัความปีระมาทั่เลินเล่อ

มิาตรการในการบรรเที่าและควบคุมิความิเสิ่�ย์ง

• ปีฏิิบ่ตัิตัามแนวทั่างปี้องกิ่น 3 ชิ่�น  
• ปีระเมินความเหมาะสมในกิารลงทุั่น 
• ควบคุมและตัรวจสอบกิ่อนและหล่งกิารซั้�อขายั 
• สุ่มตัรวจสอบกิารขายั
• ฝึึกิอบรมเร้�องจรรยัาบรรณ์ธุุรกิิจเปี็นปีระจำา

4
การติดตามหนี�โดยการบังคับข่มขู่
(ABUSIVE DEBT COLLECTION)

ระดีับความิเสิ่�ย์ง: 
• ปีานกิลาง

ผู้ที่่�ไดี้รับผลกระที่บ: 
• ลูกิค้าบุคคล

กิจิกรรมิที่างธุรกิจิที่่�มิ่ความิเสิ่�ย์ง: 
• ตัิดตัามทั่วงหน่�กิ่บลูกิค้าบุคคล

เจิ้าขึ้องความิเสิ่�ย์ง:
• บริษ่ทั่ ไทั่ยัพาณ์ิชิยั์พล่ส จำากิ่ด

ราย์ละเอ่ย์ดีความิเสิ่�ย์ง
• ตัิดตัามทั่วงหน่�ด้วยัคำาพูด และ/หร้อพฤตัิกิรรมทั่่�ไม่เหมาะสม

มิาตรการในการบรรเที่าและควบคุมิความิเสิ่�ย์ง

• ส่งเสริมกิารปีฏิิบ่ตัิตัามจรรยัาบรรณ์พน่กิงาน 
• ฝึึกิอบรมในหล่กิสูตัรตัามพระราชิบ่ญญ่ตัิกิารทั่วงถึามหน่�  

และพระราชิบ่ญญ่ตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• ดำาเนินกิารสุ่มตัรวจสอบคุณ์ภูาพกิารดำาเนินงาน
• จ่ดให้ม่ชิ่องทั่างกิารร่บเร้�องร้องเร่ยัน
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5
ข้อมูลส่วนบ่คคล
(DATA PRIVACY)

ระดีับความิเสิ่�ย์ง: 
• ปีานกิลาง

ผู้ที่่�ไดี้รับผลกระที่บ: 
• ลูกิค้า

กิจิกรรมิที่างธุรกิจิที่่�มิ่ความิเสิ่�ย์ง: 
• บริกิารส่งอาหาร 

ห่น่วย์งานห่ร่อบริษัที่เจิ้าขึ้องความิเสิ่�ย์ง:
• บริษ่ทั่ เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จำากิ่ด 

ผู้ให้บริกิารส่งอาหารผ่านแพลตัฟ้อร์ม ‘โรบิดฮูู้้ด (Robinhood)'

ราย์ละเอ่ย์ดีความิเสิ่�ย์ง
• กิารขอและร่บส่งข้อมูลส่วนบุคคล เชิ่น เบอร์โทั่รศ่พท์ั่ เลขบ่ญชิ่ธุนาคาร 

ระหว่างลูกิค้าและไรเดอร์ กิรณ์่ม่กิารส่�งซั้�ออาหาร/สินค้าอ้�น ๆ นอกิเหน้อ 
คำาส่�งซั้�อผ่านแพลตัฟ้อร์ม

มิาตรการในการบรรเที่าและควบคุมิความิเสิ่�ย์ง

• ดำาเนินนโยับายัปีกิปี้องความเปี็นส่วนต่ัวของข้อมูล
• ตัิดตั่�งระบบแชิตัเพ้�อปี้องกิ่นกิารขอข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลูกิค้า
• ม่กิระบวนกิารตัรวจสอบและบทั่ลงโทั่ษสำาหร่บกิรณ์่ละเมิด

ความเปี็นส่วนตั่วของข้อมูล
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FACTBOOK
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เกี�ยวกับรายงานฉบับนี�

เอสซั่บ่ เอกิซั์ จ่ดทั่ำารายังานความยั่�งยั้นเปี็นปีระจำาทัุ่กิปีี เพ้�อเปี็นหน้�งในชิ่องทั่างกิารส้�อสารให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ยัร่บทั่ราบถึ้งความมุ่งม่�นและผลกิารดำาเนินงานตัาม
กิรอบยุัทั่ธุศาสตัรด์า้นความยั่�งยัน้ของกิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซั ์ซั้�งครอบคลุมมติัเิศรษฐกิจิ/ธุรรมาภูบิาล สง่คม และสิ�งแวดลอ้ม โดยัเปีน็ขอ้มลูระหวา่งวน่ทั่่� 1 มกิราคม 
ถึ้ง 31 ธุ่นวาคม 2565 และม่บริษ่ทั่ท่ั่�อยู่ัในขอบเขตัของรายังานฉบ่บน่� ตัามรายัช้ิ�อในตัารางด้านล่างน่� ทั่่�งน่� ยักิเว้นผลกิารดำาเนินงานท่ั่�ระบุขอบเขตัเฉพาะ 
ตัามหมายัเหตัุแจ้งทั่้ายัข้อมูลหร้อตัารางแสดงผลกิารดำาเนินงานน่�น ๆ
 

# บรษัิที่ในกล่่มธ่รกิจ สัดส่วนรวมรายได้จาก
การดำาเนนิงานสท่ี่ธิ

(รอ้ยละ)

ด้านสังคม ด้านสิ�งแวดล้อม

แนวปฏิิบัติด้าน
แรงงาน

สิที่ธิมน่ษยชัน การฝึึกอมรม ความปลอดภัย ตัวชัี�วัดผลการดำาเนินงาน 
ด้านสิ�งแวดล้อม

บริษัทุแม�

1 บริษ่ทั่ เอสซั่บ่ เอกิซ์ั จำากิด่ (มหาชิน) - -

กลุ�มธุุรกิจการธุนัาค์าร (Gen 1)

2 ธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิย์ั จำากิ่ด (มหาชิน)

82

3 บริษ่ทั่ หล่กิทั่ร่พย์ัจ่ดกิารกิองทัุ่น  
ไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ จำากิ่ด

- -

4 บรษิท่ั่ หลก่ิทั่รพ่ยั ์ไทั่ยัพาณ์ชิิยั ์จูเลย่ัส แบร์ จำากิด่ - - -

5 บริษ่ทั่ ไทั่ยัพาณ์ิชิย์ั โพรเทั่ค จำากิด่ - -

6 บริษ่ทั่ ไทั่ยัพาณิ์ชิย์ัพลส่ จำากิด่ -

7 บริษ่ทั่ ธุ.ทั่.พ. ศูนยั์ฝึึกิอบรม จำากิ่ด - - - -

8 Cambodian Commercial Bank Limited - - - - -

9 SCB-Julius Baer (Singapore)  
Private Limited

- - - - -

10 Siam Commercial Bank Myanmar Limited - - - -
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# บรษัิที่ในกล่่มธ่รกิจ สัดส่วนรวมรายได้จาก
การดำาเนนิงานสท่ี่ธิ

(รอ้ยละ)

ด้านสังคม ด้านสิ�งแวดล้อม

แนวปฏิิบัติด้าน
แรงงาน

สิที่ธิมน่ษยชัน การฝึึกอมรม ความปลอดภัย ตัวชัี�วัดผลการดำาเนินงาน 
ด้านสิ�งแวดล้อม

กลุ�มธุุรกิจค์อนัซิูมเมอร์ไฟแนันัซ์ิ  
บริการด้านัการเงินัดิจิทุัล (Gen 2)

11 บริษ่ทั่ คาร์ด เอกิซั์ จำากิด่

13

- -

12 บริษ่ทั่ บริหารสินทั่ร่พย์ั คาร์ด เอกิซั์ จำากิด่ - - - -

13 บริษ่ทั่ ออโต้ั เอกิซั์ จำากิ่ด - -

14 บริษ่ทั่ อ่ลฟ้า่ เอกิซั์ จำากิ่ด - - - -

15 บริษ่ทั่ เอสซั่บ่ อบาค่ส จำากิ่ด - -

16 บริษ่ทั่ ม่นนิกิซ์ั จำากิ่ด - -

กลุ�มธุุรกิจแพัลติฟอร์ม และดิจิทุัลเทุค์โนัโลย่ 
(Gen 3)

17 บริษ่ทั่หล่กิทั่ร่พยั์ อินโนเวสท์ั่ เอกิซั์ จำากิ่ด

5

- - -

18 บริษ่ทั่ เอสซั่บ่ เทั่็นเอกิซั์ จำากิด่ * - - - -

19 บริษ่ทั่ เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จำากิด่ - -

20 บริษ่ทั่ โทั่เคน เอกิซั์ จำากิด่ - - -

21 บริษ่ทั่ เอสซั่บ่ เทั่คเอกิซั์ จำากิด่ - -

22 บริษ่ทั่ เอสซั่บ่ เดต้ัา เอกิซั์ จำากิ่ด - - - -

23 บริษ่ทั่ ดิจิทั่่ล เวนเจอร์ส จำากิ่ด - - - -

หมายเหตุิ: ข้อมูลด้านเศรษฐกิิจครอบคลุมผลกิารดำาเนินงานของกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ สอดคล้องกิ่บรายังานปีระจำาปีี 2565 (รายังาน 56-1 One Report)
 *ข้อมูลแนวปีฏิิบ่ตัิด้านแรงงานของ บริษ่ทั่ เอสซั่บ่ เทั่็นเอกิซั์ จำากิ่ด ไม่ครอบคลุมข้อมูลด้านค่าตัอบแทั่น

ชื่อ่งที่�งก�รติด็ต่อ

บริษ่ทั่ เอสซั่บ่ เอกิซ์ั จำากิด่ (มหาชิน)
กิลุม่งานความยั่�งยัน้องค์กิร
สำาน่กิงานใหญ่ 9 ถึนนร่ชิดาภูิเษกิ เขตัจตัุจ่กิร กิรุงเทั่พฯ 10900
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หมายเหต่ประกอบการรายงาน 
ผลการดำาเนินงานด้านความยั�งยืน

ด้านสิ�งแวดล้อม

ก�รใชื่พ้ลัังง�น

ขอ้มูลกิารใชิพ้ลง่งานของกิลุม่เอสซับ่่ เอกิซั ์ในรายังานฉบ่บน่�
ปีระกิอบด้วยักิารใชิ้ไฟ้ฟ้า้ กิารใชิ้นำ�าม่นด่เซัลในเคร้�องกิำาเนิด
ไฟ้ฟ้า้สำารองและเคร้�องสบูนำ�าดบ่เพลงิ โดยักิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซั์ 
จะทั่บทั่วนขอบเขตัของข้อมูลอยั่างตั่อเน้�องเปี็นปีระจำาทุั่กิปีี 
เพ้�อใหข้อ้มลูทั่่�รายังานม่คณุ์ภูาพ นา่เชิ้�อถึอ้ และสะท้ั่อนใหเ้หน็
ถึง้ผลกิารดำาเนนิงานดา้นสิ�งแวดลอ้มของกิลุม่เอสซับ่่ เอกิซั ์ได ้

นำ�มีนัด่็เซลัท่ี่�ซ่�อมี�ใชื่ภ้�ยในองค์ักร

ขอบเขตักิารรายังานเปีน็กิารใชิน้ำ�าม่นดเ่ซัลในกิารทั่ดสอบเดนิ
เคร้�องปีระจำาของเคร้�องกิำาเนิดไฟ้ฟ้า้ฉุกิเฉินและเคร้�องสูบนำ�า
ดบ่เพลงิ ซั้�งตัดิตั่�งอยัูท่ั่่�อาคารสำานก่ิงานใหญ ่ศนูยัเ์ทั่คโนโลยั่
สารสนเทั่ศ อาคารแจ้งว่ฒนะและอาคารชิิดลม ชิุดข้อมูล
ด่งกิล่าวนำามาจากิใบแจ้งหน่�จากิผู้จำาหนา่ยัในช่ิวงระยัะเวลาท่ั่�
รายังาน

นำ�มีนัสำำ�หรบัพ�หนะท่ี่�อย้ใ่นคัว�มีด็แ้ลัองค์ักร

ข้อมูลกิารใชิ้นำ�าม่นเชิ้�อเพลิงสำาหร่บพาหนะทั่่�อยัู่ภูายัใตั้กิาร
ควบคุม ดูแล และบริหารจ่ดกิารของกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ ซั้�ง
รวมถึง้พาหนะทั่่�ใชิใ้นกิารดำาเนนิกิจิกิรรมหลก่ิขององคก์ิร ได้
ม่กิารบ่นทั่้กิปีริมาณ์กิารนำ�าม่นทั่่�ใชิ้ผ่านระบบสินเชิ้�อเพ้�อกิาร
เตัมินำ�ามน่สำาหรบ่นติับุิคคล (Fleet Card) โดยัขอ้มลูปีรมิาณ์
นำ�ามน่เชิ้�อเพลงิทั่่�ใชิจ้ะนำามาจากิใบแจง้หน่�จากิผูจ้ำาหนา่ยันำ�าม่น
เชิ้�อเพลิง 

ไฟฟ�้ท่ี่�ซ่�อมี�ใชื่ใ้นองค์ักร

กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั ใช้ิไฟ้ฟ้า้ในกิารดำาเนินธุุรกิิจและกิิจกิรรม
สนบ่สนุน ไดแ้ก่ิ แสงไฟ้ส่องสวา่ง อปุีกิรณ์ส์ำานก่ิงาน เคร้�อง
ปีรบ่อากิาศ และเคร้�องใชิไ้ฟ้ฟ้า้อ้�นๆ โดยัขอบเขตักิารรายังาน
ครอบคลุมอาคารสำาน่กิงานใหญ่ ศูนยั์เทั่คโนโลยั่สารสนเทั่ศ 
อาคารแจง้วฒ่นะ และอาคารชิดิลม ตัลอดจนพ้�นท่ั่�เช่ิาอาคาร
สำาน่กิงานของธุนาคารท่ั่� อาคาร เอสซั่ ทั่าวเวอร์ อาคาร จ่
แลนด์ ทั่าวเวอร์  ตัลอดจนเคร้อข่ายัสาขาของธุนาคารไทั่ยั
พาณ์ิชิยั์ และอาคารทั่่�ธุนาคารสามารถึควบคุมได้ โดยัข้อมูล
ไฟ้ฟ้า้นำามาจากิใบแจ้งหน่�จากิผู้จำาหน่ายัไฟ้ฟ้า้ ได้แก่ิ กิาร
ไฟ้ฟ้า้นครหลวง และบริษ่ทั่ท่ั่�บริหารอาคารเชิ่าซั้�งธุนาคารเชิ่า
พ้�นทั่่�อยัู่ 

ก�รปล่ัอยก๊�ซเรอ่นกระจิกที่�งตรง

ก๊ิาซัเร้อนกิระจกิทั่างตัรง (GHG Scope 1) ทั่่�รายังานเปี็น
ก๊ิาซัเร้อนกิระจกิท่ั่�เกิิดจากิแหล่งกิำาเนิดท่ั่�กิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซ์ั 
เปี็นเจ้าของหร้อสามารถึควบคุมได้ ซั้�งขอบเขตักิารรายังาน
ในปีนี่�เปีน็กิารนำาค่านำ�าม่นดเ่ซัลทั่่�ซั้�อมาใช้ิในองคก์ิร คณู์กิบ่คา่
ค่าส่มปีระสิทั่ธุิ�กิารปีล่อยักิ๊าซัเร้อนกิระจกิ (Emission 
Factor) ล่าสุดจากิองค์กิารบริหารจ่ดกิารกิ๊าซัเร้อนกิระจกิ 
(องค์กิารมหาชิน)

ก�รปล่ัอยก๊�ซเรอ่นกระจิกที่�งอ้อมี

กิ๊าซัเร้อนกิระจกิทั่างอ้อม (GHG Scope 2) เกิิดข้�นจากิ
กิิจกิรรมทั่่�เกิ่�ยัวเน้�องกิ่บกิารดำาเนินธุุรกิิจของกิลุ่มเอสซั่บ่ 
เอกิซั์ แตั่ธุนาคารไม่สามารถึควบคุมแหล่งกิำาเนิดได้โดยัตัรง 
ซั้�งปีระกิอบด้วยักิระแสไฟ้ฟ้า้ท่ั่�ใชิ้ในอาคารสำาน่กิงานใหญ่ 
ศูนยั์เทั่คโนโลยั่สารสนเทั่ศ อาคารแจ้งว่ฒนะ และอาคาร
ชิิดลม ทั่่� อาคาร เอสซั่ ทั่าวเวอร์ อาคาร จ่แลนด์ ทั่าวเวอร์  
ตัลอดจนเครอ้ขา่ยัสาขาของธุนาคารไทั่ยัพาณ์ชิิยั ์และอาคาร
ทั่่�ธุนาคารสามารถึควบคุมได้ โดยัคำานวณ์ค่าค่าส่มปีระสิทั่ธุิ�
กิารปีล่อยัก๊ิาซัเรอ้นกิระจกิท่ั่� 0.4999 ต่ันต่ัอเมกิะว่ตัต์ัชิ่�วโมง 
ในปีี 2565 โดยัอ้างอิงข้อมูลจากิองค์กิารบริหารจด่กิารกิ๊าซั
เร้อนกิระจกิ (องค์กิารมหาชิน) ปีริมาณ์กิ๊าซัเร้อนกิระจกิทั่าง
อ้อมของปีีก่ิอนหน้าจ้งถึูกิคำานวณ์ตัามสูตัรน่�เพ้� อให้ข้อมูล
สามารถึเปีร่ยับเทั่่ยับได้

ก�รใชื่น้ำ�

นำ�าทั่่�นำามาใช้ิทั่่�งหมดเป็ีนนำ�าปีระปีา ซ้ั�งม่ขอบเขตักิารรายังาน
ครอบคลุมอาคารสำาน่กิงานใหญ่ ศูนยั์เทั่คโนโลยั่สารสนเทั่ศ 
อาคารแจง้ว่ฒนะ และอาคารชิดิลม ตัลอดจนพ้�นทั่่�เชิา่อาคาร
สำาน่กิงานของธุนาคารทั่่� อาคาร เอสซ่ั ทั่าวเวอร์ อาคารจ่
แลนด์ ทั่าวเวอร์ โดยันำาขอ้มลูมาจากิใบแจ้งหน่�จากิผูจ้ำาหนา่ยั
นำ�าปีระปีา และบรษิท่ั่ทั่่�บรหิารอาคารเชิา่ซั้�งธุนาคารเชิา่พ้�นทั่่�อยู่ั
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ปรมิี�ณของเส่ำยท่ี่�ส่ำงกำ�จัิด็

ปีรมิาณ์ของเสย่ัท่ั่�สง่กิำาจด่เป็ีนปีริมาณ์ของเสย่ัท่ั่�เกิดิข้�นจากิ
กิระบวนกิารดำาเนินงานและกิิจกิรรมของกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั ์
ซั้�งมข่อบเขตักิารรายังานครอบคลุมทั่่�งอาคารสำานก่ิงานใหญ ่
อาคารไทั่ยัพาณ์ิชิย์ั ปีาร์ค พลาซั่า อ่สท์ั่ และ เวสตั์ ศูนยั์
เทั่คโนโลยั่สารสนเทั่ศ อาคารแจ้งว่ฒนะ และอาคารชิิดลม 
ตัลอดจนพ้�นทั่่�เชิา่อาคารสำาน่กิงานของธุนาคารท่ั่� อาคาร เอส
ซั่ ทั่าวเวอร์ อาคารจแ่ลนด์ ทั่าวเวอร์ และสาขาของธุนาคาร
ไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ทั่่�งหมด โดยักิารรายังานปีริมาณ์ของเส่ยัทั่่�เกิิด
ข้�นในรายังานฉบ่บน่�ปีระกิอบด้วยั

ขึ้องเสิ่ย์ไมิ่อันตราย์ที่่�นำาไปกำาจิัดีโดีย์วิธ่การฝัึงกลบ

เป็ีนของเส่ยัท่ั่�ส่งไปีกิำาจ่ดโดยัหน่วยังานร่บผิดชิอบท้ั่องถึิ�น 
ซั้�งนำาข้อมูลมจากิกิารปีระมาณ์นำ�าหน่กิโดยัอ้างอิงจากิข้อมูล
ปีริมาณ์ของเส่ยัจากิอาคารสำาน่กิงานใหญ่ทั่่�ได้ร่บจากิหน่วยั
งานร่บผิดชิอบทั่้องถึิ�น เพ้�อหาค่าเฉล่�ยันำ�าหน่กิขยัะตั่อคน

ขึ้องเสิ่ย์ไมิ่อันตราย์ที่่�นำาไปกำาจิัดีโดีย์นำาไปผ่าน
กระบวนการเพ่�อนำากลับมิาใชื่้ให่มิ่

เปีน็ของเส่ยัทั่่�สง่ไปีกิำาจด่โดยับรษิท่ั่ผูร้บ่ผดิชิอบ ซ้ั�งนำาขอ้มลู
มาจากิรายังานกิารชิ่�งนำ�าหน่กิจากิบริษ่ทั่ผู้ร่บกิำาจ่ดด่งกิล่าว

ก�รเดิ็นที่�งโด็ยเคัร่�องบนิเพ่�อด็ำ�เนินธรุกิจิ

ข้อมูลระยัะกิารเดินทั่างโดยัเคร้�องบินเน้�องมาจากิกิารดำาเนิน
ธุุรกิิจของกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ ม่ขอบเขตักิารรายังาน
ครอบคลุมทั่่�งอาคารสำาน่กิงานและสาขาท่ั่�งหมด โดยัข้อมูล
ระยัะกิารเดินทั่างโดยัเคร้�องบินท่ั่�ได้รวบรวมมาจากิรายังาน
สรุปีผลกิารเดินทั่างและใบแจ้งหน่�จากิต่ัวแทั่นจำาหน่ายับ่ตัร
เคร้�องบินโดยัสาร

ข้อมูลกิ๊าซัเร้อนกิระจกิทั่่�เกิิดจากิกิารเดินทั่างโดยัเคร้�องบิน
เน้�องมาจากิกิารดำาเนินธุุรกิิจของธุนาคาร นำามาจากิข้อมูล
ระยัะกิารเดนิทั่างโดยัเคร้�องบนิคณู์กิบ่คา่กิารปีลอ่ยักิา๊ซัเรอ้น
กิระจกิ (Emission Factor) ซั้�งอ้างอิงจากิองค์กิารกิารบิน
พลเร้อนระหว่างปีระเทั่ศ (International Civil Aviation 
Organization (ICAO)

ด้านสังคม

อัตร�ก�รหยุด็ง�น

จำานวนว่นท่ั่�พนก่ิงานหยุัดงานเน้�องจากิกิารเจ็บป่ีวยั (กิารลา
ปีว่ยั) และกิารบาดเจบ็เน้�องจากิกิารทั่ำางาน (กิารลาพิเศษ) ในปีี
น่�น ๆ  กิลุม่เอสซับ่ ่เอกิซ์ั มร่ะบบเครอ้ข่ายัคอมพิวเตัอร์ในกิาร
บ่นทั่้กิและอนุม่ตัิข้อมูลกิารลาสำาหร่บกิารลาทั่่�วไปีซ้ั�งรวมถึ้ง
กิารลาปีว่ยั และมแ่บบฟ้อรม์สำาหรบ่กิารลาแบบพิเศษทั่่�จะต้ัอง
ส่งเร้�องให้ก่ิบหน่วยังานกิารบุคคลผ่านทั่างผู้บ่งค่บบ่ญชิา 
โดยัขอ้มลูอต่ัรากิารหยัดุงานครอบคลมุ บรษิท่ั่ เอสซับ่ ่เอกิซั์ 
จำากิ่ด (มหาชิน) ธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ จำากิด่ (มหาชิน) บริษ่ทั่ 
ไทั่ยัพาณิ์ชิย์ัพล่ส จำากิ่ด และบริษ่ทั่ ธุ.ทั่.พ. ศูนย์ัฝึึกิอบรม 
จำากิ่ด  

ชื่ั�วโมีงก�รฝักึอบรมี

กิลุ่มเอสซ่ับ่ เอกิซั์ ม่ระบบในกิารบ่นทั่้กิข้อมูลกิารฝึึกิอบรม
ของพน่กิงานทัุ่กิคนผ่านระบบเคร้อข่ายัคอมพิวเตัอร์ 
ครอบคลุมกิารอบรมภูายัในผ่านระบบอิเล็กิทั่รอนิกิส์ กิาร
อบรมภูายัในในรูปีแบบของห้องเร่ยัน กิารอบรมภูายันอกิ
ภูายัในปีระเทั่ศ และกิารอบรมภูายันอกิในต่ัางปีระเทั่ศ โดยั
ข้อมูลกิารอบรมพน่กิงานครอบคลุม บริษ่ทั่ เอสซ่ับ่ เอกิซั์  
จำากิ่ด (มหาชิน) ธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ จำากิด่ (มหาชิน) และ 
บริษ่ทั่ ไทั่ยัพาณ์ิชิยั์พล่ส จำากิด่ เทั่่าน่�น
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ผลการดำาเนินงานด้านความยั�งยืน

ขอ้มูลด้านเศรษฐกิจ

ความิสิำาเร็จิดี้านเศรษฐกิจิ

ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

รวมรายัได้จากิกิารดำาเนินงานสุทั่ธุิ พ่นล้านบาทั่ 166.1 144.8 150.3 154.4

สินทั่ร่พย์ัรวม พ่นล้านบาทั่ 2,964 3,278 3,315 3,454

มูลค่าตัลาดรวม พ่นล้านบาทั่ 415 297 432 360

รวมค่าใชิ้จ่ายัจากิกิารดำาเนินงานอ้�นๆ ล้านบาทั่ 70,538 64,330 63,547 69,874

เงินกิู้ยัม้ ล้านบาทั่ 77,952 67,235 74,922 71,996

กิำาไรสุทั่ธุิ ล้านบาทั่ 40,436 27,218 35,599 37,546

ค่าใช้ิจ่ายัเกิ่�ยัวกิบ่พน่กิงาน ล้านบาทั่ 33,281 31,453 30,007 31,219

อ่ตัราผลตัอบแทั่นผู้ถึ้อหุน้ ร้อยัละ 10.4 6.7 8.4 8.3

อ่ตัราผลตัอบแทั่นจากิสินทั่ร่พยั์ ร้อยัละ 1.3 0.9 1.1 1.1

ปีระสบกิารณ์์ลูกิค้า (Net Promoter Score)* - 74 74 75 78

หมายเหตุิ: เคร้�องม้อว่ดปีระสบกิารณ์์ของลูกิค้าหร้อ Net Promoter Score (NPS) เป็ีนกิารปีระเมินคุณ์ภูาพกิารให้บริกิารของธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ใน 3 ชิ่องทั่างหล่กิ  
ได้แกิ่ โมบายัแบงกิ์กิิ�ง  เคร้อข่ายัสาขา และศูนยั์บริกิารลูกิค้า
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ขอ้มูลด้านสิ�งแวดล้อม

การใชื่้พลังงานภาย์ในองค์กร

ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

พล่งงานทั่่�งหมดท่ั่�นำามาใช้ิ เมกิะว่ตัต์ั-ช่ิ�วโมง 161,369 135,016 114,536 104,392

ไฟ้ฟ้า้ทั่่�ซั้�อมาใชิ้ภูายัในองค์กิร เมกิะว่ตัตั์-ชิ่�วโมง 118,074 97,376 84,877 86,319

นำ�ามน่ด่เซัลทั่่�ซ้ั�อมาใช้ิภูายัในองค์กิร ลิตัร 4,600 11,400 11,000 13,000

หมายเหตุิ: ข้อมูลพล่งงานท่ั่�งหมดทั่่�นำามาใช้ิ และไฟ้ฟ้า้ทั่่�ซั้�อมาใชิ้ภูายัในองค์กิรสำาหร่บปีี 2562-2564 ม่กิารแปีล่�ยันแปีลงจากิรายังานเล่มกิ่อนหน้า เน้�องจากิกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ ดำาเนินกิารทั่บทั่วนขอบข่ายั 
กิารรายังานให้ครอบคลุมข้อมูลของเคร้อข่ายัสาขาไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ทั่่�ธุนาคารสามารถึควบคุมได้ ตัลอดจนปีร่บปีรุงค่าส่มปีระสิทั่ธุิ�กิารปีล่อยัก๊ิาซัเร้อนกิระจกิ (Emission Factors) ให้สอดล้องตัามค่าทั่่�
องค์กิารบริหารจ่ดกิารกิ๊าซัเร้อนกิระจกิ (องค์กิารมหาชิน)

การปล่อย์ก๊าซเร่อนกระจิก

ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

ปีริมาณ์กิารปีล่อยัก๊ิาซัเร้อนกิระจกิทั่างตัรง  
(GHG scope 1)

ตั่นคาร์บอนไดออกิไซัด์
เทั่่ยับเท่ั่า

11,513 10,027 8,039 6,8611

ปีริมาณ์กิารปีล่อยักิ๊าซัเร้อนกิระจกิทั่างอ้อม  
(GHG scope 2)

ตั่นคาร์บอนไดออกิไซัด์
เทั่่ยับเทั่่า

59,025 48,678 42,430 43,151

หมายเหตุิ: 
1 ในปีี 2565 ปีริมาณ์กิารปีล่อยักิ๊าซัเร้อนกิระจกิทั่่�ไม่ครอบคลุมกิารใช้ินำ�ายัาแอร์ R-22 อยัู่ทั่่�  10,742 ตั่นคาร์บอนไซัตั์เทั่่ยับเทั่่า โดยัรายังานแยักิตัามแนวทั่างขององค์กิารบริหารกิ๊าซัเร้อนกิระจกิและ 

Greenhouse Gas Protocol
•  ข้อมูลปีริมาณ์กิารกิารปีล่อยักิ๊าซัเร้อนกิระจกิสำาหร่บปีี 2562-2564 ม่กิารเปีล่�ยันแปีลงจากิรายังานเล่มกิ่อนหน้า เน้�องจากิกิลุ่มเอสซั่บ่ เอกิซั์ ดำาเนินกิารทั่บทั่วนขอบข่ายักิารรายังานให้ครอบคลุมข้อมูล 

ของเคร้อข่ายัสาขาไทั่ยัพาณ์ิชิย์ัทั่่�ธุนาคารสามารถึควบคุมได้ ตัลอดจนปีร่บปีรุงค่าส่มปีระสิทั่ธุิ�กิารปีล่อยักิ๊าซัเร้อนกิระจกิ (Emission Factors) ให้สอดคล้องตัามค่าทั่่�องค์กิารบริหารจ่ดกิารกิ๊าซัเร้อนกิระจกิ 
(องค์กิารมหาชิน) กิำาหนด
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การนำานำ�ามิาใช้ื่

ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

นำ�าจด้ท่ั่�ซ้ั�อมาจากิองค์กิรอ้�น  
และม่ของแข็งทั่่�ละลายัได้ทั่่�งหมด ≤1,000 มกิ/ล

ล้านลูกิบาศก์ิเมตัร 0.35 0.24 0.16 0.29

หมายเหตุิ: อาคารสำาน่กิงานภูายัใตั้ขอบเขตักิารรายังานฉบ่บน่�ไม่ได้ตั่�งอยัู่ในพ้�นทั่่�ทั่่�ม่ปัีญหาขาดแคลนนำ�าอย่ัางรุนแรง

การกำาจิัดีขึ้องเสิ่ย์ภาย์ในองค์กร

ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

กิารเกิิดของเส่ยัไม่อ่นตัรายั ต่ัน 4,365 3,548 2,606 2,507

กิารนำาไปีผ่านกิระบวนกิารเพ้�อนำากิล่บมาใชิ้ใหม่ 
- ของเส่ยัไม่อ่นตัรายั 
จ่ดกิารภูายันอกิธุนาคาร

ตั่น  850 862 616 617

กิารฝัึงกิลบ - ของเส่ยัไม่อน่ตัรายั
จ่ดกิารภูายันอกิธุนาคาร

ตั่น 3,513 2,686 1,990 1,8901

กิารเกิดิของเสย่ัไมอ่น่ตัรายั ณ์ อาคารสำานก่ิงานใหญ่ ตั่น - - - 384

หมายเหตุิ: 1  ไม่รวมอยัู่ในขอบเขตักิารร่บรองความเชิ้�อม่�นของข้อมูลปีระจำาปีี 2565
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การเดีินที่างเพ่�อเห่ตุผลที่างธุรกิจิ

ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

กิารเดินทั่างโดยัเคร้�องบิน กิิโลเมตัร 18,222,197 676,786 897,651 3,281,761

ปีริมาณ์กิารปีล่อยัก๊ิาซัเรอ้นกิระจกิ 
จากิกิารเดินทั่างโดยัเคร้�องบิน

ตั่นคาร์บอนไดออกิไซัด์
เทั่่ยับเท่ั่า

3,099 116 155 326

ขอ้มูลด้านสังคม

จิำานวนพนักงานที่ั�งห่มิดี

ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

ชัาย หญิง ชัาย หญิง ชัาย หญิง ชัาย หญิง

จำานวนพน่กิงานทั่่�งหมด คน 7,670 18,283 6,835 17,064 6,045 16,006 9,252 19,763

25,953 23,899 22,051 29,015

แยกติามประเภัทุสัำญญาจ้าง

พน่กิงานปีระจำา คน 7,387 17,405 6,767 16,815 5,807 15,525 8,996 18,898

พน่กิงานส่ญญาจ้าง คน 283 878 68 249 238 481 256 856
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ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

ชัาย หญิง ชัาย หญิง ชัาย หญิง ชัาย หญิง

จำาแนักติามระดับ*

พน่กิงานบริหารระด่บสูง คน 66 36 51 36 63 40 87 64

พน่กิงานบริหาร คน 1,592 1,547 1,350 1,547 1,232 1,593 1,783 2,188

พน่กิงานทั่่�วไปี คน 6,012 16,690 5,434 15,481 4,750 14,373 7,126 16,646

พน่กิงานบริหารในแผนกิทั่่�กิ่อให้เกิิดรายัได้ คน 1,013 906 851 921 772 925 1,153 1,280

จำานวนพน่กิงานในตัำาแหน่งงานทั่่�เกิ่�ยัวข้องกิ่บ 
STEM

คน 940 758 1,096 867 1,136 1,290 1,660 1,289

ร้อยัละของพน่กิงานในตัำาแหน่งงานทั่่�เกิ่�ยัวข้องกิ่บ 
STEM

ร้อยัละ
(ตัามเพศ)

55.4% 44.6% 55.8% 44.2% 46.8% 53.2% 56.3 43.7

จำาแนักติามอายุ*

X ≤ 30 คน 1,220 5,715 1,025 4,233 738 3,131 1,681 3,598

30 < X ≤ 40 คน 2,507 8,291 2,296 8,208 2,100 7,961 3,205 9,055

40 < X ≤ 50 คน 1,920 3,311 1,883 3,573 1,874 3,787 2,465 4,650

50 < X ≤ 60 คน 2,002 961 1,621 1,047 1,315 1,121 1,624 1,583

X > 60 คน 21 5 10 3 18 6 21 12

โดยสัำญชาติิ*

ไทั่ยั  คน 7,423 17,446 6,635 16,324 5,787 15,257 8,900 18,788

จน่  คน 5 2 4 2 3 2 13 18

หมายเหตุิ: จำาแนกิปีระเภูทั่โดยัใชิ้ข้อมูลพน่กิงานปีระจำาเท่ั่าน่�น
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ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

ชัาย หญิง ชัาย หญิง ชัาย หญิง ชัาย หญิง

อินเด่ยั  คน 5 1 5 1 2 0 6 1

อเมริกิา  คน 4 1 3 1 2 1 2 1

สิงคโปีร์  คน 4 1 3 0 2 0 4 5

อ้�นๆ  คน 8 2 6 2 5 2 65 84

ไม่ระบุ  คน 221 830 179 734 244 744 6 1

โดยสัำญชาติิและติามระดับ

ไทุย

พน่กิงานบริหารระด่บสูง คน 55 33 44 33 51 33 79 64

พน่กิงานบริหาร คน 1,535 1,490 1,305 1,484 1,192 1,531 1,760 2,160

พน่กิงานทั่่�วไปี คน 5,833 15,923 5,286 14,807 4,544 13,693 7,061 16,564

จ่นั

พน่กิงานบริหารระดบ่สูง คน 0 0 0 0 0 0 1 0

พน่กิงานบริหาร คน 2 1 0 2 0 2 5 8

พน่กิงานทั่่�วไปี คน 3 1 4 0 3 0 7 10

อินัเด่ย

พน่กิงานบริหารระดบ่สูง คน 1 0 1 0 1 0 3 0

พน่กิงานบริหาร คน 4 0 4 0 1 0 2 0

พน่กิงานทั่่�วไปี คน 0 1 0 1 0 0 1 1



107

LESS FOR BETTER  | รายงานความยั่งยืน 2565

ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

ชัาย หญิง ชัาย หญิง ชัาย หญิง ชัาย หญิง

อเมริกา 

พน่กิงานบริหารระด่บสูง คน 3 0 2 0 2 0 2 0

พน่กิงานบริหาร คน 1 1 1 1 0 1 0 1

พน่กิงานทั่่�วไปี คน 0 0 0 0 0 0 0 0

สิำงค์โปร์

พน่กิงานบริหารระด่บสูง คน 1 0 0 0 0 0 1 0

พน่กิงานบริหาร คน 3  1 3 0 2 0 2 4

พน่กิงานทั่่�วไปี คน 0 0 0 0 0 0 1 1

อ่�นัๆ

พน่กิงานบริหารระด่บสูง คน  3 0  1 0 2 0 1 0

พน่กิงานบริหาร คน 3 0 3 0 2 0 8 15

พน่กิงานทั่่�วไปี คน 2 2 2 2 1 2 56 69

ไม�ระบุ

พน่กิงานบริหารระด่บสูง คน 3 3 3 3 7 7 0 0

พน่กิงานบริหาร คน 44 64 34 60 35 59 6 0

พน่กิงานทั่่�วไปี คน 174 763 142 671 202 678 0 1

ค์วามทุุพัพัลภัาพั

พน่กิงานผู้ทัุ่พพลภูาพ คน - - 4 6 7 8

สำหภัาพัแรงงานั

พน่กิงานทั่่�เป็ีนสมาชิิกิสภูาพแรงงาน ร้อยัละ 59 62 63 53
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จิำานวนพนักงานให่มิ่ที่ั�งห่มิดี

ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

ชัาย หญิง ชัาย หญิง ชัาย หญิง ชัาย หญิง

จำานวนพน่กิงานใหม่ทั่่�งหมด คน
632 1,523 310 352 513 725 2,847 3,513

2,155 662 1,238 6,360

อ่ตัรากิารจ้างพน่กิงานใหม่ %
8.19 8.28 4.33 2.02 8.33% 4.47% 30.77% 17.78%

8.26 2.69 5.54% 21.92%

จำาแนักติามอายุ

X ≤ 30 คน 397 1,050 194 203 230 362 1,285 1,790

30 < X ≤ 40 คน 201 394 96 125 195 277 1,201 1,360

40 < X ≤ 50 คน 27 68 20 23 70 77 320 322

50 < X ≤ 60 คน 4 11 0 1 13 8 33 36

X >  60 คน 3 0 0 0 5 1 8 5

ติามประเภัทุ

พน่กิงานบริหารระดบ่สูง

คน
4 1 3 2 10 6 14 6

5 5 16 20

อ่ตัรา
6.09% 2.66% 5.04% 5.51% 16.37% 14.94% 16.09% 9.38%

4.84% 5.21% 15.80% 13.25%

พน่กิงานบริหาร

คน
93 84 53 28 72 77 292 253

177 81 149 545

อ่ตัรา
5.76% 5.34% 3.58% 1.75% 5.64% 4.84% 16.38% 11.56%

5.55% 2.63% 5.19% 13.72%
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ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

ชัาย หญิง ชัาย หญิง ชัาย หญิง ชัาย หญิง

พน่กิงานทั่่�วไปี

คน
535 1,438 254 322 431 642 2,541 3,254

1,973 576 1,073 5,795

อ่ตัรา
8.87% 8.57% 4.52% 2.04% 8.94% 4.41% 35.66% 19.55%

8.65% 2.69% 5.53% 24.38%

การเติิมเติ็มติำาแหนั�งภัายในัองค์์กร

จำานวนกิารจ้างงานภูายัในองค์กิรเพ้�อทั่ดแทั่น
ตัำาแหน่งทั่่�ว่างลง

ตัำาแหน่ง
572 1,229 338 908 356 892 296 698

1,801 1,246 1,248 994

ร้อยัละ
(จากิจำานวน

ตัำาแหน่งงานทั่่�
เปีิดร่บ)

46 65 50 13

จำาแนักติามอายุ

X ≤ 30 คน 102 450 66 331 38 201 27 88

30 < X ≤ 40 คน 177 522 124 416 153 451 106 290

40 < X ≤ 50 คน 132 214 74 121 124 204 98 259

50 < X ≤ 60 คน 161 43 74 40 41 36 64 62

X > 60 คน 0 0 0 0 0 0 0 0

จำาแนักติามระดับ

พน่กิงานบริหารระด่บสูง คน 4 3 2 5 10 5 1 2

พน่กิงานบริหาร คน 126 122 78 72 103 130 81 119

พน่กิงานทั่่�วไปี คน 442 1,104 258 831 243 757 214 577

การจัดจ้างพันัักงานั

ค่าใช้ิจ่ายัเฉล่�ยัในกิารสรรหาพน่กิงาน บาทั่/คน 10,073 18,045 10,085 4,373
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จำานวนพน่กิงานพ้นสภูาพ

ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

ชัาย หญิง ชัาย หญิง ชัาย หญิง ชัาย หญิง

จำานวนพน่กิงานพ้นสภูาพ คน
836 2,157 1,054 1,471 940 1,426 1,847 3,064

2,993 2,525 2,366 4,911

อ่ตัราพน่กิงานพ้นสภูาพ %
10.84 11.73 14.72 8.43 15.27% 8.80% 19.96% 15.50%

11.47 10.26 10.58% 16.93%

จำาแนักติามประเภัทุ

พ้นสภูาพโดยัสม่ครใจ คน
647 1,969 823 1,180 830 1,330 1,128 2,189

2,616 2,003 2,160 3,317

อ่ตัราพ้นสภูาพโดยัสม่ครใจ %
8.39 10.71 11.50 6.76 13.48% 8.21% 12.19% 11.08%

10.02 8.14 9.66% 11.43%

พ้นสภูาพโดยัไม่สมค่รใจ คน
189 188 231 291 110 96 719 875

377 522 206 1,594

อ่ตัราพ้นสภูาพโดยัไม่สม่ครใจ %
2.45 1.02 3.23 1.67 1.79% 0.59% 7.77% 4.43%

1.44 2.12 0.91% 5.49%

จำาแนักติามอายุ

X ≤ 30 คน 317 1,226 180 657 161 448 637 1,208

30 < X ≤ 40 คน 268 706 189 507 182 569 778 1,382

40 < X ≤ 50 คน 87 156 73 108 82 145 303 401

50 < X ≤ 60 คน 52 37 549 185 511 262 113 62

X > 60 คน 112 32 63 14 4 2 16 11
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ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

ชัาย หญิง ชัาย หญิง ชัาย หญิง ชัาย หญิง

จำาแนักติามประเภัทุ

พน่กิงานบริหารระด่บสูง

คน
9 5 20 2 5 2 18 20

14 22 7 38

อ่ตัรา
13.70 13.30 33.57 5.51 8.18% 4.98% 20.69% 31.25%

13.56% 22.94% 6.91% 25.17%

พน่กิงานบริหาร

คน
155 147 326 137 201 106 261 233

316 302 463 494

อ่ตัรา
9.60% 9.34% 22.02% 8.57% 15.74% 6.66% 14.64% 10.65%

10.36% 9.47% 15.04% 12.44%

พน่กิงานทั่่�วไปี

คน
672 2,005 708 1,332 734 1,318 1,568 2,811

2,677 2,040 2,052 4,379

อ่ตัรา
11.14% 11.95% 12.60% 8.42% 15.23% 9.04% 22.00% 16.89%

11.74% 9.52% 10.58% 18.42%
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ค่าจิ้างพนักงานห่ญิงต่อพนักงานชื่าย์

ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

ค์�าจ้างเฉล่�ย (เฉพัาะเงินัเดอ่นั)

พน่กิงานบริหารระด่บสูง ส่ดส่วนหญิงตั่อชิายั - - 0.98 0.84

พน่กิงานบริหาร ส่ดส่วนหญิงต่ัอชิายั - - 0.97 0.98

พน่กิงานทั่่�วไปี สด่ส่วนหญิงตั่อชิายั - - 0.80 0.90

ค์�าจ้างเฉล่�ย (เงินัเด่อนัและค์�าติอบแทุนัอ่�นั ๆ)

พน่กิงานบริหารระด่บสูง ส่ดส่วนหญิงต่ัอชิายั - - 0.96 0.95

พน่กิงานบริหาร ส่ดส่วนหญิงตั่อชิายั - - 0.98 0.99

พน่กิงานทั่่�วไปี ส่ดส่วนหญิงต่ัอชิายั - - 0.82 0.91

หมายเหตุิ • กิารคำานวณ์ส่ดส่วนค่าจ้างพน่กิงานหญิงตั่อพน่กิงานชิายัสำาหร่บปีี 2566 ของธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ไม่รวมพน่กิงานชิ่�วคราวจำานวน 433 คนทั่่�อยัู่ระหว่างกิารโอนยั้ายัตัำาแหน่งงานภูายัในองค์กิร  
ณ์ สิ�นปีี 2566 และพน่กิงานทั่่�ปีฏิิบ่ตัิหน้าทั่่�ในตั่างปีระเทั่ศ

 • กิารคำานวณ์ค่าจ้างเฉล่�ยั (เฉพาะเงินเด้อน) และค่าจ้างเฉล่�ยั (เงินเด้อนและค่าตัอบแทั่นอ้�นๆ) สำาหร่บพน่กิงานระด่บบริหารระด่บสูง(ปีระธุานกิรรมกิารบริหาร) ไม่ครอบคลุมข้อมูลของบริษ่ทั่  
บริษ่ทั่ เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จำากิ่ด บริษ่ทั่ ออโต้ั เอกิซั์ จำากิ่ด บริษ่ทั่ โทั่เคน เอกิซั์ จำากิ่ด บริษ่ทั่หล่กิทั่ร่พยั์ อินโนเวสทั่์ เอกิซั์ จำากิ่ด และ บริษ่ทั่ เอสซั่บ่ อบาค่ส จำากิ่ด

การขึ้าดีงานขึ้องพนักงาน

ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

จำานวนวน่หยัุดงานเน้�องจากิกิารเจ็บป่ีวยั 
และบาดเจ็บเน้�องจากิกิารทั่ำางาน

ว่น 55,340 42,091 41,550 81,986

อ่ตัราว่นหยัุดงานเน้�องจากิกิารเจ็บปี่วยั 
และบาดเจ็บเน้�องจากิกิารทั่ำางาน

ร้อยัละ 0.87 0.72 0.80 1.51

ค่าเฉล่�ยัว่นหยุัดงานเน้�องจากิกิารเจ็บป่ีวยัและบาด
เจ็บเน้�องจากิกิารทั่ำางาน

ว่น/คน - - 1.88 3.70

หมายเหตุิ • จำานวนว่นหยัุดงานเน้�องจากิกิารเจ็บปี่วยัและบาดเจ็บเน้�องจากิกิารทั่ำางานสำาหร่บปีี 2566 เพิ�มข้�นอยั่างม่น่ยัสำาค่ญเน้�องจากิข้อกิำาหนดในกิารให้พน่กิงานกิล่บเข้ามาทั่ำางานในพ้�นทั่่�สำาน่กิงาน 
หล่งจากิมาตัรกิารย่ับย่ั�งกิารแพร่ระบาดของโควิด 19 ถึูกิยักิเลิกิ 

 • ข้อมููลกิารหยัุุดงานของพน่กิงานปีระจำาปีี 2565 ครอบคลุุม บริษ่ทั่ เอสซั่บ่ เอกิซั์ จำากิ่ด (มหาชิน) ธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิย์ั จำากิ่ด (มหาชิน) บริษ่ทั่ ไทั่ยัพาณ์ิชิยั์พล่ส จำากิ่ด 
 และ บริษ่ทั่ ธุ.ทั่.พ ศูนยั์ฝึึกิอบรม จำากิ่ด เทั่่าน่�น
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อาชื่่วอนามิัย์และความิปลอดีภัย์

ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

อ่ตัรากิารเส่ยัชิ่วิตัจากิกิารบาดเจ็บจากิกิารทั่ำางาน เหตัุกิารณ์์ต่ัอหน้�งล้าน
ชิ่�วโมงทั่ำางาน

0 0 0 0

อ่ตัรากิารบาดเจ็บจากิกิารทั่ำางาน เหตัุกิารณ์์ตั่อหน้�งล้าน
ชิ่�วโมงทั่ำางาน

0.23 0.23 0 0

จำานวนกิารเจ็บป่ีวยัจากิกิารทั่ำางาน กิรณ์่ 0 0 0 0

หมายเหตุิ ข้อมูลด้านอาชิ่วอนาม่ยัและความปีลอดภู่ยัปีระจำาปีี 2565 ครอบคลุมบริษ่ทั่ เอสซั่บ่ เอกิซั์  จำากิ่ด (มหาชิน) ธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ จำากิ่ด (มหาชิน) บริษ่ทั่ บริษ่ทั่ ไทั่ยัพาณ์ิชิยั์พล่ส จำากิ่ด  
บริษ่ทั่ หล่กิทั่ร่พยั์จ่ดกิารกิองทัุ่นไทั่ยัพาณ์ิชิย์ั จำากิ่ด บริษ่ทั่ ไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ โพรเทั่ค จำากิ่ด บริษ่ทั่ คาร์ด เอกิซั์ จำากิ่ด บริษ่ทั่ ออโตั้ เอกิซั์ จำากิ่ด  บริษ่ทั่ เอสซั่บ่ เทั่คเอกิซ์ั จำากิ่ด เทั่่าน่�น
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การฝึึกอบรมิพนักงาน

ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

ค์�าใช้จ�ายในัการฝึึกอบรมพันัักงานั

ค่าใช้ิจ่ายัในกิารฝึึกิอบรมพน่กิงาน ล้านบาทั่ 284 127 115 171

ค่าใช้ิจ่ายัเฉล่�ยัในกิารฝึึกิอบรมพน่กิงาน บาทั่/คน 10,949 5,314 5,245 6,269

การฝึึกอบรมพันัักงานั1

ค่าเฉล่�ยักิารฝึึกิอบรม ชิ่�วโมง/พน่กิงาน 68 49 45 53

จำาแนักติามเพัศ

หญิง ชิ่�วโมง/พน่กิงาน 75 54 48 57

ชิายั ชิ่�วโมง/พน่กิงาน 51 37 36 43

จำาแนักติามประเภัทุ

พน่กิงานบริหารระด่บสูง ชิ่�วโมง/พน่กิงาน 15 15 11 21

พน่กิงานบริหาร ชิ่�วโมง/พน่กิงาน 46 46 35 53

พน่กิงานทั่่�วไปี ชิ่�วโมง/พน่กิงาน 71 71 46 53

จำาแนักติามอายุ

X ≤ 30 ชิ่�วโมง/พน่กิงาน - - 41 38

30 < X ≤ 40 ชิ่�วโมง/พน่กิงาน - - 50 56

40 < X ≤ 50 ชิ่�วโมง/พน่กิงาน - - 41 53

 50 < X ≤ 60 ชิ่�วโมง/พน่กิงาน - - 39 57
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ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

จำาแนักติามประเภัทุการอบรม

กิารอบรมหล่กิสูตัรบง่ค่บ2 ชิ่�วโมง 6 8 8 9

กิารอบรมหล่กิสูตัรอิสระ ชิ่�วโมง 62 30 32 37

กิารเร่ยันรู้ด้วยัตันเองตัามความสนใจ3 ชิ่�วโมง 1 11 5 7

ผู้ลติอบแทุนัจากการลงทุุนัในัพันัักงานั

ผลตัอบแทั่นจากิกิารลงทัุ่นในพน่กิงาน - 3.87 3.84 4.25 3.71

กิารปีระเมินสุขภูาพองค์กิร4

ผลกิารปีระเมินสุขภูาพองค์กิร ร้อยัละ 83 83 89 89

ร้อยัละของพน่กิงานทั่่�ร่วมตัอบแบบปีระเมิน ร้อยัละ 83 99 98 94

ผู้ลการประเมินัจำาแนักติามเพัศ

ชิายั ร้อยัละ - - 88 88

หญิง ร้อยัละ - - 90 90

ผู้ลการประเมินัจำาแนักติามอายุ

X ≤ 30 ร้อยัละ - - 88 88

30 < X ≤ 40 ร้อยัละ - - 89 90

40 < X ≤ 50 ร้อยัละ - - 89 89

50 < X ≤ 60 ร้อยัละ - - 90 91

X > 60 ร้อยัละ - - - 99
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ธนาคารไที่ยพาณิชัย์ กล่่ม SCBX

ประเภที่ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564 2565

ผู้ลการประเมินัจำาแนักติามประเภัทุ

พน่กิงานบริหารระด่บสูง ร้อยัละ - - 85 92

พน่กิงานบริหาร ร้อยัละ - - 86 88

พน่กิงานทั่่�วไปี ร้อยัละ - - 90 90

หมายเหตุิ: 
1. ข้อมูลกิารอบรมพน่กิงานปีระจำาปีี 2565 ครอบคลุมกิารดำาเนินงานของบริษ่ทั่ เอสซั่บ่ เอกิซั์ จำากิ่ด (มหาชิน) ธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิยั์ จำากิ่ด (มหาชิน) และบริษ่ทั่ ไทั่ยัพาณ์ิชิยั์พล่ส จำากิ่ด เทั่่าน่�น
2. กิารอบรมหล่กิสูตัรบ่งค่บปีระกิอบด้วยั 8 หล่กิสูตัร ปีระกิอบด้วยั 1) พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act (PDPA) 2) รู้เทั่่าทั่่นภู่ยัไซัเบอร์ (Cyber Security Awareness 2020)  

3) กิารปี้องกิ่นกิารฟ้อกิเงิน กิารสน่บสนุนทั่างกิารเงินแกิ่กิารกิ่อกิารร้ายัและกิารแพร่ขยัายัอาวุธุทั่่�ม่อานุภูาพทั่ำาลายัล้างสูง (AML/CTPF)  4) จรรยัาบรรณ์ธุนาคารไทั่ยัพาณิ์ชิยั์ (SCB’s Financial Group Code 
of Conduct)  5)  7 ความเส่�ยังด้านกิารดำาเนินงานและแนวทั่างปี้องกิ่นข้อมูลร่�วไหล (7OR - 7 Operational Risk Management and Data Protection Handling)  6) SCB Safety First  7) กิารตั่อ
ต้ัานคอร์ร่ปีชิ่นและสินบน (Anti-corruption & Bribery) (ฉบ่บปีรบ่ปีรุง 2561)  8) กิารให้บริกิารลูกิค้าอยั่างเป็ีนธุรรม (Market Conduct)

3. กิารเร่ยันรู้ด้วยัตันเองตัามความสนใจหมายัรวมถึ้งกิารเร่ยันรู้และพ่ฒนาด้วยัตันเองตัามความสนใจ นอกิเหน้อจากิกิารอบรมหล่กิสูตัรปีกิตัิ อาทั่ิ กิารเร่ยันรู้ผ่านวิด่โอในระบบ PlayStory หร้อกิารเข้าพบโค้ชิใน
โครงกิาร Career Coach 

4. ข้อมูลด้านกิารปีระเมินสุขภูาพองค์กิรครอบคลุมผลกิารดำาเนินงานของธุนาคารไทั่ยัพาณ์ิชิยั์เทั่่าน่�น
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GRI CONTENT INDEX

Statement of use SCB X Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards  
 for the period 1st January 2022 to 31st December 2022.
GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021
Applicable GRI Sector Standard(s) Financial Services

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.SUSTAINABILITY 
REPORT 

ANNUAL 
REPORT

WEBSITES REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

GENERAL DISCLOSURES

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 9-10 33, 112  

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted  
for the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number  

is not available.

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

97-98  

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

97-98  

2-4 Restatements of information 99-100, 102

2-5 External assurance 125-126

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

 9-10 34-37

2-7 Employees 104-107

2-8 Workers who are not employees 2-8-a and 2-8-b Not applicable All the workers performing work 
for the Group are employees and 
the Group  does not have any 
workers who are not employees.

2-9 Governance structure and 
composition

76 117-123
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.SUSTAINABILITY 
REPORT 

ANNUAL 
REPORT

WEBSITES REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

135-136 กฎบตัรคณะกรรมการ
สรรหา ค่าตอบแที่น และ
บรรษัที่ภิบาล คัลิักท่ี่�น่�

2-11 Chair of the highest governance 
body

6 118

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management 
of impacts

15 64, 122 กฎบตัรคณะกรรมการ
บรษัิที่ คัลิักท่ี่�น่�

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

15 65-66, 
122-123

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

15

2-15 Conflicts of interest  66, 145, 
151-152  

นโยบายการกำากับดแูล
กิจการ - การควบคม่ภายใน 
หนา้ 11 คัลิักท่ี่�น่�

2-16 Communication of critical 
concerns

78, 81, 83

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body

134

2-18 Evaluation of the performance 
of the highest governance body

77 137

2-19 Remuneration policies 144 
Attacchment 
6, page 95-96 

นโยบายการกำากับดแูล
กิจการ หนา้ 9 คัลิักท่ี่�น่�

2-20 Process to determine 
remuneration

144 
Attacchment 
6, page 95-96 

2-21 Annual total compensation ratio  - 2-21-a, 2-21-b 
and 2-21-c

Confidentiality 
constraints

https://www.scbx.com/documents/corporate-governance/scbx-nccg-charter-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/corporate-governance/scbx-nccg-charter-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/corporate-governance/scbx-cg-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/corporate-governance/scbx-cg-policy-th.pdf
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.SUSTAINABILITY 
REPORT 

ANNUAL 
REPORT

WEBSITES REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

6-8

2-23 Policy commitments นโยบายทีี่�เกี�ยวด้านความ
ยั�งยนื คัลิักท่ี่�น่�

2-24 Embedding policy commitments 14-17, 74, 80-82

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

65-70, 90-95, นโยบายด้านสิที่ธมินษ่ยชัน 
คัลิักท่ี่�น่� และรายงาน 
HRDD Report คัลิักท่ี่�น่�

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns

จรรยาบรรณ 
กล่ม่เอสซบี ีเอกซ:์ 
Whistleblower คัลิักท่ี่�น่�

2-27 Compliance with laws and 
regulations

81-83 126-135, 
145-150

  There were no significant 
instances of non-compliance 
with laws and regulations and no 
fines were paid during the 
reporting period.

2-28 Membership associations 20  

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

16, 18-19  

2-30 Collective bargaining 
agreements

107  

https://www.scbx.com/th/sustainability.html
https://www.scbx.com/documents/sustainability/scbx-human-rights-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/sustainability/scbx-hrdd-summary-report-2022-en.pdf
https://www.scbx.com/documents/corporate-governance/scbx-financial-group-code-of-conduct.pdf
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.SUSTAINABILITY 
REPORT 

ANNUAL 
REPORT

WEBSITES REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

Material topics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material 
topics

16  A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted  
for the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number  

is not available.3-2 List of material topics 17  

Digital solutions and security 

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 24  

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

27  

GRI 203: Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

27  

Digital skill of the future  

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 30  

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs

30-32  

Financial and Digital Inclusion

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 39  G4-DMA 
Product and 
Service 
Labeling

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

40-44  G4-FS7 
G4-FS13 
G4-FS14

SME/ Start-up/ Social (3S) Empowerment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 46  
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.SUSTAINABILITY 
REPORT 

ANNUAL 
REPORT

WEBSITES REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

12, 48-49  G4-EC1

Sustainable Finance

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 56  G4-DMA 
Product 
Portfolio

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities due to 
climate change

57-64  G4-HR1 
G4-FS7 
G4-FS8 
G4-FS10

Net Zero and Climate Technology

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 67  

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities due to 
climate change

57-64, 69  

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 68, 72, 102  G4-EN15

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

68, 72, 102  G4-EN16

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions

69, 72  G4-EN17

305-5 Reduction of GHG emissions 72  

Operational Eco-efficiency

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 71  

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy consumption within the 
organization

72, 102  

302-4 Reduction of energy 
consumption

72  
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.SUSTAINABILITY 
REPORT 

ANNUAL 
REPORT

WEBSITES REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 306: Waste 
2020

306-3 Waste generated 103  G4-EN23

306-4 Waste diverted from disposal 103  

306-5 Waste directed to disposal 103  

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were 
screened using environmental 
criteria

74  

Governace, Risk Management and Compliance 

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 76, 78, 81  

GRI 205: Anti-
corruption 2016

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

81  

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

81  

GRI 406:  
Non-
discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

81  

GRI 415: Public 
Policy 2016

415-1 Political contributions 81  

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

83  

People and Culture 

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 84-88  
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.SUSTAINABILITY 
REPORT 

ANNUAL 
REPORT

WEBSITES REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee hires and 
employee turnover

108-110  

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

88  

401-3 Parental leave 88  

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health and 
safety management system

นโยบายด้านอาชัวีอนามยั 
ความปลอดภัย และ 
สภาพแวดล้อม คัลิักท่ี่�น่� 
และรายงานความก้าวหนา้
ด้านการบรหิารจัดการ 
ความปลอดภัยฯ คัลิักท่ี่�น่� 

 

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation

403-3 Occupational health services

403-4 Worker participation, 
consultation, and communication on 
occupational health and safety

403-5 Worker training on 
occupational health and safety

73, 81  

403-6 Promotion of worker health 89  

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

รายงานความก้าวหนา้ด้าน
การบรหิารจัดการความ
ปลอดภัยฯ คัลิักท่ี่�น่� 

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
management system

97-98  

403-9 Work-related injuries 113  

403-10 Work-related ill health 113  

https://www.scbx.com/th/sustainability.html
https://www.scbx.com/documents/sustainability/scbx-by-scb-ohs-program-2022-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/sustainability/scbx-by-scb-ohs-program-2022-th.pdf
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.SUSTAINABILITY 
REPORT 

ANNUAL 
REPORT

WEBSITES REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1 Average hours of training per 
year per employee

34  

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies 
and employees

76-77, 104-107  

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

112  

Human Rights 

GRI 2: General 
Disclosures 2021

 2-24 Embedding policy 
commitments

91 นโยบายด้านสิที่ธมินษ่ยชัน 
คัลิักท่ี่�น่� และรายงาน 
HRDD Report คัลิักท่ี่�น่�

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 93-95  

https://www.scbx.com/documents/sustainability/scbx-human-rights-policy-th.pdf
https://www.scbx.com/documents/sustainability/scbx-hrdd-summary-report-2022-en.pdf
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การให้ความเชัื�อมั�นจากหน่วยงานรบัรองอิสระ
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บรษัิที่ เอสซีบี เอกซ์ จำากัด มหาชัน

เลขที่ะเบียนนิติบ่คคล: 0107564000341
สำานักงานใหญ่: 9 ถึนนรชััดาภิเษก  
แขวงจต่จักร เขตจต่จักร กร่งเที่พฯ 10900

www.scbx.com
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